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[bookmark: _Toc185029940]المقدمة
[bookmark: _Toc185029941]في العصر الرقمي، أصبحت الإعلانات الرقمية عنصراً أساسياً في استراتيجيات التسويق للتواصل مع الجمهور المستهدف. ومع تطور التكنولوجيا، ظهرت تقنيات مبتكرة مثل تتبع العين، التي تتيح فهم تفاعل المستخدمين مع الإعلانات بشكل أفضل. تساهم هذه التقنية في تحليل أنماط النظر، مما يساعد على تحسين تصميم الإعلانات وزيادة جاذبيتها وفعاليتها. تهدف الدراسة إلى استكشاف دور هذه التقنية في تحسين تجربة المستخدم وتقديم توصيات لتطوير استراتيجيات الإعلانات الرقمية.
مشكلة الدراسة:
[bookmark: _Toc185029942]عتمد فعالية الإعلانات الرقمية على قدرتها على جذب انتباه الجمهور وتحفيز استجابتهم، لكنها تواجه تحديات مثل التشبع الإعلاني وصعوبة قياس التأثير. رغم توفر تقنيات كـ"تتبع العين" لتحليل تفاعل الجمهور، فإن استثمارها لتحسين التصميم الإعلاني ما زال محدودًا. تبرز أهمية دمج هذه التقنية مع مبادئ علم النفس الإدراكي، مثل "Gestalt Principles"، لفهم تأثير العناصر البصرية على استجابة الجمهور. تهدف الدراسة إلى استكشاف هذا التكامل لسد الفجوات البحثية وتطوير استراتيجيات إعلانية أكثر جذبًا وفعالية.
أسئلة الدراسة
لتوجيه البحث وتحقيق أهدافه، تتم صياغة الأسئلة التالية:
1. ما مدى قدرة تقنيات تتبع العين على قياس تفاعل الجمهور مع الإعلانات الرقمية؟
2. ما هي العناصر البصرية الأكثر تأثيرًا في جذب انتباه الجمهور؟
3. كيف يؤثر تحسين تصميم الإعلانات، بناءً على بيانات تتبع العين، على استجابة الجمهور ومعدلات تفاعلهم؟
[bookmark: _Toc185029943]فرضيات الدراسة
بناءً على هذه البيانات، يتم تحسين تصميم الإعلانات الرقمية لضمان توجيه الانتباه نحو الرسائل الرئيسية وزيادة استجابة الجمهور، مثل زيادة التفاعل أو تحسين النية للشراء.
تسعى هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين تصميم الإعلانات الرقمية واستجابة الجمهور من خلال مجموعة من الفرضيات. ومن أبرزها أن هناك علاقة إيجابية بين تصميم الإعلانات الرقمية باستخدام تقنيات تتبع العين وبين قدرة هذه الإعلانات على جذب انتباه الجمهور وتحفيز استجابتهم.

[bookmark: _Toc185029957]الإطار المنهجي للدراسة
[bookmark: _Toc185029958]مقدمة الإطار المنهجي
[bookmark: _Toc185029959]ع التطور الرقمي السريع، تواجه الإعلانات تحدي جذب الانتباه وتحقيق الأهداف. تقدم تقنية تتبع العين حلاً مبتكرًا لتحليل التفاعل وتحسين التصميمات بناءً على بيانات دقيقة، مما يعزز كفاءة الحملات التسويقية.
أهمية الدراسة العملية
[bookmark: _Toc185029960]تتيح نتائج هذه الدراسة للشركات فهم استجابة الجمهور وتحسين تصميم الإعلانات الرقمية، مما يعزز وضوح الرسائل التسويقية وجاذبيتها. عبر تحليل تفاعل الجمهور مع عناصر التصميم، يمكن تحسين ترتيب النصوص وأزرار الدعوة إلى الإجراء، وتقليل التكاليف بتركيز الجهود على التصميمات الفعالة. كما تساهم النتائج في تطوير استراتيجيات تسويق رقمي طويلة الأمد تلبي احتياجات الجمهور المحلي والعالمي. تهدف الدراسة إلى استكشاف دور تقنية تتبع العين في تحسين كفاءة الإعلانات الرقمية وتقديم توصيات لدعم استراتيجيات تسويقية أكثر فاعلية.
أهداف الدراسة
تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي:
1. تحديد مدى معرفة العملاء بتقنيات تتبع العين في تحليل سلوك الجمهور تجاه الإعلانات الرقمية.
2. تحليل العلاقة بين عناصر التصميم البصري للإعلانات (مثل الألوان، النصوص، الصور) ومستوى انتباه الجمهور.
3. دراسة تأثير تحسين تصميم الإعلانات بناءً على بيانات تتبع العين على معدلات التفاعل والاستجابة.
[bookmark: _Toc185029963]مفاهيم الدراسة:
تركز هذه الدراسة على مجموعة من المفاهيم الأساسية التي تشكل الإطار النظري لفهم العلاقة بين تصميم الإعلانات الرقمية واستجابة الجمهور. توضح المفاهيم التالية الأسس التي تعتمد عليها الدراسة:
[bookmark: _Toc185029964]الإعلانات الرقمية:
[bookmark: _Toc185029965]الإعلانات الرقمية هي رسائل ترويجية تُنشر عبر الإنترنت باستخدام الوسائط الرقمية كمنصات التواصل الاجتماعي والمواقع والتطبيقات. تهدف للتواصل المباشر مع الجمهور المستهدف بأسلوب جذاب يحفز استجابتهم.
تقنيات تتبع العين (Eye Tracking):
[bookmark: _Toc185029966]هي أداة تحلل حركة العين ونقاط التركيز لفهم تفاعل الجمهور مع المحتوى البصري في الإعلانات، مما يساعد على قياس الانتباه وتحديد العناصر الأكثر جذبًا للمستهلكين.
علم النفس الإدراكي (Cognitive Psychology):
[bookmark: _Toc185029967]علم النفس الإدراكي يدرس عمليات العقل مثل الإدراك والانتباه والذاكرة. في سياق الإعلانات، يركز على كيفية معالجة الدماغ للمعلومات البصرية وتأثيرها على استجابة الجمهور.
مبادئ Gestalt:
[bookmark: _Toc185029968]من علم النفس الإدراكي تفسر كيفية تنظيم الدماغ للمعلومات البصرية، وتشمل:
· التشابه: تجميع العناصر المتشابهة كوحدات متكاملة.
· القرب: اعتبار العناصر المتقاربة جزءًا من مجموعة واحدة.
· الإغلاق: إكمال الأنماط غير المكتملة لتشكيل صورة كاملة.
· الشكل والخلفية: التركيز على الشكل البارز وتجاهل الخلفية.
تُستخدم هذه المبادئ لتحليل وتصميم الإعلانات بطرق تزيد الجاذبية وتحفز الاستجابة.
الانتباه البصري (Visual Attention):
يشير إلى العملية التي يتم من خلالها توجيه التركيز نحو عناصر معينة داخل الإعلان، مع إهمال العناصر الأخرى الأقل أهمية. يُعد الانتباه البصري مؤشرًا قويًا لفعالية الإعلانات، حيث يرتبط بمستوى التفاعل والاستجابة من الجمهور.
[bookmark: _Toc185029969]فعالية الإعلان (Advertising Effectiveness):
تعني قدرة الإعلان على تحقيق الأهداف المرجوة منه، مثل زيادة الوعي بالعلامة التجارية، تحفيز التفاعل مع المنتج أو الخدمة، أو التأثير على قرارات الشراء. تُقاس فعالية الإعلان من خلال استجابة الجمهور، سواء كانت معرفية، عاطفية، أو سلوكية.
[bookmark: _Toc185029970]التفاعل مع الإعلانات الرقمية (Digital Ad Engagement):
هو مدى اهتمام الجمهور وتفاعله مع الإعلانات الرقمية، سواء من خلال النقر عليها، مشاركتها، أو التفاعل مع محتواها. يُعد التفاعل مؤشرًا أساسيًا لنجاح الإعلان في جذب انتباه الجمهور وتحقيق أهدافه التسويقية.
[bookmark: _Toc185029972]الإطار النظري للدراسة 
بعد مراجعة الأدبيات العلمية والدراسات السابقة المتعلقة بتحليل تفاعل الجمهور مع الإعلانات الرقمية، تم اعتماد نظرية الانتباه الانتقائي المستمدة من علم النفس الإدراكي كإطار نظري لهذه الدراسة. تعتمد هذه النظرية على فكرة أن الدماغ البشري يركز على عناصر محددة داخل البيئة المحيطة به، متجاهلًا العناصر الأخرى التي لا تعد ذات صلة مباشرة أو جذابة. في سياق الإعلانات الرقمية، تشير النظرية إلى أن التصميم البصري يلعب دورًا أساسيًا في جذب انتباه الجمهور المستهدف وتحفيز استجابتهم.
[bookmark: _Toc185029973]نظرية الانتباه الانتقائي
تُفسر هذه النظرية كيفية توجيه الانتباه نحو عناصر معينة في الإعلانات بناءً على جاذبيتها وأهميتها بالنسبة للجمهور. ترتبط هذه العملية بعوامل بصرية مثل الألوان، التباين، وترتيب النصوص والصور، والتي تعمل معًا على توجيه نظر الجمهور إلى النقاط المهمة في الإعلان.
إضافة إلى ذلك، تعتمد النظرية على مفهوم أن الانتباه البصري هو العملية الأولى في سلسلة الاستجابة للإعلانات، حيث يبدأ الجمهور بتحديد ما يجذب اهتمامه في اللحظات الأولى من تعرضه للإعلان، مما يؤثر لاحقًا على إدراكه وقراره الشرائي.
[bookmark: _Toc185029974]ربط النظرية بالسلوك الشرائي
في إطار هذه الدراسة، تسلط النظرية الضوء على أهمية تنظيم عناصر الإعلان الرقمي بطريقة تعزز من انتباه الجمهور وتجذب تركيزهم. هذا الربط بين تصميم الإعلانات واستجابة الجمهور يمثل خطوة أساسية لفهم كيف يمكن استخدام تقنيات مثل تتبع العين لتحليل التفاعل البصري مع الإعلانات وتحسين فعاليتها.
الاستجابة السلوكية للجمهور، سواء كانت تفاعلاً مباشرًا مع الإعلان (مثل النقر أو الشراء) أو بناء انطباعات إيجابية عن العلامة التجارية، تنبثق من نجاح الإعلان في جذب الانتباه وتوجيهه نحو الرسائل الأساسية.
[bookmark: _Toc185029975]أهمية الإطار النظري
يمثل هذا الإطار أداة فعالة لفهم العلاقة بين تصميم الإعلانات الرقمية واستجابة الجمهور، ويوفر أساسًا علميًا لتحليل تأثير العناصر البصرية في تحقيق الأهداف التسويقية. كما يتيح استخدام تقنيات تتبع العين لفهم كيفية توزيع انتباه الجمهور داخل الإعلان، مما يسهم في تطوير استراتيجيات تصميم أكثر كفاءة وفعالية.
بهذا الشكل، تساعد النظرية على تفسير الاستجابات البصرية للجمهور، مع التركيز على الجوانب العملية لتحسين كفاءة الإعلانات الرقمية وتعزيز تأثيرها.

[bookmark: _Toc185029976]المنهجية المعتمدة في الدراسة
[bookmark: _Toc185029977]نوع المنهجية
تتبنى الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتقديم وصف دقيق ومفصل حول الظاهرة المدروسة وتحليل العلاقة بين عناصر التصميم واستجابة الجمهور. بالإضافة إلى ذلك، سيتم استخدام الاستبانات الإلكترونية كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم تصميمها باستخدام منصة Google Forms لاستقصاء آراء العملاء من فئات عمرية مختلفة بدءًا من 15 عامًا فما فوق. سيتم توزيع الاستبانات عبر وسائل التواصل الاجتماعي للوصول إلى أكبر شريحة ممكنة من الفئة المستهدفة. ستتم عملية تحليل البيانات باستخدام أدوات التحليل الإحصائي مثل برنامج Excel لتفسير النتائج واستخلاص استنتاجات دقيقة تدعم أهداف الدراسة.
[bookmark: _Toc185029978]أدوات جمع البيانات
تعتمد الدراسة على الأدوات التالية لجمع البيانات وضمان دقة النتائج:
1. الاستبيانات الإلكترونية:
تم تصميم استبيانات إلكترونية باستخدام منصة Google Forms لجمع البيانات بشكل فعال وسريع. تحتوي الاستبانات على مجموعة من الأسئلة ذات الاختيار المتنوع التي تهدف إلى استقصاء آراء العملاء حول الإعلانات الرقمية.
2. وسائل التواصل الاجتماعي لتوزيع الاستبيانات:
سيتم استخدام منصات وسائل التواصل الاجتماعي خصوصا الواتس اب لنشر رابط الاستبيان والوصول إلى الفئة المستهدفة بشكل واسع، مما يتيح تحقيق تمثيل جيد للعينة.
3. برامج تحليل البيانات:
· استخدام الرسوم البيانية المقدمة من منصة Google Forms.
· برنامج Excel: لتصنيف البيانات وعرض النتائج باستخدام الرسوم البيانية والجداول التوضيحية.
[bookmark: _Toc185029979]تصميم العينة
ستتكون عينة الدراسة من عينة مكونة من 100 إلى 200 تقريبا مشاركًا يتم اختيارهم بطريقة عشوائية ممثلة لفئات عمرية وجندرية مختلفة. كما سوف يُراعى تنوع العينة خصوصا من ناحية العمر والخلفية بالتكنولوجيا لضمان شمولية النتائج وقابليتها للتعميم.

[bookmark: _Toc185029980]. تعريف اصطلاحي لتقنيات تتبع العين:
[bookmark: _Toc185029981]تقنيات تتبع العين تحلل حركة العين لتحديد العناصر التي تجذب الانتباه في الإعلانات الرقمية، مما يساعد على تحسين التصميم وزيادة الفعالية. أكدت الدراسات الحديثة مثل Casado-Aranda (2023) وPeker (2021) دورها في تحسين التفاعل البصري، بينما ركزت Xie (2024) وBalaskas (2024) على تأثير التصميم البسيط وتقليل الإزعاج. محليًا، أظهرت دراسة الهبيده ونواف (2024) أهمية توافق التصميم مع احتياجات الجمهور لتعزيز قرارات الشراء.
علاقة تقنية تتبع العين بكفاءة الإعلانات الرقمية:
· تساعد هذه التقنيات على قياس:
· النقاط الساخنة (Hot Spots): وهي المناطق التي يقضي فيها المستخدم وقتًا أطول في التحديق.
· مسار النظر (Gaze Path): حركة العين عبر عناصر الإعلان.
· مدة التحديق (Fixation Duration): الزمن الذي يستغرقه المستخدم على عناصر معينة.
[bookmark: _Toc185029982]متغيرات الدراسة 
[bookmark: _Toc185029983]عناصر تصميم الإعلانات الرقمية المرتبطة بتقنيات تتبع العين
يشمل هذا المتغير العناصر البصرية التي تُستخدم في تصميم الإعلانات الرقمية، مثل الألوان، الصور، النصوص، ترتيب العناصر، وحجم المكونات الجاذبة.
يتم قياس تأثير هذه العناصر بناءً على البيانات المستخلصة من تقنيات تتبع العين، والتي تحدد النقاط التي تجذب انتباه الجمهور وتثير استجابتهم.
[bookmark: _Toc185029984]استجابة الجمهور للإعلانات الرقمية:
· يتمثل هذا المتغير في سلوك الجمهور الناتج عن تعرضهم للإعلانات الرقمية، بما في ذلك:
· الانتباه البصري (مدة التركيز على العناصر المختلفة في الإعلان).
· التفاعل مع الإعلان (مثل النقر، المشاركة، أو الإعجاب).
· النوايا الشرائية (الاستعداد لشراء المنتج أو الخدمة).
· تكوين صورة إيجابية عن العلامة التجارية.
[bookmark: _Toc185029985]العلاقة بين المتغيرين:
تهدف الدراسة إلى تحليل كيف تؤثر العناصر البصرية في تصميم الإعلانات الرقمية (المتغير المستقل) على استجابة الجمهور (المتغير التابع). يتم ذلك من خلال استخدام تقنيات تتبع العين لفهم تفاعل الجمهور مع الإعلانات الرقمية واختبار مدى تأثير هذه العناصر على جذب انتباه الجمهور وتحفيز سلوكهم.
تقنيات تتبع العين
استجابة الجمهور
عناصر تصميم الإعلانات الرقمية.


شكل 1: "العلاقة بين المتغيرات: تصميم الإعلانات واستجابة الجمهور". (اعداد الباحث)




[bookmark: _Toc185029989]الفصل الثاني

[bookmark: _Toc185029990] عناصر تصميم الإعلانات الرقمية المرتبطة بتقنيات تتبع العين
مع التوسع المستمر في استخدام التسويق الرقمي كأداة أساسية للتواصل مع الجمهور، بات من الضروري التركيز على تصميم الإعلانات الرقمية بطريقة تضمن جذب الانتباه وتحفيز التفاعل. يلعب التصميم البصري دورًا مركزيًا في هذا السياق، حيث تمثل العناصر البصرية مثل الألوان، ترتيب النصوص والصور، وأحجام المكونات الجاذبة، الأسس التي تعتمد عليها الإعلانات الناجحة لإيصال الرسائل التسويقية بفعالية.
لا يقتصر تأثير هذه العناصر على الجانب الجمالي فحسب، بل يمتد ليشمل كيفية توجيه انتباه الجمهور وتحفيز استجابتهم. فالألوان، على سبيل المثال، تُستخدم لإثارة استجابات عاطفية وتحسين انطباعات الجمهور عن العلامة التجارية. وبالمثل، فإن ترتيب العناصر وتناسقها يسهم في تسهيل قراءة الإعلان وفهم محتواه، مما يزيد من احتمالية تفاعل الجمهور. أما حجم العناصر البصرية الجاذبة، فيحدد النقاط التي يركز عليها المشاهد أولاً، مما يعزز التأثير البصري للإعلانات.
تقنيات تتبع العين تُعد إحدى الأدوات الفعالة التي تتيح للمسوقين تحليل استجابة الجمهور لتصميم الإعلانات الرقمية. من خلال تتبع حركة العين، يمكن للمسوقين تحديد النقاط التي تجذب الانتباه أكثر من غيرها، والمسارات البصرية التي يتبعها الجمهور أثناء مشاهدة الإعلان. هذا النوع من التحليل يوفر رؤى قيمة تساعد في تحسين تصميم الإعلانات بناءً على البيانات الفعلية لسلوك الجمهور.
وفقًا لدراسة Peker et al. (2021)، فإن العناصر البصرية التي يتم تصميمها بعناية بناءً على تحليل الانتباه البصري تُسهم في تعزيز فعالية الإعلانات بشكل كبير. أظهرت الدراسة أن مواضع الصور والنصوص وترتيبها داخل الإعلان تؤثر بشكل مباشر على قدرة الإعلان على جذب الانتباه وتحقيق أهدافه التسويقية.
كما أوضحت دراسة Casado-Aranda et al. (2023) أهمية التناسق والترتيب في تحسين تجربة الجمهور مع الإعلان. أكدت الدراسة أن التصميم المنظم والمتوازن يساعد في تحسين الاستجابة البصرية للمشاهدين، مما يزيد من احتمالية تفاعلهم مع المحتوى الإعلاني.
من خلال هذه الرؤى، يصبح واضحًا أن دمج تقنيات تتبع العين مع مبادئ التصميم البصري يمثل أداة قوية لتحسين كفاءة الإعلانات الرقمية. إذ يسمح هذا النهج بتصميم إعلانات قادرة على تحقيق التوازن بين الجاذبية البصرية والفعالية التسويقية، مما يعزز من تأثيرها الإيجابي على الجمهور ويزيد من نجاح الحملات الإعلانية.

[bookmark: _Toc185029991]أهمية عناصر تصميم الإعلانات الرقمية المرتبطة بتقنيات تتبع العين
[bookmark: _Toc185029992]صلة مباشرة بالموضوع الرئيسي للدراسة
الموضوع الأساسي للدراسة هو "دور تقنيات تتبع العين في تحسين كفاءة الإعلانات الرقمية وتأثيرها على استجابة الجمهور". وبما أن تتبع العين يعتمد على تحليل الانتباه البصري، فإن عناصر التصميم البصري تمثل المحور الأساسي الذي يتم تقييمه من خلال هذه التقنية.
[bookmark: _Toc185029993]تأثير العناصر البصرية على جذب الانتباه
أوضحت الدراسات السابقة مثل Xie et al. (2024) أن الانتباه البصري يبدأ من عناصر التصميم البصري التي تجذب المشاهدين. الألوان الجريئة، النصوص الواضحة، وترتيب الصور كلها عناصر تؤثر مباشرة على كيفية تفاعل الجمهور مع الإعلان.
[bookmark: _Toc185029994]قياس كفاءة الإعلانات الرقمية
يعتبر هذا المتغير أداة أساسية لتحسين كفاءة الإعلانات، حيث يتم تحديد نقاط القوة والضعف في تصميم الإعلان بناءً على استجابة الجمهور. على سبيل المثال، إذا أظهرت النتائج أن الجمهور ينجذب أكثر إلى الإعلانات ذات الألوان الزاهية، يمكن تعديل التصميم لتحقيق تأثير أفضل.
[bookmark: _Toc185029995]دعم قرارات الشراء وزيادة التفاعل
أشارت دراسة الهبيده ونواف (2024) إلى أن استخدام عناصر تصميم جرافيكي متناسقة يؤدي إلى تعزيز قرارات الشراء، مما يعكس الدور المحوري لهذه العناصر في زيادة فعالية الإعلان.
أداة لقياس الاستجابة البصرية باستخدام تقنيات بديلة
وبسبب عدم توفر أجهزة تتبع العين، تم استخدام استبيانات لقياس استجابة الجمهور تجاه عناصر التصميم. تُظهر هذه الطريقة كيف تؤثر العناصر المختلفة في جذب الانتباه وتحقيق الأهداف التسويقية.
[bookmark: _Toc185029996]تعريف عناصر التصميم:
يمثل المتغير الأول "عناصر التصميم البصري للإعلانات الرقمية"، وهي المكونات التي تُشكل البنية البصرية للإعلانات، بما في ذلك: الألوان، النصوص، الصور، الخطوط، والتباين. تُعتبر هذه العناصر الأساس الذي يُبنى عليه تصميم الإعلان لتحقيق أهدافه التسويقية. يمكن تفسير كيفية تأثير هذه العناصر باستخدام مبادئ Gestalt التي تقدم إطارًا نفسيًا لتحليل كيفية إدراك الجمهور لهذه المكونات بصريًا ككل متكامل.
[bookmark: _Toc185029997]تعريف مبادئ Gestalt
مبادئ Gestalt هي مجموعة من المفاهيم النفسية التي تُفسر كيفية إدراك الإنسان للأنماط البصرية والعلاقات بين العناصر المختلفة ككل متكامل، وليس كأجزاء منفصلة. تأسست هذه المبادئ على يد علماء النفس الألمان في أوائل القرن العشرين، وتُركز على الطرق التي ينظم بها الدماغ البشري المعلومات البصرية لتحقيق فهم أكثر وضوحًا وراحة.
وفقًا لهذه المبادئ، يميل الإنسان إلى:
· البحث عن الأنماط والعلاقات بين العناصر.
· تنظيم المعلومات البصرية بطريقة تُسهل إدراكها وفهمها.
· رؤية العناصر المترابطة كجزء من كل شامل.
[bookmark: _Toc185029998]دور مبادئ Gestalt في تصميم الإعلانات الرقمية
تُعد مبادئ Gestalt أدوات عملية لفهم كيفية تنظيم العناصر البصرية بطريقة تضمن جذب الانتباه وإبقاء المشاهد مركزًا على العناصر الرئيسية. توضح الأبحاث أن تطبيق هذه المبادئ يؤدي إلى تحسين تجربة المشاهد وزيادة فعالية الإعلانات.
[bookmark: _Toc185029999]مبدأ القرب (Proximity):
يعزز من فهم الجمهور للعناصر ذات الصلة عندما يتم وضعها بشكل متقارب. على سبيل المثال، في إعلان رقمي، يمكن وضع النصوص التفسيرية بجوار الصور لتسهيل إدراك العلاقة بينهما.
دراسة Nada & Azmy (2023) أشارت إلى أن القرب بين العناصر يُساعد في تقليل الجهد الإدراكي للمشاهد وزيادة التفاعل مع المحتوى.
[bookmark: _Toc185030000]مبدأ التشابه (Similarity):
يتم توظيف التشابه من خلال استخدام ألوان متناسقة أو أشكال متطابقة لجعل التصميم أكثر جاذبية وتنظيمًا.
كما أشارت دراسة Lu (2023) إلى أن التشابه البصري يُسهل عملية تذكر الإعلان ويزيد من جاذبيته لدى المشاهد.
[bookmark: _Toc185030001]مبدأ الشكل والأرضية (Figure-Ground):
إبراز العناصر المهمة مثل النصوص الرئيسية أو أزرار الدعوة للإجراء (Call-to-Action) عبر زيادة التباين مع الخلفية و من خلال دراسة Chiu et al. (2017) نجد أنها أوضحت أن زيادة التباين تُسهم في تحسين تركيز المشاهد على العناصر الأساسية، مما يؤدي إلى تفاعل أفضل.
[bookmark: _Toc185030002]مبدأ التوازن (Balance):
وهذا المبدأ يعتمد على توزيع العناصر البصرية بطريقة متساوية أو متناغمة لإحداث تأثير إيجابي لدى الجمهور. وجدت دراسة Majooni et al. (2016) أن التصميمات المتوازنة تُعزز من انطباع المشاهد وتُسهم في تحسين تجربته البصرية.
[bookmark: _Toc185030003]مبدأ الإغلاق (Closure):
يتم استخدامه لإثارة فضول المشاهد عبر تصميم عناصر غير مكتملة تدفعه لإكمال الصورة ذهنياً. وهنا نجد دراسة Qutp (2023) أكدت أن التصاميم التي تعتمد على الإغلاق تزيد من مستويات التفاعل لأنها تُحفز المشاهد على المشاركة العقلية.
[bookmark: _Toc185030004]أهمية تطبيق مبادئ Gestalt لتحليل عناصر التصميم :
تحسين جاذبية الإعلان:
وذلك من خلال ترتيب العناصر بناءً على القرب والتشابه، يمكن تعزيز جاذبية التصميم وجعله أكثر انسجامًا بصريًا.
توجيه الانتباه:
والتي تساعد مبادئ الشكل والأرضية والتوازن على توجيه نظر المشاهد نحو الرسائل الرئيسية في الإعلان.
زيادة الفعالية التسويقية:
يؤدي تطبيق مبادئ Gestalt إلى تحسين استجابة الجمهور، مما ينعكس إيجابيًا على أهداف الإعلان مثل زيادة التفاعل أو تحسين النية الشرائية.
توفير استراتيجيات للتصميم المبتكر:
تقدم هذه المبادئ حلولًا مبتكرة لتصميم إعلانات أكثر وضوحًا وتأثيرًا، مع مراعاة تفضيلات الجمهور المستهدف.
[bookmark: _Toc185030005]

الفصل الثالث
[bookmark: _Toc185030006]استجابة الجمهور للإعلانات الرقمية
يُعد استجابة الجمهور أحد المحاور الأساسية في قياس فعالية الإعلانات الرقمية، حيث تعكس هذه الاستجابة مدى نجاح الإعلان في جذب الانتباه، تحفيز التفاعل، والتأثير على قرارات الشراء. وفقًا لدراسة أجراها Lee et al. (2021)، تُعتبر استجابة الجمهور مزيجًا من الانتباه البصري والسلوك التفاعلي الناتج عن مشاهدة الإعلان، والذي يتراوح بين النقر على الإعلان، التفاعل مع محتواه، أو تكوين نوايا شرائية تجاه المنتج أو الخدمة.
بالإضافة إلى ذلك، أظهرت دراسة أخرى لـ Huang & Su (2020) أن الانتباه البصري واستجابة الجمهور للإعلانات الرقمية مرتبطان بتصميم الإعلانات وجودة عناصرها، مثل النصوص والصور والتوازن بينهما. كما أن استجابة الجمهور لا تقتصر فقط على التفاعل المادي مع الإعلان، بل تشمل أيضًا تكوين انطباعات إيجابية طويلة الأمد عن العلامة التجارية، مما يعزز الولاء ويزيد من احتمالية اتخاذ قرارات شرائية مستقبلية.
تقنيات مثل تتبع العين أسهمت في تقديم فهم أعمق لاستجابة الجمهور، حيث توفر بيانات دقيقة حول الأنماط البصرية التي يتبعها المستهلكون أثناء مشاهدة الإعلان (Casado-Aranda et al., 2023). هذه الاستجابة تمثل نقطة التقاء بين الجاذبية البصرية للإعلان ومدى تأثيره على السلوك الشرائي للمستهلك، مما يجعلها متغيرًا حاسمًا في تحسين كفاءة الإعلانات الرقمية.
[bookmark: _Toc185030007]أهمية استجابة الجمهور للإعلانات الرقمية
يشكل المتغير التابع، المتمثل في استجابة الجمهور للإعلانات الرقمية، محورًا أساسيًا في هذه الدراسة، لما له من دور جوهري في تقييم فعالية الإعلانات الرقمية وقدرتها على تحقيق أهدافها التسويقية. تبرز أهمية هذا المتغير من عدة جوانب:
قياس مدى نجاح الإعلان:
استجابة الجمهور تعكس مدى قدرة الإعلان على جذب الانتباه وتحفيز التفاعل. الإعلانات التي تحقق استجابة إيجابية تعبر عن كفاءتها في الوصول إلى الجمهور المستهدف ونقل الرسائل التسويقية بفعالية (Lee et al., 2021).


تحليل السلوك الشرائي:
من خلال استجابة الجمهور يمكن قياس مدى تأثير الإعلان على نوايا الجمهور الشرائية، ما يساعد على فهم العلاقة بين تصميم الإعلان وسلوك المستهلك. الإعلانات التي تؤدي إلى رفع نية الشراء تعزز من نجاح الحملة التسويقية وتدعم عوائد الاستثمار فيها (Huang & Su, 2020).
تحسين تصميم الإعلانات:
يوفر تحليل استجابة الجمهور بيانات قيمة يمكن استخدامها لتطوير عناصر تصميم الإعلانات. على سبيل المثال، يمكن تتبع النقاط التي يركز عليها الجمهور بصريًا أو تحليل استجابتهم لعناصر بصرية محددة مثل النصوص أو الألوان (Casado-Aranda et al., 2023). هذه البيانات تساهم في تحسين جودة التصميم لجذب المزيد من الانتباه وزيادة التفاعل.
تعزيز تجربة الجمهور مع العلامة التجارية:
استجابة الجمهور لا تقتصر فقط على التفاعل اللحظي مع الإعلان، بل تتضمن أيضًا تكوين انطباعات إيجابية طويلة الأمد عن العلامة التجارية. هذا يسهم في تعزيز العلاقة بين المستهلك والعلامة التجارية، مما يرفع من ولاء الجمهور وثقته بها (Huang & Su, 2020).

دعم القرارات التسويقية:
يساعد فهم استجابة الجمهور في اتخاذ قرارات تسويقية مبنية على بيانات فعلية، مثل اختيار العناصر الأكثر فعالية في التصميم أو تحديد استراتيجيات الترويج المناسبة. الإعلانات التي تحقق استجابة قوية تمثل دليلًا مباشرًا على نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي.
أهمية خاصة للدراسة الحالية:
في هذه الدراسة، استجابة الجمهور تمثل المؤشر العملي الذي يمكن من خلاله قياس تأثير عناصر تصميم الإعلانات الرقمية المدعومة بتقنيات تتبع العين. من خلال تحليل هذا المتغير، يمكن تقديم توصيات عملية لتحسين كفاءة الإعلانات، بما يعزز من فعاليتها في تحقيق الأهداف التسويقية ورفع معدلات التفاعل والشراء.
[bookmark: _Toc185030008]دور مبادئ Gestalt في استجابة الجمهور:
تسهم مبادئ Gestalt في تحقيق التوازن البصري والتنظيم الذي يُسهل فهم الرسالة الإعلانية، مما يعزز من استجابة الجمهور. عندما يتم تصميم الإعلان بطريقة متوافقة مع هذه المبادئ، فإنها ترفع من مستوى الانتباه، تزيد من التفاعل، وتدعم القرارات الشرائية. هذا يجعلها أداة أساسية لتحسين المتغير التابع وتحقيق فعالية أكبر للإعلانات الرقمية.
تعزيز الانتباه البصري:
تساهم مبادئ Gestalt في توجيه انتباه الجمهور إلى العناصر الأهم في الإعلان من خلال تنظيم التصميم بطريقة تجذب العين بشكل طبيعي. على سبيل المثال: مبدأ التشابه يعمل على إبراز العناصر المتشابهة بصريًا كجزء من مجموعة واحدة، مما يسهل على الجمهور تحديد الرسالة الأساسية. كما يمكن استخدام مبدأ الشكل والخلفية يساعد في تسليط الضوء على العناصر البارزة في التصميم، مما يعزز وضوح الإعلان ويضمن جذب انتباه الجمهور بسرعة.
تحسين إدراك الإعلان:
الإعلانات التي تعتمد على مبادئ Gestalt تميل إلى أن تكون أكثر وضوحًا وتنظيمًا، مما يجعلها أسهل في الإدراك والفهم. كما أنه يعزز مبدأ الكل أكبر من مجموع أجزائه من قدرة الجمهور على فهم الإعلان كصورة متكاملة، مما يزيد من فاعليته ويخلق تجربة بصرية أكثر سلاسة وانسجامًا.هذا الانسجام يُسهم في تقليل التشويش البصري ويزيد من تركيز الجمهور على العناصر المهمة.
زيادة التفاعل مع الإعلان:
الاعتماد على هذه المبادئ تخلق تجربة بصرية مريحة ومحفزة للتفاعل وذلك بناء على أن مبدأ القرب يسهم في تنظيم المعلومات في مجموعات مترابطة، مما يجعلها أكثر وضوحًا وسهولة في التفاعل. أما مبدأ الإغلاق يثير فضول الجمهور من خلال تقديم أنماط غير مكتملة، مما يدفعهم لمحاولة استكمال الرسالة ذهنياً، وبالتالي يزيد من مشاركتهم وتفاعلهم.
دعم استدعاء الإعلان وتذكره:
عندما يُصمم الإعلان بناءً عليها، فإنه يترك انطباعًا قويًا في ذهن الجمهور، مما يسهل استدعاء العلامة التجارية أو الرسالة الإعلانية لاحقًا. مثلا  يساعد مبدأ الاستمرارية في خلق ترابط بين عناصر الإعلان، مما يُسهم في تشكيل صورة ذهنية قوية لدى الجمهور، تعزز من إمكانية استدعاء الإعلان بسهولة.

التأثير على النوايا الشرائية:
الإعلانات التي تراعي هذه المبادئ تظهر بشكل أكثر احترافية وتنظيمًا، مما يعزز من ثقة الجمهور في العلامة التجارية. أهمها التنظيم البصري الناتج عن هذه المبادئ يسهل فهم الرسالة الإعلانية، و بناء على ذلك  يزيد من احتمالية اتخاذ الجمهور لقرارات شرائية إيجابية.


[bookmark: _Toc185030016]الفصل الرابع
[bookmark: _Toc185030017]نتائج الدراس الميدانية
[bookmark: _Toc185030020]تحليل الاستنتاجات الأولية
مع تزايد الاعتماد على التقنيات الرقمية، تهدف الدراسة إلى تحليل تفاعل الجمهور مع الإعلانات الرقمية وفقًا للعمر والجنس واستخدام الإنترنت. أظهرت البيانات أن الفئة العمرية 35-54 عامًا والإناث يمثلون أهدافًا رئيسية، مع ارتفاع استخدام الإنترنت لفترات طويلة يوميًا. تسعى الدراسة لتحديد تأثير التصميم، المدة، والعناصر البصرية على جذب الانتباه لتحسين فعالية الإعلانات.
[bookmark: _Toc185029925]جدول 1 الفئات العمرية
	الفئة العمرية 
	التكرار
	النسبة

	أقل من 18
	15
	8%

	من 18-24
	6
	3.2%

	من 25-34
	18
	9.6%

	من 35-44
	41
	21.8%

	من 45-54
	64
	34%

	أكثر من 55
	44
	23.4%



[bookmark: _Toc185029926]جدول 2 توزيع المشركين حسب الجنس
	جنس المشترك
	التكرار
	النسبة

	أنثى
	155
	82.4%

	ذكر
	33
	17.6%



[bookmark: _Toc185029927]جدول 3 عدد الساعات التي يقضيها المشتركين يوميًا على الإنترنت
	عدد الساعات
	التكرار
	النسبة

	أقل من ساعة
	6
	3.2%

	من 1 – 3 ساعات
	53
	28.2%

	من 4 – 6 ساعات
	79
	42%

	أكثر من 6 ساعات
	50
	26.6



[bookmark: _Toc185029928]جدول 4 العلاقة بين العمر وعدد ساعات استخدام الانترنت
	العمر 
	1-3 ساعات
	4-6 ساعات
	أقل من ساعة
	أكثر

	18-24
	0
	2
	0
	4

	25-34
	3
	7
	0
	8

	35-44
	8
	23
	1
	9

	45-54
	22
	24
	1
	17

	أقل من 18
	0
	10
	0
	5

	أكثر من 55
	20
	13
	4
	7


 

[bookmark: _Toc185029929]جدول 5 جدول 5 العلاقة بين جنس المشتركين وعدد ساعات استخدام الانترنت
	ما هو جنسك
	1-3 ساعات
	4-6 ساعات
	أقل من ساعة
	أكثر

	أنثى
	39
	70
	4
	42

	ذكر
	14
	9
	2
	8



[bookmark: _Toc185030021]الاستنتاجات الأولية للبيانات 
يُظهر تحليل العلاقة بين العمر والجنس وعدد ساعات استخدام الإنترنت أن الفئات العمرية الأصغر (18-24 عامًا) تقضي وقتًا أطول على الإنترنت مقارنةً بالفئات الأكبر سنًا، بسبب انخراطها في الأنشطة الرقمية مثل التواصل الاجتماعي والترفيه. أما من حيث الجنس، فتشير البيانات إلى اختلافات في أنماط الاستخدام قد تعكس تفضيلات لأنشطة محددة مثل وسائل التواصل أو الألعاب.
تعكس هذه الاتجاهات أهمية تخصيص الإعلانات الرقمية بناءً على العمر والجنس، حيث أن المستخدمين الأكثر تواجدًا على الإنترنت يكونون أكثر عرضة للتفاعل مع الإعلانات. تحليلات أعمق قد تكشف ارتباطات دقيقة تدعم تصميم استراتيجيات إعلانية أكثر كفاءة.
.
[bookmark: _Toc185030022]تأثير العمر على التفاعل مع الإعلانات الرقمية
[bookmark: _Toc185029930]جدول 6 العلاقة بين عمر المشتركين التفاعل مع الإعلانات الرقمية
	
	التكرار
	النسبة المئوية

	العمر
	لا
	نعم
	لا (%)
	نعم (%)

	18-24
	5
	1
	83.33
	16.67

	25-34
	9
	9
	50
	50

	35-44
	14
	27
	34.15
	65.85

	45-54
	22
	42
	34.38
	65.62

	أقل من 18
	11
	4
	73.33
	26.67

	أكثر من 55
	23
	21
	52.27
	47.73







ظهر التحليل أن العمر يؤثر بشكل كبير على تفاعل الأفراد مع الإعلانات الرقمية. الفئات الأصغر تتفاعل مع الإعلانات الإبداعية والمبتكرة التي تستخدم تقنيات حديثة، بينما تفضل الفئات الأكبر الإعلانات البسيطة والواضحة التي تقدم فوائد عملية مباشرة.
تؤكد هذه النتائج أهمية تخصيص الإعلانات بناءً على الفروق العمرية لضمان التفاعل الأمثل وزيادة فعالية الحملات التسويقية، مما يعزز العائد على الاستثمار ويحقق أهداف التسويق الرقمي بفعالية 
[bookmark: _Toc185030023]تحليل الفروق بين الفئات العمرية وجنس المشاركين في استجابتهم للعناصر البصرية
[bookmark: _Toc185030024]الفئات العمرية
[bookmark: _Toc185029931]جدول 7العلاقة بين عمر المشتركين وعناصر التصميم
	العمر
	الألوان (%)
	الصور/الرسوم (%)
	الفيديوهات (%)
	النصوص (%)

	18-24
	0
	16.67
	50
	33.33

	25-34
	11.11
	44.44
	33.33
	11.11

	35-44
	7.32
	31.71
	48.78
	12.2

	45-54
	9.38
	32.81
	34.38
	23.44

	أقل من 18
	6.67
	60
	33.33
	0

	أكثر من 55
	9.09
	27.27
	36.36
	27.27


 
[bookmark: _Toc185030025]فضل الفئة الأصغر (15-24 عامًا) الفيديوهات القصيرة والألوان الزاهية مع تصميمات للأجهزة المحمولة. الفئة الوسطى (25-44 عامًا) تميل للإعلانات العملية برسائل مختصرة وقيمة واضحة. أما الفئة الأكبر (45 عامًا فأكثر) فتفضل الإعلانات البسيطة ذات الخطوط الكبيرة والألوان المتباينة التي تبرز الفوائد الصحية والعملية. تخصيص الإعلانات لكل فئة يعزز التفاعل والفعالية
.تأثير جنس المشاركين
	جنس المشترك
	الألوان (%)
	الصور/الرسوم (%)
	الفيديوهات (%)
	النصوص (%)

	أنثى
	10.32
	33.55
	34.84
	21.29

	ذكر
	0
	36.36
	54.55
	9.09


[bookmark: _Toc185029932]جدول 8 العلافة بين جنس المشتركين وعناصر التصميم
[bookmark: _Toc185030026]تفضل النساء التصميمات الجذابة بألوان هادئة وتفاصيل دقيقة، بينما يميل الرجال إلى التصميمات البسيطة بألوان داكنة ورسائل مختصرة تبرز الجودة والعملية.
دمج التحليل في تصميم الإعلانات
تخصيص الإعلانات بفعالية، يمكن استخدام الرسوم المتحركة والرسائل المختصرة للشباب، وتصميمات واقعية ونصوص مباشرة للفئة الوسطى، وتصميمات بسيطة وواضحة للفئة الأكبر سنًا. الإعلانات الموجهة للنساء يمكن أن تكون عاطفية وقصصية مع تفاصيل دقيقة، بينما تركز الإعلانات للرجال على الحلول العملية والتصميمات البسيطة التي تبرز الأداء. اختبار العناصر البصرية على الجمهور المستهدف يعزز الاستجابة وفعالية الرسائل.
[bookmark: _Toc185030027]تأثير جنس المشاركين على التفاعل مع الإعلانات الرقمية
[bookmark: _Toc185030028]أظهر التحليل أن التفاعل مع الإعلانات الرقمية يعتمد بشكل أكبر على تصميم الإعلان ومحتواه أكثر من ارتباطه بجنس المشاركين. يشير ذلك إلى ضرورة تركيز الشركات على ابتكار إعلانات إبداعية وجذابة تستهدف جميع الفئات على قدم المساواة، مع مراعاة عوامل مثل المدة الزمنية والعناصر البصرية لتحسين استراتيجيات التسويق الرقمي وتلبية توقعات الجمهور بشكل شامل.
تحليل التفاعل مع الإعلانات:
مع التطور الرقمي، يركز التحليل على تأثير التصميم، المدة الزمنية، والتقنيات مثل تتبع العين في تحسين تفاعل الجمهور مع الإعلانات الرقمية، مع تقديم توصيات لتصميم حملات فعّالة تلبي احتياجات المستخدمين.


[bookmark: _Toc185029933]جدول 9 علاقة التفاعل مع الفترة الزمنية للإعلان
	لا يهم المدة طالما التصميم جيد
	6-10 ثواني
	3-5 ثوان
	أقل من 3 ثوان
	هل تتفاعل عادةً مع الإعلانات الرقمية؟

	21
	22
	29
	9
	لا

	33
	19
	41
	8
	نعم



[bookmark: _Toc185029934]جدول 10 علاقة التفاعل مع العناصر البصرية
	هل تتفاعل عادةً مع الإعلانات الرقمية؟
	الألوان
	الرسومات
	العروض والخصومات
	الفيديو أو الرسوم المتحركة
	النص

	لا
	4
	4
	48
	20
	5

	نعم
	2
	5
	68
	15
	11


[bookmark: _Toc185030029]كيفية تحسين التفاعل الرقمي مع الإعلانات
تحقيق التفاعل مع الإعلانات الرقمية هو عنصر أساسي لنجاح الحملات التسويقية. تصميم إعلانات جذابة بصريًا باستخدام الفيديوهات والألوان المتناسقة يعزز جاذبيتها، مع مراعاة أن الإعلانات القصيرة (3-5 ثوانٍ) تحقق تفاعلًا أعلى. تخصيص المحتوى وفق الفئات المستهدفة يضمن وصول الرسالة بفعالية، حيث يفضل الشباب المحتوى الإبداعي، بينما تركز الفئات الأكبر على الفوائد العملية.
استخدام تقنيات مثل تتبع العين والإعلانات التفاعلية يزيد من التفاعل، إلى جانب اختبار الأداء بشكل مستمر لتحسين النتائج. التركيز على تقديم قيمة واضحة للمشاهد من خلال رسائل قوية وعروض جذابة يعزز جاذبية الإعلانات ويحقق تجربة رقمية مميزة.
[bookmark: _Toc185030030]تحليل آراء المشاركين حول استخدام تقنيات تتبع العين لتحسين الإعلانات
[bookmark: _Toc185029935]جدول 11 التفاعل مع تقنيات تتبع العين
	
	عدد المشاركين

	عزز تجربتي كمستهلك
	120

	ينتهك خصوصيتي
	45

	غير متأكد
	35



أظهرت النتائج أن معظم المشاركين (120 مشاركًا) يرون تقنيات تتبع العين إيجابية لتحسين الإعلانات وجعلها أكثر فعالية وملاءمة، بينما أعرب 45 مشاركًا عن قلقهم من انتهاك الخصوصية، وأبدى 35 مشاركًا عدم تأكدهم.
تشير النتائج إلى أهمية استخدام هذه التقنية بطريقة مدروسة تراعي خصوصية المستخدمين وتعزز الشفافية لزيادة الثقة. كما أن توعية الجمهور بفوائد التقنية يمكن أن يغير آراء المترددين ويبرز تأثيرها الإيجابي على جودة الإعلانات.
بمزج الابتكار في التصميم مع الشفافية، تستطيع الشركات تحسين تفاعل الجمهور وتعزيز فعالية الحملات الإعلانية.

[bookmark: _Toc185029936]جدول 12 رأي المشاركين في استخدام تقنيات تتبع العين
	ما رأيك في استخدام تقنيات تتبع العين لتخصيص الإعلانات؟
	ربما
	لا
	نعم

	لا يهمني
	38
	11
	15

	يعزز تجربتي كمستهلك
	21
	4
	52

	ينتهك خصوصيتي
	16
	5
	20


[bookmark: _Toc185030031]تأثير تقنيات تتبع العين على الانتباه والثقة
[bookmark: _Toc185030032]ظهرت النتائج وجود علاقة إحصائية بين استخدام تقنيات تتبع العين وتأثير الإعلانات على القرارات الشرائية، حيث تعزز هذه التقنية انتباه الجمهور لعناصر محددة في الإعلان وتزيد من احتمالية التفاعل الإيجابي والثقة.
يشير التحليل إلى أن الجمهور الذي يقدر هذه التقنية يتفاعل بشكل أكبر مع الإعلانات المصممة بناءً على تحليل النظر. ومع ذلك، تبرز الحاجة إلى الشفافية في استخدام البيانات لزيادة قبولها.
تعد تقنيات تتبع العين وسيلة فعّالة لتحسين تصميم الإعلانات وتعزيز قرارات الشراء، بشرط دمج الابتكار مع الشفافية لبناء الثقة مع الجمهور المستهدف.
دور تقنيات تتبع العين في اتخاذ قرار الشراء
تقنيات تتبع العين تعزز تصميم الإعلانات الرقمية عبر تحديد النقاط الجاذبة، تحسين ترتيب العناصر، وضبط الألوان لتوجيه الانتباه. تساهم في تقليل الفوضى البصرية وتصميم محتوى مخصص يلبي احتياجات الجمهور، مما يزيد التفاعل وفعالية الحملات. الاختبار المستمر يضمن توافق الإعلانات مع تطلعات الجمهور.

[bookmark: _Toc185030033]الاستنتاجات التحليلية 
تشير نتائج الدراسة إلى أن تصميم الإعلانات الرقمية يكتسب أهمية بالغة في جذب انتباه الجمهور وتحفيز استجابته. التحليل الذي تناول الفروق بين الفئات العمرية وجنس المشاركين كشف عن أن التفاعل مع العناصر البصرية للإعلانات يتأثر بشكل مباشر باختلافات ديموغرافية، بما في ذلك العمر والجنس، مما يبرز أهمية التخصيص في تصميم الإعلانات لتحقيق أفضل النتائج.
[bookmark: _Toc185030034]الفئات العمرية:
· الفئة العمرية الأصغر (15-24 عامًا) أظهرت انجذابًا أكبر للعناصر الديناميكية مثل الفيديوهات القصيرة والتصميمات التفاعلية ذات الألوان الزاهية. هذه الفئة تعتمد بشكل كبير على الأجهزة المحمولة، مما يجعل من الضروري أن تكون الإعلانات مصممة خصيصًا لتتناسب مع هذه الأجهزة.
· الفئة العمرية الوسطى (25-44 عامًا) تبحث عن التصميمات الواضحة والمباشرة التي تقدم قيمة عملية، مثل الخصومات أو الخدمات اليومية. يظهر هذا الجمهور تفضيلًا للإعلانات التي تجمع بين الجاذبية البصرية والرسائل المختصرة.
· الفئة الأكبر عمرًا (45 عامًا فما فوق) تُظهر تفاعلًا إيجابيًا مع التصميمات البسيطة والخطوط الواضحة، مع تركيز على الفوائد الصحية أو العملية للمنتج. تُعتبر الإعلانات الثابتة أكثر فعالية لهذه الفئة مقارنةً بالديناميكية.
[bookmark: _Toc185030035]تأثير جنس المشاركين:
· النساء يميلن إلى التصميمات الجذابة عاطفيًا وبصريًا، مع استخدام الألوان الناعمة والقصص الإعلانية التي تضيف بُعدًا إنسانيًا. يُفضلن الإعلانات التي تحتوي على تفاصيل دقيقة عن المنتجات والخدمات.
· الرجال يستجيبون بشكل أكبر للتصميمات التي تركز على القوة والبساطة، مع استخدام ألوان داكنة ورسائل مباشرة تُبرز الأداء أو الجودة. يُظهرون اهتمامًا أكبر بالإعلانات التي تقدم حلولًا عملية واضحة.




[bookmark: _Toc185030036]تأثير العناصر البصرية وتقنيات تتبع العين:
· أظهرت البيانات أن العناصر البصرية مثل الألوان، الرسوم المتحركة، وترتيب النصوص تؤثر بشكل كبير على الانتباه البصري، مما يجعل من الضروري تحسين ترتيب هذه العناصر بناءً على البيانات المستخلصة.
· تقنيات تتبع العين أثبتت فعاليتها في تحديد النقاط التي يركز عليها الجمهور، مما يسمح بتحسين تصميم الإعلانات بطريقة موجهة تزيد من احتمالية جذب الانتباه وتحفيز الاستجابة.
[bookmark: _Toc185030038]توصيات لتطبيق نتائج الدراسة في التسويق الرقمي
1. تحسين تصميم الإعلانات الرقمية:
· يمكن للشركات الاستفادة من نتائج الدراسة لتحديد العناصر البصرية الأكثر جذبًا للجمهور، مثل الألوان البارزة، النصوص المختصرة والواضحة، والصور المؤثرة.
· يُمكن إعادة هيكلة الإعلانات لتوجيه اهتمام الجمهور نحو الرسائل الرئيسية بشكل أكثر كفاءة.
2. خفض التكاليف وزيادة الكفاءة:
· من خلال التركيز على العناصر التي ثبت فعاليتها في جذب الانتباه، يمكن للشركات تقليل الإنفاق على تصميمات غير مؤثرة، مما يؤدي إلى تحسين كفاءة الحملات الإعلانية وزيادة العائد على الاستثمار.
3. تخصيص المحتوى الإعلاني للجمهور المستهدف:
· يمكن توظيف نتائج الدراسة لتصميم إعلانات تراعي الفروقات بين الفئات العمرية والثقافية المختلفة، ما يضمن تقديم محتوى يتماشى مع تفضيلات الجمهور ويحقق استجابتهم الإيجابية.
4. تعزيز تجربة المشاهد:
· من خلال تصميم إعلانات أكثر تنظيمًا ووضوحًا بناءً على سلوك الجمهور البصري، يمكن تحسين تجربة المشاهد وتقليل التشتيت، مما يعزز تفاعلهم مع المحتوى.
5. التركيز على الإعلانات التفاعلية:
· يمكن استخدام البيانات لتحفيز تطوير إعلانات تعتمد على التفاعل المباشر مع الجمهور، مثل الرسوم المتحركة أو مقاطع الفيديو القصيرة التي تتطلب اتخاذ إجراء فوري، ما يرفع مستوى التفاعل مع المحتوى.
6. استخدام مبادئ التصميم المدروسة:
· تطبيق مبادئ التصميم الإدراكي، مثل التوازن والتناغم بين عناصر الإعلان، يمكن أن يساعد في جذب انتباه الجمهور بشكل أفضل وتحسين فهمهم للرسائل التسويقية.
7. التكامل مع استراتيجيات التسويق الرقمي الأخرى:
· تُعد نتائج الدراسة قاعدة قوية لتحسين الإعلانات عبر مختلف قنوات التسويق الرقمي، مثل تحسين محتوى صفحات المواقع الإعلانية أو تخصيص الإعلانات على منصات التواصل الاجتماعي.
8. بناء الثقة من خلال تقديم قيمة مضافة:
· توجيه الجمهور نحو فوائد استخدام هذه التقنية من خلال توضيح كيف تُسهم في تقديم إعلانات تتناسب مع اهتماماتهم، مما يعزز من ثقتهم في العلامة التجارية.
تُظهر هذه النقاط كيف يمكن للدراسة أن تسهم في تقديم حلول عملية للشركات لتحسين أدائها في مجال الإعلانات الرقمية، بما يعزز من فعاليتها في ظل التنافس الشديد في السوق
[bookmark: _Toc185030039].ملخص الدراسة
[bookmark: _Toc185030040]تناولت الدراسة دور تقنيات تتبع العين في تحسين تصميم الإعلانات الرقمية وتعزيز استجابة الجمهور. باستخدام استبيانات وتحليل البيانات، ركزت الدراسة على تأثير العناصر البصرية مثل الألوان والنصوص، وربطها بمبادئ علم النفس الإدراكي لفهم تفاعل الجمهور.
أظهرت النتائج أن الإعلانات المصممة بعناية، التي تراعي النقاط الساخنة ومسار النظر، تحقق تفاعلًا أعلى وتقلل التكاليف. كما أكدت الدراسة أهمية الشفافية في استخدام البيانات ودعت إلى توسيع استخدام هذه التقنيات في مجالات مثل التجارة الإلكترونية.
تشكل الدراسة إضافة قيمة لتطوير استراتيجيات تسويق رقمي مبتكرة ومستدامة.

خاتمة البحث باللغة العربية:
تتناول هذه الدراسة مشكلة أساسية في مجال التسويق الرقمي وهي تحسين كفاءة الإعلانات الرقمية باستخدام تقنيات تتبع العين. تتمثل أهمية هذه المشكلة في تطوير استراتيجيات إعلانية تعتمد على بيانات علمية دقيقة لفهم استجابة الجمهور وتحفيز تفاعله. ركزت الدراسة على استخدام منهج وصفي تحليلي مدعوم باستبيانات إلكترونية وتقنيات تحليل البيانات لفهم العلاقة بين عناصر التصميم البصري واستجابة الجمهور للإعلانات الرقمية.
أظهرت نتائج الدراسة أن العناصر البصرية مثل الألوان، الصور، والتوازن البصري تؤثر بشكل كبير على انتباه الجمهور واستجابته للإعلانات. ومن أهم الاستنتاجات أن تخصيص تصميم الإعلانات بناءً على استجابات الجمهور يعزز من فعالية الحملات الإعلانية، حيث يزيد من معدلات التفاعل والنوايا الشرائية.
تشير دلالة النتائج إلى أن استخدام تقنيات تتبع العين يوفر رؤى قيمة لتحسين تصميم الإعلانات الرقمية، مما يتيح تطبيقها عمليًا في مختلف الصناعات لتحقيق أهداف تسويقية ملموسة. وتوصي الدراسة بتطوير استراتيجيات إعلانية تركز على العناصر الأكثر جذبًا للجمهور، مع الأخذ في الاعتبار الفروق العمرية والجندرية لضمان استجابة إيجابية واسعة النطاق.
[bookmark: _Toc185030041]Abstract in English:
This study addresses a key issue in digital marketing: enhancing the efficiency of digital advertisements through eye-tracking technologies. The significance of this issue lies in developing advertising strategies based on accurate scientific data to understand audience responses and stimulate their engagement. The study employed a descriptive analytical approach supported by electronic surveys and data analysis techniques to explore the relationship between visual design elements and audience responses to digital ads.
The results revealed that visual elements such as colors, images, and visual balance significantly impact audience attention and responses to advertisements. A major conclusion is that customizing ad designs based on audience responses enhances campaign effectiveness, leading to increased engagement and purchase intentions.
The findings indicate that eye-tracking technologies provide valuable insights to improve digital ad designs, enabling practical applications across various industries to achieve tangible marketing goals. The study recommends developing advertising strategies that focus on the most engaging elements for audiences, considering age and gender differences to ensure broad positive responses
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