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 ملخص البحث: 

التطورات المتسااارعة التي يشاا دها العلاار اليديت في شااتى مجايت وميادين اليياةلا بسااب  اين جار في ظل 

المعرفي والتطور التكنولوجي تزايد اهتمام المؤساساات بالبيئة المييطة بالعاملين لدي الا ف د ألابيت تكدرد مد  

 أهمية بيئة العمل في سلود العنلر البشري ودوافعه وأدائه.

أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري بالتطبيق على شركة الدرجة الأولى   ذا ف د جاءت هذه الدراسة المعنونة باااا  

  لتساالط الءااوء على ءاارورة تي يق عنلاار الإبداع الإداري من خ ل توفير مدينة جدة  لخدمات الطيران في

مناخ م ئم ولايي يسااهم في ايتءاان العاملين المبدعين وبيئة عمل م ئمة تسااهم في تطوير وتشاجيم وتنمية  

اح العنلاار البشااري الذي يساااهم في ونتاج وتوليد الأفكار الإبداعية مما يؤدي ولى ءاامان اسااتمرارية ب اء ونج

 المنظمة.

أن بيئة العمل نعد م ومًا أسااسايًا لنجاح المنظمةف ف ي عنلار أسااساي ل بداع الإداريلا  تتمثل مشاكلة البيت في  

ف ي تي ز على ونشاااااء وت ديم منتجات وخدمات جديدةف والتكي  مم الت،ييرف و درة المنظمة على المنافسااااة في 

أساااابا  النجاح وال شاااال لأي منظمة مرهون ب درة الإدارة العليا في ا على  راءة الأيدات ومواكبة السااااو ف ف

عنالار البيئة ودراساة    النظر فيالمت،يرات والتطورات المتساارعة على بيئات العمل وايساتعداد ل ا من خ ل  

 .تأثيرها على وبداع العاملين

بياان ماد  أثر بيئاة العمال على الإباداع الإداري لاد  العااملين في شاااااركاة الادرجاة الأولى بينماا ي اد  البيات ولى   

 لخدمات الطيران في مدينة جدة.

تنبم الأهمية النظرية والتطبي ية للبيت من كون التطورات التي تولالنا ل ا في العلار اليديت أسا مت في كما  

دفم المنظمات والإداريين ولى ءاااارورة التركيز والنظر في خلق ميزة تنافسااااية مسااااتدامةلا وذ تعد ويد  أهم 

في سااابيل تي يق الت و  في البيئة  م ومات الب اء في الو ت الياءااارف فان المنظمات تساااعى وتبذل ج دًا كبيرًا

التنافسايةف ويعد عنلار الإبداع الإداري أيد أهم م ومات الب اء والنجاح وعنلار تنافساي م م يميز المؤساساات  

بعءااااا اا عن بعدف ونجاد الإداريين يركزون علياه نظرًا لأهميتاه في تي يق أهادا  المنظماة بك ااءة وفعاالياةف 

 .موءوع ا فأهمية الدراسة تكمن في أهمية

 من نتائج البيت ما يأتي 

مت،يرة ومع ادة ت رد علي اا تيديات عديدة وكثيرة لم تسااااات دف ا من مات الياديثاة في ظل ظرو  نظتعمال الم -

مات مواج ة مثل هذه التيديات بسااارعة وفي الو ت ما ن ساااه ما جعل ا تيتاج ظ بلف ولذلد يتيتم على هذه المن

 ولى  درات وبداعية عالية لتتمكن من تطوير اليلول والأفكار والآراء بك اءة وفعالية من اجل النمو وايستمرار. 

أكد الكثير من العلماء والبايثين على أن الإبداع ألاابم من بين وظائ  المدير الرئيسااية ومن واج  المدير أن  -

 .يتعلم كي  يدير عملية الإبداع والت،يرف ييت ألبم الإبداع أمرا ءروريا وييويا للمنظمة
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 مقدمة ال 1,1

من دور هام في تطوير المؤسسة ون المنظمات اليوم بياجة ملية لتنمية وتعزيز الإبداع الإداري لما له  

والي اظ على ب ائ اف ف و أدات ا للتأ لم مم التبديت التكنولوجية واي تلاااادية والث افية والساااياساااية وايجتماعية  

وغيرها من التبديت التي تييط بالمنظمةف كما تجدر الإشارة ولى أن الإبداع يساهم في مواج ة المشاكل المواكبة 

عن طريق ما يلاال ل ا من يل لمواج ة هذه المشااك ت بشااكل أفءاال وأساارع  شاااهينازف  والتيديات الم بلة

 (.21ف 2011

  ( أن2011فأشااااار بعد البايثين ولى مد  أهمية الإبداع الإداري في بيئة العمل فتذكر رنا فءاااال  

بل تعمل على أن توج  م وتساااا ل   فالأمم المت دمة تبيت اليوم عن المبتكرين في كل مجال من مجايت المعرفة

ساابل العمل والإبداع وتعطي م من اهتمام ا وتشااجيع ا ما يساامم ل م باينط   في لافا  ايختراع وايكتشااا   

& كما يشااير الساالمي  ف لذلد يج  على المنظمة بذل  لااار  ج دها واهتمام ا للعناية بالإبداع وتنميته لاوالت دم

( في وطار يديث ما عن أهمية الإبداع الإداري ولى أن المؤسسات  د استجابت ل يتياج ولى الإبداع  2022يداد  

بطري ة مختل ة وبمكانة مختل ة من العناية وايهتمامف فالبعد تبنى ساياساات شااملة ل بداع على مساتو  الأفراد  

ظمةف و د  ام البعد الآخر بانشاااء ويدات تنظيمية خالااة لتطوير الإبداع وتنميته مثل ويدات والجماعة والمن

 التطوير الإداري والتطوير التنظيمي والبيوت والتطوير وغيرها.

ون بيئة العمل وتطورات ا تشااكل تيديًا لأي منظمةلا لما ل ا من أثر كبير في اسااتمرارية المنظمةف وون 

التطور في الجان  الإداري الذي نشاااا ده في العلاااار اليديت ساااااهم في التركيز وايهتمام بالمورد البشااااري 

لتطورات الت نية والتوساااعات في باعتباره مسااااهمًا فعايً في تي يق النمو والنجاح للمؤساااسااااتف و د أدت تلد ا

المجال الإداري ولى ظ ور العديد من المشاك ت التي تكوج  ءارورة ايهتمام بالعنلار البشاريف والتركيز على  

تنمياة أنظماة اليوافز الماادياة والمعنوياةف وايهتماام ب اا لخلق منااخ وبيئاة م ئماة للتطوير والإباداع الإداري  

 (239ف ص2012 اللوزيف 

 ي ظل التطورات المتساارعة التي يشا دها العلار اليديت في شاتى مجايت وميادين اليياةلا بساب  ف

اين جار المعرفي والتطور التكنولوجي تزايد اهتمام المؤساااساااات بالبيئة المييطة بالعاملين لدي الا ف د ألااابيت 

 تكدرد مد  أهمية بيئة العمل في سلود العنلر البشري ودوافعه وأدائه.

أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري بالتطبيق على شةركة  لذا فقد جاءت هذه الدراسةة المعنونة بةةةةةة 

ءارورة تي يق عنلار الإبداع الإداري من   لتسالط الءاوء على   مدينة جدة  الطيران فيالدرجة الأولى لخدمات  

خ ل توفير مناخ م ئم ولااايي يسااااهم في ايتءاااان العاملين المبدعين وبيئة عمل م ئمة تسااااهم في تطوير 

مما يؤدي ولى ءامان اساتمرارية وتشاجيم وتنمية العنلار البشاري الذي يسااهم في ونتاج وتوليد الأفكار الإبداعية  

 ب اء ونجاح المنظمة.

وتتمثل أسابا  اختيار الموءاوع في الرغبة في دراساة هذا الموءاوع نظريًا وتطبي يًا ل سا ام معرفيًا  

 وتطبي يًا في المجال الإداريف والخروج بنتائج تثري مجال الدراسة.
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 مشكلة البحث 1.2

عنلاار أساااسااي ل بداع الإداريلا ف ي تي ز على  تعد بيئة العمل م ومًا أساااساايًا لنجاح المنظمةف ف ي  

أساابا  ونشاااء وت ديم منتجات وخدمات جديدةف والتكي  مم الت،ييرف و درة المنظمة على المنافسااة في السااو ف ف

النجاح وال شاال لأي منظمة مرهون ب درة الإدارة العليا في ا على  راءة الأيدات ومواكبة المت،يرات والتطورات 

عنالااار البيئة ودراساااة تأثيرها على وبداع  النظر فيالمتساااارعة على بيئات العمل وايساااتعداد ل ا من خ ل 

 .العاملين

 الفجوات النظرية  1.2.1

فان للمورد البشاااااري  لاة وعي ال ياادات الإدارية بأهمياة التركيز على ال ادرات الإبداعية لد  العاملين   

أهمية بال،ة في نجاح وت دم المنظمة التي ينتمي ولي اف فم اراته الشاااخلاااية و دراته ال كرية والرغبة في العمل 

كل اا أمور تسااااااهم في ذلادلا لاذا فااناه يجا  على المنظماات التركيز على التعزيز الأمثال لأعءاااااائ اا من خ ل 

توفير بيئة مناسابةف فان بيئة العمل المناسابة ي شاد بأن ا ل ا دور ايهتمام بالرءاا الوظي ي والتيساين المساتمر و

في زيادة معدل الت دم الذي تيتاج فيه المؤسااسااات ولى الإبداع بك،ية تعزيز مركزها التنافسااي والي اظ على ب ائ ا 

 الناجية.  بين المنظمات

ال  م غير الكافي لأهمية توفير بيئة لايية للعاملين  ون هناد ءارورة لتي يق عنلار الإبداع الإداري  

من خ ل توفير مناخ م ئم ولايي يسااهم في ايتءاان العاملين المبدعين وبيئة عمل م ئمة تسااهم في تطوير 

وتوليد الأفكار الإبداعية مما يؤدي ولى ءامان اساتمرارية وتشاجيم وتنمية العنلار البشاري الذي يسااهم في ونتاج  

 ب اء ونجاح المنظمة.

 الفجوات التطبيقية 1.2.2

ايفت ار ولى الأبيات التطبي ية في مجال الدراساة  على الرغم من وجود العديد من الأبيات النظرية وي 

دراسة ميدانية في أرد الوا م مما يك ءي ولى نتائج أكثر أن هناد ياجة ماسة للأبيات التطبي ية التي ت وم على  

 د ة.

 سؤال البحث الرئيس

الإبداع  تي يق أثر بيئة العمل في مد ون مشااكلة الدراسااة اليالية تتمثل في التساااؤل الرئي: الآتي  ما 

 ؟شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدةفي  لد  العاملين الإداري
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 بحث أهمية ال1.3

 

تنبم الأهمية النظرية والتطبي ية للبيت من كون التطورات التي توللنا ل ا في العلر اليديت أس مت  

في دفم المنظمات والإداريين ولى ءااارورة التركيز والنظر في خلق ميزة تنافساااية مساااتدامةلا وذ تعد ويد  أهم 

في سااابيل تي يق الت و  في البيئة  م ومات الب اء في الو ت الياءااارف فان المنظمات تساااعى وتبذل ج دًا كبيرًا

التنافسايةف ويعد عنلار الإبداع الإداري أيد أهم م ومات الب اء والنجاح وعنلار تنافساي م م يميز المؤساساات  

بعءااااا اا عن بعدف ونجاد الإداريين يركزون علياه نظرًا لأهميتاه في تي يق أهادا  المنظماة بك ااءة وفعاالياةف 

وع اف ومن هنا يمكن الإشاارة ولى الأهمية النظرية والأهمية التطبي ية فيما  فأهمية الدراساة تكمن في أهمية موءا 

 يأتي 

 الأهمية النظرية  1.3.1

تنبثق أهمية الدراسة من كون ا تتناول موءوعًا هامًا يوءم ع  ة بيئة العمل بالإبداع الإداري باعتبار 

أن بيئة العمل الم ئمة تكشكل تيديًا للمنظمات وال ادةف ف و وسيلة هامة لتيسين وتطوير الأداءف وزيادة ونتاجية 

 .الموظ ين

ف  م في الإثراء المعرفي لمجال الدراسة تتمثل أهمية الدراسة في مياولة ت ديم ج دًا متواءعًا عله يس

باعتبار أن ا دراسة تجمم ما بين الجان  النظري والجان  التطبي ي وتككمل   للدراسات العلمية  يةويكون وءافة مثر

 ييت تو   البايثين الساب ين.

 الأهمية العملية 1.3.2

الإبداع في ل ت انتباه الج ة المعنية لمد  أثر بيئة العمل على تس م تكمن أهمية الدراسة في ت ديم نتائج 

ف وذلد من خ ل معالجة الث،رات التي تمت الإشارة ولي ا في مشكلة الدراسة مما يؤدي ولى الإس ام في الإداري

 التيسين من الأداء الإداري في المنظمة. 

تعزيز الإبداع الإداري لد   تسعى الدراسة ولى ت ديم توليات تس م في توفير رؤ  يول استراتيجيات 

 العاملين بداخل المنظمة.
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   أسئلة البحث  1.4

  لاد أبعااد بيئاة العمال  ال يكال التنظيمي والتادريا  والأنظماة والتعليماات( على تعزيز الإباداع الإداري ماا هو أثر -

 ؟شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدةفي  العاملين

 العاملين  لد بيئة العمل على أبعاد الإبداع الإداري  الألااااالة والط  ة والمرونة و بول المخاطرة( ما هو أثر -

 ؟شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدةفي 

   البحث  هدافأ 1.5

لدى العاملين في شةركة الدرجة الأولى  بيان مدى أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري تهدف الدراسةة إلى  

 .لخدمات الطيران في مدينة جدة

 الأهداف الفرعية 5,1

 ينبثق من هذا الهدف الرئيس العديد من الأهداف الفرعية الآتية:

 لاد أبعااد بيئاة العمال  ال يكال التنظيمي والتادريا  والأنظماة والتعليماات( على تعزيز الإباداع الإداري  أثر    بياان

 .شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدةفي  العاملين

في   العاملين  لد بيئة العمل على أبعاد الإبداع الإداري  الألاااالة والط  ة والمرونة و بول المخاطرة(  أثر  بيان

 .شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدة

   البحث  فرضيات  1.6

 من أجل معالجة مشكلة الدراسة وتحقيق أهدافها، طُورت الفرضية الرئيسة الآتية:

 تعزيز الإبداع الإداري.وبيئة العمل بين ة ذات ديلة ويلائية ويجابيتوجد ع  ة   الرئيسة:الفرضية 

 ويتشعب من هذه الافتراضية العديد من الافتراضات الفرعية التي تتمثل فيما يأتي:

 توجد ع  ة ويجابية ذات ديلة ويلائية لبيئة العمل على الألالة. الثانية:الفرضية الفرعية  

 توجد ع  ة ويجابية ذات ديلة ويلائية لبيئة العمل على الط  ة. الثانية:الفرضية الفرعية  

 توجد ع  ة ويجابية ذات ديلة ويلائية لبيئة العمل على المرونة.  الثالثة:الفرضية الفرعية  

 توجد ع  ة ويجابية ذات ديلة ويلائية لبيئة العمل على  بول المخاطرة. الرابعة:الفرضية الفرعية  
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 الدراسة الميدانية   .71

 مكان التطبيق:

لللايانة والإلا ح  ISOمؤساساة ساعودية معتمدة من  الدرجة الأولى لخدمات الطيران هي ون شاركة 

 والعمرة ت دم خدمات الليانة للطائرات بأعلى معايير الجودة والس مة.

هي شاركة مشا ورة ت دم خدمات  ف وهي شاركة عالمية ت دم الخدمات التي تلبي كافة ايتياجات الطيران

 تميزت كمزود خدمة لسنوات في المملكة العربية السعودية وفي جميم أنياء العالم.دعم الطيران والتي 

بتعزيز لاناعة خدمات الطيران في المملكة العربية الساعودية. ل د   FCASعلى مر السانينف التزمت  

 دورًا م مًا في الي اظ على معايير اللناعة واتباع ا.ت ولى العديد من مجايت لناعة الطيران ولع تتطر 

FCAS   هي مزود لااااايااناة وداعم لتوطين اللااااانااعاة لتطوير  طااع الطيران في المملكاة العربياة

 السعودية بمساعدة اليكومة.

خدمات اسااتبدال وولاا ح وتركي  عج ت الطائرات وال رامل والبطارياتف وكذلد توزيم  طم  ت دم

تتوفر جميم أنواع أعمال اللايانة والإلا ح للطائرات في   ف كما+  طعة غيار6000ال،يار بمخزون يزيد عن  

FCAS  ا اختباارات الطيران غير المادمرة الخبراء والم نيين ذوي ف لادي اا فريق من  (NDTف كماا توفر أيءاااااً

 شااركة الدرجة    الخبرة الذين ي ومون بيل المشااك ت في الإجراءات ال ياسااية مما يوفر مخرجات عالية الجودة

 (.2024الأولى لخدمات الطيرانف 

بيئة العمل  الأوءاااع المييطة التي تييط بمو م العملف فمن ا الت وية والإءاااءة والءااوءاااء وترتي  الأثات  

ونظافته والتيءايرات الت نية المسااندة في مو م العمل وايهتمام بالأوءااع المادية وغيرها  الشاربيني ولاخرونف 

 (. 391ف ص2009

الإبداع الإداري  الإتيان بشيء م يد وجديد و د يكون هذا الشيء خدمة أو فكرة أو سلعة أو نشاط أو نظرية تنجز 

في داخل المنشاأة من خ ل السالود المميز الذي يمارساه الشاخص من تبني للت،يير أو تشاجيم ايبتكار واساتخدام 

لااياع للأوامر والمناظرة التي ت لل من اتساااع أسااالي  وطر  يديثة في مجال العمل ويبه للتجري  وعدم اين

ت كيره و درته على المرونة والتكي  والمسااااااهمة في ويجاد يلول للمشاااااك ت ولكثرة ايتلاااااايت  الن يعيف  

 (.10ف ص2003
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 هيكل المشروع    .81

 ال لل الأول  الم دمة

 ال لل الثاني  الإطار النظري

 ال لل الثالت  من جية البيت

 ال لل الرابم  التيليل الإيلائي

 منا شة النتائج والخاتمةال لل الخام:  
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 المقدمة  2, 1

يكعَد البيت العلمي عملية فكرية منظمة ي وم ب ا شااخص ويدعى البايتف من أجل ت لااي وت سااير الي ائق التي 

خ ل طري ة علمية منظمة تسامى من جية البيت تتعلق بمساألة أو مشاكلة معينة تدعى موءاوع البيتف وذلد من  

العلميف والتي ت د  ولى الولااول ولى يلول م ئمة أو نتائج لااالية  ابلة للتعميم على المشااك تف كما يعتبر  

البيت العلمي مياولة يكتشااا  المعرفة والبيت عن ا وتطويرها وتنميت ا وفيلاا ا وتي ي  ا بد ة ون د عميقف  

متكامل لكي تساير على ن ج اليءاارة العلمية والمعار  البشارية التي تسااهم وسا اماً يياً  ومن ثم عرءا ا بشاكل 

 (.2014وشام ً في العديد من المجايت اليياتية للمجتمم في جميم أنياء العالم  الدليمي ولالمف 

 وتكمن أهمية البيت العلمي في الن اط الآتية   عيساويف د.ت(

ويجاد العديد من اليلول والي ائق التي تسااهم بشاكل كبير في يل العديد من المشاك ت يسااعد البيت العلمي في 

المختل اة التي تواجه المجتمعاات في مختل  المجاايت والتي ترتبط بييااته اليومياة ساااااواء كانت  ا تلاااااادية أو 

 ليية أو تعليمية أو سياسية أو بيئية أو اجتماعيه(.

يسااااااعاد على ت،اذياة وتنمياة المعاار  والعلوم ال ردياة والجمااعياة للعادياد من الإدارات والجمااعاات والمجتمعاات  

المختل اةف كماا يسااااااهم في توفير الت ساااااير الن ادي للعادياد من الآراء والماذاها  والأفكاار في العادياد من المجاايت  

 العلمية والث افية.

يسااااااهم البيات العلمي بشاااااكال كبير في تدري  العاديد من الأفراد على ات اان العاديد من الم اارات في العاديد من 

المجايتف واكتشا  العديد من الأفكار والمعار  الجديدة في المجايت العلمية والث افية والتي تساهم بشكل كبير 

 في ت دم وارت اء الأمم والشعو 

يسااعد الطال  أو البايت في معرفة كي ية اساتخدام  واعد ومناهج البيت العلميف والتعود على أدبيات الممارساة 

العلمية والموءااوعية والمن جية في يل العديد من ال ءاااياف وويجاد يلول للعديد من المشااك ت بشااكل ييادي 

 وموءوعي.

ورسااااء  واعد وت اليد البيت العلمي في اليوار والن اا والجدال بين البايثينف وتبادل الآراء المختل ة والمتعددة 

 .وت ويم ا واليكم علي ابين مف ومن ثم ت ييم ا  

يساااعد في مداومة الع ل البشااري على التمرين المسااتمر في مجايت البيت العلمي المختل ةف وذلد ب د  رفم 

 ك اءة ال درات الع لية لل رد في مختل  المجايت.

تعتبر الدراسااات الساااب ة بمثابة البولاالة التي توجه ربان الساا ينة ولى شاااطب ايمان لا بييت تأخذ البايت ولى  

الطريق المعبد لكي يمر بسااا مةلا فالخطوات الرئيساااة التي يج  وتباع ا في وعداد خطوات البيت هو ايط ع  

بياتف ثم ون اط ع الباايات على  على ماا كتا  من بيوت سااااااب اة ف ومماا لاه من ع  اة مبااشااااارة بموءاااااوع ال

 (.2021 ييياويف  الدراسات الساب ة له عدة فوائد بالنسبة للبايت وللموءوع معا
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 بيئة العمل  المبحث الأول:  2.2

 مفهوم بيئة العمل: 

كال ماا يييط باال رد في عملاه ويؤثر في سااااالوكاه وأدائاه وميولاه تجااه عملاه والمجموعاة التي يعمال مع اا    هي

والإدارة الي يتبع ا وتتءاامن ظرو  العمل المادية الإءاااءة والءااوءاااء والنظافة ودرجة اليرارة والت وية 

ية الإشارا  وال درة على  ويوادت العمل والرعاية اللايية وغيرها فءا  عن ظرو  العمل ايجتماعية ونوع

 (.1994الشنوانيف   ةايندماج مم مجموعة العمل والشعور بالراية الن سية والمعاملة الإنساني

وي لاد ب ا كافة الظرو  الساائدة داخل المنظمة وخارج ا والتي ل ا تأثير على سالود العاملين وتيديد اتجاهات م 

نيو العمل كما يمكن تعري  ا وجرائيا بأن ا المييط والييز الذي يشاامل المشااروع أو المؤسااسااة بييت تؤثر فيه 

ل يكل التنظيمي المطبق والتكنولوجيا المسااتخدمة وتتأثر به وتشاامل طبيعة ظرو  العمل ونوع ال يادة الإدارية ا

 (.2019 بن راجييف  داخل المنظمة

 أنواع بيئة العمل:

 (2010كما يأتي   العميانف  والبيئة الخالةالبيئة العامة تن سم بيئة العمل ولى نوعين هي  

البيئاة العااماة هي الإطاار الج،رافي الاذي تعمال المنظماات بماا في اا المنظماة المعيناة وباالتاالي تاأثير هاذه البيئاة 

ينساي  مم فيه جميم على جميم هذه المنظمات ومن بين مكونات هذه البيئة ال يم الث افية وايجتماعية والظرو  

ليمية والتكنولوجية ولى جان  التءااااري: والمناخ  الساااياساااية وال انونية والموارد اي تلاااادية والظرو  التع

 ومشابه. 

أما البيئة الخالة ف ي التي تعيا داخل شبكة المنظمة المتينة وتوءم ع  ت ا المنظمات والج ات الأخر  ذات 

التاأثير المبااشااااار على عمال المنظماة وي م ءااااامن هاذه البيئاة المج زون والموزعون والوكاايت أو المنظماات 

  اليكومية ذات الع  ة والمنافسون الذي يج  أن تت اعل مع م البيئة.

الساااياساااية والبيئة الخارجية والبيئة الداخلية  البيئة الخارجية هي التي ت م خارج المنظمة وتييط ب ا وتؤثر في ا  

 . مثال ذلد البيئة اي تلادية وايجتماعية وال انونية ....... ولخ

ماا البيئاة الاداخلياة ف ي التي توجاد داخال وطاار المنظماة وتؤثر في اا من الاداخال وتتمثال في النوايي ال نياة أ

والإجرائياة لأداء الأعماال داخال المنظماة كطر  أداء العمال والت نياة المساااااتخادماة والنظم وال وانين الخاالاااااة  

في ا ال يكل التنظيمي الرسمي و غير الرسمي و مجموعات العمل الرسمية و غير الرسمية و أنماط   بالمنظمة بما

ايتلااايت وأساالو  ال يادة و نظام الأجور و اليوافز والم ارات المتوفرة و ال لساا ة الإدارية هناد تشااابه في 

تواجاه كال المنظماات و لي: منظماة  العوامال الخاارجياة الساااااائادة في البيئاة المييطاة للمنظماات لأن هاذه العوامال  

عند يدوت ظاهرة ا تلاادية في بيئة ما كالظاهرة التءاخم فان ا ساتؤثر على كل المنظمات   وايدة ف ط مثال ذلد



 
 

15 
 

في هاذه الناايياة وذ نجاد البيئاة الاداخلياة مختل اة ولى ياد ماا من المنظماة لأخر  و هاذا ايخت   يعود ولى اخت   

 أنماط ال يادة و ال لس ة الإدارية المطب ة و الأنظمة وال واعد والإجراءات المعمول ب ا في المنظمة. 

 :متغيرات بيئة العمل

المت،يرات المادية لبيئة العمل مم تطور علم الن : اللااناعي أعطيت للبيئة المادية في المكان العمل أهميت ا من 

الدراساات التي فيلات تأثير الإءااءة واليرارة والءاوءااء على ونتاجية العمال وبعد دراساات ال اوثورن بدأ 

تماعية واثارها على السااالود التنظيمي مما أد  ولى  العلماء في تيويل اينتباه ولى دراساااة البيئة الن ساااية وايج

وتشااااامال على الظرو  ف  ظ ور علم الن : التنظيمي ثم عااد الياديات مرة أخر  عن بيئاة العمال الماادياة لأهميت اا

المناخية الساااائدة في مكان العمل داخل المنظمة كالت وية والإءااااءة والنظافة وءااا،ط العمل ومساااايات العمل 

عمل وفترات الرايةف وهذه الظرو  ذات انعكا: وتأثير في سااا مة ولاااية الموارد والءاااجيج وسااااعات ال

  لعياءي وبرباخف د.ت(. البشرية في العمل وفاعلية أدائ ا

العنالاار المادية لبيئة العمل الداخلية المناساابة تساااعد العامل على أداء م امه وتيسااره له وتجذبه وليه وترءاايه 

 .العنالر ويجابية فان ا ستؤثر في أداء بالإيجا  والعك: لييمعنه ووذا ما كانت هذه 

 (2016 أهنانيف ومن بين هذه العنالر نذكر من ا ما يلي  

هي من الشاروط الأسااساية التي يج  أن تتوفر في مكان العمل و د أجريت العديد من الدراساات يول  الإضةاءة:

أهمية تواجد الإءااااءة المناسااابة في بيئة العمل وتولااالوا عن وجود ع  ة بين نوعية الإءااااءة وبين ونتاجية 

 الموظ .

ون راية الموظ  هو من أولويات الشااركات التي تريد خلق  وة بشاارية داخل المؤسااسااة أن    التهوية والحرارة:

 عمليات الت وية والتكيي  هي من العوامل التي تساعد الموظ  على تنمية يسه الإبداعي في عمله.

أوروبا يعانون من  في % من العمال7يسا  الوكالة الأوروبية لللاية والسا مة في العمل يوالي    :الضةوضةاء

اللاااعوبات في السااامم بساااب  العمل ويمثل هذا المرد يوالي ثلت جميم الأمراد المرتبطة بالعمل و د ي  د  

الموظ  ساامعه بلاا ة مؤ تة أو دائمة غالبا ييدت تدريجيا مم مرور الو ت بسااب  تعرءااه ل ترات طويلة ولى  

 ولي: هذا فيسا  بل  د ي زمه طنين في الأذنين يؤدي به ولى اءاطرا ف الءاوءااء بييت ي يشاعر بمرءاه

تمتص اللاوت مكات     وذا يبد من اليد من مساتو  الءاوءااء داخل المكات  بطر  علارية مثل تلاميمالنومف 

 للي اظ على لية الموظ . 

تيرص المؤساساات اليديثة على تخلايص مكت  لكل موظ  وم عد يساتعماله في أعماله    :التجهيزات المكتبية

المكتبياة لاذا يجا  ان يراعي في اختياار أثاات المكااتا  م ئماة ساااااطم المكتا  لطري اة عمال الموظ  لأن هنااد  

 (.1999 زويلف  المكت  العادي ومكت  للياس  الآلي ومكت  لج از الكمبيوتر والطابعة
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الرغبة في العمل عند أي موظ  تكون عندما ير  ن سه أنه ميل اهتمام رؤساء عمله وأن م دائما يدعمونه ماديا 

بعيدًا عن ظرو  العمل المزية التي  ومعنويا وتوفير مكان عمل مناساااا  له هو من الأمور التي تجعله سااااعيدا

ت ت ر ولى أدنى شاااااروط العمال مثال  ءااااايق المكااتا  وعادم نظاافاة المكاانف ومكااتا   اديماة جادران م ترئاة ب عال  

الرطوبة مما تجعل العامل في يالة من التوتر وال لق وذ يج  مراعاة ن سية الموظ  لي دم الإءافة المنتظرة منه 

 ت المكات  مم مراعاة ايتياجات كل مكت .باعتماد تلاميم علرية وتيدي

   مت،يرات بيئة العمل المادية2الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 (.2020 لابرينةف الملدر  

 (.2020 لابرينةف  :المتغيرات الاجتماعية لبيئة العمل

يشااااتمل على المناخ ايجتماعي العام وطبيعته والروابط ايجتماعية والع  ات الشاااامولية السااااائدة بين الموارد 

انعكاا: كبير على  البشااااارياة في مكاان العمال واللاااااراعاات التنظيمياة الموجودة بين العااملين ف اذه الجوانا  ل اا 

النايية الن ساااية لد  كل من يعمل ويمكن تيديد نطا  هذه الجوان  بالع  ات بين المرؤوساااين بعءااا م ببعد  

 .وع  ة الرؤساء بمرؤوس م

ولما كان اللااااراع ظاهرة يتمية وج  على المنظمة اليرص على جعل بيئة عمل ا ع  ة الموظ  بالموظ   

 ادرة على استيعا  الخ فات وايخت فات بين الموظ ين ووذابت ا من خ ل العمل على تيسين ع  ات م وت ري   

 .وج ات نظرهم وتوييد ج ودهم وأهداف م بما يي ز العمل الجماعي وييسن أداء المنظمة بشكل كبير

أوردت الدراساااات أن اغل  يايت ترد العمل وكثرة ال،يابات الموظ ين بساااب  ال يادة   ع  ة الموظ  بال ائد

السااايئة وت   ر الع  ة بين الموظ  و ائده وأن ال يادة الساااليمة ي تتو   ف ط على من يمتلد لااا ات ال ائد ونما 

ين هم الأكثر نجااياا مم يجا  توفير بيئاة عمال جيادة تسااااااعاده في  ياادتاه. وتؤكاد الادراساااااات أن ال اائاد الاديم راطي

وجود تي ظاات يول   أفءااااال طري اة لل ياادة   لأن فكرة وجود طري اة وايادة مثلى لل ياادة تعني تجااهال دور 
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ويب ى ال ائد داخل منظومة العمل من الأسااسايات التي ف العوامل الظرفية والطارئة في تيديد فعالية أسالو  ال يادة

يجا  ان تكون موجودة بتاأثيرهاا الإيجاابي على الموظ ين وعلى الجو العاام للعمال باأسااااالوباه ال ياادي العاادل 

 (.2020 لابرينةف  والديم راطي وديناميكية لتعامل مم مختل  الأوءاع وموا  

ع  اة الموظ  باالإدارة  تنشاااااأ هاذه الع  اة مناذ أول يوم للموظ  في عملاه فع اد العمال المبرم بيناه وبين الج اة 

المساااتخدمة يترت  عنه ي و  والتزامات يج  على الطرفين ايترام ا وتخليه عن واجباته الم نية أو مسااااساااه 

أن أي ت لير من الإدارة  د يؤثر سلبا على هذه  باللوائم والتعليمات يعرءه لع وبات تأديبية مت اوتة الدرجة كما

 (.2020 لابرينةف  الع  ة التي تعد سمة العمل وأيد أبعاد مناخ الع  ات اللناعية

ويب ى التوالال فعال ولاييم بين الإدارة والموظ  من أهم أسابا  نجاح الع  ة بين الموظ  وودارته وأليات 

الت اود مع م من شاااأن ا خلق بيئة مريية وويجابية بين م فكل فرد ملتزم بأداء واجباته نيو الطر   والتشااااور  

 (.2020 لابرينةف الآخر

نتيجة اللااعوبات   1960الموظ  بين العمل والأساارة   د بدأت دراسااة وربط الن اط بين العمل والأساارة عام  

التي يواج  اا الموظ ون في تي يق التوازن بين مطاالا  الإدارة التي يعملون ب اا ومطاالا  أسااااارهم الأث ال ييات  

فاهيت م فالتيديات التي يواج ون ا ألابم من الءاروري ف م العوامل الخارجة عن نطا  العمل التي تؤثر على ر

 (.2020 لابرينةف ء،وط ن سية وعاجزين على التعامل مم مشاكل العمل خارج العمل تجعل م يعانون من

   بيئة العمل ايجتماعية3الشكل

 (.2020 لابرينةف  الملدر 
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 المت،يرات الوظي ية لبيئة العمل 

أمنة وفرص ون بيئة تتي ق يين تتوفر مجموعة من العوامل مثل تعويءاات عادلة وكافية وظرو  عمل لايية  

تطوير ال درات البشرية والأمن الوظي ي مرونة الم ام الوظي ية وجداول العمل واينتباه لعملية التلميم الوظي ي 

طوير فر  عمل فعالة ووءاااااافة عوامل أخر  تومخطط ساااااير العمال والتعااون بين اتيادات العمال والإدارة و

لجودة البيئة الوظي ية كالتمساد ب وانين العمل والتوازن بين اليياة و العمل و الع  ات ايجتماعية في يياة العمل 

هناد من اعتمد على مت،يرات أخر  كالرءاااا الوظي ي و الدعم التنظيمي و الساااياساااات التنظيمية و أسااالو  

و أءاافة لاخر بأن جودة البيئة الوظي ية تتطل  توفر عنالار كالمشااركة في اتخاذ ال رارات و الإدارة و الرفاهية  

 (.2020 ميمودف  ثراء الوظي ي و تخ يد الت اوت في المراكز الوظي ية و المشاركة في المكاس الإ

ءاا،وط العمل  يعد هان: ساايلي أيد الأوائل الذين بيثوا في هذا الموءااوع يطلق عليه اساام   أ  الءاا،وط   

فكرة الء،وط على أن ا وءعية من التوتر يكون علي ا ال رد نتيجة تعرءه ل و  ءاغطة    1936الذي  دم سنة  

ت  ال الءاااا،وط ليساااات و كرد فعل يياول م اومت ا أو التكي  مع ا للميافظة على الوءاااام اللااااييم يي

بالءاارورة شاايئا ساايئا فكل شاايء متو   على كي ية التعامل مع ا ف ي تنعا و تخلق العمل الناجم في يين أن  

ال شااال والذل هو الءاااار و  د يظيت ءااا،وط العمل باهتمام متزايد من  بل بايثين في مجايت متنوعة كعلم 

طني المااليزي للسااااا ماة و اللاااااياة الم نياة على أن اا الن : الطا  ايجتمااع و الإدارة ييات عرف اا المع اد الو

الموظ  مم  تيدت أثناء العمل ب عل عدم تطابق موارد و  درات  يالءاااارة الت  والجسااادية ايساااتجابة العاط ية

ايتياجات ومتطلبات الوظي ة ف ي مرتبطة ببيئة العمل أين تلع  اساتعدادات الموظ  وشاخلايته دورًا كبيرًا في 

 (.2020 لابرينةف   التكي  مع ا

و د تكون أيد العوامل الم ساارة لساالود الموظ  بشااكل عام و الموج ة لأدائه بشااكل    الأجور ونظام اليوافز

خاص فكلما انخ ءات مساتويات ا ءاع ت  درته على تأمين ياجياته الأسااساية وهذا ما  د يدفعه ولى وهمال الم ام 

ا باكيتي بامبوغ سنة الموكلة وليه في وطار وظي ته و البيت عن نشاط ثانوي مكمل لزيادة دخله ف ي دراسة  ام ب 

لتيديد دور الأجور و نظم التعويءاات في ك اءة عمل الموظ ين في الكاميرون   بعد التدابير التي  امت   2010

الأزماات اي تلاااااادياة و تاأمين متطلباات الإدارة العااماة الجاديادة و المتمثلاة في ياذ     ممب اا اليكوماة للتعاامال  

انخ ااد في جودة الخادماات العااماة و انيرافاات في سااااالود   وظاائ  جاديادة و تخ يد الأجور ييظ الباايات

الموظ ين من اخت : للأموال العامة الرشاوة و غيرها من السالوكيات اينت ازية كاينسايا  المؤ ت من الإدارة 

باالياديات عن اليوافز فاان عملياة التي يز تتادخال في اا مجموعاة من ف  لشااااا،ال وظاائ  في هيئاات أخر  ربيياة

المكونات المؤثرة داخل الإدارة لخلا ا البايثين في ث ت مكونات أسااساية هي الموظ  الوظي ة خلاائص بيئة  

 (.2004 الشماعف  العمل

يت اوت الموظ ين مسؤولين كانوا أم مرؤوسين في مستويات الذكاء وايتجاهات والياجيات والتطلعات    الموظ 

 (.2020 لابرينةف ولذلد من الميتمل جدا أن تختل  ردود أفعال م تجاه أي  وة تي يز
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الوظي ة  تؤثر الوظي ة في مساااتو  التي يز فبعد الموظ ين يختارون الوظائ  التي تنطوي على التيديات في 

يين ي ءااااال الآخرون الوظاائ  الروتينياة وعلياه ينب،ي على المادير أن يادرد توج اات الموظ  لتكلي اه باالم اام  

 (.2020 لابرينةف التي ت ئمه يتى يي ق أفءل أداء

 أهمية بيئة العمل:

ون ايهتمام بموءاوع بيئة العمل على مساتو  النظرية والتطبيق نابم من دورها الأسااساي في نجاح المؤساساة  

وتي يق أهاداف اا وت ااعل اا مم التجادياد والت،يير وايبتكاار لمواكباة التطورات والمت،يرات المتساااااارعاة للبيئاة 

ؤساسايف ف ي تعد مؤشاراً يمكن من خ له  يا: المعالارةف كما وأن لبيئة العمل دوراً م ماً في عملية التطوير الم

 (. ٢٠١٤مد  رءا العاملين عن المؤسسة  المعايطةف 

كما تتءاام أهمية بيئة العمل ودورها في التأثير على المخرجات الساالوكية للعاملين في أي مؤسااسااةف ييت ت وم 

بيئة العمل ببلورة السالود الوظي ي والأخ  ي للعاملين في المؤساساةلا من ييت تشاكيل وتعديل ال يم وايتجاهات 

ا أن نجاح المؤساااساااة يعتمد على ال درة على  التي ييملون اف والسااالوكيات التي يظ رون ا في موا م العملف كم

 (. ٢٠١٤الجبالي  توفير جو يسوده ايست رار والث ة والمعنويات العالية بين العاملين في ا 

كما أن لبيئة العمل تأثير على الدافعية والأداء والرءاا الوظي يف بساب  ما يدركه العاملون من طبيعة بيئة العمل 

وما ينتج عن ذلد من عوائد تعود علي م ا تلادياً واجتماعياً ون سيافً ف ي المؤسسات التي يشعر العاملون أن في ا  

ية أكثر ومساااتو  عال من الإبداعف ولذا يعد ايهتمام بيئة العمل مناخاً داعماً ومشاااجعاً ل م يي ق العاملون ونتاج

والتعر  على وا ع ا والعمل على تيسينه أمراً في غاية الءرورةف ويساعد المؤسسة على تي يق أهداف ا بك اية 

 (.2015وفاعليةف وءافة ولى أهدا  العاملين وأهدا  المؤسسة  الشمريف

وتتزايد أهمية بيئة العمل في ظل التيديات العالمية الجديدةف والمنافساااة الشاااديدةف وايتجاه نيو العولمة والت،ير 

التكنولوجي الساريمف فكل هذه التيديات ت رد على المؤساساات وذا ما أرادت الب اء مزيداً من اين تاح والتجديد 

 ً  (.٢٠١١ويجابياً  النوي هف   والتطويرف وكل هذه التيديات تتطل  مناخاً تنظيميا

 الإبداع الإداري المبحث الثاني:  2.3

 الإبداع الإداري:مفهوم 

يعتبر الإبداع شااك ً من أشااكال النشاااط الإنساااني. و د ظل هذا الموءااوع ل ترة طويلة ميوراً للتناول ال لساا ي 

والأدبي وال ني غير أن ايهتمام به بشااكل علمي لم يبدأ وي مم بداية الخمسااينيات من ال رن العشاارين ييت كان 

الن :. و د ارتبط موءااوع الإبداع في الماءااي بالمنافسااة بين الدول ال،ربية الإبداع موءااوعاً رئيساااً في علم  

أثناء الير  العالمية الثانية. أما في علارنا الياءار ف د ارتبط بالتساابق الت ني بين الدول في مختل  المجايت 

 (.177م  1992 الدهانف 
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ورغم كثرة ما ككت  عن الإبداع والعملية الإبداعية وم ومات ا وخلااااائص الإبداع وي أنه ي يزال هناد غمود 

يييط بالموءاوع بل ون العلماء الذين تعرءاوا بالدراسة لبعد جوان  الظاهرة الإبداعية ي يكادون يت  ون على 

بطري ة علمية ومن جية وي في أواخر ال رن التاساام  تعري  وايد ل بداع ولم يبدأ ايهتمام الجاد بدراسااة الإبداع

عشااار. واخت   العلماء في ف م الم لاااود بالإبداع وعدم ات ا  م على تعري  واءااام وميدد هو في يد ذاته 

 مؤشر على تع د الموءوع.

والإبداع ف وجاء في لساان العر  أن الإبداع من  بَدَعَ( و بَدَعَ الشايء( أو ابتدعه يعني أنشاأة الشايء وبدايته أويً 

أنشااأه على غير مثال و بدع( لااار غاية في لاانعتهف خيراً كان أو في المعجم الوساايط هو من بدعه بدعاً أي  

   1406شااراً. وايبتداعية تتساام بالخروج في الأسااالي  ال ديمة عن طريق اسااتخدام أسااالي  جديدة  فءاال  ف 

79.) 

الإبداع هو نوع من الت،يير والتجديد في أسلو  العمل واستخدامه بطر  وت نيات تواك  متطلبات البيئة والعلر 

و اد تعاددت وتنوعات تعري اات الإباداعف ف اد عرفاه  ف  الياديات بييات تساااااعى لتلبياة يااجاات المجتمم المتجاددة

( بأنه مزيج من الخيال العلمي المرن لتطوير فكرة  ديمة أو ويجاد فكرة جديدة ينتج عن ا ونتاج 2003 الم يريف 

( بأنه Guilford,1986متميز غير مألو  يمكن تطبي ه واسااااتعماله وايساااات ادة منهف في يين يراه جيل ورد  

مجموعة من السامات ايساتعدادية التي  تتءامن الط  ة في الت كير والمرونة والألاالة واليسااساية للمشاك ت 

 اي ا بالت ليل.ووعادة تعري  المشكلة وويء

ويعر  الإبداع بأنه  اساتجابة ميدثة وأكثر جدو  وك اءة وفاعلية لمنبه  ام في البيئة ايجتماعية والث افية ويتأثر  

بالبيئة الخارجية. ويكون من عدة عمليات متراكبة مع دة يتم من خ ل ا التأثير وت،ير في السلود ومن ثم التطبيق 

دراً من الط  اة والتوسااااام ليتمكن من النظر في البادائال  ويتطلا  الإباداع الألاااااالاة والمروناة والتياديات و ا 

 (.69  1986واييتمايت.  باميةف  

الإبداع بأنه جميم العمليات التي يمارسااا ا ال رد داخل المنظمةف وتتسااام بالألاااالة والط  ة   و د عر  الي باني

والمرونة والمخاطرة وال درة على التيليل والخروج على المألو  سااواء لل رد ن سااه أو للمنظمة التي يعمل ب اف 

 (.15  4181واليساسية للمشك ت التي تنتج عن الت اعل مم البيئة المييطة  الي بانيف 

ويعر  العواجي الإبداع بأنه  عملياة نسااااابياة ت م بين مريلاة الميااكاة والتطوير ولى مريلاة ايبتكار الألااااايل. 

والإبداع  د يكون وبداعاً فنياً أو ونتاجياً أو تنظيمياً و د يكون عم ً فردياً أو جماعيافً وهو يالة مستمرة تيدت في 

 (.995  1406اجيف جميم مرايل يياة الإنسان وجوان  اليياة.  العو

و د عر  الإبداع بأنه الذات في اسااتجابت ا عندما تكسااتثار بعمق وبلااورة فعلية أو العملية التي يتميز ب ا ال رد  

 (.88  1997عندما يواجه موا   ين عل ب ا ويعايش ا بعمق ثم يستجي  ل ا.  الشبينيف 

( باأناه مزيج من ال ادرات وايساااااتعادادات والخلاااااائص  2002أماا الإباداع الإداري ف اد عبر عناه  جروانف  

الشاااخلاااية التي وذا ما وجدت بيئة ودارية مناسااابة يمكن أن تر ى بالعمليات الع لية لتؤدي ولى نتاجات ألااايلة  
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وم يدة سااواء بالنساابة لخبرات ال رد الساااب ة أوخبرات المؤسااسااة أو المجتمم أو العالمف وذا كانت النتاجات من 

مساتو  ايختراعات الإبداعية في أيد ميادين اليياة الإنساانيةف ويمكن تعري ه بأنه عملية تساعى ولى ويدات ن لة 

ار الخ  اة وايبتكاارياةف وتن ياذهاا من  بال أفراد  مميزة على مساااااتو  التنظيم من خ ل تولياد مجموعاة من الأفكا 

 (.2008العمل ومجموعاتهف مما ينعك: أثرها ويجابيا على تطوير المؤسسة أو المنظمة  العنزيف

 العوامل التةي تساعد على تنمية الإبداع الإداري:

 ( 1992يمكن ت سيم العوامل التي تساعد على تنمية العملية الإبداعية ولى  سمين رئيسين كما ذكرهما النمر 

 العوامل الداخلية  -1

العملية الإدارية فال رد ي ءاااي ثلت و ته لكثير من المنب ات التي تؤثر على   -عند أدائه لعمله-يتعرد الموظ  

داخل التنظيمف ويتعامل مم عدد من المت،يرات التي يتأثر ب ا وتتأثر به وهذه المت،يرات  د تكون ويجابية تساااااهم 

في دفم ال رد ولى الإباداع والتطوير و اد تكون عاام ً مثبطااً ل باداع داخال التنظيم. وهاذه المنب اات تت ااوت من أن  

لية ذات ع  ة بأنظمة و واعد ووجراءات العمل أو تكون غير هيكلية أي ملاادرها الع  ات الإنسااانية تكون هيك

 ال ائمة بين الأفراد وزم ئ م في العمل وأهم هذه العوامل هي 

 بيئة العمل  -1

تعتبر بيئاة العمال اليومياة وماا يواج اه ال رد من مؤثرات ذات أثر على العملياة الإباداعياة ييات نجاد أن ال لسااااا اة 

الجيادة التي تنت ج اا الإدارة في التعاامال مم العااملين والنظرة الإيجاابياة من  بال الإدارة نيوهم تؤدي ولى بنااء 

جة جيدة من ايساات رار الوظي ي ما يؤدي ولى المزيد من ع  ات جيدة بين الإدارة والعاملينف وهذا يؤدي ولى در

ولى خلق ووط   ال ادرات الإباداعياة لادي م كماا أن تبسااااايط    -باالتاالي-الباذل والعطااء من  بال العااملين ماا يؤدي  

 وجراءات العمل و تل الجمود والروتين سيؤديان أيءاً ولى هذه النتيجة.

كما أن دور البيئة التنظيمية ودور الأعرا  والت اليد والممارساات اليومية  د تؤدي ولى ت و  أو تدهور المنظمة. 

 وهناد بعد الركائز التي تؤدي ولى ت و  البيئة التنظيمية مثل 

 ايست  لية وروح الم،امرة والإبداع.-1

 متابعة الأفراد داخل التنظيم بايترام وت دير.-2

 تبسيط المستويات الإدارية.-3

 خلق بيئة تنظيمية تتسم بالمرونة.-4

نشااطات وونجازات التنظيمف ووذكاء وهذه الركائز عندما تساود في البيئة التنظيمية فان ا تمار: دوراً مؤثراً على  

 روح الإبداع بين أفراده بشكل  د ي و  المواد المالية والت نية المتاية.
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 جماعة العمل  -2

ون التعاامال اليومي بين العااملين والع  اات التي تنشاااااأ بين م نتيجاة هاذا التعاامال ل اا تاأثير كبير على خلق بيئاة  

وباداعياةلا فااذا كاان التعاامال بين م ي وم على أساااااا: الميباة والمودة والتعااون فاان هاذا ي سااااام المجاال لخلق بيئاة 

وهناا يبرز دور ال اائاد الإداري الاذي ييااول توفير هاذه البيئاة من خ ل خلق  فتنظيمياة وباداعياة والعك: لاااااييم

 التعاون البناء المثمر بين العاملين.

 ايتلايت الإدارية  -3

طري  ا ن ل المعلومات والبيانات وكذلد نوعية المعلومات وكميت ا على تنمية  تؤثر  نوات ايتلاال التي يتم عن  

  درات العاملين على الت كير والإبداع.

ويتى  ف كما أن ايتلاايت المباشارة بين الرئي: والمرؤوساين في منا شاة أمور العمل ل ا دور مؤثر على الإبداع

تكون  نوات ايتلاااال عام ً مسااااعداً في تنمية ال كر الإبداعي ف  بد من توفر مجموعة من المعايير أهم ا ما 

 يلي 

 ءرورة اكتمال المعلومات بين المرسل والمرسل وليه.-1

يج  أن تكون المعلومات المرسالة ولى المرسال وليه باليجم المناسا  الأمر الذي يمكنه من ايسات ادة من ا وف اً -2

 لإمكاناته و دراته.

الو ت الذي ترساال فيه تلد المعلومات يج  أن يكون متمشااياً مم الأيدات أي أن المعلومات يج  أن ترساال -3

 في و ت يدوث ا ولي: بعد مءي الو ت ب ترة طويلة يتى ي ت  د تلد المعلومات أهميت ا.

 اتخاذ ال رارات  -4

العملياة التي يتم ب اا اتخااذ ال رارات داخال التنظيم ل اا أثر في تنمياة الإباداع لاد  المرؤوساااااينلا فاالطري اة التي يتم  

ب ا لانم ال رار ودرجة الرءاا الذي يي  ه ال رار للعاملين ودرجة مشااركت م في لانعهف جميع ا عوامل تسااعد 

لإبداعية من ناييةف وكذلد تدعيم فاعلية ال رار من نايية على خلق بيئة وبداعية تتيم للعاملين اساااتخدام  درات م ا

 أخر .

 العوامل الخارجية  -2

 اد يتعرد ال رد لمؤثرات من خاارج بيئاة العمال تؤثر على ال ادرات الإباداعياة لادياه وباالتاالي فاان توفر ال ادرات 

الإبداعية واسات، ل ا ي ي تلر ف ط على دور التنظيم وونما هناد جماعات أخر  تشاركهلا فال رد تييط به العديد 

 ا من المؤثرات الخارجية التي تتيكم وتتلر  في سلوكه وأهم 

تعتبر الأسااارة التي يعيا في ا ال رد منذ ويدته من أهم المؤثرات الخارجيةلا ف ي التي ت،ر: فيه   الأسااارة  -1

مجموعة من ال يم والعادات والت اليد التي تعتبر المميزة لساالوكه. فال رد ساالوكه داخل العمل هو انعكا: لاااد  
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لسالوكه وتلارفاته داخل المنزل ونجاح التنظيمات في تنمية ال درات الإبداعية للعاملين لدي ا ونما يعود جزء منه 

 ولى نجاح الأسرة في تنمية هؤيء الأفراد لتلد الأدوار داخل العمل أو التنظيم.

للعملياة التعليمياة دور مؤثر على ييااة ال رد العملياةلا فاالعملياة التعليمياة تتكون من عادد من العناالااااار  التعليم  -2

تتمثل في  الكتا ف الأسااتاذف الطال ف الأهدا ف السااياسااات التعليمية وهذه العنالاار مجتمعة يبد أن تتكامل مم  

 بعء ا بشكل ويجابي يتى تساهم في بروز شخلية متكاملة.

فالتعليم الذي يعتمد على أساااالي  التعلام اليديت في ن ل المعلومات للت ميذ ويتيم ل م فرلاااة التعبير عن لارائ م 

والبعد عن أساااالو  التل ين في ن ل المعلوماتف والأخذ بعين ايعتبار ال رو  ال ردية بين مف والكتا  الذي يعتمد 

ليماً مثمراً وسااتكون نتائجه ذات مردود على ال رد فلي: على التيليل وايسااتنتاج في ساارد معلوماته ساايكون تع

التعليم ب ياا: عدد المتخرجين الذين لدي م ال ادرة على ال راءة والكتاابة ف اذه م ناة التعليم في المااءااااايف أما تعليم  

 اليوم ف  بد أن ي وم على بناء ال كر المبدع والع لية الناءجة التي تساعد على مواج ة تيديات العلر.

لوسائل الإع م باخت   أنواع ا سواء كانت المسموعة أو الم روءة أو المرئية دور م مٌ في   وسائل الإع م  -3

خلق بيئاة ابتكاارياة  اادرة على الإباداع في المجتمم الاذي تعمال في خادمتاه. ويمكن  ياا: ماد  تعادد جوانا  وأوجاه 

باالتطور والإباداعف وماد  ت اديم اا  الإباداع وكثاافتاه في أي مجتمم عبر ت ادم وساااااائال الإع م المختل اة واهتمااماات اا  

لبرامج وا عية وطموية يساااتكشاااا  وتوجيه وتبني المواه  ومد  يرية ال رد في التعبير عن لارائه من خ ل 

هذه الوساااائل المختل ة فيرية وبداء الرأي ت ود ولى الت كير والإبداع. كما أن وساااائل الإع م المختل ة تتيم لل رد  

المعلومات من عدة ملااادر ويكون أمامه فرلااة للتيليل وايسااتنتاج من هذه المعلومات ما يساااعد على  تل ي 

 تنمية  دراته ال كرية والإبداعية.

لما كان ال رد عءاواً اجتماعياً ف و يتأثر بشاكل مباشار وغير مباشار بال يم والعادات  دور المجتمم في الإبداع  -4

 والت اليد ومستو  الطمويات ايجتماعية التي تييط به.

وتعتبر العاادات والت االياد وال يم ايجتمااعياة عاام ً م مااً في غر: روح الإباداع وايبتكاار لاد  أفراد المجتمم  

عنادماا تكون هاذه العاادات والت االياد وال يم مؤيادة ومشاااااجعاة ل باداع والعك: لاااااييم. ومن ثم يمكن ال ول باأن  

 اجتماعية ت وم على أسا: تشجيم الت و  والإبداع ورعايته.  ماالإبداع ونما هو عمل نوعي يتطل  ظروفا و ي

  ت:أنواع الإبداع الإداري في المنظما

 ( 2010يمكن التمييز بين ث ثة أنواع من الإبداع الإداري في المنظماتف وهي   أبو زيدف 

 .الإبداع الإداري على مستو  ال رد.1

 .الإبداع الإداري على مستو  الجماعة.2

 .الإبداع الإداري على مستو  المنظمة.3
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 والأنواع الث ثة تكمل بعء ا البعدف وجميع ا ءرورية للمنظمات المعالرة 

  الإداري على مستو  ال رد.الإبداع 1

هو الإبداع الذي يي  ه الأفراد الذين يمتلكون  درات وسامات وبداعيةف وكت  الكثير عن الشاخلاية المبدعةف وتم  

تيديد الساااامات التي تميز الشااااخلااااية المبدعة عن غيرها من ييت ال درات وايسااااتعدادات والميول وييدد 

 Kreitner, 1992 خلائص ال رد المبدع بالآتي ) 

 ت ان العمل.المعرفة  بذل الو ت الكبير لإ-

 التعليم  التعليم الذي يؤكد على المنطق.-

الذكاء  الإنساان المبدع لي: بالءارورة عالي الذكاءف ولكنه يتمتم بال درات الت كيرية على تكوين ع  ات مرنة  -

 بين الأشياء.

راء الجديدة والإيساااا: الشاااخلاااية  الرغبة في المخاطرة وايسااات  لية والمثابرة والدافعية واين تاح على الآ-

 الكبير بروح ال كاهة.

 الط ولة  اتسمت ط ولته بالتنويم وواجه اءطرابات عائلية وأوءاعاً ا تلادية لعبة.-

  راء مم الآخرين ولي: منطوياً على ن سه. الت اعل  تبادل الآ-

  .الإبداع الإداري على مستو  الجماعة2

هو الإبداع الذي يتم تي ي ه أو التولاال وليه من  بل الجماعة   ساامف أو دائرةف أو لجنةف ...الخ(ف واعتماداً على   

فان ابداع الجمااعة ي و  كثيراً مجموع الإبداعات ال ردية للأعءااااااءف وذلد   Synergismخالاااااياة التاداؤ   

نتيجة للت اعل فيما بين م وتبادل الرأي والخبرة ومسااعدة بعءا م البعد وغيرها. وي شاد فان التيديات الكبيرة 

ماعة كماً ونوعاً  التي تواج  ا المنظمات المعالاارة تتطل  تطوير جماعات العمل المبدعة. هذا ويتأثر وبداع الج

 ( Smith, 1991:165بالعوامل الآتية  

  ييات تزداد ايتماايت الإباداع لاد  الجمااعاة يينماا يشااااااطر أفرادهاا مجموعاة  يمف وأفكاار Visionالرؤياة  -

 مشتركة تتعلق بأهدا  الجماعة.

  ون البيئة والمناخ اللذين يشااجعات الأفراد على التعبير بيرية عن  safety Participativeالمشاااركة الآمنة -

 أفكارهم  بدون ات ام مءاد( تعززان الإبداع الناجم.

ايلتزام بالتمييز في الأداء  فايلتزام بالتمييز والت و  في الأداء يشااااجم على ويجاد مناخ يساااامم للأفراد بت ييم  -

 وجراءات العمل والعمل على تيديث ا بشكل مستمر.
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دعم ومؤازة الإباداع  يتى يتي ق الإباداعف يجا  توفير المساااااانادة والادعم لعملياة الت،ييرف ويمكن أن يتاأتى هاذا -

الادعم من زم ء الجمااعاة أو المنظماة. كماا وتشاااااير الأبياات ولى العوامال الآتياة التي تؤثر في وباداع الجمااعاة  

 (.1992هانفر ال

 جن: الجماعة  الجماعة المختل ة من ييت الجن: تنتج يلويً أفءل من الجماعة أيادية الجن:.-

 تنوع الجماعة  يزداد ايداع الجماعة بوجود جماعة من شخليات مختل ة.-

 تماسد الجماعة  الجماعة المتماسكة أكثر استعداداً ويماساً ونشاطاً للعمل من الجماعة الأ ل تماسكاً.-

 انسجام الجماعة  الجماعة المنسجمة أكثر مي ً ولى الإبداع من الجماعة التي ت ت ر ل نسجام.-

 عمر الجماعة  الجماعة اليديثة التكوين أكثر مي ً ولى الإبداع من الجماعة ال ديمة.-

 يجم الجماعة  يزداد الإبداع مم ازدياد عدد اعءاء الجماعة.-

  .الإبداع الإداري على مستو  المنظمة3

ي بد من التأكيد مرة اخر  على أن الإبداع في المنظمات المعالارةف على اخت   أنواع اف لم يعد مساألة تر  

وايزدهارف وعلي ا أن  أو شاااايئاً كماليافً وونما بات أمراً ءاااارورياً ومليافً وي غنى ل ا عنه وذا ما أرادت الب اء 

تجعل الإبداع أساااالو  عمل ا وممارسااااات ا اليوميةف ويمكن تي يق ذلد بتوافر الشااااروط الأساااااسااااية التالية 

 (1994 عسا ف

.ءاارورة ودراد أن الإبداع والريادة تيتاج ولى أشااخاص ذوي ت كير عميقف وذوي ع  ة بالم اهيمف وي درون 1

ال يمة العلمية للنظريات الي ي ة الوا عيةف ولدي م رغبة ايساتط عف ولتنمية هذه الأشاياء وتعزيزها على المنظمة 

 والمشاركة في الندوات والمؤتمرات.أن تعمل على توسيم ودراد ال رد من خ ل التعلم والتدري  

(  وهذا يعني ترويد Creative Problem Solving.ءااارورة تعلم يل المشاااك ت بلاااورة وبداعية  2

الت كير وتشاجيعه ليكون اكثر مرونة وسا ساةف بييت يساتطيم أن ين ذ من الأطر والأساالي  الميددة او المألوفة  

 في التعامل مم المشك تف ليخرج من  يدها بيثاً عن أسالي  وطر  وبدائل جديدة وغير عادية.

 Creative Problem.ءااااارورة تنمياة الم اارات وال ادرات الإباداعياة في ويجااد المشاااااك ت وتعزيزهاا  3

Finding مما يسااعد على تنمية الم ارات الإبداعية يكتشاا  المشاك ت والتعود على الت كير النا د والمطلق  )

 والشاملف وت لي أبعاد اية مشكلة مما هو غير مباشر وفيما هو غير مألو .

.ءاارورة تنمية الم ارات الإبداعية في لاانم المشااك ت  والعمل على يل الا فالمشااكلة الإدارية ي تعلن عن  4

ن ساا اف بل هي التي نلاانع ا ونعمل على يل اف ولعل الإبداع الي ي ي يتعلق ويتلاال ب ذا المطل  ويكون أكثر  

  ساي ود المنظمات والجماعات والمجتمعات  أهمية من الإبداع في المطال  السااب ةف لأن الإبداع على هذا المساتو

 ولى تجار  ريادية لم يسبق ل ا مثيل.
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ويمكن تنمية الم ارة وال درة الإبداعية في لاانم المشااك ت من خ ل التشااكيد ووثارة التساااؤيت بشااأن الوا م  

 اليالي في المنظمة سواء فيما يتعلق بال يكل التنظيمي أو العمليات أو اسالي  العمل أو أدواته وغيرها.

 دور البيئة التنظيمية في تنمية الإبداع الوظيفي: 

وشرا اً أو ول اماً يأتي من فراغف بل هو ميللة ت اعل ال رد وبيئة المنظمة والبيئة العامةف الإبداع لي: ومءة أو  

 وتلع  بيئة التنظيم دوراً ياسماً في وبداع المنظمات.

 ( Wynett, 2002:39وفيما يلي أهم جوان  ومت،يرات البيئة التنظيمية التي تي ز الإبداع الوظي ي وتشجعه  

.ال يكال التنظيمي العءاااااوي  يؤثر ويجااباً على الإبداع وذلد لأنه يتءااااامن درجة متادنياة من ت سااااايم التماايز  1

الرأسايف والرسامية والمركزيةف فال يكل العءاوي يوفر المرونة والتكي  والت اعل الأف ي بين الويدات المختل ة 

 مما يشجم ويس ل تبني الإبداعات.

.اساات رار الإدارة ل ترة طويلة يرتبط بالإبداع  ييت ون اساات رار الإدارة يوفر المشااروعية والمعرفة في كي ية 2

 ونجاز العمل وتي يق النتائج المرجوة.

.ث افة المنظمة  المنظمات المبدعة لدي ا ث افات متشااااابةف ف ي تشااااجم المخاطرة وايختبار والتجربةف وتكافب  3

النجاح وال شااالف على الساااواءف وتشاااجم بل وتكافب الأخطاءف وتنظر ولى ال شااال على أنه نتيجة ثانوية طبيعية  

 للخود في المج ول.

.ال يادة  الإبداع يتطل   يادة ملتزمة بالت،يير وتدعم الإبداع وتسااااانده وتتسااااامم مم الأخطاءف بل وتشااااجع اف  4

وعلى المدير أن يسااااعد الأفراد على الت،ل  على خوف م من ال شااالف وتطوير ث افة المخاطرة الذكية التي تؤدي 

 (Schermerhorn, 2000:67ولى الإبداع الدائم.  

.جماعة العمل  ل د دلت الدراساات على أن وجود درجة معتدلة من التنوعف والتماسادف وايسات  لية تتلا  ب ا 5

جماعةف فريق عمل يشاااجم ويعزز الإبداعف ولكن وذا ما زادت هذه الخلاااائص أو  لت درجة ايعتدال فان ذلد 

وجود ع  اات  وياة بين أفراد الجمااعة  يعيق الإباداع في المنظماات. ومن ناايياة أخر  فاان الادراساااااات أثبتات أن  

 الوايدة يشجم على ايمتثال وتءر بالإبداع.

الع  اات ايجتمااعياة ال وياة يمكن أن تلااااابم راءاااااياة ذاتيااً باالوءااااام الراهن    أن المنظماة التي تساااااودهاا

 Complacent  ومنعزلاة عن المعلوماات والتيادياات الأخر ف وهاذا يعني أن المنظماات التي تعزز التنوع )

واين تاح الداخلي ولو على يساا  جزء من التماساد يمكن أن تسااعد على جذ  الأفراد الموهوبين والمبدعينف 

 (.Florida, Cushing & Gales, 2002:20وتشجم الإبداع التعاوني.  

 مما يي ز الإبداع ويساانده وءام نظم المكافآت التي Rewards & Incentives.أنظمة المكافآت واليوافز  6

والأداء  والااتاا ااادياار  ايعااتاارا   مااناام  هااو  والإباااداع  الاامااكاااافاااآت  أنااظااماااة  بااياان  والااربااط  الإباااداعف  تاا ئاام 

 (.Schermerhorn, 2000:67الجيد 
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 عناصر الابداع الاداري:

 -هناد عدد من الخلائص يمكن ال ول ان اغل  البايثين ات  وا يول ا كعنالر ل بداع الإداري وهي 

 ( Sensitivity to Problemsاليساسية للمشك ت -1

ال رد ن سااه في دراسااة   ي لااد باليساااسااية للمشااك ت هو التعر  على المشااكلة من جميم جوانب ا وكلما اج د

المشاااكلة زادت فرص التوالااالف بمعنى لاخر هي  درة تجعل الشاااخص ير  أن مو  اً معيناً يتيول ولى افكار 

 (16  2003جديدة  الليرفيف 

ييت ان المبدع يمتلد يساااسااية م رطة تجاه المشاااكل ف و ا در من غيره على رؤيت ا والتعر  على اسااباب ا  

ف  2004 عبا:ف  ويعر  بعمق لماذا ي كر في  ءااية دون اخر  ويدرد ايهدا  التي دفعته للت كير ويؤمن ب ا

153.) 

 ( Fluencyالط  ة   -2

وهي ال درة على انتاج عدد كبير من ايفكار في فترة زمنية معينة فالشخص المبدع يت و  من ييت كمية ايفكار 

التي يطري ا عن موءااااوع معين في فترة زمنية ثابتة م ارنة ب،يرهف اي لديه  درة عالية على ساااايولة ايفكار 

 (.2003وس ولة توليدها  الش ياءف 

 ( Originalityالألالة   -3

وي لاااااد ب اا ال ادرة على انتااج اليلول الجاديادةف فاالمبادع ب اذا المعنى ي يكرر افكاار المييطين باهف وي يلجاأ الى  

اليلول الت ليدية للمشاك ت وي ول اللايرفي ايلاالة ان يبتعد اينساان عن طر  الت كير الت ليدية كي يساتكشا  

لرءاا. وتشاير ايءااً الى ايمر الوا م والرغبة في خلق فالألاالة هي نتيجة للتخيل بمعنى عدم ا -ايفكار ايلايلة

 (.2003 الليرفيف  شيء جديد او مختل 

  (Flexibility  المرونة-4

اعتااد علياه الناا: وللمروناة دور كبير في ايختراعاات التي وتعني النظر الى ايشااااايااء بمنظور جادياد غير ماا  

نلمساا ا ونراها ومن امثلة المرونة سااياسااة ايثراء الوظي ي التي تي ق لااالم العمل وتشاابم مع ا ياجة اثبات 

 (.2003 الليرفيف  الذات عند الموظ 

 المخاطرة والتيدي -5

وي لاد ب ا ايساتعداد لتيمل المخاطر الناتجة عن ايعمال التي ي وم ب ا ال رد عند تبني ايفكار او أساالي  جديدة 

 (.1994 النمرف   وتبني مسؤولية نتائجه

 ال درة على التيليل -6
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تعنى ال درة على تجزئة المشاااااكل الرئيسااااية الى مشاااااكل فرعيةف او ال درة على ت تيت اي عمل او مو   الى  

ويدات بسايطة ليعاد تنظيم ا ويسا ل التعامل مع ا. ويعتبر الشاخص المبدع شاخلااً مخال اً في تلارفاته للنيو 

هم عليه من انماط عملف وي ييبون  الت ليدي من النا:ف الذين يكرهون الت،يير وي ءاااالون ايسااااتمرار على ما

 .(2000التجري  وايبداع ينه مرتبط بالمخاطر بل ينظر لظاهرة ايبداع كظاهرة منيرفة  ال ريوتيف 

 الابداع الاداري:مراحل 

 ( 2005 عبد اليليمف ة ويمكن ايجازها بالمرايل ايربعة الآتي

مريلة الإعداد والتيءااير  وتتمثل في جمم المعلومات يول الموءااوع او المشااكلة التي تمثل ميور اهتمام -1

 المبدع.

المريلاة التي تشااااا اد مريلاة التبلااااار والت ريث  وتمثال هاذه المريلاة اد  مرايال ايباداع واهم اا لأن اا هي  -2

 عمليات الت اعل بكل ما تشملهف وتتداخل خ ل ا العوامل الشعورية وال شعورية في شخلية اينسان.

مريلة البزوغ وايشاارا   تتجسااد هذه المريلة يايت ايبداع الذاتية التي تمثل فالاا ً فعلياً بين ما ي وم به -3

 البايت والمبدعونف فعملية البزوغ عملية م اجئة لل كرة الجوهرية والعمل النموذجي.

مريلة التي ق والتن يذ  تشمل عملية التبلر بالع ل الظاهر وايستعانة بأدوات البيت المتايةف في ال كرة التي -4

نتجت خ ل مريلة البزوغف وذلد للتي ق من لااايت ا وتيديد طر  تطبي  اف فالإبداع ي دم ال كرة ايبداعية وي  

 نتاج ايبداعي ي يتي ق اي اذا مر مريلة التي ق.يينت ي عندها بل ان ا

 الإداري:معوقات تطبيق الابداع 

هنااد مجموعاة من العوامال التي تياد من ايباداع وتيول دون تنميتاه وتمنم اسااااات اادة المنظماات المختل اة مناهف  

 ومن ا 

ون ساااااوء المنااخ التنظيمي المتمثال باالع  اات داخل    ساااااوء المنااخ التنظيمي واينت ااد المبكر للأفكاار الجاديادة -1

الج از الإداريف وبنمط الإشااارا  الساااائدف واسااا: التر يةف ونظم الت ييم واليوافز المتبعة لي: مواتياً ل بداع 

 (.2000 308وييبط طا ات اينسان وييجم ا  ال ريوتيف 

وتتمثل في النظرة النمطية أو الت ليدية ولى الأمور أو المشاااااكلف والتلاااال  في الرأيف   المعو ات الإدراكية -2

ونظرة ال رد ولى ان رأيه الوييد على اللااااوا  والبا ي على خطأف ف  يكل  ن سااااه الت كير في الرأي الآخر  

 (.2004 131يسنف

وهي معو ات موجودة في الطبيعة مثل الءاااجيجف وعدم توفر المكان المناسااا ف واكتظاظ   المعو ات البيئية -3

بالمكان وعدم تأييد الزم ء للأفكارف ووجود رئي: دكتاتوري ي ي در الأفكار المبدعةف وعدم وجود الدعم المادي  

 (.2004 131 يسن ف ال زم للمشروع الإبداعي
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المعو ات التعبيرية  وهي عدم  درة على ايلااال الأفكار لرخرين ولل رد ن سااهف ومن امثلت ا ويسااا: ال رد  -4

 باال شااااال والإيبااط نتيجاة عادم  ادرتاه على التوالااااال مم ل،اة اجنبياة معيناة عناد ميااولاة اساااااتخادام اا

 (.2004 131 يسنف

كثيراً ما تطرأ على النا: افكار جديدةف ولكن م يطردون ا او ي يتابعون ا وذلد  المعو ات الن سااااية والعاط ية -5

خوفاً من ال شلف او انت اد ايخرينف أو ن ص الث ة في الن : أو ايعت اد بعدم ال درة على تيمل مسؤولية تن يذهاف 

 (.417-416  1999 هيجانف أو الخو  من نتائج ا

 بيئة العمل والإبداع الإداريالمبحث الثالث: العلاقة بين   2.4

 أويً ظرو  العمل 

تعد ظرو  العمل عام  أساااساايا في التأثير على المنظمة وهي عنلاار أساااسااي ل بداع الإداريف وذ تي ز على  

أنشاااء منتجات وخدمات جديدة والتكي  مم الت،يير و درة المنظمة على المنافسااة في السااو ف وتبين أن لكل فرد 

بيئة العمل من التنظيم وغيرها من وسااائل    دراته الإبداعية وتوافر كافة المسااتلزمات التي ييتاج ا الموظ  في

التكنولوجيا والراية ومسااااتلزمات ءاااارورية والظرو  المريية يزيد من الإبداعف وت م تلد المسااااؤولية على  

المادير أو مجل: الإدارةف وذ أن العمال النااجم ي يركز ف ط على معاديت الربم بال على العمال المنظمف والأثر 

كاانياات في زياادة الإباداع الإداري فير  بعد أن الإباداع ي ييتااج ولى أي دوافم يتى النااتج عن توافر هاذه الإم

يظ رف فالموظ  يسااتخدم طر ه الإبداعية يتى في ألااع  الظرو  كافةف بينما رأي موظ ون لاخرون أن ي: 

تختل  الإبداع ي يظ ر دون اكتشااااا  وتشااااجيعه لتخرج ك اءات ودارية  ادرة على العمل في كافة الظرو ف و

دوافم الإبداع في مد  تأثيرها على الموظ  وذ أن زيادة في توفير كافة الظرو  المناساااابة تعطى نتائج مختل ة 

عن اكت اء بالتشاااجيم المعنوي للموظ ف وينعك: الإبداع الإداري على المؤساااساااة في ال درة على ت ديم أفكار 

ال ول أن ظرو  العمال ذات أثر جياد على الإباداع  عاديادة فريادة من نوع اا ووج اات نظر متنوعاة ف والتاالي يمكن  

 (.2020 خشعيف الإداري 

 ال يكل التنظيمي    ثانيًا

يعتبر ال يكال التنظيمي أهم عناالااااار المنااخ التنظيمي المؤثرة على باالإباداع الإداري ذلاد أن طبيعاة ال يكال 

ونظرة العاملين وليه تؤثر في  -باعتباره يشاااامل يجم المنظمة ونمط الساااالطة ونمط اتخاذ ال رارات   -التنظيمي  

ي يتيم مجااي لأي ع  اات للعااملين خاارج  ادرت م على المشااااااركاة والإباداعف وذا كاان ال يكال جااماد وغير مرن و

وطاارهف فاان ذلاد يؤدي وب ؤيء ولى التخو  من أي اتلاااااايت خاارج هاذا الإطاارف ويجعل م غير متيمساااااين 

ي تراح ماا من شاااااأناه تيسااااان العمالف وعلى العك: من ذلادف فاان ال يكال التنظيمي المرن يمكن لاه أن يتطور  

العاملين على ايجت اد لتطويره وتيساااينه مما يسااااعد على تي يق  ليساااتوع  المت،يرات المساااتجدةف ويشاااجم  

الأهدا ف كذلد ي ير  الموظ ون في هذا التنظيم أي تعارد ما بين التنظيمات غير الرسمية الموجودة والتنظيم  

الرسااامي لأن م يتلاااورون انه ما دامت التنظيمات غير الرسااامية في خدمة التنظيم الرسااامي ف  ءااارر من 
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وجودهاف مما يؤدي ب م ولى اساااتثمار عءاااويت م في مثل تلد التنظيمات لخدمة الأهدا  الميددة وهذا ما يخلق 

 (.2008 سمسومف  جوا مساعدا على الإبداع الإداري

  ثالثاً  التدري 

العديد من الدراسااااات والبيوت ان التطور والنمو ومواكبة المسااااتجدات التي تشاااا دها المنظمات في أثبتت   د  

ال طاعات وجعل ا مبدعة في مواج ة التيديات والمشااك ت التي تتعرد ل ا تتم من خ ل عملية جميم التدري  

فكار الم دمة على تيسن البيئة فأن ا تجعل موظ ي ا  ادرين على ودخال م اهيم جديدة وتطبي ات ييت تساهم هذه أ

الداخليةف ويعد التدري  أيد أهم العوامل وأساااساايات التي تساااعد على الإبداع الإداري من خ ل الولااول ولى  

الأداء المتميز والإبداعي خلاولاا أن المنظمات على اختل  أنشاطت ا تواجه ت،يرات وتطورات متساارعةف مما  

م الكبير باالعنلااااار البشاااااري ووعطااءه الأولوياة والتركيزف يتى يكون  يتطلا  من المنظماات الإدارياة ايهتماا

الموظ  أكثر ك ااءة في مجاال عملاه ومياافظاا على مساااااتو  أداءه وتطوير م اارتاه ومعاارفاه و ادراتاه ومواكباة  

التطورات الياديثاةف ومن المت ق علياه بين الكتاا  والباايثين هو أن الإباداع يمكن اليلاااااول علياه عن طريق  

بيسا  اساتعداد الشاخص وذا انه لي: موهبة نظرية  الارة على أنا: دون غيرهم وانه ي يمكن لل رد  التدري ف 

اكتساااب ا أو تعلم اف ولكن من الممكن تل يه والتدري  عليه مثله مثل الكثير من الم ارات التي يتم التدري  علي ا 

لأفراد وذ اناه يسااااامم بتنمياة روح ال ريق كاأسااااااليا  ال ياادةف ويلعا  التادريا  دور كبيرا في تي يق الإباداع لاد  ا

والتعاون بين الأفراد وايعترا  بمساااهمة الآخرينف كما يؤدي التدري  ولى يل مشاااكل العملف وكذلد نجد أن  

التدري  على الإبداع ي،ر: في العاملين الرغبة في اساااتخدام وساااائل الإبداع التي تتدربوا علي ا في التعامل مم 

ن ا في العمل وخارج اف أما بالنساابة للمؤسااسااات فان تدري  أفرادها على الإبداع سااو  المشاااكل التي يواج و

يي ق ل ا العديد من ال وائد أهم ا تعزيز ريادت ا في مجال الخدمات والمنتجات التي ت دم ا وبالتالي اسااااتمرارها 

 (.2020الطاهرف وأيمدف   وب اءها في السو 

 رابعًا  التكنولوجيا

تتمثال ع  اة اساااااتخادام تكنولوجياا المعلوماات بتطبي اات اا المختل اة باالإباداع الإداري والتي يمكن أن نتنااول اا في 

 الن اط التالية  

ون اسااااتخدام نظم المعلومات الميسااااوبة يساااا ل عملية الإبداع الإداريف وذلد لتخطي ال يام بكثير من الأعمال 

 أكبر بتكل ة أ ل.الروتينيةف والتالي انجاز العمل بد ة وسرعة وك اءة 

ون ايهتمام والساعي الدائم من  بل المؤساساات لتي يق الميزة التنافساية سايدفع ا يساتخدام تكنولوجيا المعلومات  

مما ينعك: على زيادة ايهتمام بالتدري  والبيت والتطويرف والذي بدوره يسااا م في تنمية ال درات الإبداعية ون  

كنولوجيف كوناه وسااااايلاة م ماة يكتساااااا  المعاار  البيات والتطوير يشاااااك ن أهم جوانا  التطوير والت ادم الت

التكنولوجية التي تعتمد على عملية ايبتكار والإبداع ون اسااتخدام تكنولوجيا المعلومات يساا م في تعزيز التعاون 

وايتلاال بين كافة الدوائر والمساتويات الإدارية المختل ةف ما ينعك: على شاكل فرص مناسابة لعمليات وبداعية  
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ل ساات ادة من تجار  الدول    يجديدة. ايساات ادة من البرامج التدريبية التي تساا م في تنمية الإبداعف وكذلد السااع

 الرائدةف سيعزز من ومكانية نجاح العملية الإبداعية. 

الث افة التنظيمية والتوجي ات الإدارية في المسااتويات العليا ل ا دور م م في التوجه لااو  اسااتخدام تكنولوجيا 

 المعلومات مما ينعك: على شكل بيئة تنظيمية تشجم المبدعية والعمل الإبداعي.

 خامسًا  اليوافز

تعتبر اليوافز ويد  الوسااااائل التي ت د  ولى يت الأفراد على العمل بك اءة وفعالية وعليه ظ ور واسااااتمرار 

الإباداع الإداري في المنظماات من خ ل اليوافز الماادياة والمعنوياةف فااليوافز ل اا أثرهاا في تشاااااجيم الموظ ين 

ز وتطوير مساااااتو  الأداءف وزياادة الط  اة  على الإباداع والمباادرة والتجادياد وباذل مزياد من الج اد من اينجاا

ال كرية والإنتاجيةف ييت يعتبر غيا  المكافأة المادية والمعنوية المناسااابة للتشاااجيم الأفراد العاملين على طرح 

معو ات الإبداع   الأفكار واليلول الإبداعية للمشاااك ت التي تواج  م أو تواجه المنظمات التي يعملون في ا كأيد

عتماد ع  اة اليوافز باالإباداع على طبيعاة الأيوال والظرو  وطري اة مني اا وهادف ااف فااذا ارتبطات الإداريف وت

بأهدا  واءية وميددة ي يتم الولول ولي ا وي عن طريق الإبداع وت ييم الأفكار الجديدة وكان الشخص المعني  

ت الع  ة ءااعي ة بين اليافز وال د  في ياجة ل ذا اليافز ف فان ا تلاابم ذات اثر م م على الإبداع أما وذا كان

 (.2014وهيبةف     المتعلق بالإبداع فسو  يكون أثر المكافأة ءعي ا وربما يكون معدوما

 سادسًا  ال يادة الإدارية

ايدارية في كل المستويات ءروري لتوليد ايبداع في المؤسسة كما تعد ال يادة ايدارية العامل ان عنلر ال يادة  

الرئيساي في بيئة العمل لتي يق اهدا  المؤساساة في الب اء وايساتمرارية والنمو من خ ل التي يز بنوعيه المادي  

المواه  الخ  ة وايهتمام ب ا واسااتثمار  والمعنوي وتر ية بيئة العمل التي تشااجم وتطور عملية ايبداع وتنمية  

جميم ايمكانات المتاية كل ذلد من اجل اليلااااول على نتائج ملموسااااة ذات  يمة مءااااافة تعزز من الميزة 

على هذا ايسا: فالمؤسسة ككيان اجتماعي ومن خ ل  يادت ا الواعية    فالتنافسية للمؤسسة مم مييط ا الخارجي

ر ال درات الكامنة لمواردها البشرية وتطوير وتنمية الم ارات ايبداعية لدي م لذا من والمؤهلة يستلزم علي ا ت جي

الءااروري لنجاح المؤسااسااات اليديثة وءاامان ب ائ ا وكذا تي يق نموها مرهونا بك اءة وفعالية  يادت ا ايدارية  

ءااااروريا  الذي ألاااابم مطلباالواعية المدركة لأهمية ايبداعف الذي هو جوهر عملية التطوير والت،يير ال عال 

لمواكبة الت،ييرات والتطورات التي ت رءااا ا التيديات اليالية والم بلةف واعتماد م  وم ايبداع من  بل العاملين 

متو   على درجاة الادعم والتعزيز الاذي توفره ال ياادة ايدارياة. من خ ل خلق بيئاة م ئماةف وتشاااااجيم وت عيال 

 .(1993 ظري ف   درات م الإبداعية

 وتوجد العديد من الأسالي  التي تستخدم ا ال يادة ايدارية لتشجيم وتنمية ايبداع في المؤسسة اهم ا باختلار  

 .ت يئة المناخ الم ئم ل بداع •

 .الإيمان والث ة في ال درات وومكانات مواردها البشرية •
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 تدري  وتشجيم ايفراد على ايبداع •

 ايبداعيةناء الث افة التنظيمية ب •

وشااراد ايدارة للعاملين في عملية اتخاذ ال رارات المتعل ة بتن يذ أهدا  وم ام المنظمة   وبناء على ما ساابق فان

أمر مي ز على بناء ت اع ت اجتماعية ون سية بين العمال و بين الرئي: والمرؤوسينف فايترام رأي المرؤوسين 

  وجود ع  ات وداريةيثبت روح الت اهم سااااائدة في المنظمة وبالتالي  ه شااااكل من أشااااكال التنمية ايدارية كون

ا الت ااهم واينساااااجاام ك ريق عمال وايد يسااااااهم في تنمياة  درات م ها المرؤو: يساااااودو الرئي: ينواجتمااعياة ب

م الإبداعياة داخل المنظماة وتؤدي الظرو  المنااخياة الساااااائدة في المنظماة دور فعاال في بيئاة العمال ت ايا وسااااالوك

والإءااءة والنظافة وعدد سااعات العمل وفترات الرايةف والتخلص من الءا،وط المي زة على الإبداع كالت وية  

مة ساا ساا مة في الميافظة على  الكافة التأمينات ال زمة للعاملين يمايت م كل ا تلع  أدوار    فيروالتوتراتف وتو

 فالمنظمة كبيئة عمل مادية ومعنوية دور في تنمية روح الأبداع في الإدارة.ف ولية الموارد البشرية في العمل

 تطوير بيئة العمل لزيادة الإبداع الإداري 

تر  الإدارة بتمعن ومكانية ال ءاااء على ن اط الءااع  ف بل ت وية ن اط ال وة ل ريق العمل لتجن  الو وع في فخ 

 السلبية والتأثير على الأداء العام. 

يعد ايهتمام بمكان العمل أيد العوامل المي زة الم مة لتي يق الإنجاز ف لذلد يج  أن تكون هناد وءاءة مناسبة 

 وديكور جيد وألوان مريية يج  مراعات ا. وهو ما ينعك: في ن سية الموظ ين وشعورهم باينتماء ولى الشركة. 

 يوفر المو م المناس  وسائل اتلال موثو ة وأدوات تكنولوجية يديثة من أجل تيسين التوالل بين الموظ ين.

من الأفءاال لااياغة التعليمات والتعليمات بطري ة جذابة مم تجن  الكلمات اليادة وال،امءااة التي  د ي ي  م ا 

 تجن  استخدام ل،ة الت ديد أو التخوي  ب ذه الطري ة يمكند التخلص من غء  الموظ ين. ةاولميوف البعد

يمكن تعيين م اام مختل اة بطري اة تتوافق مم  درات وم اارات الموظ ينف ويجا  تجنا  التيميال الزائد لل ادرة ب اذه  

 الطري ة لن تكون مره ا في المست بل. 

بشااارط أن ي ءااال  االمرونة والت اعل النشاااط من أهم الأمور التي يج  على ودارة الموارد البشااارية مراعات 

لاااي  العمل ظرو  فريق العمل ف والير  يساا  طبيعته البشاارية ف ويءاامن مشاااركت م في شاايء يعزز  

 .ترابط ع  ات م ايجتماعية

عندما يتم رلااااد اليوافز والمكافاتلا من الءااااروري النظر ولى موظ ي المنظمة من ييت الإنتاجيةف وبالتالي 

 مم الشكر والثناء.يمكن تخليص مكافات وف ا لأفءل أداء 

ا ال درة على التعاون لتيمل الءاا،ط وأخذ  من الءااروري اختيار فريق العمل بعنايةف فيكون لدي م خبرة وأيءااً

 الأزمات على ميمل الجد.
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 الخاتمة  2,5

تأكد لنا أهمية الإبداع في المنظماتف ييت يمثل أساسا للتطوير ال اد  ولى رفم مستو   ت ديمه يعلى ءوء ما تم  

وذ تعاد ت يئاة الأجواء لا  وي يتاأتى ذلاد وي من خ ل تلم: العوائق التي تواجاه المنظماات في هاذا المجاال  فالأداء

المنااساااااباة للعااملين في المنظمة هي الركيزة الأسااااااساااااية لإط   مواهب م ووبداعات م في انجاز الأعمال ويل 

 ف ونشير ولى النتائج الآتية المشاكل وتن يذ ايستراتيجيات والخطط

يعد الإبداع من أهم م ومات المؤسسات الناجية والمتميزة في أدائ ا وونجازهاف والتي تسعى لإيدات ن لة نوعية -

وت،ييرات جوهرية في أساااالي  عمل ا الإداريةف ودعم الأفراد العاملين في ا وتشاااجيم السااالود الإبداعي لدي مف 

ت،يير والتجديد في أساااالو  العمل واسااااتخدامه بييت تلاااابم ذات ك اءة وفعالية أعلى. والإبداع هو نوع من ال

 أبو دبلوح   ييت تسااعى لتلبية ياجات المجتمم المتجددة بطر  وت نيات تواك  متطلبات البيئة والعلاار اليديت

 (.2013وجراداتف 

مات الياديثاة في ظل ظرو  مت،يرة ومع ادة ت رد علي اا تيديات عديدة وكثيرة لم تسااااات دف ا من نظتعمال الم -

مات مواج ة مثل هذه التيديات بسااارعة وفي الو ت ما ن ساااه ما جعل ا تيتاج ظ بلف ولذلد يتيتم على هذه المن

 ولى  درات وبداعية عالية لتتمكن من تطوير اليلول والأفكار والآراء بك اءة وفعالية من اجل النمو وايستمرار. 

أكد الكثير من العلماء والبايثين على أن الإبداع ألاابم من بين وظائ  المدير الرئيسااية ومن واج  المدير أن  -

 .يتعلم كي  يدير عملية الإبداع والت،يرف ييت ألبم الإبداع أمرا ءروريا وييويا للمنظمة

استجابت المنظمات اليديثة بطر  مختل ة وبدرجات مت اوتة من ايهتمام بالإبداع وتبني سياسات جديدة وشاملة -

على مساتو  الأفراد والجماعة والمنظمةف لكن دائما تب ى في ياجة ولى وبداع أكثر ين الإبداع يسااهم في تيساين 

وذ يعتبر الأداء الجيد داخل المنظمة الركيزة الأساااااسااااية ف  الأداء العمالي وتطوير ونتاج المنظمة وتي يق أهداف ا

لنموهاا وتطورهاا وتي يق الك ااياة الإنتااجياة وباالجودة العاالياة التي تمكن اا من الي ااظ على ب اائ اا في الساااااو  

 (.2015 غانيةف  وايستمرار وتي يق التطور وايزدهار والسمعة الجيدة

 وللبيت لاثار مست بلية تتمثل في  

يعتمد بشاكل كبير  ت ديم يلول للمشاك ت التي تواجه المنظمات في عملية الإبداع الإداري ب د  معالجت اف وذلد  

 على ت يئة الظرو  المناسبة للمبدعين لإبراز طا ات م واستثمارها بلورة ع  نية ورشيدة.

  كما تكمن وس امات البيت العلمية في

 .الموءوعات الإدارية ال امةت ديم بيت علمي في ويد   •

 ليست مبنية على الإبداع بل ت وم على تيييد الأفراد المبدعين.التي تنظيمية الث افة رفم ال •

 ولل الل م وسلم على نبينا ميمد عليه أفءل الل ة وأتم التسليم.
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 مقدمة 3.1

الطريق او   اهمية كبيرة في ابراز  يمة النتائج المتولاااال ولي ا من النايية الل،وية يعبر المن ج عنيعد المن ج ذا 

عر  ميمود بدوي المن ج على    المسالد اما الاط يا ف د عر  هذا الملاطلم عديد من التعاري  من ا ما يلي 

الولاااول الى الي ي ة العلمية او انه ب د     انه   مجموعة ال واعد التي يساااتعمل ا البايت لت ساااير ظاهرة معينة

طائ ة من ال واعد العامة التي ت يمن ساااير الع ل  الطريق المؤدي الى الكشااا  عن الي ي ة في العلوم بواساااطة

 (.14  2019معلومة  مؤل ينف وتيديد عملياته يتى يلل الى نتيجة 

في منا شاته  نه   مجموعة الخطوات العلمية الواءاية والد ي ة التي سالك ا البايتأاما عامر ملاباح ف د عرفه ب

ما موري: انجر: فيعرفه انه   عبارة عن جوا  ف أاو معالجته ظاهرة اجتماعية أو ساااياساااية او اع مية معينة

الت نيات تشاير الى الوسايلة التي يتم اساتخدام ا للولاول الى هذه   الساؤال كي ؟ نلال الى ايهدا  في يين ان

 (.14  2019الأهدا   مؤل ينف 

البايت خ ل   من خ ل التعاري  السااابق يتءاام لنا أن المن ج يمثل مجموعة ال واعد والءااوابط التي يت يد ب ا

ال،اية التي تم تسااطيرها  معالجته لظاهرة ما هذه الءااوابط ترساام له الطريق الذي يساالكه في بيثه ب د  تي يق

 ل ذا البيت.

أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري بالتطبيق على يوءااام هذا ال لااال من جية البيت المساااتخدمة في التي يق  

ف وهو يعرد بالت لااايل التعري ات الإجرائية لمت،يرات  شاااركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران في مدينة جدة

البياتف وتلاااااميم البياتف ومجتمم البيات وطر  وت نياات أخاذ العيناات وطر  جمم البيااناات وأنواع البيااناات  

 وطر  ووجراءات تيليل البيانات 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث 3.2

 (بيئة العمل )المتغير المستقل 3.2.1

العمل  الأوءاااع المييطة التي تييط بمو م العملف فمن ا الت وية والإءاااءة والءااوءاااء وترتي  الأثات  بيئة  

 ونظافته والتيءيرات الت نية المساندة في مو م العمل وايهتمام بالأوءاع المادية وغيرها.

 )المتغير التابع(الإبداع الإداري  3.2.2

الإبداع الإداري  الإتيان بشيء م يد وجديد و د يكون هذا الشيء خدمة أو فكرة أو سلعة أو نشاط أو نظرية تنجز 

في داخل المنشاأة من خ ل السالود المميز الذي يمارساه الشاخص من تبني للت،يير أو تشاجيم ايبتكار واساتخدام 

لااياع للأوامر والمناظرة التي ت لل من اتساااع أسااالي  وطر  يديثة في مجال العمل ويبه للتجري  وعدم اين

 ت كيره و درته على المرونة والتكي  والمساهمة في ويجاد يلول للمشك ت وكثرة ايتلايت.
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 تصميم البحث 3.3

 الوضعية  فلسفة البحث: •

 الاستنتاجية منهج البحث: •

 المسحية استراتيجية البحث: •

 اختيار البحث: كمي •

 المقطعية الأفق الزمني: •

 الاستبيانات  :تقنيات جمع وتحليل البيانات •

 

 

 

 

 

 

 

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الوضعية
 الاستبيانات المقطعية الكمية المسحية الاستنتاجية
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة 3.4

  مجتمع البحث 3.4.1

 عدد الموظ ين التلني ات  اسم الشركة 

 5 الإدارة العليا  شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران

 30 الموظ ين

 ( 2024الملدر  البايثة  

 عينة البحث 3.4.2

 32شاخصف وعليه فان العينة تكون    35بناء على الجدول المجاور فان مجتمم البيت يتمثل من  

 شخص.

 

 

 

 

 

 

 يجم العينة عينة البيت

نست د  الموظ ين في شركة الدرجة الأولى  

 خدمات الطيران ل

 موظ  35

 ( 2024الملدر  البايثة  
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 طريقة وتقنيات أخذ العينة 3.4.3

 أسلو  أخذ العينات 

ييت يتم اختيار ويدات العينة بشااكل عشااوائي وتساامى العينة العشااوائية. ويتم سااي  العينة العينات اييتمالية  

 .وفق طر  معينة. ف  يتدخل البايت في اختيار العينة

 طري ة أخذ العينات  

عينة تتسااو  في ا فرص جميم عنالار المجتمم الإيلاائي في أن ي م علي ا ايختيار العينة العشاوائية البسايطة  

 .في العينة

 طريقة جمع البيانات 3.5

واختيار  يلاا  هذا ال ساام أدوات البيت التي تم اسااتخدام ا لجمم البيانات المطلوبة ل جابة على أساائلة البيت 

فرءايات البيتف وعليه ف د اعتمد البايت على المن ج المسايي في جمم البيانات الكمية عن طريق ايساتبياناتف 

 وتعرد الأ سام التالية الأدوات تم استخدام ا ل يا: مت،يرات البيت.

 ()بيئة العمل المتغير المستقل 3.5.1

ث ثة ( وذلد ل يا: المت،ير المسااات لف وذلد من ييت 2020اعتمدت البايثة على اساااتبانة بريكةف وعيشااااوي  

ف رة للمت،ير كلاهف ييات ون البعاد   11بااجماالي    ال يكال التنظيميف والتادريا ف والأنظماة والتعليمااتوهي     أبعااد

عنالاااارف نوع   4يتكون من الثالت عنالاااار والبعد   4يتكون من الثاني  عنالاااارف والبعد  3يتكون من  الأول 

 غير موافق  -ميايد -  موافقايستبيان هو ليكرت الث ثي

 المتغير  أبعاد المتغير  عدد البيانات  المصدر 

فاااطمااة بريكااةف كريمااة 

(ف 2020   عايشااااااااوي

العماال على  بيئااة  تااأثير 

الإداري   الإبااداع  تي يق 

دراساااة يالة مؤساااساااة  

ال اامال  فرع المطااين(  

 بأدرار.

البعد الأول  ال يكل   3

 التنظيمي

 بيئة العمل

 البعد الثاني  التدري   4

البعد الثالت  الأنظمة   4

 والتعليمات

 العدد الكلي  11

 المصدر: الطالبة
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 (الإبداع الإداريالمتغير التابع ) 3.5.2

( وذلد ل يا: المت،ير التابمف وذلد من ييت أربعة أبعاد 2020اعتمدت البايثة على اساتبانة بريكةف وعيشااوي  

يتكون  الأولف رة للمت،ير كلهف ييت ون البعد   61الألاااالة والط  ة والمرونة و بول المخاطرة باجمالي وهي  

يتكون من الرابم والبعد عنالارف   5يتكون من   الثالتعنالار والبعد   5يتكون من  الثانيعنالارف والبعد   3من 

 غير موافق -ميايد -نوع ايستبيان هو ليكرت الث ثي  موافقعنالرف  4

 

 المتغير  أبعاد المتغير  عدد البيانات  المصدر 

فاطمة بريكةف كريمة  

(ف  2020   عيشاوي

تأثير بيئة العمل على  

تي يق الإبداع الإداري  

دراسة يالة مؤسسة  

ال امل  فرع المطاين(  

 بأدرار. 

 الإبداع الإداري  البعد الأول  الألالة  3

 البعد الثاني  الط  ة  5

 البعد الثالت  المرونة  4

البعد الرابم   بول   4

 المخاطرة 

 العدد الكلي  16

 المصدر: الطالبة
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 أنواع البيانات 3.6

 ايستبيانات. البيانات الأولية:

 الت ارير الرسمية. -الدوريات  -الم ايت  -الكت   البيانات الثانوية:

 طرق وإجراءات تحليل البيانات 3.7

ييت تم بعد جمم البيانات من الءااااروري تيليل المعلومات التي جمع ا يسااااتخ   اسااااتنتاجات ذات معنىف  

 لتيليل البيانات المجمعة. 28( وتيديدًا الإلدار SPSSاستخدام اليزمة الإيلائية للعلوم ايجتماعية  

تم وجراء اختبار تولااي  العينة من خ ل التيليل الولاا ي لليلااول على نظرة ثا بة لخلااائص مجتمم العينة 

يسااعد البايثين على ف م التركيبة الساكانية والت ءاي ت والمعلومات الأخر  ذات اللالة بالأفراد المشااركين في 

 الدراسة. 

تعتبر اختبارات اللااا يية والموثو ية ياسااامة في ءااامان د ة البيانات المجمعة واتساااا  ا. اختبارات اللاااد   

 التيليل العاملي ايساتكشاافي( لتيديد ما وذا كانت أدوات البيت ت ي: ما ت د  ولى  ياساهف بينما ت وم اختبارات  

 الو ت.الثبات  اختبار كرونباخ أل ا( بت ييم ثبات النتائج مم مرور  

تم وجراء اختبار تولاي  العينة من خ ل التيليل الولا ي لليلاول على نظرة ثا بة لخلاائص مجتمم العينة. 

يسااعد البايثين على ف م التركيبة الساكانية والت ءاي ت والمعلومات الأخر  ذات اللالة بالأفراد المشااركين في 

 الدراسة.

 الخاتمة 3.8

 تولل البيت ولى النتائج الآتية 

وجود ع  اة أثر ارتبااطياة ذات ديلاة ويلاااااائياة بين بيئاة العمال باأبعاادهاا مجتمعاة والإباداع الإداري في   •

 شركة الدرجة الأولى للطيران.

 الشخلية.توجد هناد فرو ات ذات ديلة ويلائية يول مستو  بيئة العمل تكعز  للمت،يرات  •

الإبداع الإداري هو أسالو  وداري يعتمد على العنلار البشاري من خ ل طرح يلول مميزة للمشاك ت  •

 وأداء العمل بأسالي  وطر  جديدة.
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي لنتائج الدراسة  4
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 مقدمة:.1

   SPSSيلاائيةلإالميدانية التي تم تيليل ا ويلاائيا باساتخدام البرامج ايتناول هذا ال لال عرءاا لنتائج الدراساة  

 باسااتخدامالولاا ي للعينة ميل الدراسااة   الإيلاااء يتءاامن  الإيلااائي ال لاال اليالي للتيليل  28الإلاادار  

SPSS المساتخدمة في جمم البيانات المطلوبة من عينة الدراساة    ايساتبيانات اختبار لاد  وثبات 28 لإلادارا

الخطي البساايط عبر  اينيدار النموذجف تم وجراء تيليلم ءمة  من أجل اختبار فرءاايات البيت ومد    فاليالية

28S . 

 خصائص عينة الدراسة:.2

 الخبرة.تم توزيم م ردات الدراسة وف ًا للجن:ف والسنف والمستو  التعليمي وسنوات 

 تم يسا  التكرارات والنس  المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل 

 أنثى. -الجن: ويشتمل على  ذكر •

 سنة فما فو . 40سنةف  40-30سنةف  30-20السن ويشتمل على   •

 المستو  التعليمي ويشتمل على  متوسطف ثانويف جامعي. •

 سنوات فما فو . 10 -سنوات 10-4من  -سنوات 4الخبرة وتشتمل على  أ ل من  •
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 الجدول الول ي لعينة الدراسة  

 المت،ير  فئات المت،ير  العدد  نسبة العينة الإجمالية

 الجن: ذكر 6 % 16.7

 أنثى 30 % 83.3

 الإجمالي 36 % 100

 السن  سنة  20-30 9 % 25.0

 سنة  30-40 14 % 38.9

 سنة فما فو  40 13 % 36.1

 الإجمالي 36 % 100

 المستو  التعليمي  جامعي  24 % 66.7

 ثانوي  12 % 33.3

 متوسط  0 0

 الإجمالي 36 % 100

 الخبرة سنوات 4أ ل من   14 % 38.9

 سنوات  10-4من  13 % 36.1

 سنوات فما فو  10 9 % 25.0

 الإجمالي 36 % 100

 

 

 

 



 
 

44 
 

 الأسئلة الشخلية لعينة الدراسة  رسم توءييي لكل ف رة من 

 الرسم البياني لمت،ير الجن: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الرسم البياني لمت،ير السن  
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 الرسم البياني لمت،ير المستو  التعليمي  

 

 

 

 الرسم البياني لمت،ير الخبرة 
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  يا: لد  وثبات أدوات الدراسة  4.3

ل ستبيانات  الداخلي    لد  ايتسا تم اختبار   فالم ايي: المستخدمة في الدراسة من أجل التي ق من لد  وثبات  

الدراسة مت،يرات  ل يا:  اللد     بالإءافة  المستخدمة  التباين    الت اربيولى  يا:  متوسط  طريق  يا:  عن 

بينما تم  يا: الثبات للم ايي: المستخدمة في الدراسة عن   .Extracted Variance Average  المستخرج

كرونباخ أل ا  البنائية من خ  ,alpha s'Cronbachطريق  يا:  يمة  المعادلة  نموذج   modeling    ل 

equation Structural, ا  باستخدام التيليل  ال  رات والجداول    28لإلدار  با  SPSSيلائي لإبرنامج   .

 .التالية توءم ذلد

 لد  الم ايي: المستخدمة في الدراسة  4.3.1

اللد    ولى  يا:  بالإءافة  الدراسةف  مت،يرات  في  يا:  المستخدمة  للم ايي:  الداخلي  ايتسا   اختبار لد  

 ( Average Variance Extractedالتباين المستخرج (  الت اربي عن طريق  يا: متوسط

لد  ايتسا  الداخلي  ي لد به مدي اتسا  كل عبارة من عبارات ايستبانة للمت،ير الذي تنتمي وليهف لذا  امت 

ايستبانات من خ ل يسا  معام ت ايرتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية    البايثة ب يا: ايتسا  الداخلي

 يتم يذفه من ايستبانة. ٠٫٥ايرتباط أ ل من  معامل Kaiser ١٩٧٤وف ا لدراسة  .للمت،ير التي تنتمي وليه

يتم  يا: متوسط التباين بين العبارات التي ت يي: ن : الم يا:ف    Convergent Validityاللد  الت اربي  

وف ا ل    ٠,٥, التي يج  ان تكون  يمت ا أكبر من  AVEالتباين المستخرج    وذلد عن طريق ايتسا  متوسط

 ٢٠٠٦  .Hair et al)    ايرتباط الخالة    معام ت  اييلائية  النتائج  توءم  التالية   اينيرا  الجداول 

عبارة والدرجة الكلية للمت،ير ل يا: لد  ايتسا     بين درجة كل   P valueالميسوبةف و يمة    Tالمعياريف  يمة  

ايستبانات وذلد   ل يا: اللد  الت اربي  AVEكذلد ايتسا   يمة متوسط التباين المستخرج    .الداخلي ل ستبانات

  يلي  كما 28 بالإلدار SPSSمن خ ل نموذج المعادلة البنائية 
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التباين  متوسط 

 المستخرج

 

 

 

P 

Values 

 

اينيرا  

 المعياري

معامل  

 ايرتباط 

 

KMO 

 

 العبارات

 

 المت،ير 

 

 

0.999 

 

3.178 

0.00 609 827 850 A1  البعد

 الأول

المت،ير  

 الأول
0.00 513 848 A2 

0.00 467 863 A3 

0.307 
0.00 447 950 B1  البعد

 الثاني
0.00 500 894 B2 

0.00 500 915 B3 

0.00 535 813 B4 

0.059 
0.00 467 981 C1  البعد

 الثالت
0.00 500 885 C2 

0.00 467 775 C3 

0.00 485 949 C4 

1.00 3.9 
0.00 513 644 695 D1  البعد

 الأول

المت،ير  

 الثاني
0.00 815 732 D2 

0.00 535 911 D3 

1.5 
0.00 586 865 E1  البعد

 الثاني
0.00 535 853 E2 

0.00 525 600 E3 

0.00 586 789 E4 

0.00 535 670 E5 

0.16 
0.00 586 805 F1  البعد

 الثالت
0.00 586 719 F2 

0.00 607 655 F3 

0.03 
0.00 604 561 G1  البعد

 الرابم 
0.00 635 793 G2 
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0.00 652 562 G3 

0.00 500 750 G4 

    يتءم من الجدول بالأعلى

م يا: تطبيق المت،ير الأول  جميم معام ت ايرتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط  وي مم المت،ير التابعة ل ا 

بالإءافة ولى أن  يم كل معام ت ايرتباط للعبارات دالة ايلائيا عند    0.7   المت،ير وأبعاده( ف عند  يم أكبر من

الداخلي للم يا: . كذلدف من النتائج بالأعلى   وف ا لذلد ف د تي ق لد  ايتسا .    0.001مستو  معنوية أ ل من  

 0.999هو  ), يتءم ان  يمته لمت،ير  المت،ير المست لAVEالمتعل ة ب يمة متوسط التباين المستخرجة 

 ف وف ا لذلدف ف د تي ق اللد  الت اربي ل ستبانة.٠,٥< 

  0.7م يا: تطبيق المت،ير الثاني  جميم معام ت ايرتباط للعبارات التي ت ي:  المت،ير وأبعاده(  يمت ا أكبر من  

وف ا    ٠.٠٠٠١ايرتباط للعبارات دالة ايلائيا عند مستو  معنوية أ ل من    لإءافة ولى أن  يم كل معام تبا

النتائج بالأعلى المتعل ة ب يمة متوسط    لذلد ف د تي ق لد  ايتسا  الداخلي للم يا: بأبعاده الث ت. كذلدف من

المستخرج   التابم لمت،ير    AVEالتباين  اللد    1.00يساوي    يالذ(  المت،ير  تي ق  ف د  لذلدف    وف ا 

 .ل ستبانة الت اربي

 ثبات أداة الدراسة  4.3.2

بشكل كبير فيما لو تم وعادة توزيع ا على يشير ثبات ايستبيان ولى ايست رار في نتائج ايستبيان وعدم ت،ييرها  

زمنية ميددة ل يا: ثبات ايستبانات المستخدمة ل يا: مت،يرات الدراسةف تم    افردا العينة عدة مرات خ ل فترات

ف يج  ان تكون ال يمة    Hare all  ٢٠١٠وف ا لا      ٢۸الإلدار    SPSSايتسا   يم أل ا كرونباخ بواسطة  

 للم يا:. الثبات  يتى يتي ق ٧٫٠أكبر من 

 

Cronbach's alpha 
 

 عدد العبارات

 المت،ير 

 

 

.933 

 

 

.951 

.946 

.920 

 المت،ير الأول  البعد الأول 3

.920 

.920 

 البعد الثاني 4
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0924 

.919 

.921 

.927 

.919 

 البعد الثالت 4

.946 .941 

.959 

.941 

 المت،ير الثاني  البعد الأول 3

.940 

.942 

.941 

.941 

.939 

 البعد الثاني 5

.939 

.941 

.940 

 البعد الثالت 3

.938 

.944 

.942 

.940 

 البعد الرابم  4
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المت،ير الأول والأبعاد  أظ رت النتائج الإيلائية أن  يم أل ا كرونباخ هي  

ووف ًا لا  هير  0,7( مما يدل على أن جميم ال يم أكبر من 920/0924. /920./ 920./469. /951. 

 ( ف د تي ق ثبات الم يا:. 2010ولاخرونف 

  كرونباخ هيوالأبعاد  أظ رت النتائج الإيلائية أن  يم أل ا  ثانيالمت،ير ال

 .941/ .959/.941 /.940/ .942/ .941/.941/ .939/.939/.941/.940 /.938/ .944 /.942/ .940  )

 ( ف د تي ق ثبات الم يا:.2010ووف ًا لا  هير ولاخرونف  0,7مما يدل على أن جميم ال يم أكبر من 

 . التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة4

 يمة المتوسط 

 اليسابي

 النتيجة

  ايتجاه العام( 

 درجة الأهمية  الوزن النسبي%

ولى   1من 

1.66 

 منخ د  % 55% ولى  33من  غير موافق

ولى   1.67من 

2.33 

 متوسط  77.66% ولى  55.66من  ميايد

ولى   2.34من 

3 

 مرت م  % 100% ولى  78من  موافق

يبين الجدول التالي التيليل الولاا ي لمت،يرات الدراسااة ممثلة بالمتوسااطات اليسااابية بناء على م يا: ليكرت 

 الث ثي واينيرافات المعيارية للمت،يرات وف ًا للجدول المتعلق بأهمية المتوسط اليسابي.
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اينيرا   ايتجاه العام مستو  الأهمية

 المعياري

 المت،ير  اليسابيالمتوسط 

   موافق موافق مرت م مرت م
364.4122 

 

2.666667 

 
الاااباااعاااد  

 الأول

المت،ير  

 الأول

  موافق مرت م
2.8 

الاااباااعاااد  

 الثاني
  موافق مرت م

الاااباااعاااد   2.77

 الثالت

 

   موافق موافق مرت م مرت م
355.8106 

 
الاابااعاااد  2.53

 الأول

الماتا،ايار  

 الثاني

الاابااعاااد  2.67  موافق مرت م

 الثاني

الاابااعاااد  2.66  موافق مرت م

 الثالت

الاابااعاااد  2.56  موافق مرت م

 الرابم

ف ف ي المت،ير الأول ث ت أبعاد يلل في ا البعد  يوءم الجدول السابق المتوسط اليسابي لك  من أبعاد ايستبيان

 2.666667الأول على المتوسط الآتي  

فيما يخص المت،ير الأولف أما    364ومتوسط المت،ير كامً     2.77والبعد الثالت    2.8بينما البعد الثاني متوسطه  

أما البعد الرابم والأخير   2.66الثالت  والبعد    2.67والبعد الثاني    2.53المت،ير الثاني فان متوسط بعده الأول  

 . 355ووجمالي متوسط المت،ير بكافة أبعاده  2.56
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 . معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة5
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تعني ارتباطا ويجابيا   1تعني ارتباطا سلبيا مثاليا ف +  1-ييت  طي  عام ت ايرتباط الخميوءم الجدول السابق  

 .تعني عدم وجود ارتباط بين المت،يرات 0مثاليا ف و 

 الدراسة  صدق فرضيات . نتائج اختبار6

 توجد ع  ة ويجابية ذات ديلة ويلائية بين بيئة العمل وتعزيز الإبداع الإداري.  الفرضية الرئيسة:

 الافتراضية العديد من الافتراضات الفرعية التي تتمثل فيما يأتي:ويتشعب من هذه 

 توجد ع  ة ويجابية ذات ديلة ويلائية لبيئة العمل على الألالة. الأولى:الفرضية الفرعية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R=0488 

R2=0.238 

 المت،ير التابم  المت،ير المست ل
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 توجد ع  ة ويجابية ذات ديلة ويلائية لبيئة العمل على الط  ة. الثانية:الفرضية الفرعية  

 

 

 

R=0618 

R2=0.382 

 

 

 

 

 

 

 المت،ير التابم  المت،ير المست ل
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 توجد ع  ة ويجابية ذات ديلة ويلائية لبيئة العمل على المرونة.  الثالثة:الفرضية الفرعية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R=0412 

R2=0.170 

 

 

 

 

 

 المت،ير التابم  المت،ير المست ل
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 توجد ع  ة ويجابية ذات ديلة ويلائية لبيئة العمل على  بول المخاطرة. :ةالرابعالفرضية الفرعية  

 

 

 

 

R=0462 

R2=0.214 

 

 

 

 المت،ير التابم  المت،ير المست ل
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 الخاتمة:

 من خلال نتائج الإحصائيات السابقة يتضح أن:

 توجد ع  ة ويجابية ذات ديلة ويلائية لبيئة العمل على الألالة.  •

 ع  ة ويجابية ذات ديلة ويلائية لبيئة العمل على الط  ة. توجد  •

 توجد ع  ة ويجابية ذات ديلة ويلائية لبيئة العمل على المرونة.  •

 توجد ع  ة ويجابية ذات ديلة ويلائية لبيئة العمل على  بول المخاطرة. •

 قائمة المراجع 

 المراجع العربية:

مساااتو  الإبداع الإداري لد  مديري ومديرات مدار: (.  2013ف موساااىف وجراداتف لااا اء. أبو دلبوح •

 .3ف ع19. مجلة المنارة. مجمنط ة بني كنانة من وج ة نظر المعلمين والمعلمات العاملين في ا

أثر ال وة التنظيمية على الإبداع الوظي يف رساااالة ماجساااتيرف جامعة   (.2010. أبو زيدف خالد ذي  يساااين •

ف دار وائلف 2الشاار  الأوسااطف كلية الأعمالف  ساام ودارة الأعمالف ودارة الموارد البشاارية  ودارة الأفرادف ط

 عمان.

(. ع  ة بيئة العمل بالرءاااا الوظي ي للعمال. مذكرة لنيل شااا ادة الماساااتر في علم 2016أهنانيف نجاح.  •

 والإنسانية. جامعة الوادي.ايجتماع تنظيم وعمل. كلية العلوم ايجتماعية 

م(. الإبداع وودارة الأزمات في الدول العربية  بيت م دم للمؤتمر الدولي العشاارون 1986باميهف ساالو .   •

 للعلوم الإدارية. عمان  المنظمة العربية للعلوم الإدارية.

المجلة العربية للنشااار العلمي. (. أثر بيئة العمل على نية التسااار  الوظي ي.  2019بن راجييف ميمد بن يساااين.  •

 .10الرياد  جامعة جدة. ع

(. المنااخ التنظيمي الساااااائاد في المادار: ذات التيلااااايال العاالي في الثاانوياة 2014الجبااليف زكرياا أيماد.  •

العامة في ميافظة عجلون. رساااالة ماجساااتير غير منشاااورة. كلية العلوم التربوية. جامعة جراف عجلون   

 الأردن.

(. الإبداعف م  ومهف معاييرهف نظرياتهف  ياساااهف تدريبهف مرايلهف العملية الإبداعيةف 2002فتيي.  جروانف   •

 عمان  دار ال كر للطباعة والنشر.

 اساسيات ونظريات وم اهيمف دار الكنديف اربد. (  ال يادة2004يسنف ماهر ميمد لالم  •

هاااااااااا(. أثر المت،يرات التنظيمياة على الإباداع الإداري  دراساااااة  1418الي باانيف تركي عباد الريمن.   •

اساتط عية على الموظ ين العاملين في الأج زة اليكومية في مدينة الرياد. رساالة ماجستير غير منشورةف 

 الرياد  جامعة الملد سعود.
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(. أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري دراسااة يالة  مؤسااسااة  ديلة للمياه المعدنية 2020خشااعيف ويمان.  •

بساكرةف مذكرة م دمة ءامن متطلبات نيل شا ادة الماجساتير.  سام علوم التساييرف تخلاص ودارة    -جمورة

 الموارد البشرية. جامعة ميمد خيءر.

(. البيت العلمي أسسه ومناهجه. الطبعة الأولى.  2014الدليميف علام يسن ولالمف علي عبدالرييمف   •

 دار الرءوان للنشر والتوزيم. عمان. الأردن. 

 ف عمانف مطبعة الل دي .1نظريات منظمات الأعمال المعالرةف ط(. 1992. الرهانف أميمه •

 (. الإدارة المكتبية اليديثة. الإسكندرية  مكتبة المعار  اليديثة.1999زويلف ميمود أمين.  •

بداع الإداري  بالتطبيق على أثر بيئة العمل الداخلية على الإ(.  2022السلميف خالد عبد  ف يدادف ميمد.  •

العزيز بمدينة جدة( الملد عبد  العربية لردا  والدراسات الإنسانية. عينة من الأكاديميين بجامعة  المجلة   .

 . 250-221ف  23ف ع6المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآدا ف ملرف مج

دراساة يالة الإدارة الجامعية -(. مكانة الإبداع الإداري في تنظيم الإدارة الجزائرية2008سامساومف عائشاة.  •

 ف مذكرة ماجستيرف  سم علوم التسييرف جامعة سعد ديل  بلبليدةف البليدة.-جامعة سعد ديل  بلبليدة

تنمية وبداع الموارد البشرية  دراسة ميدانية لعينة (. أثر أنماط ال يادة الإدارية على  2011شاهينازف درويا.  •

 من المؤسسات اللناعية الخالة بويية  سنطينةف رسالة ماجستيرف جامعة متنوري  سنطينةف الجزائر.

م(. الإبداع ماهيته وم وماته وأسااالي   ياسااه. ال اهرةف مجلة التنمية الإداريةف العدد 1997الشاابينيف هاشاام   •

 75.) 

 ف جدة  مكتبة الش ري. 2( علم الن : اللناعي والتنظيميف ط2009الشربينيف زكريا ولاخرون.  •

(  ع  ة اينماط ال يادية بمساتو  ايبداع ايداري  دراساة مسايية على العاملين في 2003الشا ياءف عادل  •

 المديرية العامة للجوازات بالرياد ف رسالة ماجستيرف جامعة ناي  العربيةف الرياد.

(. مبادئ الإدارة مم التركيز على ودارة الأعمال. عمان  المسايرة للنشار 2004الشاماعف خليل ميمد يسان.  •

 والتوزيم.

 (ف نظرية المنظمة طرحف عمانف دار المسيرة للنشر.2005الشماعف خليل ميمدف يمودف خ ير كاظم   •

ف اد للبترول والمعاادن. مجلاة العلوم (. وا م المنااخ التنظيمي بجاامعاة الملاد  2015الشااااامريف عاادل عااياد.  •

 .1ف ع16التربوية والن سية. مج

(. ودارة الأفراد والع  ات الإنسااانيةف مدخل الأهدا . ملاار  مؤسااسااة شاابا  الجامعة 1994الشاانوانيف لاا ح.  •

 للطباعة والنشر.

 والتوزيمف عمان.(  ايدارة الرائدةف دار ل اء للنشر 2003الليرفيف ميمد عبد ال تاح  •

(. أثر التادريا  على الإباداع الإداري 2020الطااهرف أيماد ميماد عليف وأيمادف نسااااارين موساااااى أيماد.  •

للموظ ين في البنود التجاارياة الساااااودانياة باالتطبيق على بناد الخرطوم  ويياة الخرطوم( في ال ترة بين 

 .2ف ع2ف مجلة اي تلاد اليديت والتنمية المستدامة. مج2010-2020

 (. السلود ال يادي وفعالية الأداء. ال اهرة  دار غري .1993ظري ف شو ي.  •

ف دار  1(  ال ياادة ايبتكاارين وايداء المتميز  ي يباة تادريباة لتنمياة ايباداع ايداريفط2003عباا:ف سااااا يلاة  •

 وائل للنشر والتوزيمف عمان.
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 (  ادارة ايبداع التنظيميف جامعة اليرمودف اربد.2005عبد اليليمف رفعت  •

ف عمانف 1(ف السااالود الإداري التنظيمي في المنظمات المعالااارة ط1999عساااا ف ميمد عبد المعطي   •

 مكتبة الميتس .

 (   وا م الإبداع ومعو اته  ف رسالة ماجستيرف الرياد. 2005العسا ف وفاء عبد العزيز   •

الأعمال. عمان  دار وائل للنشر والتوزيمف (. السلود التنظيمي في منظمات  2010العميانف سلمان ميمود.  •

 .5ط

(. مستو  الإبداع الإداري لد  مديري المدار: في شمال المملكة العربية السعودية 2008العنزيف عويد.   •

 من وج ة نظر المعلمين والمشرفين التربويينف رسالة ماجستير غير منشورةف جامعة اليرمودف الأردن.

هااااااا(. الإبداع في مجال الإدارة الميلية العربية. عمان  المنظمة العربية للعلوم 1406 العواجيف وبراهيم.  •

 الإدارية.

عيساويف أيمد ميمودف د.ت(. المدخل الوجيز ولى مناهج البيت في العلوم الإنسانية وايجتماعية والإس مية وكتابة   •

 دكتوراه(. كلية العلوم. جامعة باتنة. الجزائر. الرسائل والبيوت العلمية  ليسان:. ماستر. ماجستير. 

  ف (. دور الإباداع الإداري في تيساااااين الأداء وتطوير المنظماة. مجلاة لافاا  لعلم ايجتمااع 2015غاانياة ا.   •

 .2ف ع5مج

هااااا(. الم ومات السياسية واي تلادية وايجتماعية والث افية في العالم العربي 1406فءل  ف فءل  .   •

 (.3(ف ع  10وأثرها في توج ات الإبداع الإداري. المجلة العربية ل دارةف :  

 دراسة ميدانية على شركات   تأثير بيئة العمل الداخلية في وبداع العاملين (.  2011. رنا سالم لالم فءلف   •

 ف رسالة ماجستيرف جامعة عدنف عدن. ايتلال الميمول الخالة في ميافظة /عدن  

(  السالود التنظيمي دراساة السالود اينسااني ال ردي والجماعي في المنظمات 2000ال ريوتيف ميمد  اسام  •

 المختل ةف دار الشرو  للنشر والتوزيمف عمان.

لعياءيف عبد اليكيمف وبرباخف رابم. د.ت(. وا م بيئة العمل لد  العاملين بمعاهد وت نيات النشاطات البدنية  •

 الرياءيةف مجلة البايت للعلوم الرياءية وايجتماعية. جامعة المسيلة.

 ف عمان  دار وائل للنشر.5(. التطوير التنظيمي أساسيات وم اهيم يديثةف ط2012اللوزيف موسى.  •

(. أثر جودة البيئاة الوظي ياة في تي يق التميز المؤساااااساااااي. المجلة العربية 2020ميمودف نجو  عباد  .  •

 .4ف ع4العلوم اي تلادية والإدارية وال انونيةف مجللعلوم ونشر مجلة 

(. دور مدير المدرساااة الثانوية في تيساااين المناخ التنظيمي من وج ة نظر 2014المعايطةف عبد العزيز.  •

 .4ف ع2المشرفين التربويين والمعلمين في ميافظتي عمان والزر اء. مجلة جامعة ال د:. مج

 (. الإبداع طري د نيو  يادة المست بلف ال اهرة  دار المعار .2003الم يريف عبد .   •

تم ايط ع   /https://firstclass.sa(. متاح على   2024مو م شركة الدرجة الأولى لخدمات الطيران.  •

 . 3/2024/ 17على الرابط بتاريخ 

(. الإبداع من أجل التطوير الإداري في الأج زة اليكومية بمدينة الريادف مجلة  2003الن يعيف ءي   .  •

 . 1ف ع17جامعة الملد عبد العزيز  اي تلاد والإدارةف م 

ف مطابم ال رزد  التجاريةف 1(  ايدارة العامة  ايس: والوظائ ف ط1997النمرف سعودف واخرون  •

 الرياد. 

https://firstclass.sa/
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(. المناخ التنظيمي السااائد في جامعة الطائ  من وج ة نظر أعءاااء هيئة 2011النوي هف عطا   بشااير.  •

 .1ف ع25التدري:. مجلة البيوت التجارية المعالرةف مج

ف دار العلوم للطبااعاة والنشااااارف 1المشاااااك تف ط(  المادخال ايباداعي ليال  1999هيجاانف عباد الريمن  •

 الرياد.

(. م ومات الإبداع الإداري ودورها في رفم مساااتو  الأداء الوظي ي في المنظمات 2014وهيبةف  رماا.  •

الرياءاية. مجلة علمية ميكمة تلادر عن مخبر علوم وت نيات النشااط البدني الرياءايف مع د التربية البدنية 

 .8ف ع3والرياءيةف جامعة الجزائرف مج

ا.   • الإنسان  2021ييياوي  مجلة علوم  ايجتماعية.  العلوم  بيوت  في  توظي  ا  وكي ية  أهميت ا  الساب ة  الدراسات   .)

 . 341-319(, 1 10والمجتمم, 

الماانياا  المركز   -(. من جياة البيات العلمي وت نيااتاه في العلوم ايجتمااعياة. برلين2019مجموعاة مؤل ين.  •

 الديم راطي العربي للدراسات ايستراتيجية والسياسية واي تلادية.

 المراجع الأجنبية:

• Guilford, j. p. (1986). Creative talents: Their nature, uses and 

development, New York: bearly cimited. 

• Kreitner, R & Kinicki, A (1992). Oragan izational behavior (2nd ed). 

Homewood: Irwin. 

• Schermerhron, J. Hunt, J. & Osborn, R (2000). Organizational behavior 

(5th ed). John wiley 

• Smith, M. (1999). Analyzing Organizational behavior (1st ed). London: 

Macmillan Press. 

• Wynett, C. (2002). Inspiring innovation, Harvard Business Review, 

Vol,80,No.8.  
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 استبيان 

 تيية طيبةف  

أثر بيئة العمل على   يشاااارفني أن أءاااام بين أيديكم هذا ايسااااتبيان المعد لأغراد البيت ب د  وتمام أطروية بعنوان  

 ف والذي نساعى من خ له ولى التعر  لخدمات الطيران في مدينة جدةالإبداع الإداري بالتطبيق على شاركة الدرجة الأولى  

 على لارائكم يول المياور التي تتءمن ا استمارة ايستبيانف والتي نوءم مدلويت ا فيما يلي 

بيئة العمل  الأوءاااع المييطة التي تييط بمو م العملف فمن ا الت وية والإءاااءة والءااوءاااء وترتي  الأثات  

 ونظافته والتيءيرات الت نية المساندة في مو م العمل وايهتمام بالأوءاع المادية وغيرها.

الإبداع الإداري  الإتيان بشيء م يد وجديد و د يكون هذا الشيء خدمة أو فكرة أو سلعة أو نشاط أو نظرية تنجز 

في داخل المنشاأة من خ ل السالود المميز الذي يمارساه الشاخص من تبني للت،يير أو تشاجيم ايبتكار واساتخدام 

لااياع للأوامر والمناظرة التي ت لل من اتساااع أسااالي  وطر  يديثة في مجال العمل ويبه للتجري  وعدم اين

 ت كيره و درته على المرونة والتكي  والمساهمة في ويجاد يلول للمشك ت وكثرة ايتلايت.

من أجل ذلد نرجو من سايادتكم الت ءال بالإجابة على الأسائلة التي تتءامن ا ايساتمارة ليتسانى لنا وتمام هذا البيت العلمي 

 مم الإشارة ولى أن وجاباتكم ستيظى بالسرية التامة.

 ولكم منا أسمى عبارات الت دير واييترام

good greeting  , 

I am honored to place in your hands this questionnaire prepared for research 

purposes with the aim of completing a thesis entitled “The impact of the work 

environment on administrative creativity by applying it to the first class aviation 

services company in the city of Jeddah”, through which we seek to get to know your 

opinions on the topics included in the questionnaire form, which we explain. Its 

meanings are as follows   

Work environment: The surrounding conditions surrounding the work site, including 

ventilation, lighting, noise, furniture arrangement and cleanliness, supporting 

technical preparations at the work site, attention to physical conditions, and others . 

Administrative creativity: coming up with something useful and new. This thing may 

be a service, idea, commodity, activity, or theory that is accomplished within the 

facility through the distinctive behavior that the person practices, such as adopting 

change or encouraging innovation, using modern methods and approaches in the 

field of work, his love for experimentation, and not obeying orders and debate. Which 
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reduces the breadth of his thinking, his ability to be flexible and adaptable, and to 

contribute to finding solutions to problems and the abundance of communication.For 

this reason, we ask you to kindly answer the questions included in the form so that 

we can complete this scientific research, noting that your answers will be completely 

confidential 

 البيانات الشخصية 

 الجن: -1

Gender 

 ذكر

male 

 أنثى 

female 

 السن  -2

Age 

 سنة  20-30

30years-20 

 سنة  30-40

40years-30 

سنة فما   40

 فو  

 40years 

and above 

 التعليميالمستو   -3

education 

 متوسط 

Intermediate 

 ثانوي

High school 

 جامعي

University 

 الخبرة -4

Experience 

 سنوات   4أ ل من 

Less than 4 

years 

 سنوات  4-10

10years-4 

سنوات فما   10

 فو  

10 years 

and above 
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 أسئلة الاستبيان للمتغير الأول 

 المتغير  المتغير أبعاد  عدد البيانات  المصدر 

فاااطمااة بريكااةف كريمااة 

(ف 2020عايشااااااااوي  

العماال على  بيئااة  تااأثير 

الإداري   الإبااداع  تي يق 

دراساااة يالة مؤساااساااة  

ال اامال  فرع المطااين(  

 بأدرار.

الا اياكاال   3 الأول   الاباعااد 

 التنظيمي

 بيئة العمل

 البعد الثاني  التدري  4

الثااالاات  الأنظمااة   4 البعااد 

 والتعليمات

 

 ثاني أسئلة الاستبيان للمتغير ال

 المتغير  أبعاد المتغير  عدد البيانات  المصدر 

فاطمة بريكةف كريمة  

(ف  2020   عيشاوي

تأثير بيئة العمل على  

تي يق الإبداع الإداري  

دراسة يالة مؤسسة  

ال امل  فرع المطاين(  

 بأدرار. 

 الإبداع الإداري  البعد الأول  الألالة  3

 البعد الثاني  الط  ة  5

 البعد الثالت  المرونة  4

 

البعد الرابم   بول   4

 المخاطرة 
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 جدول أدوات البحث 

 موافق بدرجة   

 ي أوافق  ميايد أوافق 

 الميور الأول  بيئة العمل  

 البعد الأول  ال يكل التنظيمي

The first axis: work environment 

   

 يتميز ال يكل التنظيمي للشركة بالبساطة  1

The company's organizational structure is simple 

   

 للشركة اتجاهات ايتلايت في المنظمة يوءم ال يكل التنظيمي  2

The organizational structure of a company shows 

the communication directions of the organization 

   

 يساهم ال يكل التنظيمي للشركة في انتشار روح فريق العمل  3

The company's organizational structure 

spread of the work team spiritcontributes to the  

   

    البعد الثاني  التدري   

 تعتبر الشركة التدري  خيارًا استراتيجياً لإعداد كوادر بشرية مبدعة  4

The company considers training a strategic option 

to prepare creative human cadres 

   

دورات تدريبية ب،رد تطوير  تتميز الشركة باشراد الموظ ين في  5

 م ارات م ومعارف م 
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The company is distinguished by involving 

ose of employees in training courses for the purp

developing their skills and knowledge 

تسعى ودارة الشركة ليكون التوجه نيو التدري  ك ريق عمل ولي:   6

 كأفراد 

company's management seeks to focus on The 

training as a team and not as individuals 

   

تعمل الشركة على وتاية فرص التدري  لجميم الموظ ين في مختل    7

 الإدارات 

The company works to provide training 

opportunities for all employees in various 

departments 

   

    البعد الثالت  الأنظمة والتعليمات  

 تؤدي الأنظمة والتعليمات في الشركة ولى ونجاز العمل  8

The company's systems and instructions get the 

work done 

   

تتوفر أنظمة ر ابة ووشرا  فعالة في الشركة من خ ل الأنظمة   9

 والتعليمات

control and supervision systems are Effective 

available in the company through regulations and 

instructions 

   

يؤدي عدم وءوح الأنظمة والتعليمات بالشركة ولى ورباد العمل   10

 وتأخيره

Lack of clarity in the company's systems and 

delay in workinstructions leads to confusion and  

   

    تمتاز الأنظمة والتعليمات في الشركة بالمرونة لتي يق أهدا  المؤسسة  11
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The company's systems and instructions are 

flexible to achieve the organization's goals 

 المت،ير الثاني  الإبداع الإداري  

 الأول  الألالة  بعدال

   

 الموظ ين بالشركة ما يسند ولي م من أعمال بأسلو  متجدد ينجز  1

The company's employees carry out the work 

assigned to them in an innovative manner 

   

يشعر الموظ ين بالشركة بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في ونجاز   2

 العمل

repeating The company's employees get bored of 

the procedures used to complete the work 

   

يتمتم الموظ ين داخل الشركة بالم ارة في الن اا واليوار ويمتلكون   3

 ال درة واليجة على الن اا 

Employees within the company are skilled in 

discussion and dialogue and possess the ability 

and argument for debate 

   

    البعد الثاني  الط  ة  

ييرص الموظ ين في الشركة على ت ديم أكثر من فكرة خ ل فترة   4

 زمنية  ليرة 

The company's employees are keen to present 

more than one idea within a short period of time 

   

 لمواج ة مشاكل العمل يستطيم الموظ ين بالشركة ا تراح يلول سريعة  5

Company employees can suggest quick solutions 

to address work problems 

   

يمكن للموظ ين داخل الشركة ونتاج أكبر عدد من الأل اظ للديلة على   6

 فكرة معينة 
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Employees within the company can produce the 

largest number of words to indicate a certain idea 

 يمتلد الموظ ون ال درة على الت كير السريم في الظرو  المختل ة  7

Employees have the ability to think quickly in 

different circumstances 

   

يمكن للموظ ين بالشركة التعبير عن أفكارهم بط  ة أو لياغت ا في   8

 كلمات م يدة تناس  مو   معين 

Company employees can express their thoughts 

fluently or formulate them into useful words that 

suit a particular situation 

   

    البعد الثالت  المرونة  

يمتلد الموظ ين بالشركة ال درة على ت ديم أفكار جديدة لتطوير العمل   9

 بتل ائية ويسر 

The company's employees have the ability to provide 

new ideas to develop work automatically and easily 

   

ل ست ادة  ييرص الموظ ين بالشركة على معرفة الرأي المخال  لرأي م  10

 منه

The company's employees are keen to know the 

opinion that differs from their own in order to benefit 

from it 

   

ي وم الموظ ون داخل الشركة بالتعبير عن مو   م عندما ي تنعون بعدم  11

 ليته 

Employees within the company express their position 

when they are convinced that it is incorrect 

   

    البعد الرابم   بول المخاطرة  
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 Theيت بل الموظ ين بالشركة انت ادات الآخرين بلدر ري   12

company's employees accept criticism from others 

with open arms 

   

 التي تسبق النجاح. يت بل الموظ ين بالشركة ال شل باعتباره التجربة  13

Company employees accept failure as the experience 

that precedes success 

   

 Companyيدافم الموظ ين بالشركة عن أفكارهم باليجة والبرهان  14

employees defend their ideas with argument and 

proof 

   

الأفكار والأسالي  الجديدة والبيت عن  يبادر الموظ ين بالشركة بتبني  15

 يلول لمشك ت العمل 

The company's employees take the initiative to adopt 

new ideas and methods and search for solutions to 

work problems 

   



 
 

70 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

71 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

72 
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

73 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

74 
 



 
 

75 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

76 
 

 


