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 مقدمة

    الأغذية والمشروبات وبالأخص المطاعمشهد قطاع  
ً
  في المملكة العربية السعودية تحولا

ً
  رقميا

ً
خلال العقد الأخير،  متسارعا

كان من أبرز ملامحه صععععععود تطبيقات توصعععععيل الطعام ) ميل: هنقرسعععععت،شعععععن، جاهز،  يتا، مرسعععععول،  ا شعععععفز، شعععععقرد ،  

لو يت( التي أعادت تشععععععععكيل العلاقة بين المطعم والمسعععععععع الت، ولولت قناة التوصععععععععيل من مسععععععععا دة هامشععععععععية إ ى قناة بي  

بات السعععععععريعة تسعععععععبة معتارة من إجما ي الإيرادات، قد تتجاوز في  ع  الحالات  رئ،سعععععععية تميل لدر الكيير من مطاعم الوج

في تنمية الإقتصععععععععععععاد الرقهي، ورف  مسععععععععععععاهمة    2030 صععععععععععععف المبيعات، ويتقال  هذا التحول م  مسعععععععععععع ادفات ر ية المملكة  

 بأن قطاع المطاعم يعد ألد أ ا35المنشععععععععععععات الصععععععععععععايرة والمتوسععععععععععععطة في النات  المحلي إ ى  
ً
ر مكو ات هذه المنشععععععععععععات  % علما

 للعمالة.
ً
 وأ ثرها تشايلا

( وما  عدها، إ  تحولت تطبيقات التوصعععععيل  2021-2020جائحة  ور ا )   لوقد تسعععععارع هذا التحول بصعععععورة اسعععععت نائية خلا

من خيار للرفاهية إ ى ضععرورة تشععايليه، وراععات الجائحة عادات اسعع الا ية جديدة اسععتمرت لته  عد زوالها، فقد بلات 

أعلى منالق    % من  السععنان، وتعد المنطقة الشععرقية من57تسععبة ا تشععار اسععتخدام تطبيقات التوصععيل في السعععودية  حو  

 %( ما يجعلها ب،ئة ميالية لدراسة الظاهرة محل البحث.95.4المملكة في تسبة استخدام الإ تر ت) حو 

بفعل ا تشععار التجارة الإلكترو ية وتطبيقات توصععيل الطعام التي أصععبحت قناة بي  وتسععويق وتوزي  رئ،سععية ترب  المطاعم  

بالمسعععععععع الكين، وقد سععععععععاعد الإ تشععععععععار الواسعععععععع  لا تر ت والهواتف الذ ية، وارتفاع الإعتماد على التسععععععععويق الإلكتروت  على 

 لق المملكة.توسي  استخدام هذه التطبيقات في مختلف منا

افية للفروع،  ما توفر  و   تتيح تطبيقات التوصععععيل للمطاعم الوصععععول إ ى شععععرائح أوسعععع  من العملاا وتجاوز الحدود الجار

إلا أن هذا النمو والإ تشعععار لم يكن بلا كلفة على الطرف الأضععععف  البنية التقنية والتسعععويقية وخدمات الدف  والتوصعععيل،  

( الذ  يعتمد على Two-Sided Platformفي المعادلة، فتطبيقات التوصععععععععععععيل تعمل وفق  مو ئ المنصععععععععععععات ثنائية الجا ب) 

اقتطاع عمولة من قيمة كل للب تتحملها المطاعم إضعععععععععععافة إ ى رسعععععععععععوم الادمة والإشعععععععععععترا  وقيمة الأجهزة المسعععععععععععتخدمة،  

 وتسويق وظهور مدفوع في  ع  العقود، مما يحد من مرو ة المطعم في إدارة التسعير أو إدارة قنوات البي .

اقتصععععععادية سعععععععودية أن هذه العمولات تتراو  في المتوسعععععع  بين   % من قيمة الطلب  23% و  15وقد وثقت تقارير صععععععحفية و

%، وهي تسععععععععععبة مرتفعة إ ا ماقور ت باوامص الربح الصععععععععععافي في قطاع 30%، وقد تصععععععععععل في  ع  العقود إ ى  18بمتوسعععععععععع  

 معععا تتجعععاوز  
ً
 معععا تقعععل عن  لعععت  ععععد التسعععععععععععععععا  تنعععاليف المواد الأوليعععة  % في أفضعععععععععععععععل الألوال، و يير 20المطعععاعم التي  عععادرا

ً
ا

 والإيجارات والعمالة والطاقة.
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ينشعععععععععععععأ عن هعذه النمو ئ تحعدإ إدار  ومعا ي، إ  قعد تيد  المبيععات الإضعععععععععععععافيعة النعاتجعة عن التطبيقعات إ ى زيعادة الإيرادات،  

وقد تلجأ  وفي مواجهة هذا الضعععا ،  لكناا لا تضعععمن بالضعععرورة تحسعععن الربحية  عد خصعععم العمولة والتناليف الإضعععافية، 

الوجبعععات داخعععل التطبيقعععات مقعععار عععة بعععأسععععععععععععععععار الفروع)الطلعععب  أسععععععععععععععععار  تمرير التنلفعععة إ ى المسعععععععععععع العععت عار رف   المطعععاعم إ ى  

الحضععععععععععور (، وهو سععععععععععلو  تسعععععععععععير  تي ده الفروقات الملحوظة بين قوائم الأسعععععععععععار الحضععععععععععورية والرقمية التي رصععععععععععد اا 

تحليلات السععععوح المحلية، إ ا لوله أ ه كلما ارتفعت تسععععبة العمولة التي يتقاضععععاها التطبيق زادت التمالية وجود فجوة 

  وهل  سعععععععع 
ً
عرية بين القناتين، وينت  عن  لت سععععععععيال اقتصععععععععاد  وتسععععععععويق  مر ب: من يدف  كلفة الوسععععععععالة الرقمية فعليا

، بما يعيد الضععععععا  على إيرادات المطعم  ييد  تمرير التنلفة إ ى تاكل القيمة المدر ة لدر العميل وا خفاض تكرار الطلب

 من جديد في للقة مفرغة 

 

المتالة إ ى اهتمام واضح  سلو  المس الت، والقيمة المدر ة، ورضا العملاا،  والعالمية  تشير الدراسات السعودية والعربية  

وجودة الادمة الإلكترو ية، ب،نما لا تزال الدراسععات التي تتناول المنظور الما ي والتشععايلي    و ية الإسععتخدام واعادة الشععراا،

 أثر العمولات على الربحية وسععععياسععععات التسعععععير عار القنوات في السععععياح السعععععود  والالي ي والعر     -للمطاعم
ً
  -وتحديدا

 ية إ ى سدها.محدودة للااية وهو ما يشنل فجوة بحيية لقيقية تسعى الدراسة الحال

 يسععتند إ ى الأسععواح ثنائية الجا ب و ظرية تناليف المعاملات و ظرية الإعتماد على الموارد،  
ً
  ظريا

ً
وسعع،تضععمن البحث إلارا

ودراسععععععععععععة ميعدا يعة مختلطعة) ميعة و وعيعة( لقيعاس أثر العمولات على الربحيعة، وتحليعل اسععععععععععععتجعابعات المطعاعم التسعععععععععععععيريعة،  

لاا، وتقييم البععدائععل الإسععععععععععععتراتيجيععة المتععالععة لتقليععل الإعتمععاد على وقيععاس اتعنععاس الفجوة السعععععععععععععريععة على سععععععععععععلو  العم

 إ ى إلار عملي مقتر  يوازن بين الوصعععععععععععول إ ى العملاا ولماية الهوامص  
ً
التطبيقات أو خف  كلفة التعامل معها، وصعععععععععععولا

  الربحية.
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 مشنلة الدراسة

 قناة بي  رئ،سعععية  لا يمكن    تتميل المشعععنلة الإدارية في أن مطاعم الوجبات السعععريعة تعتمد على تطبيقات توصعععيل الطعام

 ، 
ً
 قد  الإتسعععععععععحا  مناا عمليا

ً
للوصعععععععععول إ ى العملاا وزيادة اجم الطلبات، ب،نما تتحمل في الوقت  فسعععععععععه عمولات ورسعععععععععوما

تيد  إ ى تاكل هامص الربح، خاصعععععععة م  ارتفاع تناليف المواد الاام والتشعععععععايل والتعبئة والأجور، وعندما تحاول المطاعم  

جعا بيعة السعععععععععععععر، والطلعب، ورضعععععععععععععا العملاا،  تعوي  هعذه التنعاليف عن لريق رف  الأسععععععععععععععار داخعل التطبيقعات، قعد تتعأثر  

، و اسععععتدامة النشععععاد خاصععععة لدر المطاعم المسععععتقلة و المنشععععات الصععععايرة التي لا تملت قوة تفاوضععععية والقدرة التنافسععععية

 أمام المنصات.

 الأدلة على وجود المشنلة:

 2022رصععدت ولدة التقارير في صععحيفة الإقتصععادية)  •
ً
 إ ى عقود التطبيقات م  المحال التجارية، تباينا

ً
(، اسععتنادا

% من قيمة الطلبات،  18% بمتوسععععععع  23% و  15في عمولات أشعععععععهر خمسعععععععة تطبيقات توصعععععععيل في السععععععععودية بين  

% 90طبيقات فق  على  حو %( فيما اسععععععععععععتحو ت ثلاثة ت23ليث اععععععععععععجل ألد التطبيقات الكارر أعلى عمولة ) 

 يقلل خيارات المطاعم التفاوضية.
ً
 سوقيا

ً
 من السوح، ما يعكس تر زا

بين  ( إ ى أن عمولات تطبيقات توصععيل الطعام في السعععودية تتراو   2025أشععارت تقارير الهيئة العامة للمنافسععة)  •

 باوامص القطاع.30% و 10
ً
 %، وهي  طاقات مشاباة للأسواح العالمية، لكناا مرتفعة قياسا

% من أربا  المطاعم، في لين أن  40تشعععععععير تقديرات صعععععععحفية متخصعععععععصعععععععة إ ى أن العمولات قد تل ام ما يصعععععععل إ ى   •

، وأن الربح دون  20سععععععععععقف صععععععععععافي الربح في القطاع لا يتجاوز عادة  
ً
% يادد المطعم  10% ويسععععععععععتحيل تجاوزه عمليا

 في المملكة بفعل ضاود التناليف.مطعم  2500بالتعثر  أو الإغلاح، إ  تفيد التقارير  ا اا بإغلاح  حو 
ً
 سنويا

تلجأ تسعبة  بيرة من المطاعم إ ى رف  أسععار قوائمها داخل التطبيقات لتعوي  العمولة، ما يخلق فجوة سععرية  •

بين الطلب الحضععععععععععور  والطلب الرقهي)التطبيقات( يتحملها المسعععععععععع الت الناال ، إضععععععععععافة إ ى رسععععععععععوم التوصععععععععععيل  

 والادمة، وقد لوله بأن الفجوة تتس  كلما ارتفعت عمولة التطبيق.

 مو اجم سععععععععععععوح توصععععععععععععيععل الطعععام في المملكععة واتسعععععععععععععاع قععاعععدة المسععععععععععععتخععدمين يجعععل من غير الممكن للمطععاعم  •

الإتسعحا  من هذه القناة دون خسعارة لصعة سعوقية، ما يضععها في وضع  اعتماد هيكلي على مورد خارةي)منصعة 

عميعل)اسععععععععععععمعه، رقمعه،  التوصععععععععععععيعل( يملعت قعاععدة العملاا وبيعا عا ام وقوة تفعاوضععععععععععععيعة مرتفععة، ويحتفه ب يعا عات ال

 وتكرار للباته( دون أن يستفيد مناا المطعم في بناا علاقة مباشرة.
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البحوث تناولت التطبيقات من منظور المسعتخدم الناال ، ميل  وتكشعف مراجعة الدراسعات السععودية والعربية أن غالبية 

القيمة المدر ة والرضععععععععا و ية الشععععععععراا والإسععععععععتمرار في الإسععععععععتخدام، في لين لم تدرس بصععععععععورة كافية العلاقات المباشععععععععرة بين  

المنطقة   عمولات التطبيقعات وربحيعة المطعاعم وسععععععععععععيعاسععععععععععععات تسعععععععععععععيرهعا، ولم يتم التر ي  على مطعاعم الوجبعات السععععععععععععريععة في 

 الشرقية بوصفها ولدة التحليل.

افر أدلعة ميعدا يعة كعافيعة توضععععععععععععح مقعدار  و اتجعاه تعاثير العمولات والرسععععععععععععوم التي   بنعاا عليعه، المشععععععععععععنلعة البحييعة لول ععدم تو

تفرضععععععععععععهعا تطبيقعات توصععععععععععععيعل الطععام على ربحيعة مطعاعم الوجبعات السععععععععععععريععة، و يف تسععععععععععععتجيعب هعذه المطعاعم من خلال  

 سياسات التسعير.

 السيال الرئ،س ي:

ما أثر عمولات تطبيقات توصعععععععيل الطعام على ربحية وسعععععععياسعععععععات تسععععععععير مطاعم الوجبات السعععععععريعة في المنطقة الشعععععععرقية  

 وماهي البدائل الإستراتيجية المتالة لتخفيف هذا الأثر  بالمملكة العربية السعودية 
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 ةأهمية الدراس

 :أ( الأهمية العلمية

إثراء المعرفة النظرية في مجال اقتصاااااداات المنصااااات ثنانية اثجااب وأثرها عاء الشاااارناء التجاري و والمطاعر   وهو منظور   •

 بكث ر من منظور المستهلك الذي هيمن عاء الدراسات خلال العقد الأخ ر.
ً
 أقل تناولا

وسااااد فجوة واواااالة والمتعلقة بقيالم الأثر الماتي لعمولات تطبيقات توااااايل الطعا    إثراء الدراسااااات العروية والسااااعوداة  •

 عاء تقارير صلفية ورقابية غ ر محكمة.
ً
 عاء المنشآت الصغ رة والمتوسطة في قطاع المطاعر  إذ اكاد اقتصر المتاح حاليا

متكاااماال ارون ب و اظريااة الأساااااااااااااواق ثنااانيااة اثجااااااب  واظريااة تكااالي  المعاااملات  واظريااة الإعتماااد عاء تقاادار إطااار اظري   •

 الموارد  في اموذج مفاهيمي واحد قابل للإختبار التجريبي  وهو رون اادر في الدراسات التطبيقية.

اثجمع ب و ثلاثة مناظ ر أو مفاهير  التطبيقوعمولات التواااااايل    المطعروالروحية وال(ساااااع ر  والمساااااتهلك وإدرا  الفجوة   •

 لمعظر الادراسااااااااااااااات ال ي تنااولا  أحادالمنظورين  
ً
بمعزل عن  والمطعر والتطبيق   الساااااااااااااعرياة والقيماة  في اموذج واحاد  خلافاا

 في السياق الملاي.
ً
 الآخر  خصواا

 تقدار اموذج مفاهيمي وأداة قيالم امكن الإستفادة منهما في دراسات لاحقة عاء قطاعات مطاعر أو مناطق أخرى. •

 لبقيااة مناااطق المملكااة   توف ر أدلااة ميااداايااة من المنطقااة الشااااااااااااارقيااة •
ً
  وهي بيئااة لر اظ ر في المراجعاة  وامكن التوساااااااااااااع لاحقااا

 الأولية وجود دراسة منشورة متخصصة فيها بالموضوع افسه

 

 : ( الأهمية التطبيقية

حول إدارة العلاقااة التعاااقااداااة و وماادراؤهااا  تقاادار تواااااااااااااايااات عمليااة ماادعمااة بااالبيااااااات لملا  مطاااعر الوجبااات السااااااااااااار عااة  •

المثاء ب و القنوات  تصاااااااامير القوانر    سااااااااياسااااااااات ال(سااااااااع ردعر  اثجدوى الإقتصاااااااااداة للمبيعات عار تطبيقات التوااااااااايلو

 عاء الروحية   
ً
حدود تمرير التكلفة الآمن الذي  والعروض اثخاااة بقنوات التواايل  عنااار هيكل العمولة الأ ضر ضاغطا

 ويدعر التفاوضات مع المنصة . لا يستنزف رضا العملاء

مساااااااااااعدة اثج ات التنظيمية و ااااااااااااالي السااااااااااياساااااااااااتوال يئة العامة للمنافسااااااااااة  و ارة التجارة  ال يئة العامة للمنشااااااااااآت   •

الصااااااااغ رة والمتوسااااااااطةومنشااااااااآت  في ف ر أثر هيكل العمولات ووناء علاقات أ ضر اسااااااااتدامة وعدالة مع قطاع اوظي  مئات  

 
ً
 ومطاعر الوجبات السر عة الآلاف ويخد  ملاا و المستهلك و اوميا
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تقيير جدوى البدانل المتاحةوتطبيقات الطلب المباشااار اثخاااااة بالمطعر  أسااااطيل التواااايل الذاتية أو المشاااتر ة  اماذج   •

 قنوات بيع مبااشااااااااااااار وتقليال الإشاااااااااااااترا  الثاابا   التفااوض اثجماااي   بماا اطور أدوات قياالم وتقيير قاابلاة للإساااااااااااااتخادا  

 الإعتماد غ ر المتوا و عاء منصة أو قناة واحدة.

• .
ً
 خدمة المستهلك النهائي عار تعزيز الشفافية السعرية ب و القنوات وتمكينه من قرارات شراء أ ضر وعيا

 

 

 

 أهداف الدراسة

 :الهدف العامأ( 

تحليل أثر عمولات تطبيقات توايل الطعا  عاء روحية وسياسات تسع ر مطاعر الوجبات السر عة في المنطقة الشرقية بالمملكة  

   وتقيير البدانل الإستراتيجية لتقليل هذا الآثرالعروية السعوداة

 :الأهداف التفصيلية(  

التوايل وو نها   • تطبيقات  السر عة لصاثح  الوجبات  تتحمل ا مطاعر  ال ي  والرسو   العمولات  هيانل  واقع  التعرف عاء 

 النسبي من هيكل التكالي .  

الروحيةو • مؤشرات  عاء  التوايل  لتطبيقات  العمولة  اسبة  اثر  للطلب  قيالم  المساهمة  هامش  الصافي   الروح  وهامش 

 مطاعر الوجبات السر عة.الواحد  في 

ومدى ثجوء المطاعر إتء رفع أسعار الوجبات  قيالم أثر العمولات عاء سياسات تسع ر الوجبات المعروضة عار التطبيقات •

 . داخل التطبيقات مقاراة باسعار الفروع وتمرير التكلفة   وقيالم حجر هذه الفجوة السعرية  

تحداد أثر الفجوة السعرية ورسو  التوايل المضافة عاء إدرا  العملاء للقيمة وعدالة السعر وسلو  إعادة الطلب عار   •

 التطبيقات. 

في  ا • الفروق  عاء  من  الأثر  حجر  لتعرف  التوايل  مبيعات  اسبة  الفروع   عدد  المطعرواثحجر   خصانص  باختلاف 

 . الإارادات  عدد التطبيقات المتعاقد مع ا 

 تحداد الإستراتيجيات ال ي تستخدم ا المطاعر للتخفي  من أثر العمولات.  •
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تقيير البدانل واثللول الإستراتيجية المتاحة لتقليل العمولات المدفوعة وقنوات الطلب المباشر  التوايل الذاتي  النماذج   •

 التعاقداة البدالة  من حيث اثجدوى والقابلية للتطبيق في السوق السعودي. 

تقيير إطار مقترح لإدارة العلاقة ب و المطاعر وتطبيقات التوايل اوا و ب و الواول للعملاء وحمااة ال وامش الروحية    •

 مع توايات لصاالي السياسات. 

 

 

 

 تسا لات الدراسة 

في  ماهي مكواات العمولات والرسااااااااااو  ال ي تتحمل ا مطاعر الوجبات الساااااااااار عة عند اسااااااااااتخدا  تطبيقات توااااااااااايل الطعا  .1

 وما و نها النسبي من هيكل التكالي  والإارادات؟ ؟المملكة العروية السعوداة

 ما أثر عمولات تطبيقات توايل الطعا  عاء روحية مطاعر الوجبات السر عة؟ .2

 ما اثر عمولات تطبيقات توايل الطعا  عاء سياسات تسع ر مطاعر الوجبات السر عة؟ .3

 هل اختل  أثر العمولات باختلاف حجر المطعر  عدد فروعه   واسبة مبيعاته عار التطبيقات؟ .4

ما أثر الفجوة الساااااااااعرية ب و القنوات ورساااااااااو  التواااااااااايل المضاااااااااافة عاء إدرا  العملاء للقيمة وعدالة الساااااااااعر واية إعادة   .5

 الطلب؟

ماالبادانال الإساااااااااااااتراتيجياة الأ ضر جادوى لتقليال ال اامش الرولي المادفوع لتطبيقاات التواااااااااااااايال من وج اة اظر ملا  وماداري   .6

 المطاعر؟ وما معوقات تبنيها؟
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 الدراسة   فرضيات

 و دلالة إلصائية لعمولات تطبيقات توصيل الطعام على ربحية وسياسات تسعير  سلبي  يوجد أثر : الفرضية الرئ،سية

 . مطاعم الوجبات السريعة في المنطقة الشرقية

 الفرضيات الفرعية: 

• H1:  توجد علاقة سلبية  ات دلالة إلصائية بين تسبة العمولة المدفوعة لتطبيقات التوصيل وهامص الربح الصافي

 الوجبات السريعة في المنطقة الشرقية. لمطاعم 

• H2 ومقدار الفجوة   ات دلالة إلصائية بين تسبة العمولة المدفوعة لتطبيقات التوصيل  إيجابية :توجد علاقة

لمطاعم الوجبات السريعة في المنطقة    السعرية بين أسعار التطبيق وأسعار الفرع )تمرير التنلفة للمس الت( 

 الشرقية. 

• H3:  ا دلالة الصائية على إدرا  العملاا للقيمة وعدالة  
ً
تيثر الفجوة السعرية ورسوم التوصيل المضافة سلبيا

 السعر و ية إعادة الطلب عار التطبيقات. 

• H4:  ،توجد فروح  ات دلالة إلصائية في أثر العمولات على الربحية تعزر لاصائص المطعم)الحجم، عدد الفروع

 تسبة مبيعات التوصيل من الإيرادات، عدد التطبيقات المتعاقد معها(.

• H5  )يرتب  تبني البدائل الإستراتيجية )قنوات الطلب المباشر، التوصيل الذات ، إعادة التفاوض على العقود :

  و دلالة إلصائية بتحسن هوامص الربحية للمطعم.
ً
 إيجابيا

ً
 ارتبالا

• H6 :اثر  و دلالة إلصائية لمتطلبات الاصومات والحملات الترويجية على ربحية مطاعم  علاقة سلبية  ات  يوجد

 الوجبات السريعة. 

H0- :الفرضية الصفرية: (وتصاغ لنل فرضية من الفرضيات الست السابقة فرضية صفريةH0 تنص على عدم وجود الأثر )

 . أو العلاقة أو الفروح، تختار مقابل الفرضية البديلة عند مستور المعنوية المحدد
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 الدراسات السابقة

 بالدراسعععععععات في السععععععععودية، ثم الدراسعععععععات العربية ، ثم الدراسعععععععات الدولية الأ ثر  
ً
ن بداا

ً
رت ت الدراسعععععععات السعععععععابقة موضعععععععوعيا

 بمنظور المطعمن ويلاله أن الدراسععععععععععات المحلية والعربية المتالة ر زت في معظمها على المسعععععععععع الت، وهو ما يدعم مارر  
ً
اتصععععععععععالا

 الدراسة الحالية.

 :1-الدراسة رقم

، أثر التفعاععل م  تطبيقعات الهعاتف المحمول على القيمعة المعدر عة لعملاا تطبيقعات توصععععععععععععيعل الطععام بعالمملكعة 2022)الاربعاو ،  

 العربية السعودية( 

: بحيت الدراسعععععععة  يفية تأثير أ عاد التفاعل م  تطبيقات الهاتف المحمول في المشعععععععنلة البحيية التي عالج اا الدراسعععععععة •

 القيمة المدر ة لدر عملاا تطبيقات توصيل الطعام في السعودية.

قائمة، واسعععععععتخدم    334اسعععععععتجابة وكان الصعععععععالح للتحليل    398باسعععععععتخدام اسعععععععتبا ة، جمعت  دراسعععععععة  مية    المنهجية: •

SPSS  المتعدد. ر والإ حدا 

وجود تععععأثير معنو  لامسعععععععععععععععة أ عععععاد من التفععععاعععععل على القيمععععة المععععدر ععععة، م  اختلافععععات في إدرا   ع     أهم النتععععائ : •

افية.  المتايرات الديموغر

تو د أهمية السععععوح السعععععود  وتأثير خصععععائص التطبيقات في العملاان    علاق اا بالدراسععععة الحالية والفجوة المتبقية: •

 لكناا تدرس العميل ولا تق،س عمولات المنصات أو ربحية المطعم أو قرارات التسعير.

 

 :2-الدراسة رقم

 Asfoura et al. (2021) — Investigating the Role of Digital Emerging Enterprises Specialized in Food Delivery 

Service in Saudi Context: Customers’ Point of View (HungerStation Case) 

استكشاف الدراسة العوامل التي تشنل تقييم العملاا لتطبيق هنقرست،شن    المشنلة البحيية التي عالج اا الدراسة: •

 في السوح السعود 
ً
  اشئا

ً
 رقميا

ً
 .بوصفه مشروعا
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 لتطبيق والد)هنقرست،شن(. Appleمراجعة وتقييم منشور  في متجر أبل  100تحليل محتور  المنهجية: •

 كان توق  الأداا وبخاصة سرعة التوصيل هو العامل الأبرز في لكم العملاا على جودة التطبيق. أهم النتائ : •

 لدور المنصععععة  وسععععي  بين المطعم والعميل، لكناا اقتصععععرت  :  علاق اا بالدراسععععة الحالية والفجوة المتبقية •
ً
قدمت فهما

 .على العملاا وتطبيق والد ولم تدرس اقتصاديات المطعم

 :3-الدراسة رقم

 Algheshairy et al. (2022) — Influence of Using Food Delivery Applications on Adult Saudi Female Dietary 
Habits and Preferences during COVID-19 

بحيعت العدراسععععععععععععة أ معاد اسععععععععععععتخعدام تطبيقعات توصععععععععععععيعل الطععام وعلاق اعا    المشععععععععععععنلعة البحييعة التي ععالج اعا العدراسععععععععععععة: •

 .بالعادات والتفضيلات الاذائية لدر عينة سعودية

 مسح مقطعي إلكتروت  وتحليل إلصال  لعينة من البالاات السعوديات. المنهجية: •

 أظهرت توس  الإستخدام وتأثير التطبيق في الإختيارات الاذائية وسلو  الطلب. أهم النتائ : •

تدعم أهمية التطبيقات في السعععععععوح السععععععععود ، لكن ولدة التحليل هي   علاق اا بالدراسعععععععة الحالية والفجوة المتبقية: •

 .المس الت ول،س المطعم، ولم تتناول العمولات أو الربحية

 :4-الدراسة رقم

 Abbasi et al. (2024) — Customer Engagement in Saudi Food Delivery Apps through Social Media Marketing 

درسعت  يفية تأثير أتشعطة التسعويق عار وسعائل التواصعل الإجتما ي في تفاعل  :  المشعنلة البحيية التي عالج اا الدراسعة •

 .العملاا م  تطبيقات توصيل الطعام والنتئائ السلو ية في السعودية

 .NCAو   Sem-PLSو  R-O-S مو ئ لبيا ات مستخدمين سعوديين وتحليل  : المنهجية •

 أظهرت أن أتشطة التسويق والتفاعل تفسر جوا ب مهمة من السلو  والإرتباد بالتطبيق. أهم النتائ : •

توضععح القيمة التسععويقية للمنصععات، لكناا لا تقارن القيمة بتنلف اا على :  علاق اا بالدراسععة الحالية والفجوة المتبقية •

 .المطعم ولا تختار أثر العمولة على الربحية والتسعير
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 :5-الدراسة رقم

Mohamed & Mahmoud (2022) — اء : الدور  الوسيط للكلمة     رضا  العملاء  ونوايا  إعادة الشر
 
 تأثي   تطبيقات توصيل  الطعام ف
ونية الإيجابية   المنطوقة الإلكير

قياس تأثير محتور وأمان تطبيقات التوصععععععععععيل في رضععععععععععا العملاا و ية إعادة :  المشععععععععععنلة البحيية التي عالج اا الدراسععععععععععة •

 .الشراا في مصر

 دراسة  مية واختبار علاقات مباشرة ووسالة بين خصائص التطبيق والرضا واعادة الشراا.: لمنهجيةا •

. أهم النتائ : •
ً
 وجود تأثيرات إيجابية لمحتور التطبيق وأما ه، م  دور  وسالة جزل  للنلمة المنطوقة إلكترو يا

توضععععععععح قدرة التطبيقات على تنشععععععععي  الطلب، لكناا لا تحدد ما إ ا كان :  علاق اا بالدراسععععععععة الحالية والفجوة المتبقية •

 للمطعم  عد العمولات
ً
 الطلب الإضافي مربحا

 

 :6-الدراسة رقم

اء من تطبيقات توصيل  الطعام   عبد  العزيز  المشد  وآخرون  (2024) —  العوامل المؤثرة عل  نية العملاء للشر

تحععديعد عوامعل تطبيقععات التوصععععععععععععيععل الميثرة في  يععة الشععععععععععععراا لعدر العملاا : المشععععععععععععنلععة البحييععة التي ععالج اععا العدراسعععععععععععععة •

 بمحافظة الدقهلية في مصر.

 قائمة صحيحة، اختبارات الصدح واليبات والإ حدار ال سي  والمتعدد. 396استبا ة إلكترو ية، : المنهجية •

 كان تنوع القائمة والعروض وجودة الطعام وجودة التوصيل من أهم العوامل الميثرة في  ية الشراا.: أهم النتائ  •

تارز أهمية العروض في جذ  الطلب، لكن الدراسععععععععععععة لا تبحث في تنلفة  :  علاق اا بالدراسععععععععععععة الحالية والفجوة المتبقية •

 العروض على المطعم أو أثرها في الهامص أو الربحية.
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 :7-الدراسة رقم

Abdien (2024) — Consumers’ Motives and Intentions to Use Third-Party Food Delivery Services 

اف  المسععععععععع الكين و واياهم لإسعععععععععتخدام خدمات التوصعععععععععيل التا عة :  المشعععععععععنلة البحيية التي عالج اا الدراسعععععععععة • بحث دو

 لطرف ثالث، م  الإشارة إ ى أن الرسوم والعمولات قد ترف  التنلفة على المطاعم والعملاا.

اف  الإستخدام.: المنهجية •  .دراسة  مية على مستخدم  خدمات توصيل الطعام، واختبار  مو ئ تفسير  لدو

 .أظهرت أن المناف  المتصورة والعوامل المرتبطة بالادمة تيثر في  ية الإستخدام: أهم النتائ  •

تقتر  من موضعععععععععوع التنلفة، لكناا تظل من منظور المسععععععععع الت ولا تق،س  :  علاق اا بالدراسعععععععععة الحالية والفجوة المتبقية •

 .القرارات المالية والتسعيرية لدر المطاعم

 

 :8-الدراسة رقم

   تطبيقات النقل والأجرة  وتوصيل
 
   منصات النقل التشارك  : الفرص  والتحديات من منظور  العاملي    ف

 
 العتيب    ( 2023) — العمل ف

 الطعام 

تحليل الفرص والتحديات المرتبطة بالعمل في المنصعععععععات الرقمية من منظور :  المشعععععععنلة البحيية التي عالج اا الدراسعععععععة •

 العاملين في السعودية.

 دراسة وصفية تحليلية تر ز على العاملين في المنصات.: المنهجية •

 عرضت مزايا المرو ة وفرص الدخل إ ى جا ب تحديات الحماية والإستقرار وشرود العمل.: أهم النتائ  •

 آخر في المنظومة وهو العامل، ب،نما تر ز الدراسعععععععععة الحالية  :  علاق اا بالدراسعععععععععة الحالية والفجوة المتبقية •
ً
تتناول لرفا

 على المنشأة )المطعم( وربحي اا وتسعيرها.
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 :9-الدراسة رقم

NCAER (2025) — Impact of Food Delivery Platforms on Restaurants 

قياس الأثر النقد  وغير النقد  لمنصععععععات توصععععععيل الطعام على المطاعم، في :  المشععععععنلة البحيية التي عالج اا الدراسععععععة •

 ظل  درة الدرسات التي تر ز على المطاعم.

 في  640مسح ميدات  مباشر ل : المنهجية •
ً
 مدينة هندية باستخدام إلار الدخول والاارة والاروئ. 28مطعما

أظهرت توسععععع  النطاح الجارافي وزيادة العملاا والمنتجات م  وجود قضعععععايا تتعلق بالعمولات والعقوبات  :  أهم النتائ  •

 والعلاقات التعاقدية، وأن الأثر يجم  بين مناسب وتناليف.

هي الدراسععة الأقر  لموضععوع البحث، لكناا أجريت في الهند وتناولت الأثر  :  علاق اا بالدراسععة الحالية والفجوة المتبقية •

 أثر العمولات على الربحية والتسعير في السعودية.
ً
 العام، الدراسة الحالية تختار تحديدا

 :10-الدراسة رقم

 - ( عمولات اسوق المحلي وهيكله2025-2022التقارير والبيانات السعودية) 

 %  90% متوسط عمولات تطبيقات التوصيل وثلاثة تطبيقات تستحوذ على 18  - (2022) صحيفة الإقتصادية السعودية

 (، نشرات قطاع المطاعم والتقارير الصحفية الإقتصادية المتخصصة. 2025تقارير الهيئة العامة للمنافسة) 

:توثيق  طاقات العمولات الفعلية وهينل السععععععععوح وممارسععععععععات التسعععععععععير عار  المشععععععععنلة البحيية التي عالج اا الدراسععععععععة •

 القنوات في المملكة.

 رصد صحف  ورقا   استند إ ى عقود التطبيقات م  المحال التجارية وبيا ات السوح.: نهجيةالم •

% من  90% ، ويتر ز  حو  18% في  ع  العقود( بمتوسعععععععععععع   30% ) ولته  23% و  15تتروا  العمولات بين  :  أهم النتعائ  •

السععععععععععععوح لدر ثلاثة تطبيقعات وتلجعأ مطعاعم  ييرة لرف  الأسععععععععععععععار داخل التطبيقعات وتقعدر  ع  التقعارير أن العمولات  

 ي أفضل الألوال.% ف20% من الأربا  في ظل سقف ربحي للقطاع لا يتجاوز 40تل ام مايصل إ ى 

ثمينة لتوثيق المشععععععععنلة في السععععععععياح المحلي وبناا جدول العمولات   بيا ات:  علاق اا بالدراسععععععععة الحالية والفجوة المتبقية •

 ما تتصعععععدر له 
ً
 لإختبار العلاقات وهو تحديدا

ً
 محكما

ً
 قياسعععععيا

ً
أد اه، غير أناا  ات لا   صعععععحافي/رقا   لا يقدم  مو جا

 الدراسة الحالية.
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 المصدر  نسبة العمولة من قيمة الطلب  التطبيق / المؤشر 

 )وفق العقود( 2022صحيفة الاقتصادية،  % 23نحو  الأعلى عمولة –التطبيق )أ( 

 2022صحيفة الاقتصادية،  % 20نحو  التطبيق )ب(

 2022صحيفة الاقتصادية،  % 15نحو  التطبيقان )ج( و)د( 

 2022صحيفة الاقتصادية،  %18 تطبيقات( 5متوسط السوق )

 2025تقارير الهيئة العامة للمنافسة،  %( 15 ≈% )متوسط 30 –% 10 النطاق العام للسوق 

 

 

 التحليل المقارن للدراسات السابقة 

على أن تطبيقات توصعععععععععيل الطعام تيثر في القيمة المدر ة، والرضعععععععععا، و ية والعالمية  تتفق الدراسعععععععععات السععععععععععودية والعربية  

 ،  الشعراا، والإسعتمرار في الإسعتخدام، وأن العروض وسعهولة الإسعتخدام وسعرعة الادمة هي عناصعر رئ،سعية في زيادة الطلب 

، فقد تناولت أثر المنصععات على المطاعم بصععورة  إلا أن معظمها اتخذ المسعع الت ولدة للتحليل، أما الدراسععة الأولية الأقر 

 برب  العمولات  سععععياسععععات التسعععععير وربحية مطاعم الوجبات السععععريعة في السععععياح  
ً
 خاصععععا

ً
شععععاملة، لكناا لم تختار  مو جا

 السعود .
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 الفجوة البحيية

فجوة موضااااااااااوعيةا لر تجمع الدراسااااااااااات السااااااااااعوداة والعروية ال ي جرى الواااااااااااول إليها ب و عمولات تطبيقات توااااااااااايل الطعا   •

  في اموذج واحدواستجابة العميل وروحية المطاعر وسياسات ال(سع ر 
ً
 متكامل اجمع منظور المطعر والمستهلك معا

أو العااامل و بينمااا تر ز الاادراسااااااااااااااة اثلاااليااة عاء   والمساااااااااااااتهلك و فجوة في وحاادة التحلياالا ر زت غااالبيااة الاادراسااااااااااااااات عاء العملاء •

 أصلاب ومداري المطاعر والمسؤول و المالي و وال(شغليي و.

 في المنطقة  ا  السااااااياقفجوة  •
ً
ادرة الدراسااااااات الملكمة عاء السااااااوق السااااااعودي رغر نواه من أساااااارع أسااااااواق توااااااايل الطعا  اموا

 %  واقتصار المقترح عاء تقارير صلافية ورقابية.90وأ ضرها تر  زاوثلاثة تطبيقات تستحوذ عاء احو 

فجوة تطبيقيةا لا تووااااااااااااح الدراسااااااااااااات المللية  ي  تعيد المطاعر تصاااااااااااامير أسااااااااااااعارها وقوانم ا وعروضاااااااااااا ا للتعامل مع تكلفة   •

وغياب تقيير منهجي للبدانل الإسااااتراتيجيةوالطلب المباشاااار  التوااااايل الذاتي  النماذج التعاقداة  من حيث اثجدوى   العمولة.

 والمعوقات في السوق السعودي  وهو ما تتصدى له الدراسة اثلالية.

فجوة قياساايةا تحتاج البيئة السااعوداة إتء أداة قيالم ترون ب و أ عاد هيكل العمولة ومؤشاارات الروحية واسااتجابات ال(سااع ر    •

وعليه تساااااااااالء الدراسااااااااااة اثلالية إتء سااااااااااد هذه الفجوات من خلال قيالم أثر العمولات والرسااااااااااو  المرتبطة بتطبيقات توااااااااااايل  

جبات السااار عة المساااتخدمة ل ذه التطبيقات في المنطقة الشااارقية  مع تحليل  الطعا  عاء روحية وساااياساااات تساااع ر مطاعر الو 

 الفروق وفق خصانص المطعر واسبة الإعتماد عاء التطبيقات.

فجوة المنهجا اعتماد الدراساااااااات الساااااااابقة إما عاء بيااات معاملات في أساااااااواق غروية أو عاء اسااااااا(بااات مساااااااتهلك و فقن  بينما   •

تاادما الاادراساااااااااااااااة اثلاااليااة المنهج الكميواسااااااااااااا(بااااتاااو للمطاااعر و العملاء  مع النوايومقااابلات مع مااداري مطاااعر  في تصااااااااااااامير  

 ار القنات و.مختلن  مع مسح ميدااي لعينة من الأسعار ع
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 المنطلقات النظرية للدراسة

 في بناا النمو ئ المفاهيهي وتفسير النتائ :
ً
 تستند الدراسة إ ى ثلاث  ظريات متناملة توظف معا

 ( Two-Sided Markets theory- Rochet & Tirole, 2003 ظرية الأسواح ثنائية الجا ب) -1

 بين جا بين مترابطين )المطاعم والمسعع الكين( تتولد  
ً
آثار شععبكية   بينااتفسععر هذه النظرية  يف تعمل منصععات التوصععيل وسععيطا

والعكس صعععععععحيح ، وتبين النظرية إ ى أن المنصععععععة    للمسععععععع الكين: فنلما زاد عدد المطاعم على المنصعععععععة ازدادت جا بي اا ةمتقالع

 غير متماثل، فتخف  كلفة الجا ب الأ ثر  لسعععاسعععية وأهمية لنمو الشعععبكة)المسععع الت،  
ً
توزع هينل الرسعععوم بين الجا بين توزيعا

 لما  تظل ع
ً
مولات  عار الاصععععععععععععومات والتوصععععععععععععل المدعوم( وتمول  لت برف  عمولة الجا ب اظخر)المطاعم(. وهذا يفسععععععععععععر  ظريا

المطاعم مرتفعة لته م  اشعععتداد المنافسعععة بين التطبيقات على المسععع الكين، وييلر المتاير المسعععتقل في الدراسعععة)تسعععبة العمولة  

 وهينل الرسوم( بوصفه  تيجة بنيوية لنمو ئ المنصة لا مجرد قرار تسعير  عابر.

 

 ( Transaction Cost Theory- Williamson, 1985)تناليف المعاملات  ظرية  -2

تحلل هذه النظرية قرار المنظمة بين إ جاز النشععععععععاد داخليا)المصععععععععن ( أو الحصععععععععول عليه من السععععععععوح)الشععععععععراا( بدلالة تناليف 

المعاملات: البحث والتفاوض والرقابة وخطر الإعتماد على لرف والد. وفي سععياح الدراسععة يميل التعاقد م  تطبيق التوصععيل  

تيات مقابل عمولة(، ب،نما يميل بناا قناة للب وتوصععععععيل  اتية خيار "الصععععععن "  خيار "الشععععععراا" )وصععععععول جاهز للعملاا ولوجسعععععع 

 )استيمار ثابت أعلى مقابل تحرر من العمولة النس ية وامتلا  بيا ات العميل(. 

إ ن تفترض النظرية أن المنشعععععععععععات تختار ترت،بات التبادل التي تقلل مجموع تناليف المعاملات، ميل البحث والتفاوض والرقابة  

، وتسععتخدم  
ً
 وشععرولا

ً
والتنفيذ، وفي الدراسععة الحالية توفر المنصععة الوصععول والتقنية والتوصععيل، لكناا تفرض عمولات ورسععوما

 اف  التي تقدمها المنصة والتنلفة التي تتحملها المطاعم.النظرية لتفسير المفاضلة بين المن

وتوظف النظرية في تفسععععيرات محددات اختيار البدائل الإسععععتراتيجية موضعععع  الهدف السععععادس من أهداف الدرسععععة والفرضععععية  

 الاامسة: اجم الطلب وتخصصية الأصول وعدم اليقين وتكرار المعاملات.
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 ( Resourced Dependence Theory- Pfeffer & Salancik, 1978)الإعتماد على الموارد  ظرية  -3

تفسر هذه النظرية اختلال القوة بين المنظمات بدرجة اعتماد كل لرف على موارد يسيطر علياا الطرف اظخر، فالمطعم يعتمد  

على مورد لرئ تملكه المنصععععععععععععة)الوصععععععععععععول إ ى قاعدة عملاا ضععععععععععععامة وبيا ا ام ولر ة الطلب ، والظهور الرقهي(، ب،نما اعتماد  

نحها قوة تفاوضعععية تسعععمح بفرض عمولات مرتفعة وشعععرود ألادية، مقابل ضععععف المنصعععة على ا  مطعم منفرد ضعععايل، ما يم

قوة المطعم التفعاوضععععععععععععيعة كلمعا ارتفععت تسععععععععععععبعة مبيععاتعه عار المنصععععععععععععة.  وتقتر  النظريعة اسععععععععععععتراتيجيعات لتقليعل الإعتمعاد تت نعاهعا 

فععاوض الجمععا ي، وتنميععة علاقععة  الععدراسععععععععععععععة في محور البععدائععل: التنوي  بين التطبيقععات، بنععاا قنوات مبععاشععععععععععععرة، التحععالفععات والت

 مباشرة م  العميل عار برام  الولاا.

 

 

 التنامل بين النظريات في النمو ئ المفاهيهي: 

 تفسر  ظرية الأسواح ثنائية الجا ب "لما ا العمولة مرتفعة" )المتاير المستقل(  -

 تفسر  ظرية الإعتماد على الموارد "لما ا يقبلها المطعم رغم ضررها" ) سياح العلاقة وقو اا التفاوضية(.  -

 ب،نما تفسر  ظرية تناليف المعاملات " مته سكون البديل مجديا" )المتاير التفسير  للبدائل(.  -

، لرب  سلو  المطعم  ( تمرير التنلفة، عدالة السعر المدر ة، القيمة المدر ة) ويستكمل الإلار بمفاهيم تسويقية وسيطة:

 التسعير  باستجابة العميل. 
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 المنهجية ولرح البحث 

اق  العمولات والتسععععععععععير، ويفسعععععععععر العلاقات    -بحث وصعععععععععف  وع الدراسعععععععععة:   • تفسعععععععععير   و توجه تطبيق ، فهو يصعععععععععف و

 .السب ية بين المتايرات ويس ادف مخرجات قابلة للتطبيق

 ( Exploratory Sequential Design( بتصميم تتا عي استكشافي) Mixed Methode) مختل المنهج:  •

وبيعا ات ثا وية من الدراسععععععععععععات المحكمعة والتقعارير الرسععععععععععععميعة وتقعارير    اتمصععععععععععععادر البيعا ات: بيعا ات أوليعة من الإسععععععععععععتبعا ع  •

 السوح والشركات.

أو مسعععععععععععيو ي عمليات التوصعععععععععععيل ، : مقابلات م  ملا  المطاعم، مدراا التشعععععععععععايل، محاسعععععععععععبين  )الأو ى( المرللة النوعية •

و ذلت لإسععععتكشععععاف هياكل العمولة الفعلية والرسععععوم غير المعلنة، وممارسععععات التسعععععير عار    لمعرفة المشععععاكل والحلول 

القنوات، والعوائق والبدائل المجربة، وتسعععععععععتخدم  تائجها في ضعععععععععب  بنود الإسعععععععععتبا تين واثراا تفسعععععععععير النتائ  الكمية  

.
ً
 لالقا

ل،  ئ اسععععتبا تان، الأو ى: موجهة للمطاعم لقياس متايرات العمولة والتسعععععير والربحية والبدا :  )اليا ية( المرللة الكمية •

 ية إعادة الطلب، ثم   و ،  واليا ية: موجهة لعملاا التطبيقات لقياس إدرا  الفجوة السععععععرية والقيمة وعدالة السععععععر

.
ً
 اختبار الفرضيات الصائيا

 ( لدر عينة من المطاعم بين قائمة   30-20مسععععععح ميدات  مسععععععا د للأسعععععععار: مقار ة أسعععععععار عينة من الأصععععععناف)  •
ً
صععععععنفا

 عن إفادات المبحوثين.
ً
 مستقلا

ً
 موضوعيا

ً
 الفرع وقوائم التطبيقات، لتوثيق الفجوة السعرية توثيقا

 .2026خطة التنفيذ: الفصل الدراس ي القادم من العام  •

 

 لدراسةالمفاهيهي لالنمو ئ 

 يبنه على المنطلقات النظرية للدراسة  مو ئ مفاهيهي تكون فيه العلاقات على النحو التا ي:

المتاير  المسعععععععععتقل: عمولات تطبيقات توصعععععععععل الطعام، وتشعععععععععمل:تسعععععععععبة العمولة،الرسعععععععععوم الإضعععععععععافية،تنلفة الحملات   •

 والاصومات، و الشرود التعاقدية.

 الصافي، هامص الربح للمساهمة الوالدة. : ربحية المطعم، وتشمل: هامص الربح)الرئ،س ي( المتاير التا   الأول  •

 المتاير الوسي : سياسة التسعير عار القنوات)الفجوة السعرية/ تمرير التنلفة(. •

 المتاير التا   الفر ي: استجابة العميل)إدرا  القيمة، عدالة السعر، و  ية إعادة الطلب(. •
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 المتايرات المعدلة: خصائص المطعم)الحجم، عدد الفروع، تسبة مبيعات التوصيل، عدد التطبيقات(. •

 متاير تفسير  إضافي: تبنه البدائل الإستراتيجية وأثره على تحسين الربحية. •

 وعينة الدراسة مجتم 

 مجتم  وعينة المطاعم:  (أ 

المنطقة الشعععرقية  والد على الأقل في    تطبيق توصعععيلالتي تسعععتخدم  المجتم : مطاعم الوجبات السعععريعة العاملة  •

 المملكة العربية السعودية، ويقدر قطاع المطاعم في المملكة  عشرات اظلاف من المنشات.ب

 ل،شعععععععمل الممملكة( لإعتبارات إمنا ية الوصعععععععول   •
ً
 طاح التطبيق: المنطقة الشعععععععرقية)ويمكن توسعععععععي  النطاح لالقا

الميدات ، ولكوناا من أعلى منالق المملكة في ا تشععععععععار الإ تر ت واسععععععععتخدام التطبيقات)لسععععععععب دراسععععععععة صععععععععحيفة  

 الإقتصادية السعودية المشار إلياا(.

مطعم)يميععععل كععععل مطعم المععععالععععت، أو مععععدير الفرع ، أو مععععدير التشععععععععععععايععععل أو    120بحجم لا يقععععل عن  العينععععة: عينععععة   •

العمليات(، موزعة بين مطاعم مسععععععتقلة وسععععععلاسععععععل صععععععايرة ومتوسععععععطة، وبتفاوت درجة الإعتماد على التوصععععععيل  

 لضمان تباين المتايرات.

 

 : العملاامجتم  وعينة  (  

 سنة فأ ثر( في المنطقة الشرقية. 15مستخدموا تطبيقات توصيل الطعام )  •

 عينة. 384العينة: لا تقل عن  •

 

 : المقابلات)المرللة النوعية(  ( ت

 بتنوع الحجم وعععدد الفروع ودرجععة الإعتمععاد على التوصععععععععععععيععل وعععدد    15-العينععة:  10 •
ً
 تختععار قصعععععععععععععديععا

ً
مععالنععا/ مععديرا

 التطبيقات المتعاقد معها.
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 الدراسةأدوات 

 دليل المقابلة شبه المنظمة:القسم الأول: 

 تاط : هينل العمولة والرسعععععععععععوم الظاهرة والافية، وآلية التسععععععععععععير عار القنوات  12-10يتكون من )  -
ً
 مفتولا

ً
( سعععععععععععيالا

ومن يتخعععذ قرارهعععا، وأثر العمولات على الهوامص  معععا يقعععدرهعععا المعععدير، والبعععدائعععل المجربعععة أو المعععدروسعععععععععععععععة ومعوقعععا اعععا، 

 .والموقف التفاوض ي م  التطبيقات

 

 ستبا ة الأو ى)المطاعم(:لإ القسم اليات : ا

ويق،س: الحجم ، عععععدد الفروع، عععععدد التطبيقععععات المتعععععاقععععد معهععععا، تسععععععععععععبععععة مبيعععععات    ،المحور الأول: البيععععا ععععات العععععامععععة -

 .التوصيل من الإيرادات، متوس  تسبة العمولة

هامص الربح الصافي، هامص المساهمة لنل للب، تاكل الربحية عار  أثر العمولات على الربحية، ويق،س:المحور اليات :   -

 قناة التوصيل بالتطبيق.

 المحور اليالث: التسعير عار القنوات والفجوة السعرية، ويق،س: تمرير التنلفة، مقدار الفجوة، محددات قرار الرف . -

 المحور الرا  : البدائل الإستراتيجية، ويق،س: الطلب المباشر، التوصيل الذات ، إعادة التفاوض، برام  الولاا. -

 اليا ية)العملاا أو المس الكون(:الإستبا ة القسم اليالث: 

افية، ويق،س: النوع، الفئة العمرية، اجم الأسرة، تكرار الطلب. -  المحور الأول: البيا ات الديموغر

 المحور اليات : إدرا  الفجوة السعرية، ويق،س: ملالظة فرح الأسعار بين التطبيق والفروع والرسوم المضافة. -

  الطلب عار التطبيق كلفته المحور اليالث: القيمة المدر ة وعدالة السعر، ويق،س: مقابل مايدفعه، هل يستحق -

  ية إعادة الطلب وتحول القناة: ويق،س: الإستمرار عار التطبيق مقابل التحول للفرع/القناة المباشرة.المحور الرا  :   -

افق  شدة=  افق  شدة = 5تقاس بنود المحاور جميعها بمقياس ليكرت الاماس ي)مو  (.1.... غير مو
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 إختبارات الصدح واليبات: 

( محكمين أكعععاديميين ومهنيين من  و  الإختصععععععععععععععاص في إدارة الأعمعععال  3-2الصععععععععععععععدح الظعععاهر : عرض الأداتين على )  -

 والتسويق وتعديل البنود وفق ملالظا ام.

صععععععععععدح الإتسععععععععععاح الداخلي: لسععععععععععا  معاملات ارتباد بيرسععععععععععون بين درجة كل بند ودرجة محوره، وبين درجة كل محور  -

 والدرجة النلية.

مفردة من   30اليبات: معامل  رو باخ ألفا لنل محور وللأداة  نل)تحديد لد للقبول( على عينة اسععععععتطلاعية قوامها   -

 خارئ عينة الدراسة الأساسية.

 

 اساليب التحليل الإلصال  

 .SPSSتعالج البيا ات باستخدام بر ام   •

افات المعيارية    التكرارات والنسععععععب المئويةالإلصععععععاا الوصععععععف :   • لوصععععععف خصععععععائص   والمتوسععععععطات الحسععععععابية والإ حر

 تين ومستويات المتايرات.العين

 استخدام مقياس ليكرت الاماس ي.   •

 ستعرض الأداة على محكمين متخصصين  •

 ويجرر اختبار أو ى ثم يحسب معامل  رو باخ ألفا للتحقق من اليبات •
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 الدراسة  لدود

أثر عمولات ورسوم تطبيقات توصيل الطعام على ربحية وسياسات تسعير    تقتصر الدراسة على   الحدود الموضوعية: •

، دون بقية المطاعم )الفاخرة، المقاهي( أو أتشطة التوصيل الأخرر)البقالة، الصيدليات(  مطاعم الوجبات السريعة

 ودون الاوض في الجوا ب اللوجستية لعمل المندوبين. 

المنا ية:   • ،  الحدود  الظهران  الاار،  الشرقية)الدمام،  المنطقة  على  الميدات   بالتطبيق  السعودية،  العربية  المملكة 

 . القطيف،الألساا( 

السريعة   • الوجبات  مطاعم  في  والتسعير  والمالية  التشايل  ومدير   ومدراا  ملا   ال شرية:  م   الحدود  المتعاقدة 

 سنة فأ ثر.  15تطبيقات التوصيل، وعملاا التطبيقات من المستخدمين للأعمار 

افقة لجنة الجامعة على خطة المشروع المقتر  يمكن البدا بجم  البيا ات أو  الإ تظار للفصل  الحدود الزمنية: •  عد مو

 الدراس ي القادم)لسب رأ  مشرفي البحث(.

الأرقام   • بدلة  مالية  تستخدم  طاقات  وقد  وتصورا ام،  المشار ين  استجابة  على  الدراسة  المنهجية:تعتمد  الحدود 

 على السرية. 
ً
 التفصيلية لفاظا
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