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  الم��ص:

�دفت �ذه الدراسة إ�� تقدير العلاقة ب�ن مستوى التحف�� والرضا الوظيفي لدى العامل�ن �� قطاع القطاع 

"أجيالنا التعليمية" وقد بلغت  شركةا��اص بالمملكة العر�ية السعودية، من خلال تطبيق دراسة تحليلية ع�� 

فرد، ��دف ف�م مدى تأث�� التحف�� ع�� الرضا الوظيفي و�يان طبيعة العلاقة بي��ما. كما  ٢٠٠عينة الدراسة 

  تكمن مش�لة الدراسة �� تحديد مدى تأث�� التحف�� ع�� الرضا الوظيفي وتحديد نوع العلاقة بي��ما.

قة سلبية ضعيفة ب�ن مستوى التحف�� والرضا الوظيفي لدى العامل�ن �� و�عد تحليل البيانات، تب�ن أن �ناك علا

"أجيالنا التعليمية". و�التا��، �ش�� ذلك إ�� أن ارتفاع مستوى التحف�� قد يؤدي إ�� انخفاض مستوى  شركة

  الرضا الوظيفي للعامل�ن.

 إ�� النتائج، يُو��� بأن تو�� 
ً
  شركةاس�نادا

ً
 لز�ادة مستوى التحف�� للعامل�ن "أجيالنا التعليمية" ا�تماما

ً
 خاصا

بطرق �س��دف تحس�ن الب�ئة العملية وتقديم فرص تطو�ر وترقية م�نية. علاوة ع�� ذلك، يمكن للمؤسسة 

  استخدام تلك النتائج لتطو�ر اس��اتيجيات جديدة لتحس�ن الرضا الوظيفي و�التا�� �عز�ز أداء العامل�ن.

"أجيالنا  شركةعلاقة سلبية ضعيفة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي �� باختصار، كشفت الدراسة عن وجود 

التعليمية" �� القطاع ا��اص بالمملكة العر�ية السعودية، مما �ش�� إ�� أ�مية تحس�ن اس��اتيجيات التحف�� 

 و�دارة العامل�ن لتحقيق أداء أفضل ورضا أع��. 

  _أثر الرضا الوظيفي) التحف�� الوظيفيأثر  ( لمفتاحية:ال�لمات ا
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Abstract: 

This study aimed to assess the relationship between the level of motivation and job satisfaction 

among workers in the private sector in the Kingdom of Saudi Arabia, through the application of an 

analytical study in "Ajialouna Educational Company". The study sample consisted of 200 individuals. 

The primary objective was to understand the effect of motivation on job satisfaction and to elucidate 

the nature of this relationship. The study dealt with the problem of determining the effect of 

motivation on job satisfaction and determining the type of relationship between the two variables. 

After analyzing the data, it was found that there was a weak negative relationship between the level 

of motivation and job satisfaction among workers in Ajialouna Educational Schools. Thus, this 

indicates that an increase in the level of motivation may lead to a decrease in job satisfaction among 

employees. 

Based on the results, Ajialouna Education Company recommended that special attention be paid to 

enhancing employee motivation through means aimed at improving the work environment and 

providing opportunities for professional development and promotion. Moreover, the organization 

can take advantage of these findings to develop new strategies aimed at enhancing job satisfaction, 

and thus improving employee performance. 

The study revealed that there is a weak negative relationship between motivation and job satisfaction 

in the "Ajialouna Educational Company" in the private sector in the Kingdom of Saudi Arabia. This 

underscores the importance of enhancing employee motivation and management strategies to 

achieve better performance and higher job satisfaction. 

KEY WORDS: (The effect of job motivation _ The effect of job satisfaction) 
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  المقدمة: 

�عت�� إدارة الموارد ال�شر�ة أحد أ�م جوانب الإدارة ال�� تتعامل مع العنصر ال�شري �� المؤسسات و��تم بتوف�� 

 �� إدارة 
ً
الب�ئة الملائمة للعامل�ن و�عز�ز تحقيق الأ�داف المؤسسية. ومن ب�ن المفا�يم الأساسية ال�� �عت�� محورا

�� والرضا الوظيفي. إذ �عدّ التحف�� أحد الأدوات الفعالة لتعز�ز أداء الموارد ال�شر�ة، تأ�ي ع�� رأس�ا مف�وم التحف

 لرضا العامل�ن عن ب�ئة العمل وتحقيق 
ً
العامل�ن وتحقيق التم�� �� المؤسسات، ب�نما ُ�عَدّ الرضا الوظيفي مؤشرا

  الرغبات الوظيفية لد��م. 

 
ً
 مستمرا

ً
 �� السنوات الأخ��ة. فقد ش�د  �ش�د القطاع ا��اص �� المملكة العر�ية السعودية نموا

ً
 سر�عا

ً
وتطورا

الاقتصاد السعودي تحولات �امة واس��اتيجية ��دف إ�� �عز�ز الاس�ثمارات وتنو�ع مصادر الدخل. ون�يجة 

لذلك، زادت أعداد الشر�ات �� القطاع ا��اص وتوسعت نطاقات عمل�ا، مما أدى إ�� ازدياد الطلب ع�� العمالة 

دة. ومع تلك التحولات والتوسعات �� القطاع ا��اص، يزداد الا�تمام بإدارة الموارد وتوف�� فرص عمل جدي

  ال�شر�ة و�عز�ز رضا العامل�ن وتحف���م للمسا�مة �ش�ل فعال �� تحقيق أ�داف المؤسسات. 

تم��. إن التحف�� ا��يد �سا�م �� خلق ب�ئة عمل إيجابية تحفز العامل�ن و�عزز إنتاجي��م ورغب��م �� تحقيق ال

وعندما �شعر العامل بالتحف��، فإنھ يتحمل مسؤولية أعمالھ �ش�ل أك��، و�س�� لتحقيق الأ�داف ا��ددة 

 لقياس رضا العامل�ن 
ً
 �اما

ً
وتطو�ر م�اراتھ ال��صية والم�نية. وع�� ا��انب الآخر، �عت�� الرضا الوظيفي مؤشرا

مل بالرضا عن عملھ، فإنھ ي�ون أك�� اس�بقاءًا �� عن وظائف�م وتجر���م �� م�ان العمل. فعندما �شعر العا

  الوظيفة و�ظ�ر مستو�ات أع�� من الال��ام والمشاركة �� العمل. 

 للعوامل الثقافية 
ً
من ا��دير بالذكر أن العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي قد تختلف من بلد لآخر، نظرا

ت العامل�ن. و�عد المملكة العر�ية السعودية من أ�م الدول والاجتماعية ا��لية ال�� تؤثر ع�� توقعات واحتياجا

�� منطقة الشرق الأوسط من حيث النمو الاقتصادي والتطور التكنولو��. و�التا��، يوجد ا�تمام م��ايد �� 

دراسة العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي �� القطاع ا��اص بالمملكة العر�ية السعودية، وتحديد العوامل 

  رة �� �عز�ز رضا العامل�ن وتحقيق التحف�� المناسب. المؤث
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��دف �ذه الدراسة التطبيقية إ�� فحص وتحليل العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي للعامل�ن �� القطاع 

ا��اص بالمملكة العر�ية السعودية. س��كز الدراسة ع�� جمع البيانات من مجموعة عينات عشوائية تمثل 

  ات ا��اصة ا��تلفة بالمملكة.العامل�ن �� الشر� 

  مش�لة الدراسة: 

تواجھ المؤسسات �� القطاع ا��اص بالمملكة العر�ية السعودية تحديات عديدة �� إدارة الموارد ال�شر�ة وتحقيق 

رضا العامل�ن. قد �عا�ي �عض الشر�ات من ارتفاع معدلات الاس�بقاء للعامل�ن وتد�ي مستو�ات الرضا الوظيفي، 

 ع�� أداء المؤسسة �ش�ل عام. قد ي�ون س�ب �ذه المش�لة �� عدم وجود ب�ئة عمل تحفز العامل�ن مما يؤثر 
ً
سلبا

  وتل�� احتياجا��م وطموحا��م الوظيفية. 

لذلك تتمحور اش�الية الدراسة �� ال�ساؤل التا��: �ل توجد علاقة إيجابية ب�ن التحف�� والرضا 

  لكة العر�ية السعودية؟الوظيفي للعامل�ن �� القطاع ا��اص بالمم

  أ�مية الدراسة: 

  الأ�مية النظر�ة: 

دراسة أثر العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي للعامل�ن �� شركة أجيالنا �سا�م �� إثراء الأدب النظري �� مجال 

مكن إدارة الموارد ال�شر�ة وعلم النفس التنظي��. من خلال تحليل العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي، ي

الكشف عن العوامل ا��فزة والعوامل المرضية ال�� تؤثر �� رضا وأداء الموظف�ن �� الشركة. و�التا��، يمكن توجيھ 

  النظر�ات القائمة وتطو�ر المفا�يم النظر�ة لتف�م أفضل للعوامل ال�� تؤثر �� الرضا والأداء الوظيفي. 

قة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي و�عز�ز الف�م لأثر �ذه من خلال �ذه الدراسة، يمكن توسيع المعرفة حول العلا

العوامل ع�� العمل المؤس���. �سا�م ذلك �� تحس�ن نظر�ات إدارة الموارد ال�شر�ة و�عز�ز قدرتنا ع�� ف�م 

  السلوك العام�� وتحف�� الموظف�ن. 
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  الأ�مية التطبيقية: 

ات والممارسات الإدار�ة �� شركة اجيالنا و�� القطاع تتمحور الأ�مية التطبيقية ل�ذه الدراسة �� توجيھ السياس

ا��اص بالمملكة العر�ية السعودية �ش�ل عام. عن طر�ق ف�م العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي، يمكن 

  للشركة تطو�ر اس��اتيجيات و�رامج تحف��ية لز�ادة رضا وأداء الموظف�ن. 

ف�ن، يمكن لإدارة شركة اجيالنا تحديد العوامل ال�� يجب بف�م أسباب التحف�� والرضا الوظيفي لدى الموظ

 أن توجھ الا�تمام ��الات محددة تحتاج إ�� تحس�ن 
ً
�عز�ز�ا و�عز�ز�ا �� ب�ئة العمل. يمكن للدراسة أيضا

  لتحقيق رضا الموظف�ن، مثل نظام الم�افآت وترقية الوظائف وتوف�� فرص التطو�ر الم��. 

الدراسة، يمكن للشركة تحقيق فوائد عديدة مثل ز�ادة رضا الموظف�ن، وتحس�ن أدا��م  بالاستفادة من نتائج �ذه

و�نتاجي��م، و�عز�ز الولاء والانتماء للمؤسسة، وتقليل معدلات الاستقالة والتحو�ل، و�عز�ز سمعة الشركة 

  كصاحبة عمل مرغو�ة. 

 
ً
 �اما

ً
 �� تحس�ن ب�ئة العمل ورفا�ية الموظف�ن �� شركة تلعب دراسة أثر العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي دورا

أجيالنا و�� القطاع ا��اص بالمملكة العر�ية السعودية �ش�ل عام، مما �س�م �� نجاح المنظمة وتحقيق أ�داف�ا 

  المستقبلية.

  أ�داف الدراسة:

  ا��اصة فحص العلاقة ب�ن مستوى التحف�� ومستوى الرضا الوظيفي للعامل�ن �� قطاع الشر�ات

 بالمملكة العر�ية السعودية.

 .تحليل العوامل المؤثرة �� التحف�� والرضا الوظيفي للعامل�ن �� القطاع ا��اص 

 .تحديد أ�مية ا��وافز المادية والمعنو�ة �� �عز�ز التحف�� والرضا الوظيفي 

 .تحليل أ�مية فرص ال��قية والتطو�ر الم�� �� تحقيق التحف�� والرضا الوظيفي 

 ل أ�مية توازن ا��ياة ال��صية والعملية �� �عز�ز التحف�� والرضا الوظيفي.تحلي 

  تقديم توصيات عملية لشركة أجيالنا وللقطاع ا��اص بالمملكة العر�ية السعودية لتحس�ن ب�ئة العمل

 و�عز�ز التحف�� والرضا الوظيفي للعامل�ن.
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  أسئلة الدراسة 

الوظيفي للعامل�ن �� شركة أجيالنا، يمكن توجيھ البحث باستخدام  �� دراسة أثر العلاقة ب�ن التحف�� والرضا

  مجموعة من الأسئلة البحثية التالية: 

  . ما �و مستوى التحف�� لدى الموظف�ن �� شركة أجيالنا؟ ١

  . ما �و مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظف�ن �� شركة أجيالنا؟ ٢

  � لدى الموظف�ن �� شركة أجيالنا؟ . ما �� العوامل ا��فزة ال�� تؤثر ع�� التحف�٣

  . ما �� العوامل المرضية ال�� تؤثر ع�� الرضا الوظيفي لدى الموظف�ن �� شركة أجيالنا؟ ٤

  . ما �و العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي لدى الموظف�ن �� شركة أجيالنا؟ ٥

  �� شركة أجيالنا؟ . �ل يوجد تأث�� للعوامل ا��فزة ع�� الرضا الوظيفي لدى الموظف�ن ٦

  . �ل يوجد تأث�� للعوامل المرضية ع�� التحف�� لدى الموظف�ن �� شركة أجيالنا؟٧

  :الدراسات السابقة والإطار النظري 

  :الدراسات ال�� ناقشت التحف��

  )٢٠١٧دراسة (سليمان، 

. وتحاول �٢٠١٧ذه الدراسة ��دف إ�� دراسة تأث�� ا��وافز ع�� أداء العامل�ن �� شركة سكر كنانة خلال عام 

الدراسة التحقق من عدة فروض، بما �� ذلك وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن ا��وافز المعنو�ة وأداء 

  العامل�ن، وكذلك ب�ن ا��وافز المادية وأداء العامل�ن. 

دراسة إ�� عدة نتائج، م��ا أن الشركة تفضل �عي�ن ال�ساء �� وظائف ت�ناسب مع مقدرا��ن وتوصلت ال

وخصائص�ن، ع�� الرغم من أن عدد�ن يقل عن عدد الرجال. كما �عتمد الشركة �� سياسا��ا ال�شغيلية ع�� 

خصصة تتوافق مع حملة الش�ادات ا��امعية، و�رجع ذلك إ�� التقدم التكنولو�� وا��اجة ل�وادر وظيفية مت

  �ذا التقدم.
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و�تم منح العامل�ن �� الشركة حوافز مادية ومعنو�ة بناءً ع�� ا���د الذي يبذلونھ ومتطلبات أدا��م. كما يل��م 

الموظفون �� الشركة بالتعليمات الصادرة من رؤسا��م المباشر�ن. وتؤمن الإدارة العليا بأ�مية وضع برامج التحف�� 

  جية للشركة.ضمن ا��طة الاس��اتي

و�ناءً ع�� النتائج، قدمت الدراسة عدة توصيات، مثل ضرورة مطابقة نظام ا��وافز المطبق �� الشركة مع 

احتياجات ورغبات الموظف�ن ا��تلفة. كما تو��� بمراعاة العدالة �� صرف الم�افآت، بما �� ذلك العدالة �� 

المعنو�ة للموظف�ن من خلال ز�ادة ا��وافز المادية والمعنو�ة ور�ط المقدار والنوع والتوقيت، وضرورة �عز�ز الروح 

  ا��وافز با���ود المبذولة.

، ين�� الباحثون �عدم الاستخدام المفرط ل��وافز السلبية مثل العقاب المادي والنقدي والعقاب المعنوي، 
ً
أخ��ا

 للتأث�� السل�� الذي يمكن 
ً
أن ي�ون ل�ا ع�� أداء العامل�ن ورضا�م واستخدام�ا فقط �� حالات الضرورة، نظرا

  الوظيفي.

  )٢٠٢١دراسة (ع��، 

�س��دف الدراسة تحقيق عدة أ�داف، بما �� ذلك وضع حلول للمش�لة المعنية بنظام ا��وافز �� ب�ئة العمل. 

 إ�� ف�م المشا�ل والعوامل ال�� �ع��ض تطبيق نظام ا��وافز وتأث���ا ع�� رفع الروح 
ً
المعنو�ة. كما و��دف أيضا

�س�� الدراسة لتوضيح دور المدراء والمسؤول�ن �� �عز�ز الروح المعنو�ة للعامل�ن وتحديد أ�مية ا��وافز �� 

  تحس�ن أدا��م.

لتحقيق أ�داف�ا، استخدمت الدراسة المن�� الوصفي واعتمدت ع�� اس�بانة ��مع البيانات اللازمة. تم تصميم 

للاتصالات ��  MTNري والدراسات السابقة، وتم تطبيق�ا ع�� موظفي شركة الاس�بانة باستخدام الإطار النظ

  السودان باستخدام أسلوب العينة الم�سرة.

فبعد تحليل البيانات ا��معة من الاس�بانة، توصل الباحث إ�� عدة نتائج، بما �� ذلك وجود علاقة ذات دلالة 

 ب�ن ا��دمة المقدمة ل��م�ور وا��وافز المدفوعة إحصائية ب�ن الإنجاز وا��وافز المدفوعة للعامل�ن، وأ
ً
يضا

  للعامل�ن.
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، قدم الباحث عدة توصيات، م��ا ضرورة ر�ط صرف ا��وافز بأداء العامل�ن بحيث يتم التفر�ق بي��م وفقًا 
ً
أخ��ا

 أو��� بإقامة ورش عمل وندوات لز�ادة تأث�� التحف�� ع�� الموظف�ن �� شركة 
ً
 MTNلمستوى أدا��م. وأيضا

  للاتصالات �� السودان.

  :الدراسات ال�� ناقشت الرضا الوظيفي

  )٢٠١٨دراسة (محمد، 

�دفت الدراسة إ�� استكشاف العلاقة ب�ن الرضا الوظيفي وأداء العامل�ن �� الصندوق الوط�� للمعاشات 

والتأمينات الاجتماعية، وتحديد العوامل ال�� تؤثر �� الرضا الوظيفي والدافعية �� �ذه المؤسسة. �سلط الدراسة 

  �داف الم�شودة. الضوء ع�� أ�مية العنصر ال�شري �� النجاح المؤسسا�ي وتحقيق الأ 

واست�تجت الدراسة أن رضا العامل�ن �� الصندوق يتأثر بوجود تفو�ض للسلطات والصلاحيات �ش�ل عادل ب�ن 

الموظف�ن. ومن التوصيات ال�� قدم��ا الدراسة ضرورة مواصلة عمليات تفو�ض السلطات والصلاحيات، مع 

  �مة �� حل مشكلات العمل.الا�تمام بتوز�ع الم�ام �ش�ل عادل ب�ن الموظف�ن والمسا

  )٢٠٢٠دراسة (سطو��، 

��دف الدراسة إ�� دراسة العلاقة ب�ن الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية �� قطاع الإسمنت بمحافظة 

 ٣٨٤القا�رة. تم اختيار عينة عشوائية مؤلفة من عامل�ن �شرك�� أسمنت طرة وأسمنت حلوان، حيث تم توز�ع 

  �ن �� �افة المستو�ات الإدار�ة. استمارة ع�� العامل

�عتمد الدراسة ع�� تحليل العلاقة ب�ن الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية. يُف�م الرضا الوظيفي 

كمقياس لمدى رضا العامل�ن عن وظائف�م و��ئة العمل �� المنظمة. ب�نما ُ�عرف سلوك المواطنة التنظيمية بأنھ 

  �ن، حيث يتجاوز ما �و مطلوب م��م �ش�ل تطو�� لدعم المنظمة وتحس�ن أدا��ا. سلوك إيجا�ي من قِبَل العامل

أظ�رت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية ب�ن الرضا الوظيفي وسلوك المواطنة التنظيمية. �ع�� 

و�عز�ز المنظمة ذلك أن العامل�ن الذين �شعرون بارتياح ورضا تجاه عمل�م يتجاوزون ما �و مطلوب م��م �� دعم 
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وتحقيق أ�داف�ا. �ذا السلوك الإيجا�ي يمكن أن �شمل تقديم المساعدة للزملاء، والمشاركة الفعّالة �� فرق 

  العمل، والتعاون �� حل المشكلات، وتقديم اق��احات لتحس�ن العمل، والال��ام بالقوان�ن والقواعد المنظمة.

ز�ز سلوك المواطنة التنظيمية �� قطاع الإسمنت. و�ذا �ع�� أن �عكس النتائج أ�مية �عز�ز الرضا الوظيفي لتع

إدارة الموارد ال�شر�ة والقيادة �� �ذا القطاع يجب أن �عمل ع�� توف�� ب�ئة عمل م��عة وملائمة لتحقيق الرضا 

  الوظيفي لدى العامل�ن.

  )٢٠٢٢دراسة (أبو كر�شة، 

ت�ناول الدراسة ا��الية العلاقة ب�ن الرضا الوظيفي وأداء العامل�ن �� ا��امعات ا���ومية وغ�� ا���ومية �� 

مصر، بال��ك�� ع�� جامعة القا�رة وجامعة السادس من أكتو�ر. ��دف الدراسة إ�� تحديد جودة الأداء الوظيفي 

لعدالة التنظيمية و�ل من الرضا الوظيفي والأداء ورضا العامل�ن �� �ات�ن ا��امعت�ن، وتحليل العلاقة ب�ن ا

 إ�� تقييم التوازن ب�ن حقوق وواجبات العامل�ن �� ا��امعات 
ً
الوظيفي للعامل�ن. كما ��دف الدراسة أيضا

ا���ومية وغ�� ا���ومية. �ستخدم الدراسة من�� البحث الوصفي المقارن، و�عتمد ع�� است�يان إلك��و�ي تم 

، من العامل�ن �� كلا ا��امعت�ن.  ٢٣٥م�ونة من توز�عھ ع�� عينة 
ً
  فردا

�� ا��انب النظري، �عتمد الدراسة ع�� رؤ�ة آدمز حول تحقيق الرضا الوظيفي و�عز�ز الأداء من خلال المساواة 

  .والعدالة التنظيمية، ورؤ�ة بورتو ولولر حول الإنجاز والعائد، بالإضافة إ�� رؤ�ة بلاو حول المدخلات وا��رجات

توصلت الدراسة إ�� عدة نتائج. أظ�رت النتائج وجود علاقة جو�ر�ة ب�ن رضا العامل�ن وأداء�م الوظيفي العا��. 

 �� تحقيق الرضا الوظيفي ورفع مستوى أداء العامل�ن �� 
ً
 كب��ا

ً
وأكدت الدراسة أن العدالة التنظيمية تلعب دورا

والم�افئات والأجور �� �عز�ز أداء العامل�ن وتحقيق  ا��امعات. كما أكدت الدراسة ع�� أ�مية نظم ا��وافز

  رضا�م الوظيفي.
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  :الدراسات ال�� ناقشت أثر العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي للعامل�ن

  )٢٠١٥دراسة (يحياوي، 

تناولت الدراسة دور التحف�� والرضا الوظيفي �� المؤسسة ال��بو�ة �� ا��زائر. تم استخدام الم�� الشامل كمن�� 

للدراسة، وتضمنت الأدوات المستخدمة المباشرة والمقابلة واستمارة ��مع البيانات والمعلومات. تم اختيار عينة 

 �عملون �� مدرسة ثانو�ة �� مدينة باتن ٤١من 
ً
  ة با��زائر. مدرسا

تناول الإطار النظري للدراسة مف�وم التحف�� وأنواعھ وشروطھ، ومف�وم الرضا الوظيفي والعوامل المؤثرة فيھ، 

مثل الغياب ودوران العمل والتمارض والإضراب. وتوصلت الدراسة إ�� عدة نتائج، حيث أظ�رت النتائج الأولية 

لم�ن، وأشارت النتائج الثانية إ�� تأث�� التحف�� المعنوي ع�� الرضا تأث�� التحف�� المادي ع�� الرضا الوظيفي للمع

الوظيفي للمعلم�ن من خلال المشاركة �� اتخاذ القرارات وعلاقات العمل. وكشفت النتائج الثالثة أن المؤسسة 

 من العقو�ات المعنو�ة. وتناولت النتائج الرا�عة دور التح
ً
ف�� �� الرضا تركز أك�� ع�� العقو�ات المادية بدلا

  الوظيفي من خلال مؤشرات التحف�� المادي والمعنوي. 

كما أو��ت النتائج أن التحف�� �عد وسيلة لتحقيق الرضا الوظيفي من خلال توف�� شبكة من ا��وافز المادية 

والمعنو�ة. وأوصت الدراسة بتطو�ر �ي�ل التحف�� المناسب للمعلم�ن، وتحس�ن علاقات العمل وتقليل ساعات 

  العمل، و���يع المشاركة وتحس�ن الب�ئة العملية.

  )٢٠١٨دراسة (المؤمن، 

��دف الدراسة إ�� تحليل أثر التحف�� ع�� الرضا الوظيفي �� شركة ز�ن للاتصالات ا��لو�ة �� ال�و�ت. تم 

 يتألف من محور�ن، ا
ً
لأول يتعلق استخدام المن�� الوصفي التحلي�� �� الدراسة. استخدمت أداة الدراسة است�يانا

بتحف�� الموظف�ن و�شمل ا��وافز المادية وا��وافز المعنو�ة، والثا�ي يتعلق بالرضا الوظيفي للموظف�ن. تم توز�ع 

 �� شركة ز�ن.  ٢٨٠الاست�يان ع�� 
ً
  موظفا

أظ�رت الدراسة عدة نتائج، بما �� ذلك وجود علاقة إيجابية ب�ن مؤشرات التحف�� والرضا الوظيفي، وأن �ذه 

لاقة قو�ة وتتجھ �� الاتجاه العك���. ومع ذلك، �انت درجات الارتباط أع�� �� ا��وافز المعنو�ة بالمقارنة مع الع

ا��وافز المادية. كما أشارت الدراسة إ�� وجود تأث�� ل��وافز المادية والمعنو�ة ع�� الرضا الوظيفي، ولكن ا��وافز 
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  المعنو�ة ل�ا تأث�� أك��. 

���يع المشاركة �� اتخاذ القرارات من قبل الموظف�ن، وفتح ا��ال ل�م للمشاركة �� تو��� الدراسة بضرورة 

  عملية صنع القرار. �عكس �ذا توصية لتعز�ز مشاركة الموظف�ن �� تحس�ن ب�ئة العمل وز�ادة رضا�م الوظيفي.

  )٢٠١٩دراسة (عقبة، 

�� عنابة. ُ�شدد البحث ع�� أن المورد  لي�ناول البحث علاقة التحف�� بالرضا الوظيفي �� مؤسسة ف��و فيا

ر أن تحس�ن ظروف العمل وتوف��   لرفع الإنتاجية �� المؤسسات الاقتصادية. وُ�قدَّ
ً
 أساسيا

ً
ال�شري ُ�عت�� محر�ا

  الظروف الم�نية للموظف�ن يؤدي إ�� تحس�ن أدا��م وراح��م، و�التا�� تحقيق الرضا الوظيفي. 

ش�� الدراسة إ�� أ�مية ا��واف
ُ
ز كعامل مسا�م �� تحقيق الرضا الوظيفي، حيث ت�شط سلوك الفرد وتوج�ھ �

نحو تحس�ن أدائھ. و�ركز البحث ع�� ال�ساؤل الرئ���� التا��: إ�� أي مدى �سا�م ا��وافز �� تحقيق الرضا 

  الوظيفي �� مؤسسة ف��و فيال �� عنابة.

 لف�م العلاقة ب�ن التحف�� 
ً
. قد لوالرضا الوظيفي �� سياق مؤسسة ف��و فيايمكن اعتبار �ذا البحث م�ما

�ساعد نتائج الدراسة �� �عز�ز ف�منا لأ�مية توف�� حوافز فعّالة للموظف�ن لتحقيق الرضا الوظيفي و�عز�ز 

  أدا��م.

  :للدراسة النظر�ة المنطلقات

 .للاحتياجات �رز�رغ نظر�ة .١

 وعلم ال�شر�ة الموارد إدارة مجال �� �رز�رغ فر�در�ك النف��� النموذج يقدم�ا نظر�ة �� للاحتياجات �رز�رغ نظر�ة

 الرضا إ�� بدور�ا تؤدي وال�� الموظف�ن تحف�� �� تؤثر ال�� العوامل تفس�� ع�� النظر�ة �ذه تركز .التنظي�� النفس

  .الوظيفي

 �� المرضية والعوامل ا��فزة العوامل بتص�يف تتعلق أساسية اف��اضات من للاحتياجات �رز�رغ نظر�ة تتألف

 وفق .العمل ب�ئة
ً
 حيث العوامل، من منفصلت�ن كمجموعت�ن المرضية والعوامل ا��فزة العوامل �عت�� ل�رز�رغ، ا
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 المرضية العوامل تأث�� ي�ون  ب�نما الوظيفي، والرضا التحف�� ع�� إيجا�ي �ش�ل ا��فزة العوامل تواجد يؤثر

 سلبي
ً
 .إزال��ا تمت إذا إيجا�ي تأث�� ل�ا ي�ون  لا ولكن وجود�ا، حال �� ا

 يجد وال�� وطبيعتھ، ذاتھ بالعمل تتعلق ال�� العوامل و�� ،"النمو عوامل" بـ �س�� ما إ�� ا��فزة العوامل ت�ت��

 �� والتقدم والمسؤولية الم�� والتطو�ر ال����� النمو العوامل �ذه �شمل .تنفيذ�ا �� والرضا القيمة الموظفون 

 .ا��يد بالأداء والاع��اف والتعرف والإنجاز العمل

 بالعمل تتعلق لا ال�� العوامل و�� ،"الانخفاض عوامل" بـ �س�� ما إ�� المرضية العوامل ت�ت�� الآخر، ا��انب من

 والسياسات والم�افآت، الرواتب العوامل �ذه �شمل .ا��يطة والظروف العملية بالب�ئة تتعلق ولك��ا ذاتھ،

 .للعمل الف��يائية والظروف الإشرا�� والتوجيھ العمل وعلاقات الإدار�ة، والإجراءات

  :رئ�سية است�تاجات إ�� للاحتياجات �رز�رغ نظر�ة توصلت

 بطبيعة وتتعلق الوظيفي، الرضا مستوى  ورفع الموظف�ن تحف�� �� تؤثر ال�� �� ا��فزة العوامل 

  .والم�� ال����� والنمو الإنجازات وتحقيق ذاتھ العمل

 العمل، ب�ئة �� موجودة �انت إذا ولكن مباشر، �ش�ل الموظف�ن تحف�� �� تؤثر لا المرضية العوامل 

  .الموظف�ن لدى والاس�ياء الرضا عدم �س�ب فإ��ا

 التوقع: نظر�ة .٢

 النظر�ة �ذه تقوم .التنظي�� النفس وعلم ال�شر�ة الموارد إدارة مجال �� الم�مة النظر�ات إحدى �� التوقع نظر�ة

 بمع�� .بأدا��م مرتبطة ومنافع م�افآت ع�� ل��صول  الموظف�ن بتوقعات يتأثران والأداء التحف�� أن اف��اض ع��

 قيمة لھ سي�ون  التأث�� �ذا وأن جيد، أداء تحقيق عند مع�ن تأث�� يحدث أن يتوقعون  الموظف�ن فإن آخر،

   .ل�م وفائدة
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 :رئ�سية مكونات ثلاثة من التوقع نظر�ة تتألف

 �� جيد أداء تحقيق ع�� قدر��م �شأن للموظف�ن ال��صية الاعتقادات إ�� �ش�� :الأداء توقعات .١

 المرجو، الأداء إ�� سيؤدي يبذلونھ الذي ا���د أن الموظفون  �عتقد .��م المناطة والواجبات الم�ام

 .الأداء �ذا تحقيق من ستمك��م وقدرا��م م�ارا��م أن و�عتقدون 

 حالة �� عل��ا ستحصل ال�� والم�افآت العوائد �شأن الموظف�ن توقعات إ�� �ش�� :العائد توقعات .٢

 ز�ادة مثل م�افآت ع�� ا��صول  إ�� سيؤدي ا��يد الأداء أن الموظفون  �عتقد .جيدًا أداءً  تحقيق�م

 .أخرى  مادية وم�افآت الم�ارات، تطو�ر وفرص الإدارة، من و���يع وتقدير وظيفية، وترقية الرواتب،

 جيد أداءً  تحقيق�م حالة �� المتوقعة للعوائد الموظف�ن اعتبار العوائد قيمة �عكس :العوائد قيمة .٣
ً
 .ا

 العوائد يفضلون  حيث الموظف�ن، نظر وج�ة من العوائد قيمة ع�� بالأداء والا�تمام التحف�� يتوقف

 .والم�نية ال��صية احتياجا��م تل�� وال�� العالية القيمة ذات

 �ذه قيمة ير�ون  �انوا و�ذا بھ، المرتبطة والعوائد للأداء عالية توقعات الموظف�ن لدى �ان إذا التوقع، لنظر�ة وفقًا

 استعداد أك�� فسي�ونون  العوائد،
ً
 إذا بالمقابل، .أفضل أداء وتحقيق العمل �� والال��ام ا���د من المز�د لبذل ا

 التحف�� ع�� سل�� تأث�� لد��م ي�ون  فقد مجز�ة، غ�� العوائد �عت��ون �انوا إذا أو منخفضة توقعا��م �انت

 �ذه استخدام يمكن .العمل ب�ئة �� وتحف���م الموظف�ن سلوك لف�م نظرً�ا إطارًا التوقع نظر�ة توفر .والأداء

 يمكن كما .المنظمة أ�داف تحقيق ع�� الموظف�ن وتحف�� الأداء ولإدارة فعال م�افآت نظام لتصميم النظر�ة

  .وأدا��م رضا�م وز�ادة الموظف�ن توقعات لتلبية الم�ارات وتطو�ر وال��قية التعي�ن سياسات توجيھ �� استخدام�ا

 :البحث وطرق  المن��ية

 دراسة - للعامل�ن الوظيفي والرضا التحف�� ب�ن العلاقة أثر" عنوان تحت بحث وطرق  من��ية ت�بع الدراسة

 اعتماد يتم لذلك،أجيالنا التعليمية  شركة ع�� تطبيقالب السعودية العر�ية بالمملكة ا��اص للقطاع تطبيقية

  .الدراسة �� التحلي�� الوصفي الن��

  

 



١٥ 
 

  :المن��ية

 وصف إ�� ��دف تحليلية، وصفية كدراسة الدراسة تصميم تحديد يتم :الدراسة تصميم .١

  .وتحليل�ا أجيالنا شركة �� للعامل�ن الوظيفي والرضا التحف�� ب�ن العلاقة

أجيالنا  شركة موظفي الدراسة مجتمع تحديد يتم :الدراسة وعينة الدراسة مجتمع .٢

 عينة اختيار يتم ثم، ومن بمدينة الر�اض ةالسعودي العر�ية بالمملكة ا��اص القطاع �� التعليمية

 عدد تمثل
ً
  .أجيالنا شركة من الموظف�ن من ا

 �� المشارك�ن الموظف�ن من البيانات ��مع مقننة است�يانات استخدام يتم :البيانات جمع .٣

 مقابلات إجراء أيضًا يمكن .الوظيفي والرضا التحف�� مفا�يم �غطي است�يان تطو�ر يتم .الدراسة

  .والتوضيحات التفاصيل من مز�د ع�� ل��صول  الموظف�ن من عينة مع

 يتم .المناسبة الإحصاء تقنيات باستخدام ا��معة البيانات تحليل يتم :البيانات تحليل .٤

 استخدام يمكن .الأساسية والمعلومات للمتغ��ات وصفي لتحليل الوصفي التحليل استخدام

 أيض يمكن .الوظيفي والرضا التحف�� ب�ن العلاقة لتحليل التحو��� التحليل تقنيات
ً
 استخدام ا

  .ا��موعات مختلف لمقارنة التباي�� التحليل تقنيات

 النظري  الإطار ع�� بناءً  البيانات تحليل من المستخلصة النتائج تفس�� يتم :النتائج �تفس� .٥

 �ذه �� المؤثرة العوامل وتوضیح الوظیفي والرضا التحفیز بین العلاقة تحلیل یتم .للدراسة المحددة والأھداف

  .العلاقة

  حدود الدراسة:

ال�ائنة بالمملكة  تتمثل �� ا��دود ا��غرافية التا�عة لشركة (أجيالنا التعليمية) حدود م�انية:

 بمدينة الر�اض
ً
  .العر�ية السعودية تحديدا

استغرقت الدراسة  ٢٦/٧/٢٠٢٣وان��ت �� تار�خ  ٥/٢٠٢٣/ ٢٦بدأت الدراسة من تار�خحدود زمانية: 

  ) يوم.٦٠مدة زمانيھ (

  .) ��ص٢٢٠( عدد�م غ) والبالأجيالنا التعليميةتتمثل �� موظفي شركة (حدود �شر�ھ: 
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  الأول  المبحث

  :المقدمة

 �� ب�ئة العمل ا��ديثة. �عد التحف�� أحد العوامل المؤثرة 
ً
 حيو�ا

ً
�عت�� العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي أمرا

�� تحقيق أ�داف المنظمة و�عز�ز أداء الموظف�ن. بالمقابل، �ع�� الرضا الوظيفي عن مدى ارتياح الموظف�ن ورضا�م 

الأخ��ة، ش�د القطاع ا��اص �� المملكة العر�ية السعودية تطورات كب��ة �� عن العمل والمنظمة. �� السنوات 

 للتحديات والتغ��ات ال�� تواج��ا المنظمات �� الب�ئة التجار�ة 
ً
سياق التحف�� وتحقيق الرضا الوظيفي، نظرا

� والرضا الوظيفي المتغ��ة باستمرار. تأ�ي �ذه الدراسة التطبيقية ل�سليط الضوء ع�� أثر العلاقة ب�ن التحف�

  للعامل�ن �� القطاع ا��اص بالمملكة العر�ية السعودية.

. �عمل العديد من 
ً
 وازد�ارا

ً
 سر�عا

ً
السعودية �عد منطقة اقتصادية ناشئة، وقطاع الأعمال ا��اص �ش�د نموا

المملكة. تدرك الشباب وا����ف�ن �� �ذا القطاع، و�م �ش�لون ا��رك الأسا��� للتنمية والتطور الاقتصادي �� 

  المنظمات أ�مية جعل ب�ئة العمل محفزة ومرضية للموظف�ن لتحقيق النجاح والاستمرار�ة �� الأعمال.

��دف �ذه الدراسة التطبيقية إ�� تحليل وف�م طبيعة العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي �� القطاع ا��اص 

لعوامل المؤثرة �� التحف�� وكيفية تأث���ا ع�� مستوى بالمملكة العر�ية السعودية. س��كز الدراسة ع�� تحديد ا

رضا الموظف�ن عن العمل والمنظمة �ش�ل عام. س�تم استخدام أدوات قياسية ��مع البيانات من عينة من 

  الموظف�ن �� عدد من الشر�ات ا��اصة المتم��ة �� مختلف القطاعات الصناعية.

حس�ن ف�منا للعلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي وتأث���ا ع�� أداء من المتوقع أن �سا�م نتائج �ذه الدراسة �� ت

الموظف�ن �� القطاع ا��اص بالمملكة العر�ية السعودية. كما ستقدم الدراسة مجموعة من التوصيات العملية 

ت للمنظمات لتعز�ز التحف�� والرضا الوظيفي لد��م. سي�ون ل�ذه التوصيات تأث�� إيجا�ي ع�� أداء المنظما

  واحتفاظ�ا بموظف�ن مل�م�ن ومرتاح�ن.
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تحتاج المنظمات �� المملكة العر�ية السعودية إ�� ال��ك�� ع�� تحقيق التوازن المثا�� ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي 

لتحقيق الاستدامة والنجاح �� ب�ئة الأعمال التنافسية ا��الية. من خلال تحس�ن التحف�� و�عز�ز الرضا الوظيفي 

  للعامل�ن، يمكن للمنظمات تحقيق أفضل أداء وكفاءة، و�التا�� تحقيق التفوق �� سوق الأعمال.

و�� ظل التحديات المتنوعة ال�� تواجھ المنظمات اليوم، من بي��ا التنافسية ا��مومة والتغ��ات التكنولوجية 

حقيق النجاح والنمو المستدام �� السر�عة، يمثل الا�تمام بتحقيق التحف�� والرضا الوظيفي رك��ة أساسية لت

 ي�ب�� للمنظمات 
ً
 م�ما

ً
المملكة العر�ية السعودية. إن ف�م آليات التحف�� وتأث��ه ع�� الرضا الوظيفي يمثل تحديا

  مواج�تھ للارتقاء بمستوى أدا��ا وتحقيق أ�داف�ا بنجاح.

التحف�� والرضا الوظيفي �� القطاع  �ذه الدراسة التطبيقية س�س�م �� تحقيق رؤ�ة وا��ة لتأث�� العلاقة ب�ن

ا��اص بالمملكة العر�ية السعودية، وستكشف عن الأدوات والإجراءات ال�� يمكن للمنظمات اتخاذ�ا لتحس�ن 

الأداء وتحقيق الاستدامة �� ب�ئة الأعمال المتنافسة. بالإضافة إ�� ذلك، ستمكن الدراسة المنظمات من تحس�ن 

ة بالتحف�� والرضا الوظيفي لتحقيق الاستفادة القصوى من إم�انات موظف��ا سياسا��ا وممارسا��ا ا��اص

  وتحقيق النجاح الدائم �� أسواق الأعمال ا��لية والعالمية.

  :المطلب الأول: مف�وم التحف�� والرضا الوظيفي

ظي��. ترتبط �اتان التحف�� والرضا الوظيفي �ما مفا�يم أساسية �� مجال إدارة الموارد ال�شر�ة وعلم النفس التن

  العمليتان �ش�ل وثيق بأداء الموظف�ن واستمرار�ة نجاح المنظمات.

  التحف�� الوظيفي:. ١

التحف�� الوظيفي �و العملية ال�� تحفز الموظف�ن لتحقيق أ�داف المنظمة بأفضل طر�قة ممكنة. ��دف التحف�� 

التحصيل الذا�ي والال��ام العاطفي تجاه العمل والمنظمة. إ�� تحف�� الموظف�ن لتحس�ن أدا��م و�نتاجي��م، و�عز�ز 

  ).٢٠٢٣و�ذلك، �سا�م التحف�� �� تحس�ن جودة العمل ورفع مستوى الأداء العام للموظف�ن. (سلامة، 
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  �ناك عدة نظر�ات تفسر كيفية تحقيق التحف��، م��ا:

�ش�� إ�� أن �ناك عوامل ��ي�ية (مثل الرواتب وظروف العمل)  نظر�ة �رز�رغ لتلبية الاحتياجات: -

  وعوامل محفزة (مثل الإنجاز وال��قية) تؤثر �� رضا الموظف وتحفزه.

تركز ع�� أن الموظف�ن �عملون بجد لتحقيق أ�داف�م ال��صية والاح��افية،  نظر�ة توقعات فيكتور فروم: -

  (Andreas, 2022) و�تأثرون بتوقعا��م لتحقيق نتائج إيجابية.

  . الرضا الوظيفي:٢

الرضا الوظيفي �و شعور الموظف بالرضا والسعادة بالعمل الذي يقوم بھ والب�ئة التنظيمية ال�� �عمل ف��ا. إن 

 �� ا��فاظ ع�� الموظف�ن �� المنظمة وتحس�ن الأداء والاستمرار�ة 
ً
 �اما

ً
تحقيق الرضا الوظيفي �عت�� عاملا

  العملية.

  مستو�ات الرضا الوظيفي �عوامل عديدة، م��ا:تتأثر 

 :العلاقات الإيجابية والداعمة �� العمل تز�د من مستوى الرضا  العلاقات مع المدير والزملاء

 الوظيفي.

 :إم�انية التقدم والتطو�ر الوظيفي �عزز من رضا الموظف وال��امھ بالمنظمة. فرص التطو�ر وال��قية 

 :ما �شعر الموظفون بأ��م مشار�ون �� صنع القرارات ال�امة ي�ونون عند المسا�مة �� صنع القرار

 عن عمل�م. 
ً
 (Shahzadi et al., 2014)أك�� رضا

ولضمان التحف�� والرضا الوظيفي �� المنظمة، يجب ع�� القادة ومديرو الموارد ال�شر�ة اتخاذ الإجراءات 

  التالية:

  حقيق أ�داف�م وتطو�ر م�ارا��م.توف�� ب�ئة عمل مناسبة ومحفزة ت�يح للموظف�ن ت -

  تقديم حوافز مل�مة مثل الم�افآت وال��قيات والتعر�ف بالإنجازات. -
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  ���يع الابت�ار والمشاركة الفعّالة للموظف�ن �� صنع القرارات المؤثرة �� عمل�م. -

  (Varma, 2017)توف�� فرص التطو�ر الم�� والتدر�ب المناسب لرفع مستوى كفاءة الموظف�ن.  -

التحف�� والرضا الوظيفي �ما عنصران أساسيان لضمان أداء ممتاز و�بقاء الموظف�ن راض�ن ومل��م�ن بالعمل. 

  عندما يتحقق التوازن ب�ن �ات�ن العمليت�ن، يمكن للمنظمات تحقيق نجاح مستدام وتفوق �� أدا��ا.

  :المطلب الثا�ي: النظر�ات المتعلقة بالتحف�� والرضا الوظيفي

عدد من النظر�ات المتعلقة بالتحف�� والرضا الوظيفي ال�� تو�� كيفية تفس�� وتحقيق �ات�ن العمليت�ن.  �ناك

  و�نا �عض تلك النظر�ات:

  نظر�ة �رز�رغ للتحف�� والرضا:. ١

تق��ح �ذه النظر�ة أن �ناك عوامل ��ي�ية وعوامل محفزة تؤثر ع�� تحقيق التحف�� والرضا الوظيفي. العوامل 

�� عوامل غ�� مباشرة تؤثر ع�� الرضا، مثل ظروف العمل والرواتب والإدارة. ب�نما العوامل ا��فزة ��  ��ي�ية

  عوامل مباشرة تؤثر ع�� التحف��، مثل الإنجاز ال����� وال��قية والاع��اف بالأداء المتم��.

  . نظر�ة احتياجات مازلو:٢

اجات تتطور من الاحتياجات الأساسية إ�� الاحتياجات تق��ح �ذه النظر�ة أن الإ�سان لديھ سلسلة من الاحتي

 
ً
  الأع��. تبدأ �ذه الاحتياجات بالاحتياجات الفسيولوجية والأمان، ثم ت�تقل إ�� الانتماء والاح��ام، وأخ��ا

الاحتياجات الذاتية التحقيقية. عندما يتم تلبية �ذه الاحتياجات، يز�د من مستوى التحف�� والرضا لدى 

  )٢٠٢١(أوقاش، الموظف�ن. 
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  . نظر�ة توقعات فيكتور فروم:٣

تركز �ذه النظر�ة ع�� أن الموظف�ن يتصرفون بناءً ع�� توقعا��م لتحقيق نتائج إيجابية. تق��ح النظر�ة أن �ناك 

ثلاثة أش�ال للتوقعات: توقعات الأداء، وتوقعات ا��توى، وتوقعات النتائج. عندما ي�ون لدى الموظف�ن توقعات 

 للعمل بجد وتحقيق التحف�� والرضا.
ً
  إيجابية حول تحقيق �ذه النتائج، ي�ونون أك�� ميلا

  . نظر�ة ال�رم الاحتيا�� لألدرفر:٤

تركز �ذه النظر�ة ع�� ثلاثة أنواع من الاحتياجات: الاحتياجات الفسيولوجية والاحتياجات النفسية 

م تلبية �ذه الاحتياجات �ش�ل تدر���، يز�د من مستوى والاحتياجات الاجتماعية. تق��ح النظر�ة أن عندما يت

  (Carvalho et al., 2020)الرضا والتحف�� لدى الموظف�ن. 

�ذه النظر�ات �ساعد المنظمات �� ف�م العوامل ال�� تؤثر ع�� التحف�� والرضا الوظيفي، و�التا�� تمكي��م من 

عن العمل والمنظمة. يجب أن يتعامل قادة  تصميم سياسات و�جراءات تحسن أداء الموظف�ن و�عزز رضا�م

  المنظمات مع �ذه النظر�ات بحكمة واس��اتيجية لتحقيق ب�ئة عمل محفزة ومرضية.
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  الثا�ي لمبحثا

  :عوامل التحف�� وتأث���ا ع�� الرضا الوظيفي

عوامل التحف�� �� ا��فزات والعوامل ال�� تؤثر ع�� تحف�� الموظف�ن وتدفع�م لتحقيق الأ�داف المنظمية بج�د 

 �� تحقيق الرضا الوظيفي للموظف�ن، حيث يتأثر مستوى الرضا بمدى 
ً
 حاسما

ً
وتفانٍ. �ذه العوامل تلعب دورا

�ذه �عض من �ذه العوامل التحف��ية وكيف تحقيق �ذه العوامل ا��فز�ة لاحتياجا��م ال��صية والم�نية. و 

  تؤثر ع�� الرضا الوظيفي.

  . الم�افآت والمزايا المادية:١

�عت�� الم�افآت المادية، مثل الرواتب ا��ز�ة والم�افآت العي�ية وا��وافز المالية، من أقوى العوامل التحف��ية. 

ا��ادة، يزداد تحف��ه وال��امھ بالعمل، و�التا�� يتحسن عندما يتلقى الموظف م�افأة �عكس أداءه المم�� وج�وده 

  )٢٠١٦مستوى رضاه عن الوظيفة. (القاسم، 

  . ال��قية والتطو�ر الم��:٢

. عندما �شعر الموظف بأن لديھ فرص للتقدم 
ً
 قو�ا

ً
 محفزا

ً
تقديم فرص ال��قية والتطو�ر الم�� �عت�� عاملا

 بالعمل. والتطو�ر و�ناء مسار م�� نا��، ي�ون أك
ً
 ورضا

ً
  (Idiegbeyan-Ose et al., 2019)�� انخراطا

  . الاع��اف والتقدير:٣

ان إظ�ار الاع��اف والتقدير للموظف�ن عن ج�ود�م و�نجازا��م �عمل ع�� �عز�ز التحف�� والرضا الوظيفي. عندما 

 نحو العمل
ً
حتَفَى ��ا، ي�ون أك�� ارتياحا

ُ
ر وت قدَّ

ُ
  والمنظمة. �شعر الموظف بأن إس�اماتھ ت
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  . التوازن ب�ن العمل وا��ياة ال��صية:٤

 ل��فاظ ع�� رضا الموظف�ن. عندما يتمتع الموظف 
ً
 �اما

ً
تحقيق التوازن ب�ن العمل وا��ياة ال��صية �عت�� عاملا

 �� العمل. (القاسم، 
ً
 وتحف��ا

ً
  )٢٠١٦بمرونة �� أوقات العمل و�م�انية تنظيم وقتھ �ش�ل مناسب، ي�ون أك�� رضا

  . الشعور بالانتماء والمشاركة:٥

 من التحف�� والرضا الوظيفي. عندما �شعر الموظف بأنھ جزء من 
ً
 أساسيا

ً
�عت�� الشعور بالانتماء والمشاركة جزءا

 .
ً
 ورضا

ً
  (Afful-Broni, 2012)فر�ق عمل ومسا�م �� صنع القرارات الم�مة، ي�ون أك�� انخراطا

  . الثقة والتواصل:٦

 �� �عز�ز التحف�� والرضا الوظيفي. عندما ي�ون يلعب التواصل ال
ً
 �اما

ً
فعال و�ناء الثقة ب�ن الإدارة والموظف�ن دورا

 عن ب�ئة العمل.
ً
  �ناك تفاعل مثمر وثقة متبادلة، �شعر الموظف بالتقدير و��ون أك�� رضا

  . التحدي والتنوع:٧

التحف�� والرضا الوظيفي. عندما �شعر الموظف تقديم تحديات مث��ة وفرص للتعلم والتطو�ر �سا�م �� تحقيق 

 لتحقيق الأ�داف والاستمرار �� تحس�ن أدائھ.
ً
  بأن عملھ مل�م ومتنوع، ي�ون أك�� اندفاعا

  :المطلب الأول: العوامل الداخلية للتحف��

الأ�داف العوامل الداخلية للتحف�� �� العوامل ال�� ت�بع من داخل الفرد نفسھ وتؤثر ع�� تحف��ه لتحقيق 

دراك والإنجازات. �ذه العوامل ترتبط بالاحتياجات النفسية والانفعالات والقيم والمعتقدات ال��صية. يلعب الإ 

 والتفس�� الذا�ي دور 
ً
 �� تحف�� الأفراد وتوجيھ سلوك�م نحو تحقيق النجاح والتم�� �� العمل. و�نا �عض �ام ا

ً
ا

  (Febrianti & Suharto, 2020)ء الوظيفي. العوامل الداخلية للتحف�� وتأث���ا ع�� الأدا
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  . ا��ماس والتحف�� الذا�ي:١

 والتم��. عندما ي�ون الموظف محمسا��ماس �و الشعور بالاندفاع والرغبة الشديدة �� تحقيق النجاح 
ً
للعمل  ا

 لومل�م
ً
 تحقيق أ�دافھ، ي�ون أك�� انخراطا

ً
 �� العمل و�حقق نتائج إيجابية. و�بداع ا

ً
  (Fomenky, 2015)ا

  . الثقة بالنفس والاع��از الذا�ي:٢

تؤثر الثقة بالنفس والاع��از الذا�ي ع�� تحف�� الموظف للتحس�ن وتحقيق النجاح. عندما ي�ون لدى الموظف ثقة 

 لتحمل التحديات والاج��اد لتحقيق أ�دافھ.ية بقدراتھ وم�اراتھ، ي�ون مستعد�اف
ً
  ا

  والاح��ا��:. الرغبة �� التطو�ر ال����� ٣

 رغبة �� التعلم وتطو�ر الذات دور تلعب ال
ً
 �� تحف�� الموظف�ن. عندما ي�ون لدى الموظف رغبة قو�ة �� �ام ا

ً
ا

 للتحسن وتحقيق التم�� �� العمل. (القاسم، 
ً
  )٢٠١٦تحس�ن م�اراتھ ومعرفتھ والنمو الم��، ي�ون أك�� ميلا

  . الرغبة �� التحدي والابت�ار:٤

 الرغبة �عت�� 
ً
 يحفز الموظف�ن ع�� تحقيق الإنجازات المم��ة. عندما ي�ون �ناك داخلي �� التحدي والابت�ار عاملا

ً
ا

 لتحقيق الأداء المتم�� وتجاوز التوقعات.تطو�ر، ي�ون الموظف أك�� استعدادتحديات وفرص للابت�ار وال
ً
  ا

  . الرضا الذا�ي والتحف�� الداخ��:٥

اخ�� �� تحف�� الموظف�ن �ش�ل مستمر. عندما �شعر الموظف برضا ذا�ي عن �سا�م الرضا الذا�ي والتحف�� الد

 للاستمرار والتحس�ن المستمر. (مراد، 
ً
  )٢٠٢٠العمل الذي يقوم بھ و�الإنجازات ال�� يحقق�ا، ي�ون أك�� دافعا

  . الشغف والال��ام العاطفي:٦

ا�تمام. عندما ي�ون لدى الموظف شغف حقيقي الشغف والال��ام العاطفي يدفع الموظف�ن للقيام بالعمل بتفانٍ و 

 للتحس�ن وتحقيق النجاح.
ً
  بمجال عملھ والم�مة ال�� يقوم ��ا، ي�ون أك�� اندفاعا
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  . الأ�داف ال��صية والم�نية:٧

 �� تحف�� الموظف�ن. عندما ي�ون لدى الموظف أ�داف وا��ة 
ً
 م�ما

ً
تلعب الأ�داف ال��صية والم�نية دورا

  ).٢٠٢٣بالعمل والتطور ال�����، ي�ون أك�� رغبة �� الاج��اد وتحقيق النجاح. (سليمان، ومحددة ترتبط 

تتأثر الرغبة �� التحف�� من خلال العديد من العوامل الداخلية ال�� ت�بع من الفرد نفسھ. يجب ع�� المنظمات أن 

�ا. ال��ك�� ع�� تحف�� العوامل تدعم و�عزز �ذه العوامل لتحقيق الرضا الوظيفي والتحف�� المستدام لدى موظف�

  الداخلية �ساعد ع�� بناء ب�ئة عمل إيجابية �س�م �� تحقيق النجاح والاستمرار�ة العملية للمنظمة.

  :المطلب الثا�ي: العوامل ا��ارجية للتحف��

العوامل ا��ارجية للتحف�� �� العوامل ال�� تأ�ي من خارج الفرد وتؤثر ع�� تحف��ه للعمل بجد واج��اد. �ذه 

العوامل تتعلق بالب�ئة ا��يطة بالموظف، و�شمل سياسات المنظمة والإدارة والثقافة التنظيمية وعوامل العمل 

  (Ghaffari et al., 2017)الاجتما�� والاقتصادي. 

  المنظمة والم�افآت: . سياسات١

 �� تحف�� الموظف�ن. عندما تقدم المنظمة 
ً
 مؤثرا

ً
�عت�� سياسات المنظمة المتعلقة بالم�افآت والمزايا المادية عاملا

 لتحقيق الأداء المتم��. 
ً
سياسات م�افآت منصفة وعادلة �عكس أداء الموظف�ن وج�ود�م، ي�ونون أك�� دافعا

  )٢٠١٦(القاسم، 

  القيادة: . الإدارة ونمط٢

يؤثر نمط القيادة وأسلوب الإدارة ع�� تحف�� الموظف�ن. القادة الذين يتمتعون بأسلوب داعم و�ل�امي ي�ون لد��م 

  تأث�� إيجا�ي ع�� رغبة الموظف�ن �� العمل بجد والمسا�مة بج�ود�م �� تحقيق أ�داف المنظمة.
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  . الب�ئة التنظيمية وثقافة العمل:٣

 �� تحف�� الموظف�ن. عندما تتم�� الب�ئة التنظيمية بالمرونة  تلعب الب�ئة التنظيمية
ً
 �اما

ً
وثقافة العمل دورا

 لتحقيق الأداء المتم�� والإس�ام الإيجا�ي. 
ً
والتعاون وال���يع ع�� الابت�ار والتطو�ر، ي�ون الموظف أك�� استعدادا

  )٢٠١١(مسعود، 

  . فرص التطو�ر وال��قية:٤

 للموظف�ن. عندما �ع��ف المنظمة با���ود المبذولة توف�� فرص التطو�ر الم�� 
ً
 قو�ا

ً
 محفزا

ً
وال��قية �عد عاملا

 للتطو�ر والتقدم الوظيفي، يزداد التحف�� والرغبة �� الاستمرار وتحقيق الأ�داف.
ً
  وتقدم فرصا

  . المشاركة �� صنع القرار:٥

 لتحقيق عندما يتمكن الموظفون من المشاركة �� صنع القرارات المؤثرة �� ع
ً
مل�م و��ئة العمل، ي�ونون أك�� ميلا

  )٢٠١٦التحس�ن والإس�ام �� نجاح المنظمة. (القاسم، 

  . الضغط والتحدي:٦

 للتحدي والتعامل 
ً
. عندما توفر المنظمة فرصا

ً
 محفزا

ً
قد ت�ون الضغوط والتحديات ال�� تواجھ الموظف�ن عاملا

 للتطور وتحقيق النجاح.مع المشا�ل والتحديات، ي�ون الموظف أك�� استعدا
ً
  دا

  . الاع��اف والتقدير:٧

إظ�ار الاع��اف والتقدير للموظف�ن عن ج�ود�م و�نجازا��م �عزز التحف�� والرضا الوظيفي. عندما �شعر الموظف 

 �� العمل.
ً
 وتحف��ا

ً
حتَفَى ��ا، ي�ون أك�� رضا

ُ
ر وت قدَّ

ُ
  بأن ج�وده و�س�اماتھ ت

تتأثر رغبة التحف�� بالعديد من العوامل ا��ارجية ال�� تأ�ي من ب�ئة العمل وسياسات المنظمة والإدارة. يجب ع�� 

 بتحف�� �ذه العوامل لتعز�ز رغبة الموظف�ن �� العمل بجد وتحقيق النجاح والتم�� �� 
ً
المنظمات أن تو�� ا�تماما
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د ع�� بناء ب�ئة عمل إيجابية ومحفزة وتحس�ن أداء المنظمة أدا��م. ال��ك�� ع�� عوامل التحف�� ا��ارجية �ساع

  (Maharjan, 2012)�ش�ل عام. 
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  الثالث المبحث

  :العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي

التحف�� والرضا الوظيفي �ما مفا�يم م��ابطة وم��اكبة �� سياق ب�ئة العمل. �عت�� التحف�� العامل الذي يؤثر 

سلوك الموظف�ن ودافعي��م لتحقيق الأ�داف والإنجازات. ب�نما الرضا الوظيفي �و الشعور الإيجا�ي والإشباع ع�� 

الناتج عن تحقيق احتياجات وتوقعات الموظف�ن من عمل�م والب�ئة ال�� �عملون ف��ا. حيث ان العلاقة ب�ن 

لممتاز والاحتفاظ بموظف�ن مل�م�ن التحف�� والرضا الوظيفي معقدة وم�مة للمنظمات �� تحقيق الأداء ا

  ومرتاح�ن.

  . التحف�� يؤثر ع�� الرضا الوظيفي:١

عندما يتم تحف�� الموظف�ن �ش�ل فعال، ي�ون لد��م دافع و�رادة أك�� للعمل بجد وتحقيق الأداء المم��. �ذا 

التحف�� �سا�م �� تحس�ن رضا الموظف�ن عن عمل�م، حيث �شعرون بالإنجاز والتقدير عند تحقيق الأ�داف 

  (Cherian & Jacob, 2013)ا��ددة والتفوق �� أدا��م. 

  ظيفي يؤثر ع�� التحف��:. الرضا الو ٢

 لتحقيق الأ�داف وتقديم الأداء 
ً
الموظفون الذين �شعرون بالرضا والراحة �� ب�ئة العمل ي�ونون أك�� استعدادا

الممتاز. الرضا الوظيفي يؤثر ع�� التحف�� عن طر�ق �عز�ز الثقة بالنفس وا��ماس لتحسن والتطور والمشاركة 

  )٢٠١١الإيجابية �� العمل. (مسعود، 

  . تحس�ن العوامل التحف��ية يز�د من الرضا الوظيفي:٣

عندما �عمل المنظمة ع�� تحس�ن عوامل التحف��، مثل توف�� فرص التطو�ر وال��قية والم�افآت المل�مة والثقافة 

التنظيمية الداعمة، يزداد مستوى التحف�� والرضا الوظيفي. الموظفون �شعرون بالتقدير والا�تمام من قبل 

 للعمل بجد وتحقيق النجاح. المنظ
ً
  (Ayub & Rafif, 2011)مة و�التا�� ي�ونون أك�� ميلا
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  . الرضا الوظيفي يؤدي إ�� الاحتفاظ بالموظف�ن المم��ين:٤

الموظفون الذين �شعرون بالرضا والراحة �� عمل�م ي�ونون أك�� عرضة للبقاء �� المنظمة والاحتفاظ ��ا. الرضا 

 الموظف�ن للبحث عن فرص عمل أخرى. (مسعود، الوظيفي �عزز الولاء والا 
ً
  )٢٠١١نتماء للمنظمة و�قلل من ميلا

  . الاحتفاظ بالموظف�ن المل�م�ن يز�د من التحف��:٥

عندما تحتفظ المنظمة بالموظف�ن المم��ين والمل�م�ن، يز�د من التحف�� �� ب�ئة العمل. الموظفون �شعرون بالثقة 

 لتحقيق النجاح والتم�� �� أدا��م.والا�تمام من قبل المنظمة و�ا
ً
  لتا�� ي�ونون أك�� دافعا

  . التحف�� يحسن أداء الموظف�ن و�ز�د من الرضا:٦

. �ذا عندما يتم تحف�� الموظف�ن �ش�ل فعال، يحسن ذلك أدا��م و�ز�د من إنتاجي��م وتحقيق الأ�داف المنظمية

التحس�ن �� الأداء يؤدي بدوره إ�� ز�ادة الرضا الوظيفي لدى الموظف�ن، حيث �شعرون بالإنجاز والراحة بالعمل 

  (Kian et al., 2014)المنجز. 

  :المطلب الأول: أثر التحف�� ع�� الرضا الوظيفي

�ش�ل فعال، ي�ون ل�ذا  التحف�� يؤثر �ش�ل كب�� ع�� الرضا الوظيفي للموظف�ن. عندما يتم تحف�� الموظف�ن

  التحف�� تأث�� إيجا�ي ع�� مستوى رضا�م عن العمل والمنظمة. و�نا �عض أثار التحف�� ع�� الرضا الوظيفي:

عندما �شعر الموظف بالتحف�� والدافع للعمل بجد و�بداع �� العمل،  . ز�ادة التحف�� تز�د من الإنتاجية:١

  م والواجبات الوظيفية، مما يز�د من رضاه عن النتائج ال�� يحقق�ا.ي�ون أك�� إنتاجية وفعالية �� أداء الم�ا

عندما يتم تقديم الموظف بالتحف�� والتقدير عن ج�وده و�نجازاتھ، يزداد . التحف�� �عزز الشعور بالإنجاز: ٢

  )٢٠١٦شعوره بالإنجاز والاحتفاء بمسا�ماتھ، مما �عزز رضاه ال����� والوظيفي. (دحدوح، 
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 ما يتم توف�� الم�افآت والمزايا للموظف�ن ا��فز�ن الذين يحققون  رتبط بالم�افآت والمزايا:. التحف�� ي٣
ً
عادة

. �ذه الم�افآت �عزز رضا الموظف عن العمل و�عكس قيمتھ وأ�ميتھ �� المنظمة. 
ً
  & Olusadum)أداءً مم��ا

Anulika, 2018)  

تحف�� فعال وتقدير للموظف�ن، تتحسن العلاقة  عندما ي�ون �ناك. التحف�� يحسن العلاقة مع الإدارة: ٤

  بي��م و��ن الإدارة. �ذا التواصل الإيجا�ي �سا�م �� تحس�ن رضا الموظف�ن عن ب�ئة العمل والمنظمة �ش�ل عام.

 . الرغبة �� البقاء �� المنظمة: ٥
ً
 وال��اما

ً
عندما �شعر الموظف بالتحف�� والرضا الوظيفي، ي�ون أك�� انخراطا

  ة. ي�ون أقل عرضة للبحث عن فرص عمل أخرى والاستمرار �� العمل �� الشركة ا��الية.بالمنظم

عندما �شعر الموظف بالتحف�� والا�تمام، يزداد شعوره بالرضا . التحف�� يؤثر ع�� ال��ة النفسية: ٦

  دة حياة أفضل.النف��� والسعادة. �ذا التأث�� الإيجا�ي ع�� ال��ة النفسية يؤدي إ�� رضا أك�� عن العمل وجو 

حيث أن التحف�� لھ تأث�� كب�� ع�� الرضا الوظيفي للموظف�ن. عندما �شعر الموظف بالتحف�� والدافع لتحقيق 

النجاح والتم�� �� العمل، يزداد رضاه عن العمل والمنظمة �ش�ل عام. لذلك، �عزز المنظمات النجاح والاستقرار 

  الموظف�ن ع�� تحقيق أفضل أداء وتحقيق أ�داف المنظمة. من خلال توف�� ب�ئة عمل محفزة وداعمة �ساعد

  :المطلب الثا�ي: العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي

التحف�� والرضا الوظيفي �ما جوانب م��ابطة وم��اكبة �� ب�ئة العمل. يمثل التحف�� القوة الدافعة ال�� تؤثر ع�� 

والتفوق �� أدا��م. من ناحية أخرى، �ع�� الرضا الوظيفي سلوك الموظف�ن وتحفز�م لتحقيق الأ�داف ا��ددة 

عن شعور الموظف�ن بالراحة والرضا عن العمل والمنظمة وتحقيق احتياجا��م الوظيفية والنفسية. (عبد النور، 

٢٠١٥(  

 ما ي�ون �ناك تأث�� إيجا�ي للتحف�� ع�� الرضا الوظيفي. عندما �شعر الموظف بالتحف�� والدافع لتح
ً
قيق وعادة

النجاح والاستمرار �� تحس�ن أدائھ، يزداد شعوره بالرضا عن العمل والإنجازات ال�� يحقق�ا. فالتحف�� يدفع 
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الموظف�ن لتحقيق أ�داف�م وتجاوز التوقعات، مما �سا�م �� ز�ادة رضا�م عن العمل والشعور بالإنجاز 

  (Kian et al., 2014)ال�����. 

يمكن أن يؤثر بدوره ع�� التحف��. عندما �شعر الموظف بالراحة والرضا عن بالإضافة إ�� ذلك، الرضا الوظيفي 

 للمسا�مة بج�وده وتحقيق النجاح.
ً
  ب�ئة العمل وسياسات المنظمة، ي�ون أك�� استعدادا

تفا�ي �� أداء واجباتھ الوظيفية والعمل بكفاءة تماء للمنظمة، مما يدفع الموظف لالرضا الوظيفي �عزز الولاء والان

  )��٢٠١٨. (أوسو، أك

�عمل العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي �� اتجا��ن. التحف�� ا��يد يز�د من الرضا الوظيفي لدى الموظف�ن، 

والرضا الوظيفي �عزز التحف�� والاحتفاظ بالموظف�ن المل�م�ن. �عد �ذه العلاقة ضرور�ة لنجاح المنظمات وتحقيق 

 أداء متم��. إذا �ان لدى الموظف�ن ت
ً
حف�� �افٍ لتحقيق الإنجازات وتجاوز التوقعات، فإ��م سي�ونون أك�� رضا

  (Ekundayo, 2018)ورغبة �� الاستمرار �� العمل. 

 للمنظمات. يمكن تحقيق ذلك من 
ً
 م�ما

ً
�ش�ل عام، �عد تحقيق التوازن المثا�� ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي �دفا

خلال توف�� ب�ئة عمل محفزة تحقق احتياجات الموظف�ن وتقدم فرص التطو�ر وال��قية. كما ي�ب�� ع�� الإدارة أن 

ومساعد��م �� تحقيق النجاح والتم�� �� عمل�م. تكرس ج�ود�ا لتعز�ز التحف�� وتقدير إنجازات الموظف�ن 

(Sabbagha et al., 2018)  

��ذه الطر�قة، يمكن للمنظمات أن تحقق رضا الموظف�ن وتحفز�م لتحقيق الأداء المتم�� وتحقيق النجاح �� 

 ��لق ب�ئة عمل إيجابية ومل�مة تدفع الم
ً
وظف�ن أ�داف�ا التنظيمية. الرضا الوظيفي والتحف�� �عملان سو�ا

  لتقديم أفضل أداء وتحقيق التم�� �� أدا��م والمسا�مة �� نجاح المنظمة.
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  الرا�ع لمبحثا

  :الدراسة التطبيقية

  :عن شركة أجيالنا التعليمية المطلب الاول: نبذة

، وتقدم خدمات �عليمية متم��ة ٢٠٠٨أجيالنا التعليمية �� شركة �عليمية سعودية تأسست �� عام  شركة

��دف الشركة إ�� بناء أجيال قادرة ع�� المنافسة �� سوق  للطلاب من مرحلة ر�اض الأطفال إ�� الثانو�ة.ومتنوعة 

 العمل وا��تمع، وتركز ع�� تطو�ر القدرات الأ�اديمية والاجتماعية والسلوكية والأخلاقية للطلاب.

أجيالنا ع�� �سع مجمعات �عليمية �� ثلاث مناطق رئ�سية �� المملكة، و�� الشرقية وجدة  شركة�شرف 

تقدم �ذه ا��معات مسار�ن �عليمي�ن، �ما المسار الدو�� والمسار الأ���. ي�بع المسار الدو�� من��  والر�اض.

�� العالم. ي�بع المسار الأ��� الب�الور�ا الدولية، و�و من�� عالمي يحضر الطلاب للدراسة �� أفضل ا��امعات 

من�� وزارة التعليم السعودية، مع إضافة برامج تحس�ن مستوى الطلاب �� اللغة الإنجل��ية وا��اسب الآ�� 

  والفنون.

أجيالنا بأ��ا توفر ب�ئة �عليمية آمنة وحديثة ومحفزة للطلاب، كما �ستخدم أحدث التقنيات  شركةتتم�� 

 �� مجالاتھ، �س�� إ�� تقديم  الشركةعملية التعلم. تضم  والوسائل التعليمية ل�س�يل
ً
 وخب��ا

ً
 مؤ�لا

ً
 �عليميا

ً
�ادرا

ب�نظيم العديد من الأ�شطة والفعاليات ال��بو�ة  لشركةأفضل خدمات التعليم والإرشاد للطلاب. كما تقوم ا

  والثقافية والر�اضية والتطوعية لتنمية ��صية الطالب �ش�ل شامل.

 صدق الأداة:

 محكم�ن لاست�يان الدراسة. ٢تم اختيار 

٥٤  
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 تم ضمان صدق الأداة من خلال الطرق التالية:

تم تقديم الأداة إ�� خ��اء �� ا��ال ل��صول ع�� آرا��م حول �ل مجال تم تطو�ر الأداة لقياسھ. تم طلب آرا��م 

ة آراء ا��كم�ن وملاحظا��م، تب�ن حول ملاءمة العبارات ل�ل مجال، ووضوح�ا، ودقة صياغ��ا اللغو�ة. �عد دراس

ما ي��: وافق ا��كمون بالإجماع ع�� صدق ا��الات من حيث ملاءم��ا ��الات الدراسة، ودقة صياغ��ا اللغو�ة، 

  ووضوح�ا.

   :المطلب الثا�ي: التحليل الاحصا�ي

 المعلومات ال��صية:
ً

  اولا

 ا���س: .١

  ال�سبة  .٤  التكرار .٣  العينة .٢

  %٥٧٫٦ .٧  ١١٤ .٦  ذكور  .٥

  %٤٢٫٤ .١٠  ٨٤ .٩  اناث .٨
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  العمر.٢

  ال�سبة  التكرار  التص�يف العمري 

  %٢  ٤  عام  ٢٠اقل من 

  %٣٠٫٧  ٦٢  عاما ٣٠/  ٢٠

  %٣٩٫٦  ٤١  عاما ٤٠/ ٣١

  %٢٠٫٣  ٨٠  عاما ٥٠/  ٤١

  %٧٫٤  ١٥  عام ٥٠اك�� من 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



٣٤ 
 

 :المستوى التعلي�� .١

  ال�سبة   التكرار  الوصف

  %٩٫٩  ٢١  ثانوي وما دونھ

  %١٢٫٩  ٢٧  دبلوم

  %٦٥٫٨  ١٣٣  ب�الور�وس

  %٨٫٤  ١٧  ماجست��

  %١٫٩  ٤  دكتوراه
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 :ف��ة العمل بالشركة .٢

  ال�سبة المئو�ة  التكرار  الوصف

  %١٥  ٣٠  اقل من سنھ

  %٢٦٫٥  ٥٣  سنوات ٣/  ١

  %٢٠  ٤٠  سنوات ٦/  ٤

  %١٢  ٢٤  سنوات ١٠/  ٧

  %٢٢٫٥  ٤٥  سنوات ١٠اك�� من 
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  :التحف�� �� م�ان العملا��زء الاول: 

  اجابات عينة الدراسة

لا 

 اتفق

لا 

 اتفق

اتفق  اتفق محايد

 �شدة

 العبارة

١٤٫٥

% 

١٤٫٥ %٣٠ %٢٢ %٢١

% 

 . الشركة تقدم �� فرصًا للتطو�ر وال��قية الم�نية.١

٢١٫٥ %٧

% 

٢٠٫٥

% 

 . أشعر بالتقدير والاع��اف عند تحقيق النجاحات �� عم��.٢ %١٩ %٣٢

١١٫٤

% 

٢٢٫٣

% 

٢٥٫٢

% 

٢٤٫٨

% 

١٦٫٣

% 

 . توفر الشركة ب�ئة عمل محفزة و���ع ع�� الإبداع والابت�ار.٣

 
١٦٫٣

% 

٣٤٫٢

% 

٢٩٫٢

% 

١٤٫٤

% 

 . توفر الشركة التوازن ب�ن ا��ياة ال��صية والعملية.٤

 
١٨٫٣

% 

٢٨٫٧

% 

٣٤٫٢

% 

١٣٫٩

% 

. ���ع المديرون والزملاء ع�� تحف�� �عض�م البعض لتحقيق ٥

 الأ�داف المش��كة.

   :ا��زء الثا�ي: الرضا الوظيفي

لا 

اتفق 

 �شدة

لا 

 اتفق

اتفق  اتفق محايد

 �شدة

 العبارة

 
١١٫٨

% 

٣٠٫٥

% 

٣٥٫٥

% 

١٦٫٧

% 

 . أشعر بالرضا تجاه محتوى وطبيعة عم�� �� الشركة.١

 
١٣٫٣

% 

١٦٫٣ %٣٤ %٣١

% 

 . أحس بالفخر والرضا لأن�� جزء من فر�ق العمل �� الشركة.٢

١١٫٣

% 

٢٥٫١

% 

٣٢٫٥

% 

١٨٫٧

% 

١١٫٣

% 

 . أعتقد أن الشركة ��تم برأ�ي وتأخذ �ع�ن الاعتبار اق��احا�ي.٣

١٤٫٣

% 

٢٥٫٦

% 

٢٧٫٦

% 

٢١٫٧

% 

١٠٫٨

% 

افز والم�افآت المقدمة من قبل ٤ . أشعر بالرضا تجاه ا��و

 الشركة.

١٨٫٣ %٨٫٩

% 

٣٣٫٢

% 

٢٧٫٢

% 

١٢٫٤

% 

. أنا راضٍ عن الفرص المتاحة للتواصل مع المدير�ن وتقديم ٥

 وملاحظا�ي. آرا�ي
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  :ثر العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي للعامل�نأ

 

 درجات الرضا الوظيفي درجات التحف��

 2.88 3.38 المعدل ا��سا�ي

 ,0.92 ,0.02 ,0.38- ,1.38- الفروق عن المعدل

1.92 

1.12, 0.42, -1.58, -1.48, -

1.98 

 5.0954- مجموع المنتجات

 

 2.7767 جذر مر�ع للفروق �� التحف��

 

جذر مر�ع للفروق �� الرضا 

 الوظيفي

 

3.9704 

 0.3847- معامل الارتباط

 

  

  �� ح�ن تم استخدام المعادلة التالية:

r = (∑(x_i - x̄)(y_i - ȳ)) / (√(∑(x_i - x̄)^2) * √(∑(y_i - ȳ)^2)) 

r = (-5.0954) / (√(2.7767^2) * √(3.9704^2)) 

r = -0.3847 
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  ا��امس لمبحثا

  :النتائج والتوصيات

  المطلب الاول: ا�م النتائج

  نتائج التحليل

�ش�ل عام، �ش�� النتائج إ�� وجود علاقة إيجابية ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي، أي أن ز�ادة التحف�� تؤدي إ�� 

  ز�ادة الرضا الوظيفي. ومع ذلك، تختلف قوة العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي من عبارة إ�� أخرى. 

  فيما ي�� تفصيل نتائج التحليل: 

تبلغ قوة العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي �ش�ل عام  والرضا الوظيفي:قوة العلاقة ب�ن التحف�� • 

  ، حيث: ١و  ٠، و�� علاقة إيجابية متوسطة القوة. ت��اوح قوة العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي ب�ن ٠٫٣٨٤٧

  �ش�� إ�� عدم وجود علاقة ب�ن المتغ��ين  ٠قيمة  •

  لمتغ��ين �ش�� إ�� علاقة خطية �املة ب�ن ا ١قيمة  •

  �ش�� إ�� علاقة إيجابية متوسطة القوة  ٠٫٦٦إ��  ٠٫٣٣قيم  •

  �ش�� إ�� علاقة إيجابية قو�ة  ٠٫٩٩إ��  ٠٫٦٧قيم  •

�ش�� النتائج إ�� أن العوامل التالية تؤثر ع�� الرضا الوظيفي  العوامل ال�� تؤثر ع�� الرضا الوظيفي:• 

  �ش�ل كب��: 

لما �انت فرص التطو�ر وال��قية الم�نية المتاحة للعامل�ن أك��، زاد ف� فرص التطو�ر وال��قية الم�نية:• 

  الرضا الوظيفي لد��م. 

  ع ع�� الإبداع والابت�ار، زاد الرضا الوظيفي لد��م. ف�لما �انت ب�ئة العمل محفزة و��� ب�ئة العمل ا��فزة:• 

بناءً ع�� النتائج، يمكن للمنظمة تحس�ن الرضا الوظيفي للعامل�ن من خلال تحس�ن نظام التحف�� لد��ا، وذلك 

  من خلال توف�� فرص التطو�ر وال��قية الم�نية، و��ئة عمل محفزة ���ع ع�� الإبداع والابت�ار. 
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   :تفصيل النتائج

   :قوة العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي

، و�� علاقة إيجابية متوسطة القوة. ٠٫٣٨٤٧تبلغ قوة العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي �ش�ل عام  •

 �ش�� �ذه الن�يجة إ�� أن ز�ادة التحف�� تؤدي إ�� ز�ادة الرضا الوظيفي، ولكن ل�س �ش�ل كب��. 

وة العلاقة ب�ن تختلف قوة العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي من عبارة إ�� أخرى، حيث تبلغ ق •

 العبارة الأو�� (توفر الشركة فرص
ً
للتطو�ر وال��قية الم�نية) والعبارة الثالثة (توفر الشركة ب�ئة عمل  ا

ع�� التوا��، و�� أع�� من قوة العلاقة ب�ن العبارة  ٠٫٣٣و ٠٫٢٩محفزة و���ع ع�� الإبداع والابت�ار) 

احات �� عم��) والعبارة ا��امسة (���ع المديرون الثانية (أشعر بالتقدير والاع��اف عند تحقيق النج

 ع�� التوا��.  ٠٫٢٣و ٠٫٢٥والزملاء ع�� تحف�� �عض�م البعض لتحقيق الأ�داف المش��كة) وال�� تبلغ 

��ئة العمل ا��فزة ���ع ع�� الإبداع والابت�ار تؤثران ع�� فرص التطو�ر وال��قية الم�نية و �ذا �ع�� أن  •

 أك�� من التقدير والاع��اف والتحف�� من قبل المدير�ن والزملاء. الرضا الوظيفي �ش�ل 

   :العوامل ال�� تؤثر ع�� الرضا الوظيفي

 �ش�� النتائج إ�� أن العوامل التالية تؤثر ع�� الرضا الوظيفي �ش�ل كب��: 

ف�لما �انت فرص التطو�ر وال��قية الم�نية المتاحة للعامل�ن أك��،  فرص التطو�ر وال��قية الم�نية: •

 ن �ذه الفرص تمنح العامل�ن شعور زاد الرضا الوظيفي لد��م. وذلك لأ 
ً
بالإنجاز والتحف��، و�ساعد�م  ا

 ع�� تحقيق أ�داف�م الم�نية. 

والابت�ار، زاد الرضا ع ع�� الإبداع ف�لما �انت ب�ئة العمل محفزة و��� ب�ئة العمل ا��فزة: •

 ن �ذه الب�ئة تمنح العامل�ن شعور الوظيفي لد��م. وذلك لأ 
ً
بالاستقلالية والمرونة، و�ساعد�م ع��  ا

 التعب�� عن أنفس�م وقدرا��م. 
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 لرضا الوظيفي للعامل�ن. �ناك أيض�ذه العوامل �� من العوامل النفسية والاجتماعية ال�� تؤثر ع�� ا
ً
عوامل  ا

  أخرى تؤثر ع�� الرضا الوظيفي، مثل: 

  مثل الراتب والم�افآت وا��وافز الأخرى.  العوامل الاقتصادية: •

  مثل ظروف العمل و��ئة العمل.  العوامل المادية: •

  مثل التنظيم الإداري والتواصل ب�ن الموظف�ن والإدارة. العوامل التنظيمية: •

  المطلب الثا�ي: التوصيات 

أجيالنا التعليمية، يو��� الباحث باتخاذ  شركةبناءً ع�� نتائج الدراسة ال�� أجر�ت ع�� عينة من العامل�ن �� 

 الإجراءات التالية لتحس�ن الرضا الوظيفي للعامل�ن: 

وذلك من خلال تقديم برامج التدر�ب والتطو�ر  توف�� فرص التطو�ر وال��قية الم�نية للعامل�ن: •

  ال للعامل�ن للتقدم لل��قيات الم�نية. الم��، وفتح ا��

وذلك من خلال توف�� الموارد والدعم  :خلق ب�ئة عمل محفزة ���ع ع�� الإبداع والابت�ار •

  اللازم�ن للعامل�ن، و�عز�ز روح التعاون والمشاركة ب�ن العامل�ن. 

وذلك من خلال توف�� ظروف عمل مر�حة وآمنة للعامل�ن، وتوف��  تحس�ن ب�ئة العمل المادية: •

  المعدات والأدوات اللازمة للعمل. 

وذلك من خلال �عز�ز التواصل والتعاون ب�ن العامل�ن  تحس�ن العلاقات ب�ن العامل�ن والإدارة: •

  والإدارة، و�قامة قنوات اتصال مفتوحة ب�ن العامل�ن والإدارة. 

  مية �ل توصيھ: فيما ي�� توضيح لأ�

 يمنح العامل�ن شعور  توف�� فرص التطو�ر وال��قية الم�نية: •
ً
بالإنجاز والتحف��، و�ساعد�م ع��  ا

  تحقيق أ�داف�م الم�نية. 

 يمنح العامل�ن شعور  :خلق ب�ئة عمل محفزة ���ع ع�� الإبداع والابت�ار •
ً
بالاستقلالية  ا

  والمرونة، و�ساعد�م ع�� التعب�� عن أنفس�م وقدرا��م. 
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  يحسن من راحة العامل�ن و�نتاجي��م.  تحس�ن ب�ئة العمل المادية: •

 يخلق مناخ تحس�ن العلاقات ب�ن العامل�ن والإدارة: •
ً
  عمليا

ً
  إيجابيا

ً
، و�ز�د من الال��ام الوظيفي ا

  للعامل�ن. 

أجيالنا التعليمية تنفيذ �ذه التوصيات من خلال وضع سياسات و�جراءات وا��ة وقابلة  شركةو�مكن لمديري 

  للتنفيذ، وتوف�� الموارد اللازمة، و�جراء تقييمات دور�ة لمستوى الرضا الوظيفي للعامل�ن.
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 :ا��اتمة

 
ً
 موظفي ب�ن الوظيفي والرضا التحف�� ب�ن المعقدة العلاقة ديناميات حول  الدراسة �ذه تمحورتلما سبق،  ختاما

 ن�� خلال من. دراسية كحالة" التعليمية أجيالنا شركة" باستخدام السعودية، العر�ية المملكة �� ا��اص القطاع

 .تفاعل�ما طبيعة وتحديد الوظيفي الرضا ع�� التحف�� تأث�� كشف إ�� الدراسة �دفت تحلي��،

 سلبية علاقة عن التحليل كشف فقد. الوظيفي والرضا التحف�� ب�ن معقدة علاقة عن الدراسة نتائج كشفت

 ارتفاع مع أنھ إ�� �ش�� الاك�شاف و�ذا". التعليمية أجيالنا شركة" موظفي لدى المتغ��ين �ذين ب�ن ضعيفة

 �عقيد ع�� الضوء الن�يجة �ذه �سلط. ما حد إ�� الوظيفي الرضا مستوى  ينخفض أن يمكن التحف��، مستوى 

 م�ان ديناميات مع التعامل عند ا��وانب متعدد ن�� إ�� ا��اجة وتظ�ر الموظف�ن رضا ع�� تؤثر ال�� العوامل

 .العمل

 أن التعلي��، القطاع �� المتواجدة تلك سيما ولا المؤسسات، ع�� يجب. م�مة عملية آثار النتائج �ذه ع�� ��تبي

 التطور  فرص وتوف�� المناسبة، العمل ب�ئة �عزز  اس��اتيجيات خلال من الموظف�ن تحف�� لتعز�ز الأولو�ة �عطي

 ب�ن الرقيق التوازن  اعتباره �� يأخذ متوازن  ن�� أ�مية ع�� الدراسة رؤى تؤكد. المفتوح التواصل و���يع الم��،

 .الوظيفي والرضا التحف��

 مجال �و الوظيفي والرضا التحف�� ب�ن الارتباط أن بوضوح يظ�ر الدراسة، ل�ذه الأوسع التأملات وجود مع

 �� قيمة رؤى قدمت الدراسة �ذه أن من الرغم ع��. المستمر والاستكشاف المستمر الا�تمام �ستحق أسا���

 القطاعات ع�� الموظف�ن تجارب �ش�ل ال�� المعقدة الديناميات لف�م البحث من المز�د الأمر يتطلب محدد، سياق

 .المتنوعة والثقافات

 والرضا التحف�� �عا�� مخصصة اس��اتيجيات وجود ضرورة ع�� الدراسة تؤكد المؤسسات، إدارة سياق ��

 المبادرات يدمج متكيف ن�� إ�� ورفا�ي��م للموظف�ن المث�� الأداء تحقيق متا�عة �س��. شاملة بطر�قة الوظيفي

 .الوظيفي الرضا و�عز�ز لقياس آليات مع التحف��ية
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 والرضا التحف�� ب�ن المعقدة العلاقة حول  المستقبلية للبحوث انطلاق نقطة الدراسة �ذه �عت�� ا��تام، ��

 �س�� ال�� للمؤسسات قيمة رؤى مقدمة ا��اص،" التعليمية أجيالنا شركة" سياق تتجاوز  آثار�ا إن. الوظيفي

  .العاملة قو��ا وارتياح وتطو�ر نمو من �عزز  عمل أماكن لإ�شاء
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  :المراجع والمصادرقائمة 

. -عنابة-. علاقة التحف�� بالرضا الوظيفي : دراسة ميدانية بمؤسسة ف��وفيال٢٠١٩عقبة، سعيدة.  "  .١

 .١٢٠-١١١، ص ص. ٢، ع. ٣مجلة العلوم الإدار�ة و المالية،مج. 

 العامل�ن أداء ع�� ا��وافز أثر) .2021.( ع��، أبو بكر عطا الله أحمد، و عبدا��ليم، محمد فرح محمد " .٢

(رسالة دكتوراه  ).م ٢٠١٩-م. ٢٠١٧ الف��ة �� السودان للاتصالات MTN شر�ات مجموعة ع�� بالتطبيق(

  .غ�� م�شورة). جامعة النيل�ن، ا��رطوم

). الرضا الوظيفي وعلاقتھ بأداء العامل�ن: دراسة مقارنة ٢٠٢٢أبو كر�شة، ن�� مصطفى كمال. (" .٣

  ."١١١ – ٥٥،  ٢، ج��٢٣ الآداب، عل��امعات ا���ومية وغ�� ا���ومية. مجلة البحث العل�� 

ــــونية، ( .٤ ــــ ــــال الداخ�� ع�� تحف�� الموظف�ن، جامعة مولود ٢٠٢١"أوقاش، د��ية، وقنون، صـــ ــــ ). تأث�� الاتصـــ

  معمري ت��ي وزو �لية العلوم الا�سانية و الاجتماعية" 

ـــــ��، مراد، ( .٥ ـــــ��، معاذ، خلا�ــ ــــطة �عز�ز ع٢٠٢٠"�شــ بود �ع�ن ). التحف�� وعلاقتھ بالأداء لدى عمال متوســـ

  كرشة، جامعة أم البوا��" 

ــــوارب، بوق�س، عبـــد النور، ( .٦ ــــ ــــ ـــــا الوظيفي، جـــامعـــة أم ٢٠١٥"بوشــ ــــ ــــ ). ا��وافز و علاق��ـــا �� تحقيق الرضـــ

 البوا��"

). أثر ب�ئة العمل ع�� الرضــا الوظيفي ونية دوران العامل�ن بالمنتجعات المصــر�ة، ٢٠٢٣"جمال ســليمان، ( .٧

  " ٣٦-٢٤)، ١( ٧جامعة مدينة السادات -والفنادقمجلة �لية السياحة 

). دور ا��وافز �� تحقيق الرضــــا الوظيفي للموظف�ن �� جامعة زاخو، مجلة العلوم ٢٠١٨"خ��ي أوســــو، ( .٨

  " ٣٥٧-٣٤٤)، ١( ٦الإ�سانية بجامعة زاخو 

  البوا��" ). دور الرضا الوظيفي �� تحس�ن أداء موظفي المؤسسات ا��امعية، جامعة أم ٢٠١٦"دحدوح، ( .٩

 النيل مجلة .كنانة سكر شركة ع�� التطبيق :العامل�ن أداء ع�� ا��وافز أثر .(2017) .ال�ادى سليمان،" .١٠

 ".34" - 10 ، 10ع والبحوث، للدراسات الأبيض
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ـــــز ��٢٠١٦"عامر �ا�ي القاسم، ( .١١ ـــ ـــر التحفيـ ــ ـــ�ن (دراسة عن مت��ه الع�ن ل��ياة  ). تأثيـ ــ ـــ ــ�ن أداء الموظفـ ـــ تحسـ

  " ٢٩٠-٢٤٦)، ٢( ٢ال��ية)، مجلة الدراسات التجار�ة المعاصرة 

ـــعود، ( .١٢ ــــ ــــ ــــف مســـ ــــ ــــ ــــــا الوظيفي لــدى موظفي البنوك التجــار�ـة ٢٠١١"غنيم، يوســ ــــ ). التحف�� وأثره ع�� الرضـــــ

  )." ٢( �٣١ية للإدارة العاملة �� فلسط�ن حالة دراسية �� محافظة نابلس، ا��لة العر 

ـــلامــــة، ( .١٣ ــــ ــــ ). دور التحف�� وتقييم الأداء �� تفعيــــل العواطف الإيجــــابيــــة لــــدى موظفي وزارة ٢٠٢٣"�ــــدى ســـ

 )" ٤( ٣١ال��بية والتعليم الفلسطي�ية، مجلة ا��امعة الإسلامية للدراسات ال��بو�ة والنفسية 

. التحف�� و الرضا الوظيفي �� المؤسسة ال��بو�ة ا��زائر�ة : دراسة ميدانية بثانو�ة ٢٠١٥يحياوي، مر�م. " .١٤

-١٠٨، ص ص. ٥، ع. ٢٠١٥مج. ، الاجتماعية و التار�خية الدراسات مجلة. ا��زائر-أحمد سليما�ي باتنة

١٢١. 

المواطنة التنظيمية : دراسة . أثر الرضا الوظيفي ع�� سلوك ٢٠٢٠سطو��، دعاء محمد عبد السلام.  .١٥

 .٩٨-٨١، ص ص. ٥٦، ع. ٢٠٢٠تطبيقية ع�� قطاع الإسمنت. مجلة بحوث الشرق الأوسط،مج. 

). الرضا الوظيفي: دراسة حالة عينة مختارة من العامل�ن ٢٠١٨محمد، سارة التجا�ى الشر�ف. ( .١٦

  . ٨٢ - ٥٩،  ٤٥، ع١٢يا، مجبالصندوق الوط�� للمعاشات والتأمينات الإجتماعية. مجلة الدراسات العل

). أثر التحف�� ع�� الرضا الوظيفي: دراسة ع�� شركة ز�ن للاتصالات ا��لو�ة ٢٠١٨المؤمن، عدنان مراد. ( .١٧

 .١٣٨ - ١١٣،  ٢٠٠ال�و��ية. مجلة القراءة والمعرفة، ع
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  �قات:الم�

  )١م��ق (

  الاست�يان 

المملكة العر�ية  - التعليمية جيالناأاست�يان دراسة العلاقة ب�ن التحف�� والرضا الوظيفي للعامل�ن �� شركة 

 السعودية 

  مقدمة:

 لاستعدادكم للمشاركة �� �ذه الدراسة البحثية. ��دف �ذه الدراسة إ�� ف�م العلاقة ب�ن التحف�� والرضا 
ً
شكرا

الوظيفي للعامل�ن �� شركة اجيالنا بالمملكة العر�ية السعودية. من خلال إجاباتكم، ستقومون بتقديم معلومات 

  �امة �ساعدنا �� تحليل البيانات والوصول إ�� النتائج. 

ير�� التأكد من أن جميع الإجابات ت�ون صادقة ومن دون التعرّض للمعلومات ال��صية. س�تم استخدام �ذه 

  البيانات لأغراض البحث فقط ولن يتم الكشف عن �و�تكم. 

 ٥عن "لا اتفق �شدة" والرقم  ١، حيث �ع�� الرقم ٥إ��  ١الرجاء تقييم العبارات أدناه بناءً ع�� مقياس ليكرت من 

  "أتفق �شدة". عن 

  

  

  

  



٤٩ 
 

   :ا��زء الأول: معلومات ��صية

  . ا���س:١

  ذكر -   

  أن��  -   

  . العمر:٢

  عامًا ٢٠أقل من  -   

  عامًا ٣٠-٢٠ -   

  عامًا ٤٠-٣١ -   

  عامًا ٥٠-٤١ -   

  عامًا  ٥٠أك�� من  -   

  . المستوى التعلي��:٣

  ثانوي وما دون ثانوي  -   

  دبلوم -   

  ب�الور�وس -   

  ماجست�� -   

  دكتوراه  -   

  . مدة العمل �� الشركة:٤

  أقل من سنة -   

  سنوات ٣-١ -   

  سنوات ٦-٤ -   
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  سنوات ١٠-٧ -   

  سنوات  ١٠أك�� من  -   

   :ا��زء الاول: التحف�� �� م�ان العمل

 العبارة 1 2 3 4 5

     
 . الشركة تقدم �� فرصًا للتطو�ر وال��قية الم�نية.١

     
 أشعر بالتقدير والاع��اف عند تحقيق النجاحات �� عم��.. ٢

     
 . توفر الشركة ب�ئة عمل محفزة و���ع ع�� الإبداع والابت�ار.٣

     
 . توفر الشركة التوازن ب�ن ا��ياة ال��صية والعملية.٤

     
 . ���ع المديرون والزملاء ع�� تحف�� �عض�م البعض لتحقيق الأ�داف المش��كة.٥

  

 العبارة 1 2 3 4 5

     
 . �ل �شعر بالا�تمام من قبل الشركة بالتطو�ر ال����� والم�� لك؟٦

     
افك وتقدير ج�ودك عند تحقيق الأ�داف �� العمل؟٧  . كم �و م�م بال�سبة لك أن يتم اع��

     
 . �ل �عتقد أن الشركة ���ع ع�� الإبداع والابت�ار �� م�ان العمل؟٨

     
 �شعر بأن لديك التوازن المناسب ب�ن وقت العمل وا��ياة ال��صية؟. �ل ٩

     
. �ل ���ع المديرون والزملاء �عض�م البعض لتحف�� بناء ودعم لتحقيق الأ�داف ١٠

 المش��كة؟
     

 . �ل أنت راضٍ عن الم�ام والمسؤوليات ال�� يتم ت�ليفك ��ا �� العمل؟١١
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 التواصل والتعاون ب�نك و��ن زملائك ومديرك �� الشركة؟. كيف تقيم مستوى ١٢

     
اق��احاتك م�مة وتؤثر �� تطور العمل �� الشركة؟١٣  . �ل �شعر أن آرائك و

     
افز والم�افآت المقدمة من قبل الشركة مناسبة ومل�مة لك لتحقيق ١٤ . �ل �عتقد أن ا��و

 أ�دافك؟
     

 للتواصل مع المدير�ن وطرح آرائك وملاحظاتك �� العمل؟. �ل �شعر أن لديك فرص �افية ١٥

  

   :ا��زء الثا�ي: الرضا الوظيفي

 العبارة 1 2 3 4 5

     
 . أشعر بالرضا تجاه محتوى وطبيعة عم�� �� الشركة.١

     
 . أحس بالفخر والرضا لأن�� جزء من فر�ق العمل �� الشركة.٢

     
 وتأخذ �ع�ن الاعتبار اق��احا�ي.. أعتقد أن الشركة ��تم برأ�ي ٣

     
افز والم�افآت المقدمة من قبل الشركة.٤  . أشعر بالرضا تجاه ا��و

     
 . أنا راضٍ عن الفرص المتاحة للتواصل مع المدير�ن وتقديم آرا�ي وملاحظا�ي.٥

  

 لكم ع�� وقتكم و�عاونكم �� �ذه الدراسة. ير�� تزو�دنا بإجاباتكم �� أقرب 
ً
   وقت ممكن.شكرا
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  )2(  م��ق

  قائمة ا��كم�ن

  التخصص  الاسم  م

�لية العلوم بجامعة شقراء  عضو �يئة تدر�س  م�ا عبدالله ا��مد/.مأ  ١

  بضرماء  والدراسات الا�سانية

دكتوراه �� التار�خ ا��ديث والمعاصر من �لية   د/ممدوح الرفا�� ��اتة  ٢

  الآداب جامعة المنصورة
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  شكر للشركةخطاب 

   العر�ض خالد عبد الله/السيد

 التحف�� ب�ن بالعلاقة المتعلقة دراس�نا است�يان �� القيمة مشاركتكم ع�� والتقدير الشكر بخالص إليكم أتقدم

 �� ا��اصة الشر�ات قطاع ع�� التطبيقية الدراسة من كجزء تنفيذ�ا تم وال�� للعامل�ن، الوظيفي والرضا

  .السعودية العر�ية المملكة

 الدراسة �ذه لإتمام اللازمة والمعلومات البيانات توف�� �� و�عاونكم ���ودكم العميق امتناننا عن �ع�� أن نود

 و�ذا العامل�ن، ورضا تحف�� �� المؤثرة للعوامل أعمق ف�م من تمكي�نا �� كب�� دور  ل�ا مشاركتكم إن. بنجاح

  .الشر�ات داخل العمل ب�ئات تحس�ن �� كب�� �ش�ل س�سا�م

  التعليم مجال �� الرائدة شركتكم تمثل
ً
 ونحن. الموظف�ن وتطو�ر رفا�ية نحو الا�تمام توجيھ �� بھ يحتذى مثالا

 المنظمات أداء تحس�ن ��دف سواء، حد ع�� وا��اص العام القطاع خدمة �� الدراسة �ذه نتائج نضع أن �ع��م

  .الموظف�ن رضا و�عز�ز

 �عاونكم ع�� القلب من �شكركم أخرى، ومرة. الدراسة اكتمال عند للنتائج وتوج��كم ال�شر بمشاركتكم �عدكم

  .المستمر ودعمكم

  والتقدير، الامتنان خالص مع
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