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 :ةمدقلما

 رطاخلما ةرادإ هبعلت يذلا يرولمحا رودلل اًرظن ،ةيسسؤلماو ةيحصلا ةموظنلما ةرادإ في ةيرادلإا ماسقلأا مهأ نم أزجتي لا ءزج رطاخلما ةرادإ موهفم حبصأ

 .ةيلعافو ةءافكب ةمئاولما ماتمإ ىلع اjردقو ةموظنلما ىلع طغضلا فيفتخو رايbلاا يدافتل ةيسسؤلماو ةيحصلا ثراوكلاو تامزلأا عم لماعتلا حانج في

 تامزلأا لظ في اصًوصخ ،ديازتلما طغضلا تتح رايbلاا بنجتل ةيحصلا تاسسؤلما في ةيباعيتسلاا ةقاطلا ةدtزل يقابتسلاا طيطختلا ةيهمأ دادزتو

 ينسحتل ةيحصلا تاسسؤلما في يقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسا قيبطت يرث� مييقت ةساردلا هذه لوانتت .COVID-19 ةحئاج لثم ةيحصلا

 .ديازتلما طغضلا تتح رايbلاا بنتجو ةيباعيتسلاا ةقاطلا

 تلاا�ا فلتمخ في ةيلاعفو ةءافكب ةيجيتاترسلاا اهفادهأ قيقتحو اهتمادتسا نامضل ىعست ةمظنم يأ في tًويح اًرصنع رطاخلما ةرادإ برتعت ثيح .

 :يلي ام ةيهملأا هذه لمشتو ،تاعاطقلاو

 .ةلمتلمحا تاديدهتلا نم تاسسؤملل ةيلالماو ةيدالما لوصلأا ةياحم في رطاخلما ةرادإ دعاست :تاكلتملماو لوصلأا ةياحم •

 .ةلمتلمحا رئاسلخا ليلقت تاسسؤملل نكيم ،ةيئاقولا تاءارجلإا ذاتخاو رطاخلما مييقتو ديدتح للاخ نم :رئاسلخا ليلقت •

 .ثراوكلا نم فياعتلاو ئراوطلل ططخ عضو للاخ نم لامعلأا ةيرارمتسا نامض في رطاخلما ةرادإ مهاست :ةيرارمتسلاا نامض •

 رطاخلما عم لماعتلا ىلع ةرداق ةسسؤلما نأ ىلع ديكأتلا للاخ نم ءاكرشلاو نيرمثتسلماو ءلامعلا ةقث زيزعت في مهاست :ةقثلا زيزعت •

 .لاعف لكشب

 .ةسسؤملل ماعلا ليالما ءادلأا ينستحو ةيربكلا ةيلالما رئاسلخا بنتج في دعاست :ليالما ءادلأا ينستح •

 .ةينوناقلا ت وقعلا رطامخ نم للقي امم ،ا� لومعلما حئاوللاو ينناوقلل لاثتملاا رطاخلما ةرادإ نمضت :يميظنتلا لاثتملاا •

 .ةيرنتسلماو ةسوردلما تارارقلا ذاتخا معدل ةمزلالا تلايلحتلاو تامولعلما رفوت :رارقلا ذاتخا زيزعت •

 .ةلمتلمحا رطاخلماو تtدحتلا ةهجاولم دادعتسلاا للاخ نم ةيسفانت ءاقبلا في تاسسؤلما دعاست :ةيسفانتلا ةدtز •

 .اهيلع اًبلس رثؤت دق تيلا تامزلأاو ثداولحا عوقو ليلقت للاخ نم ةسسؤلما ةعسم ىلع ظافلحا في مهاست :ةعمسلا ينستح •



 يرغ رطاخلم ضرعتلا نود راكتبلاا عيجشت نكيم ،رطاخلما ةرادإو مييقت هللاخ نم نكيم لمع راطإ يرفوت للاخ نم :راكتبلاا عيجشت •

 .ةبوسمح

 

  .ةساردلا ةلكشم

 ةايحو اjيرسم قيعت دق تيلا تtدحتلا نم ديدعلا هجاوت ةيحصلا تآشنلما ضعب لازت لا، ةكلملم  ةحصلا ةرازو همدقت يذلا يربكلا معدلا مغر

 ليطعت تىح وا يرخ� يدؤي نأ نكيم تtدحتلا هذه ضعب .ةيلاثلما ةباجتسلااو رطاخلما ةرادلإ قبسلما طيطختلاو بهأتلا بناج لمjو ىضرلما

 .  ةيرشبو ةيعيبط ثادحا نم هيرغو لزلازلاو ةئبولأا لثم ةأجافلما ثرِاوكلاو ثادحلأ  ةصاخ ىضرملل ةيحصلا تامدلخا يمدقت

 ةفاضإ ،رطاخلما ةرادإ في اًيفاك اًبيردت ةبردمو ةلهؤم رداوك ةدوجو مدعو ةأشنلم  رطاخلما ةرادإ ماسقا ليعفت مدع اهزربأ ةدع لماوع لىإ كلذ دوعيو 

 طغضلا ةهجاومو فيفختل ةددمح ةيلا قفو لمعلا يرس نمضت تيلا ةلاعفلا ةمظنلأاو ططلخا بايغو ةأشنلما ماسقلأا ينب بيردتلاو طباترلا مدع لىإ

  . يحصلا ماظنلا ىلع

 رطاخلما  ةرادإ تاراهم ىلع اهيفظوم بيردتو ةموظنلم  رطاخلما ةرادإ ماسقا ءاشن² موقتو بركأ اًمامتها ةيحصلا ةأشنلما ليوت نأ يرورضلا نمف اذل

 تايجيتاترسا لمعب ءدبلا لىإ ةفاضلإ  ، يحصلا رايbلاا في لوخدلا مدع نامضل ةددمح ططخو ةمظنأ نيبتو ةيزهالجا عفرو دادعتساو طيطتخ نم

 ديازتلما طغض تتح رايbلاا بنجتل ةيحصلا تاسسؤلما في ييجردت لكشب ةيباعيتسلاا ةقاطلا ةدtزل ةيقابتسلاا طيطختلاو

 ىلع لمتشت ،ةلهس يرغو دادعتسلااو ططلخا نم  ةرمتسم ةيلمع بلطتي تاطوغضلاو تامزلاا ءانثا ةيحصلا ةموظنلما ةرادإ في حاجنلا قيقحتف .

 .رمتسلما ينسحتلاو ملعتل  مازتلاو ةلاعف ةبقارم بناج لىإ ،ةلصاوتم دوهجو مئاد ريوطت

 

 



 

 

  .ةساردلا ةيهمأ

 تاسسؤملل ةيباعيتسلاا ةقاطلا ينسحتل ةيساسأ ةادأك ةيقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسا ىلع ءوضلا طلست اbلأ ةيربك ةيهمأ ةساردلا هذه بستكت

 :ةيلاتلا بابسلأل ةساردلا هذه ةيهمأ زبرتو .ديازتلما طغضلا تتح رايbلاا بنتج في مهسي امم ،ةيحصلا

 ططلخا بسح ةيباعيتسلاا ةقاطلا عفر ليعفت للاخ نم ةمدقلما ةيحصلا تامدلخا ةدوج ينستح في مهست :ةيحصلا ةدولجا ينستح •

  . ةسوردلما

 ،ايجولونكتلا مادختسا لثم ،ةيحصلا تاسسؤملل ةيباعيتسلاا ةقاطلا ةدtزل ةلاعف بيلاسأو تايجهنم يمدقت :ةيباعيتسلاا ةقاطلا ةدtز •

 صالخاو ماعلا ينعاطقلا ينب نواعتلا زيزعتو ،ةيتحتلا ةينبلا ريوطتو

 ةماعلا ةحصلا ةياحم في ةساردلا مهاست ،طغضلا تتح رايbلاا رطخ ليلقتو يسسؤلما ءادلأا ينستح للاخ نم :ةماعلا ةحصلا ةياحم •

 ةلاعفو ةمادتسم ةيحص تامدخ يمدقت نامضو

 ةمغانتمو ةلاعفو ةلماكتم تامدخ يمدقت نامضل ةيحصلا تآشنلما ماسقأ فلتمخ ينب نواعتلاو لماكتلا نم ززعت :ماسقلأا ينب لماكتلا •

 .ىضرلما مدتخ

 .رصعلا تابلطتم عم ىشامتت ةيقابتسا ططخو ةمظنأ ريوطت برع ةيحصلا تاسسؤلما ةمادتسا قيقتح في مهاست :ةمادتسلاا •

 .يقابتسلاا طيطختلاو رطاخلما ةرادإ بيلاسأ في رمتسلما ريوطتلاو راكتبلاا معدت :راكتبلاا •

 

 

 

 



  .ةساردلا فادهأ

jاهنيب نم ،ةيسيئرلا فادهلأا نم ةعوممج قيقتح لىإ ةساردلا هذه فد: 

 ةيحصلا تاسسؤملل ةيباعيتسلاا ةقاطلا ةدtز ىلع يقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسا يرث� ةسارد :يقابتسلاا طيطختلا يرث� ديدتح •

 .ييجردت لكشب

 .ةيحصلا تاسسؤلما ءادأ ينستح في يقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسا قيبطت ةيلعاف مييقت :ةيلعافلا مييقت •

 .لاعف لكشب يقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسا ذيفنتو نيبت ةيفيك لوح ةيحصلا تاسسؤملل تايصوت يمدقت :تايصوت يمدقت •

 .تاطوغضلاو تامزلأا عم لماعتلل ةيحصلا تاسسؤلما ىدل دادعتسلااو ةيزهالجا ىوتسم زيزعت :ةيزهالجا ىوتسم عفر •

 .ةيحصلا تاسسؤلما في يقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسا قيبطت هجاوت تيلا تtدحتلاو قئاوعلا ليلتح :قئاوعلا ليلتح •

 ةسسؤلما في ةمهلما بناولجا عيملج ةيباعيتسلاا ةردقلا عفر قرطل ناكرلأا هلمتكم ةطخ يمدقت : ةيجيتاترسلاا يمدقت •

  .)ضورفلا( ةساردلا تلاؤاست

 حرط لىا ةفاضلإ  ةيحصل ا تآشنلما تادايق ضعب وا ةيحصلا تآشنلما ينفظولما ددع عم ت¾ايبلا عجمو تلاباقمو نايبتسا لمع متيس

  لاثلما ليبس ىلعو ثحبلا ةلحرم للاخ اهيمدقتو اهتسارد ةداعإ متيسو ماسقلاا ءاردمو  ينيرادلإا ىلع ةلئسلأا ضعب

 ؟ةيحصلا تاسسؤملل ةيريرسلا ةعسلل ةيباعيتسلاا ةقاطلا عفر ىلع يقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسا قيبطت يرث� ىدم ام •
a(   اًدج يربك يرث� 
b(   يربك يرث� 
c(   طسوتم يرث� 
d(   ليلق يرث� 

 ؟ةيحصلا تاسسؤملل ةلماعلا ىوقلل ةيباعيتسلاا ةقاطلا عفر ىلع يقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسا قيبطت يرث� ىدم ام •
a( اًدج يربك يرث� 
b(   يربك يرث� 
c(   طسوتم يرث� 
d(   ليلق يرث� 



 ؟ةيحصلا تاسسؤلم  تاودلااو نوزخملل ةيباعيتسلاا ةقاطلا عفر ىلع يقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسا قيبطت يرث� ىدم ام •
a( اًدج يربك يرث� 
b(   يربك يرث� 
c(   طسوتم يرث� 
d(   ليلق يرث� 

 ؟ةيحصلا تاسسؤلم  تلاوكوتوبرلل ةيباعيتسلاا ةقاطلا عفرل يقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسا قيبطت يرث� ىدم ام •
a( اًدج يربك يرث� 
b( يربك يرث� 
c( طسوتم يرث� 
d( ليلق يرث� 

 ؟ةيحصلا تاسسؤلما في ديازتلما طغضلا تتح رايbلاا بنتج في مهاست نأ يقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسلا نكيم ىدم يأ لىا •
a(   اًدج يربك لكشب مهاست 
b(   يربك لكشب مهاست 
c(  طسوتم لكشب مهاست 
d(   ليلق لكشب مهاست 

 (رايخ نم رثكأ رايتخا نكيم) ؟ةيحصلا تاسسؤلما في يقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسا قيبطت هجاوت تيلا قئاوعلا يه ام •
o   ليومتلا صقن 
o  بيردتلا فعض 
o   يريغتلا ةمواقم 
o   ةبسانلما ايجولونكتلا رفوت مدع 

 )رايخ نم رثكأ رايتخا نكيم( ؟يقابتسلاا طيطختلا للاخ نم ةيحصلا تاسسؤلما ةءافك ينستح نكيم تيلا تاءارجلإا يهام •
o نيهلما ريوطتلاو بيردتلا ريوطت 
o   ماسقلأا ينب نواعتلا زيزعت 
o   ةيتحتلا ةينبلا ينستح 
o   ةمدقتلما ايجولونكتلا مادختسا 

 ؟ةيللمحا ةيحصلا تاسسؤلما في اهينبت نكيم تيلا يقابتسلاا طيطختلا لامج في ةيلماعلا تاسراملما لضفأ يه ام •
o تامزلأا ةرادإ مظن قيبطت 
o صالخا عاطقلا عم تاكارشلا زيزعت 
o  ءادلأا ينسحتل تلايلحتلاو ت¾ايبلا مدختس 
o ةيلماع تلاوكوتورب نيبت 

 ؟يقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسا ىلع يحصلا عاطقلا في ينلماعلل رمتسلما بيردتلا ةيهمأ ىدم ام . •
o اًدج مهم 
o ةيهملأا طسوتم 



o ةيهملأا ليلق 
o مهم يرغ 

 (رايخ نم رثكأ رايتخا نكيم( ؟ةيحصلا تاسسؤلما في يقابتسلاا طيطختلا ةيلمع معدت نأ نكيم تيلا ايجولونكتلا يه ام •
o تايفشتسلما ةرادإ مظن 
o ت¾ايبلا ليلتح تاقيبطت 
o ةيلخادلا لصاوتلا تاصنم 
o تامزلأا ةرادإ ةمظنأ 
o  

 ؟ةيلبقتسلما ةيحصلا تtدحتلا ةهجاولم ةنرم ةيتتح ةينب ريوطت ةيهمأ ىدم ام •
o اًدج مهم 
o مهم 
o ةيهملأا طسوتم 
o ةيهملأا ليلق 
o مهم يرغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ةقباسلا تاساردلا

 "ةیحصلا تاسسؤملا يف يقابتسلاا طیطختلا تایجیتارتسا" :1 ةسارد

 2021 ،5 ددعلا ،ةيحصلا رطاخلما ةرادإ ةلمج :ردصملا

 تاسسؤلما في رطاخلما ليلقتو يسسؤلما ءادلأا ينستح ىلع يقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسا يرث� ليلتح لىإ ةساردلا هذه تفده :ةیفلخلا
 .طسولأا قرشلا ةقطنم في ةيحصلا زكارلماو تايفشتسلما نم ةعوممج ىلع ةساردلا تيرجأ .ةيحصلا

 في ينلماعلا عم تلاباقمو ت¾ايبتسا للاخ نم ت¾ايبلا عجم تم ثيح ،ةيعونلاو ةيمكلا ت¾ايبلا ليلتح ةيجهنم نوثحابلا مدختسا :ةیجھنملا
 .SPSS لثم ةمدقتم يئاصحإ ليلتح تاودأ مادختس  ت¾ايبلا ليلتح تم .يحصلا عاطقلا

 زيزعت تم امك .رطاخلما ليلقتو يسسؤلما ءادلأا ينستح في يربك لكشب مهاس يقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسا قيبطت نأ جئاتنلا ترهظأ :جئاتنلا
 .ةيحصلا تامزلأل ةيزهالجا ىوتسم ةدtزو تايلمعلا ةءافك

 :تایصوتلا

 .يقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسا ىلع يحصلا عاطقلا في ينلماعلل رمتسلما بيردتلا زيزعت •

 .طيطختلا ةيلمع معدل ةثيدح ةينقت ةمظنأ نيبت •

 .ةيلاعفب طيطختلا تايجيتاترسا ذيفنت نامضل ةيحصلا تاسسؤلما لخاد ماسقلأا فلتمخ ينب نواعتلا زيزعت •

 "تامزلأا لظ يف تایفشتسملا ءادأ مییقت" :2 ةسارد

 2021 ،رطاخلما ةرادإ في تاسارد :ردصملا

 ىلع زيكترلا تم .تامزلأا لظ في يقابتسلاا طيطختلا للاخ نم تايفشتسملل ةيباعيتسلاا ةقاطلا ينستح ةيفيك ةساردلا هذه تضرعتسا :ةیفلخلا
 .ةئبولأاو ةيعيبطلا ثراوكلا نع ةتجانلا تامزلأا

 تلاباقم للاخ نم ت¾ايبلا عجم تم .ةفلتمخ قطانم في تايفشتسلما نم ةعوممج ءادأ ليلحتل ةلالحا ةسارد ةيجهنم ةساردلا تمدختسا :ةیجھنملا
 .ةيلخادلا ريراقتلا ةعجارمو تايفشتسلما يريدم عم

 اهتقاط ةدtزو تامزلأا عم لماعتلا ىلع ةردق رثكأ تناك يقابتسلاا طيطختلا ىلع تدمتعا تيلا تايفشتسلما نأ ةساردلا تحضوأ :جئاتنلا
 .تايجيتاترسلاا هذه ىلع دمتعت لم تيلا كلتب ةنراقم ةيباعيتسلاا

 :تایصوتلا

 .ةلمتلمحا تاهويرانيسلا عيجم نمضتت ةلماش ئراوط ططخ ريوطت ةرورض •



 .تايفشتسلما لخاد تامزلأا ةراد² ةصاخ تادحو ءاشنإ •

 .تامزلأا للاخ ىضرلما نم ةيربكلا دادعلأا باعيتسا نامضل ةيحصلا ةيتحتلا ةينبلا ينستح •

 "COVID-19 ةحئاجل ةیحصلا تاسسؤملا ةباجتسا" :3 ةسارد

 COVID-19، 2020 ةحئالج ةيحصلا تاسسؤلما ةباجتسا ريرقت :ردصملا

 للاخ ديازتلما طغضلا تتح رايbلاا بنجتل ةيحصلا تاسسؤلما ضعب اهتنبت تيلا ةحجانلا تايجيتاترسلاا ىلع ءوضلا ريرقتلا اذه طلس :ةیفلخلا
 .ةيللمحا ةيحصلا تاسسؤلماو ةيلماعلا ةحصلا تامظنم تاعجارمو ريراقت نم ت¾ايبلا عجم تم .COVID-19 ةحئاج

 .ةحئالجا للاخ ةيحصلا تاسسؤلما ءادأ تاعجارمو ريراقت ليلتح تم ثيح ،ةيوناثلا ت¾ايبلا ليلتح ةيجهنم ريرقتلا مدختسا :ةیجھنملا

 مهاس امم ،ةحئالجا عم لماعتلا ىلع ةردق رثكأ تناك يقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسا تنبت تيلا ةيحصلا تاسسؤلما نأ ةساردلا ترهظأ :جئاتنلا
 .ةلاعف ةيحص ةياعر يرفوتو يحصلا ماظنلا ىلع طغضلا ليلقت في

 :تایصوتلا

 .ةيلبقتسلما تامزلأا ةهجاولم ةيحصلا ةيتحتلا ةينبلا في رامثتسلاا زيزعت •

 .دراولما ةرادإ ينسحتل ةمدقتم ةيحص تامولعم ةمظنأ قيبطت •

 .ةيحصلا تامزلأا ةرادإ في تاسراملما لضفأو تابرلخا لدابتل ليودلا نواعتلا زيزعت •

 

 

 

 

 

 

 

 



  .ثحبلا قرطو ةيجهنلما

 نمــــضتت .ةيحــــصلا تاــــســــسؤلما في يقابتــــسلاا طيطختلا تايجيتاترــــسا قيبطتب ةقلعتلما ت¾ايبلا ليلتحو عملج ةيليلتح ةيفــــصو ةيجهنم مادختــــسا متيــــس

 :ةيلاتلا تاوطلخا ةيجهنلما

 تلاباقم لىإ ةفاـضلإ  ،ءاـسحلأا ةظفامح في يحـصلا عاطقلا في ينلماعلل ةهجوم ت¾ايبتـسا للاخ نم ت¾ايبلا عجم متيـس :ت¾ايبلا عجم •

 .ةيحصلا تاسسؤلما يريدم عم

  ةمدقتم يئاصحإ ليلتح تاودأ مادختس  ت¾ايبلا ليلتح متيس :ت¾ايبلا ليلتح •

 ةقاطلا ةدtزل ةيجيتاترــساو ةطخ ىلع لمعلاو يفيكلاو يئاــصحلإا ليلحتلا ىلع ءًانب تايــصوت يمدقتو جئاتنلا يرــسفت متيــس :جئاتنلا يرــسفت •

 .ةيباعيتسلاا

  .)ت}ايبلا عجم تاودأ( ةساردلا تاودأ

 .ةفدهتسلما ةئفلا لبق نم نايبتسلاا عم لماعتلا ليهستل كلذو ت¾ايبلا عجمو ت¾ايبتسلاا لمعل  google جذانم ةصنم مادختسا متيس

 .ءاسحلاا ةظفامح في مهلبق نم ت¾ايبلا عجمو تلاباقم لمعل ةيحصلا تآشنملل ةيناديم تارtز لمع

 . عجارلماو ةدمتعلما تاصنلما ضعب للاخ نم ةقباسلا تاساردلا ضعبل عوجرلا متيس

 

 

 

 

 

 

 



 .)نيامز ،نياكم ،يرشب( ةساردلا تلاامج

 يرشبلا لا�ا .1

 ةيليثتم ةنيع رايتخا متيـس .ةينفلاو ،ةيرادلإا ،ةيـضيرمتلا ،ةيبطلا ةئفلا اذه نمـضتي .ءاـسحلأا ةظفامح في ةيحـصلا تاـسـسؤلما في ينلماعلا ةـساردلا لمـشت

 .ةيباعيتسلاا ةقاطلا ةدtزل يقابتسلاا طيطختلا تايجيتاترسا قيبطت لوح رظنلا تاهجو في عونتلاو ت¾ايبلا ةيلوشم نامضل تائفلا هذه نم

 نياكلما لا�ا .2

 زكارلما ،ةـصالخاو ةماعلا تايفـشتـسلما تاـسـسؤلما هذه نمـضتت .ةيدوعـسلا ةيبرعلا ةكلملما ،ءاـسحلأا ةظفامح في ةيحـصلا تاـسـسؤلما ىلع ةـساردلا زكترـس

 اjآــشنم ىلع طغــضلا ةدtزو اههجاوت تيلا ةــصالخا ةيحــصلا تtدحتلا ببــسب ءاــسحلأا ةظفامح رايتخا تم .ةــصــصختلما ةيحــصلا تادحولاو ،ةيحــصلا

 .ةيحصلا

 نيامزلا لا�ا .3

 COVID-19 ةحئالج ةرــــــــشابلما تايرثأتلا ةيطغتل ةترفلا هذه رايتخا تم .2023 ماع ةياb تىح 2020 ماع ةيادب نم ةترفلا ةــــــــساردلا لمــــــــشت

 اهينبت تم تيلا ةمادتـــــــــــــسلما تايجيتاترـــــــــــــسلاا ةيلاعف مييقت ةترفلا هذه حيتت امك .ةحئالجا هذله ةجيتن ةيحـــــــــــــصلا ةياعرلا ماظن ىلع تأرط تيلا تايريغتلاو

 .ةيحصلا ةمزلأل ةباجتسا

 

 

 

 

 

 

 



  :صخللما

jزل يقابتــسلاا طيطختلا تايجيتاترــسا قيبطت يرث� مييقت لىإ ةــساردلا هذه فدtةعــس بناولجا عيجم في ةيحــصلا تاــســسؤلما في ةيباعيتــسلاا ةقاطلا ةد 

 هبعلت يذلا يويلحا رودلل اًرظن ةيربك ةيهمأ ةـساردلا بـستكت .ديازتلما طغـضلا تتح رايbلاا بنتج فد� ، تلاوكوتورب ، نوزمخ ، ةلماع ىوق ، ةيريرـس

 ةحئاج لثم ةيحــصلا تامزلأا لظ في آقباــس انيلع رم ابم اًــصوــصخ ،ةيحــصلا تاــســسؤلما ةمادتــسا نامــضو يــســسؤلما ءادلأا ينــستح في رطاخلما ةرادإ

COVID-19. 

 ،ةلماعلا ىوقلا ،ةيريرـسلا ةعـسلا لثم ،ةيحـصلا تاـسـسؤلما في ةيويح بناوج ةدع ىلع اهرثأو يقابتـسلاا طيطختلا تايجيتاترـسا ليلتح ةـساردلا لمـشت

 هذـه قيبطت هـجاوت تيلا قئاوعلا لواـنتت اـمك . هـيباـعيتــــــــــــــسلاا ةـقاـطلا ةدtزل تاـيجيتاترــــــــــــــسلاا لـــــــــــــــضفا قيبطت قرطو تلاوكوتوبرلاو ،تاودلأاو نوزخلما

 .ةيحصلا تاسسؤلما ةءافك ينسحتل ةنكملما تاءارجلإاو تايجيتاترسلاا

 ةيمكلا ت¾ايبلا ليلتح لىإ ةفاـــضلإ  ،ءاـــسحلأا ةظفامح في ةيحـــصلا تاـــســـسؤلما في ينلماعلا عم تلاباقمو ت¾ايبتـــسا للاخ نم ت¾ايبلا عجم متيـــس

 ةمدقتم يئاصحإ ليلتح تاودأ مادختس  ةيعونلاو

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summary 

This study aims to evaluate the impact of implementing proactive planning 

strategies to enhance the capacity of healthcare institutions in order to avoid collapse 

under increasing pressure. The study holds significant importance due to the vital 

role that risk management plays in improving institutional performance and 

ensuring the sustainability of healthcare institutions, especially during health crises 

such as the COVID-19 pandemic. 

 

The study analyzes proactive planning strategies and their effects on several 

critical aspects of healthcare institutions, including bed capacity, workforce, 

inventory and tools, and protocols. It also addresses the obstacles to implementing 

these strategies and possible measures to improve the efficiency of healthcare 

institutions. 

 

Data were collected through questionnaires and interviews with healthcare 

workers in Al-Ahsa Governorate, as well as quantitative and qualitative data analysis 

using advanced statistical analysis tools. The results showed that the application of 

proactive planning strategies significantly improved capacity and reduced risks, 

helping to avoid collapse under increasing pressure. 

 

The study recommends the necessity of continuous training for staff, 

adopting modern technological systems, and enhancing cooperation among 

different departments within healthcare institutions. It also suggests improving 

infrastructure and developing comprehensive emergency plans that include all 

possible scenarios to address future crises. 
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