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: دراسة حالة: يةأثر التفكير الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافس
للتجارة والتمويل الاسكانبنك 
يزة أثر التفكير الاستراتيجي في تحقيق الم(. 2021. )، بهجت عيدالجوازنةالقضاة، علاء قاسم مصطفى، و 

عة آل البيت، جام(. رسالة ماجستير غير منشورة)للتجارة والتمويل الاسكانبنك : دراسة حالة: التنافسية
. المفرق 



لبنكحالةاسةدرخلالمنالتنافسية،الميزةتحقيقفيالاستراتيجيالتفكيرأثرالعلميةالورقةهذهتتناول •

علىالتركيزمعالميدانية،والدراسةالمستخدمةالمنهجيةحيثمنالورقةبنقدسنقوم.والتمويلللتجارةالإسكان

.ليلهاوتحالبياناتجمعفيالميدانيةالأدواتوتطبيقفعاليةوكذلكالدراسة،لأهدافالمنهجملاءمةمدى

مقدمة

www.midocean.ae



وتحقيقتراتيجيالاسالتفكيربينالعلاقةلدراسةالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةاعتمدت

وتفسيربتحليلحيسمحيثالدراسة،لأهدافنسبيًامناسبًاالمنهجهذايعتبر.التنافسيةالميزة

.التنافسيةالميزةعلىالاستراتيجيالتفكيرتأثير

فيتدخلللإمكانيةهناككانتإذاتجريبيشبهأوتجريبيمنهجاستخدامالأفضلمنوكان

.السببيةاتللعلاقأعمقفهملتقديممختلفةزمنيةفتراتعلىالتغيراتمتابعةأوالعمليات

اختيار المنهج المناسب
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ي فهم اعتماد تصميم دراسة الحالة لبنك الإسكان للتجارة والتمويل يعكس عمقًا ف•

تفكير السياق التنظيمي الداخلي للبنك، مما يُمكن الباحث من تحليل تأثيرات ال

. الاستراتيجي بشكل دقيق

طاع وتعد دراسة الحالة مفيدة جدًا في تقديم رؤى معمقة حول الموضوع، خاصة في ق•

.مصرفي يواجه تحديات تنافسية كبرى 

الدراسةتصميم 
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ة القطاع إن دراسة حالة واحدة، رغم عمقها، قد تكون غير كافية لتعميم النتائج على بقي•

ية، وتؤثر هذه المصرفي أو البنوك الأخرى، لان كل بنك لديه خصائصه التنظيمية والثقاف

.  العوامل في النتائج

د تكون هذا القصور يظهر بوضوح عند محاولة تطبيق النتائج على بنوك أخرى، حيث ق•

يق التميز الظروف والبيئات المختلفة تتطلب استراتيجيات تفكير مختلفة لتحق

ح لذا، كان من الأفضل اختيار عدة بنوك للدراسة أو تقديم تبرير واض. التنافس ي

.للاقتصار على بنك واحد فقط

الدراسةتصميم 
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تعدد،الموالانحدارالحسابية،المتوسطاتالتكرارات،مثلمتعددة،إحصائيةأساليبالدراسةاستخدمت

ة،واستخدامالدراساستنتاجاتتدعمرقميةمؤشراتوتقديمالمتغيرات،بينالعلاقةتحليلفيقويةأدواتوهي

.الرقميةبالأدلةمدعومةاستنتاجاتبناءفيتسهمموثوقةنتائجعلىالحصول للباحثيمكنالأدوات،تلك

مقمتعتحليللإجراءكافيةغيرتكون قدالمستخدمةالأساليبأنإلاالأدوات،هذهقوةمنالرغمعلى

.الاستراتيجيللتفكيرالفرعيةالمتغيراتبينللعلاقات

أخرى ارتباطاختباراتأو (ANOVA)الأحاديالتباينتحليلمثلأدواتتُستخدملمالمثال،سبيلعلى

لتحليلالاختباراتههذاستخدامالممكنمنكان.الاستراتيجيالتفكيرأبعادمنبُعدلكلالفرديةالتأثيراتلتحديد

.حدةعلىعلاقةلكلشاملفهموتقديمأعمق

ةاختيار الأساليب الإحصائي
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موثوقيةمنيعزز إيجابيجانبوهوالمستخدمة،الأدواتوثباتصدقمنبالتحققاهتمامًاالدراسةأولت➢

داخليالالاتساقمعاملواستخدامالظاهري،الصدقلاختبارالخبراءتقييماعتمادتمحيث.النتائج

تعتمدائجالنتأنوتضمنالبحثيةللأدواتمصداقيةالإجراءاتهذهتوفر.الثباتلضمان(ألفاكرونباخ)

.دقيقبشكلالمتغيراتقياسعلىقادرةأدواتعلى

أوئيالبناالصدقمثلالصدقمنأخرى أنواعاستخدامدون الظاهري،الصدقعلىالاختباراقتصرإن➢

التفكيرمثلدةالمعقالمفاهيمقياسفيالأداةقدرةعلىالتأكيدمنإضافيًامستوى توفروالتيالتلازمي،

مععاملالتعندخاصةالبنائي،الصدقباستخدامإضافيتحليلإجراءالممكنمنالاستراتيجي،وكان

.الاستراتيجيللتفكيرالأبعادمتعددةمقاييس

موثوقية وصلاحية الأدوات
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ةللتجارالإسكانبنكفيالعاملينجميعشملحيثبوضوح،الدراسةمجتمعالدراسةحددت

لداخالمختلفةالفئاتلآراءكاف  تمثيللضمانملائمعددوهوفردًا،140العينةعددوبلغ.والتمويل

.المؤسسةداخلمتعددةنظروجهاتتعكسالتيالآراءمنجيدًانطاقًاتقدمالعينةهذه.البنك

نطاقعتوسيويعدالنتائج،تعميمعلىالقدرةمنيحدفقطواحدبنكعلىاقتصارالدراسةولكن

يتملمكماالأوسع،السياقفيللتطبيقوقابليتهاالنتائجدقةلزيادةأخرى بنوكمنموظفينلتشملالعينة

منيعزز سذلككانطبقية،أوبسيطةعشوائيةالعينةكانتفلوبوضوح،العينةاختيارطريقةذكر

التحيزاحتماليةمنويقللالعينةتمثيلية

مجتمع الدراسة والعينة
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بياناتعلىللحصول فعّالةأداةوهيالبيانات،لجمعرئيسيةكأداةالاستبانةالدراسةاستخدمت

مشاركينلليتيحمماالخماس ي،لكرتمقياسعلىالاستبانةتعتمد.المشاركينمنكبيرعددمنكمية

.النتائجدقةمنويزيدمختلفةبدرجاتآرائهمعنالتعبير

.الاستراتيجيكيرللتفشاملفهمتقديمفيمحدودًايكون قدالاستبانةعلىالبياناتجمعاقتصارولكن

توفرنوعيةالالبياناتأنحيثالقرار،صانعيمعنوعيةمقابلاتباستخدامالدراسةتعزيزالممكنمنكان

بينالجمع.انالاستبيفيالمقدمةالإجاباتعنهاتُفصحلاقدالتيالتفكيراستراتيجياتعنأعمقرؤى

.التحليلشموليةمنيعزز أنيمكنوالمقابلاتالاستبانة

أدوات جمع البيانات
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يةموثوقمنيعزز مماالمؤسسة،داخلنسبياً واسعةعينةمنبياناتجمعمنالدراسةتمكنت

منكبيرددعمنالبياناتجمععمليةإدارةعلىقدرةالميدانيةالدراسةتنفيذيُظهر.الميدانيةالبيانات

.للباحثيُحسبوهذاالمشاركين،

الاستبيانات،يعتوز كيفيةمثلالميدانية،الدراسةتنفيذخطواتعنكافيةتفاصيلالدراسةتوفرلم

ضمانلكيفيةشرحتقديمالمفيدمنكان.البياناتجمعفيالمحتملةالتحيزاتمعالتعاملوطرق 

.النتائجمصداقيةمنيعزز مماالبيانات،جمععمليةأثناءوالحياديةالموضوعية

تنفيذ الدراسة الميدانية
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وتظهر تميزًا في اختيار هذه الورقة تقدم إسهامًا جيدًا في فهم تأثير التفكير الاستراتيجي على الميزة التنافسية،

نوعة في جمع مع ذلك، يمكن تحسينها من خلال تبني منهجية مت. الأدوات الإحصائية وضمان موثوقية البيانات

يق النتائج في البيانات، وتقديم تحليل أعمق للعوامل الفردية، مع مراعاة حدود التعميم التي قد تؤثر على تطب

.سياقات أخرى 

:الخاتمة 
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