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 أولاً: المقدمة 

تعُد أخلاقیات البحث العلمي الركیزة الأساسیة التي یقوم علیھا أي عمل أكادیمي رصین، وھي الإطار المعیاري 

الذي ینظم سلوك الباحث ویوجھ ممارساتھ البحثیة في جمیع مراحل البحث، بدءاً من تحدید المشكلة وصیاغة  

الن إلى نشر  البیانات وتحلیلھا، وصولاً  ف الجمعیة الأمریكیة الفرضیات، مروراً بجمع  تائج وتعمیمھا. ویعُرِّ

النفس بأنھا   (American Psychological Association [APA], 2017) لعلم  البحث  أخلاقیات 

الباحث،   نزاھة  وضمان  البحث،  في  المشاركین  حمایة  إلى  تھدف  التي  والمعاییر  المبادئ  من  “مجموعة 

فیعرفھا بأنھا “المعاییر الأخلاقیة  (Resnik, 2020) یشیرتوالمحافظة على مصداقیة المجتمع العلمي”. أما ر

والشفافیة   والنزاھة  والموضوعیة  الصدق  مثل  قیماً  وتشمل  نتائجھا،  ونشر  البحوث  إجراء  كیفیة  تحكم  التي 

 .”والمسؤولیة الاجتماعیة

وتتجلى أھمیة أخلاقیات البحث العلمي في كونھا الضمانة الأساسیة لجودة المعرفة المنتجة ومصداقیتھا، إذ لا  

 قیمة لبحث علمي یفتقر إلى الأسس الأخلاقیة السلیمة مھما بلغت دقة أدواتھ المنھجیة. وقد أكد تقریر بلمونت

(Belmont Report) للبحوث الخاضعین  البشریة  الأشخاص  لحمایة  الوطنیة  اللجنة  عن   الصادر 

(National Commission for the Protection of Human Subjects of Biomedical and 

Behavioral Research, 1979)  یمكن الأساسیة لا  المبادئ الأخلاقیة  یتجاھل  الذي  العلمي  أن “البحث 

 .”اعتباره بحثاً علمیاً مشروعاً، بغض النظر عن النتائج التي یتوصل إلیھا

ویھدف ھذا التقریر إلى تمكین الباحث من فھم مبادئ أخلاقیات البحث العلمي بعمق، وتحلیل القضایا الأخلاقیة 

المرتبطة بالبحث العلمي، مع تطبیق ھذه المبادئ بشكل عملي على موضوع البحث الموسوم بـ “إطار مقترح  

لمشاریع الاتصالات بالأھداف الاستراتیجیة للشركة: دراسة میدانیة  (KPIs) لربط مؤشرات الأداء الرئیسیة

لتحقیق المیزة التنافسیة”. ویسعى ھذا التقریر إلى تقدیم تصور شامل ومتكامل حول كیفیة الالتزام بالضوابط 

ق  الأخلاقیة في كل مرحلة من مراحل ھذا البحث المیداني، بما یضمن نزاھة النتائج ومصداقیتھا ویحمي حقو

 .جمیع الأطراف المعنیة

 ثانیاً: أھمیة أخلاقیات البحث العلمي

تحظى أخلاقیات البحث العلمي بأھمیة بالغة تتجاوز كونھا مجرد متطلبات شكلیة أو إجراءات بیروقراطیة، 

فھي تمثل البوصلة الأخلاقیة التي توجھ مسار البحث وتضمن سلامتھ العلمیة والمجتمعیة. ویمكن إبراز أھمیة 

 :أخلاقیات البحث العلمي من خلال عدة محاور أساسیة

) إلى أن الالتزام بالضوابط الأخلاقیة یسُھم  2021یشُیر عبد الحمید ( :أولاً: تعزیز مصداقیة البحث وجودتھ

في رفع جودة البحث العلمي من خلال ضمان دقة البیانات التي یتم جمعھا، وموثوقیة الإجراءات المنھجیة  

العلمیة والنزاھة یحرص على  یلتزم بالأمانة  الذي  فالباحث  المطبقة.  التحلیلات الإحصائیة    المتبعة، وصحة 

توثیق كل خطوة من خطوات بحثھ، مما یمُكّن الباحثین الآخرین من تكرار الدراسة والتحقق من نتائجھا، وھذا 

 National) ھو جوھر المنھج العلمي ذاتھ. وفي ھذا السیاق، تؤكد الھیئة الوطنیة للمعاھد الصحیة الأمریكیة
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Institutes of Health [NIH], 2021)  القیمة ھي:  الأخلاقي  البحث  تحكم  رئیسیة  مبادئ  سبعة  على 

والفوائد،  المخاطر  نسبة  وتوازن  للمشاركین،  العادل  والاختیار  العلمي،  والصدق  والسریریة،  الاجتماعیة 

 .والمراجعة المستقلة، والموافقة المستنیرة، واحترام المشاركین

یعُد حمایة المشاركین من أي أذى محتمل أحد أھم أھداف أخلاقیات البحث   :ثانیاً: حمایة المشاركین في البحث

  -سواء كانوا أفراداً أو مؤسسات  -) أن المشاركین في الدراسات المیدانیة 2023العلمي. ویوضح الزھراني (

مایة یتحملون قدراً من المخاطرة من خلال توفیرھم للبیانات والمعلومات، ولذا یجب على الباحث أن یضمن ح

 .خصوصیتھم وسریة معلوماتھم، وأن یحصل على موافقتھم المستنیرة قبل إشراكھم في الدراسة

تسُھم أخلاقیات البحث العلمي في بناء جسور الثقة بین المؤسسات   :ثالثاً: بناء الثقة بین الباحث والمجتمع

البحثیة مستقبلاً. ویشُیر   الدراسات  في  المشاركة  الأفراد والمؤسسات على  الأكادیمیة والمجتمع، مما یشجع 

  ) إلى أن “تراجع الثقة في نزاھة الباحثین یضُعف استجابة المجتمع للمشاركة في الأبحاث، 2024السید وعلي (

المعرفة  بتطور  بالغاً  یلُحق ضرراً  المانحة، مما  الجھات  قبل  البحثیة من  المشاریع  تمویل  ویقُلل من فرص 

 .”العلمیة

العلمي للبحث  الأخلاقیة  الاستدامة  ضمان  الإجرائیة  :رابعاً:  الجوانب  على  الأخلاقیات  أھمیة  تقتصر  لا 

) إلى أن “الممارسات  2022المباشرة، بل تمتد لتشمل ضمان استدامة العملیة البحثیة ذاتھا. ویشُیر شحاتة (

غیر الأخلاقیة في البحث العلمي، مثل الانتحال العلمي وتزویر البیانات، تقُوّض أسس المعرفة العلمیة وتھُدد 

 .”لبحث العلمي برمتھ، لأنھا تنُتج معرفة زائفة تبُنى علیھا دراسات وقرارات خاطئةمستقبل ا

 -في مجال إدارة المشاریع ودراسات الأعمال   :خامساً: دور الأخلاقیات في سیاق بحوث الإدارة والأعمال

تكتسب أخلاقیات البحث أھمیة خاصة، نظراً لأن ھذه الدراسات تتعامل غالباً مع   -وھو تخصص ھذه الدراسة  

) أن “الباحث  2023بیانات حساسة تتعلق باستراتیجیات الشركات وأدائھا المالي والتشغیلي. وتؤُكد الحربي (

ب بموازنة دقیقة بین حاجتھ العلمیة للوصول إلى بیانات دقیقة من جھة، واحترام سریة  في مجال الإدارة مُطال

 .”المعلومات التجاریة وحقوق الملكیة الفكریة للمؤسسات محل الدراسة من جھة أخرى

 ثالثاً: المبادئ الأساسیة لأخلاقیات البحث العلمي

لسلوك   المرجعي  الإطار  تشُكّل  التي  الجوھریة  الأخلاقیة  المبادئ  من  مجموعة  على  العلمي  البحث  یرتكز 

ثلاثة مبادئ أساسیة  (Belmont Report, 1979) الباحث في جمیع مراحل دراستھ. وقد حدد تقریر بلمونت

والعدالة    - والإحسان،  الأشخاص،  تتبناھا    -احترام  التي  المبادئ  من  أشمل  مجموعة  إلى  لاحقاً  تطورت 

المؤسسات الأكادیمیة والبحثیة حول العالم. وفیما یلي عرض لأھم ھذه المبادئ مع تقدیم أمثلة توضیحیة في  

 :سیاق دراسة إدارة المشاریع

 (Honesty) الأمانة العلمیة

الأمانة العلمیة تعني الصدق التام في عرض البیانات والنتائج والمناھج وإجراءات البحث، دون تحریف أو 

ف الأمانة العلمیة بأنھا “الالتزام  (Shamoo & Resnik, 2022) تزییف أو إخفاء متعمد لأي معلومات. ویعُرِّ
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بالصدق في جمیع مراحل البحث، بما في ذلك تقدیم مقترحات البحث، وجمع البیانات، وتحلیلھا، وتفسیرھا،  

 .”ونشر النتائج

 (Integrity) النزاھة

تشیر النزاھة إلى الاتساق بین أقوال الباحث وأفعالھ، والالتزام بالوعود التي قطعھا على نفسھ تجاه المشاركین 

النزاھة ضمن مبادئھا العامة   APA (2017) في الدراسة والجھات الممولة والمجتمع العلمي. وقد أدرجت

العلمیة  ممارساتھم  في  والأمانة  والصدق  الدقة  تعزیز  إلى  یسعون  “الباحثین  أن  على  تؤكد  حیث  الخمسة، 

 .”والتعلیمیة والمھنیة

 (Objectivity) الموضوعیة

الموضوعیة تعني تجنب التحیز في تصمیم البحث وتحلیل البیانات وتفسیر النتائج، والسعي إلى كشف الحقیقة  

) الھیتي  الباحث في أن تكون. ویوُضح  الباحث 2020كما ھي لا كما یرغب  الموضوعیة تقتضي من  أن   (

الدراسة، وألا یدع انتماءاتھ الفكریة    “الفصل بین آرائھ الشخصیة ومعتقداتھ الذاتیة وبین النتائج التي تسُفر عنھا

 .”أو المؤسسیة تؤثر في أحكامھ العلمیة

 (Confidentiality) السریة

السریة تعني حمایة المعلومات التي یدُلي بھا المشاركون في البحث، وعدم الكشف عنھا لأي طرف آخر إلا 

بین   (Wiles et al., 2008) بموافقة صریحة من أصحابھا، أو في حالات استثنائیة یحددھا القانون. ویفُرّق

الباحث یعرف ھویة المشاركین لكنھ یتعھد بعدم (Anonymity) السریة وإخفاء الھویة ، فالأولى تعني أن 

 .كشفھا، أما الثانیة فتعني أن الباحث نفسھ لا یعرف ھویة المشاركین

 (Informed Consent) الموافقة المستنیرة

وإجراءاتھا  وأھدافھا  الدراسة  بطبیعة  البحث  في  المحتملین  المشاركین  إعلام  عملیة  المستنیرة ھي  الموافقة 

ف  والمخاطر والفوائد المحتملة، ومنحھم حریة الاختیار في المشاركة أو عدمھا دون أي ضغط أو إكراه. وتعُرِّ

NIH (2021)   الموافقة المستنیرة بأنھا “عملیة مستمرة تبدأ من أول اتصال مع المشارك المحتمل وتستمر

 .”طوال فترة الدراسة، وتتضمن إعلام المشاركین بأي معلومات جدیدة قد تؤثر في قرارھم بالاستمرار

 رابعاً: القضایا الأخلاقیة في البحث العلمي 

یواجھ البحث العلمي جملة من التحدیات والإشكالیات الأخلاقیة التي یجب على الباحث أن یكون على وعي  

واقعیة   أمثلة  تقدیم  مع  القضایا  ھذه  لأھم  عرض  یلي  وفیما  لتفادیھا.  اللازمة  التدابیر  یتخذ  وأن  بھا  كامل 

 :وافتراضیة مرتبطة بموضوع الدراسة

 (Plagiarism) الانتحال العلمي

ف  یعُد الانتحال العلمي من أخطر الممارسات غیر الأخلاقیة وأكثرھا شیوعاً في الأوساط الأكادیمیة. ویعُرِّ

(Roig, 2015)  ،الانتحال بأنھ “تقدیم أفكار أو كلمات أو أعمال الآخرین على أنھا من إنتاج الباحث نفسھ
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دون إسناد مناسب للمصادر الأصلیة”. ویتخذ الانتحال صوراً متعددة، منھا: النقل الحرفي دون اقتباس، وإعادة  

دون   أكثر من وعاء علمي  في  ذاتھا  المادة  (نشر  الذاتي  والانتحال  الأفكار،  وانتحال  توثیق،  دون  الصیاغة 

 .الإشارة إلى النشر السابق)

 (Data Fabrication and Falsification) تزویر البیانات وتلفیقھا

تزویر البیانات یعني التلاعب المتعمد ببیانات البحث أو نتائجھ أو إجراءاتھ بھدف تقدیم صورة مخالفة للواقع،  

 ,Fanelli) بینما التلفیق یعني اختلاق بیانات أو نتائج لم یتم الحصول علیھا فعلاً من خلال البحث. ویحُذر

أدلة   (2009 ینُتجان  العلمیة، لأنھما  المعرفة  لسلامة  تھدیداً خطیراً  البیانات وتلفیقھا یمثلان  من أن “تزویر 

 .”زائفة تبُنى علیھا سیاسات وقرارات قد تؤثر في حیاة الناس

 (Bias) التحیزّ

إلى معالجة بیانات البحث وتحلیلھا بطریقة تؤدي إلى نتائج   -بوعي أو دون وعي    -التحیز ھو میل الباحث  

إلى أن “التحیز یمكن أن  (Pannucci & Wilkins, 2010) تتوافق مع توقعاتھ أو مصالحھ المسبقة. ویشُیر

یتسلل إلى البحث في جمیع مراحلھ: من تصمیم الدراسة، واختیار العینة، وجمع البیانات، والتحلیل الإحصائي، 

 .”وصولاً إلى تفسیر النتائج ونشرھا

 (Privacy Violation) انتھاك الخصوصیة

انتھاك الخصوصیة ھو الكشف عن معلومات شخصیة أو مؤسسیة حساسة دون موافقة أصحابھا، أو استخدامھا 

أن “حمایة الخصوصیة   (Buchanan & Zimmer, 2023) لأغراض غیر تلك التي وافقوا علیھا. ویؤُكد

أصبحت أكثر تعقیداً في العصر الرقمي، حیث یمكن لإعادة تجمیع البیانات من مصادر متعددة أن تؤدي إلى  

 .”كشف ھویة المشاركین حتى بعد إزالة المعرّفات المباشرة

 (Conflict of Interest) تضارب المصالح

یحدث تضارب المصالح عندما تكون للمصالح الشخصیة أو المالیة أو المھنیة للباحث القدرة على التأثیر في  

ف تضارب المصالح   (Lo & Field, 2009) موضوعیتھ أو نزاھتھ في إجراء البحث أو تفسیر نتائجھ. ویعُرِّ

بأنھ “مجموعة من الظروف التي توُجد خطراً من أن الحكم المھني أو الإجراءات المتعلقة بمصلحة أساسیة قد  

 .”تتأثر بشكل غیر ملائم بمصلحة ثانویة

 خامساً: القواعد واللوائح المنظمة لأخلاقیات البحث

القواعد   من  متكاملة  منظومة  تحكمھا  بل  وحده،  للباحث  الفردي  للضمیر  العلمي  البحث  أخلاقیات  تتُرك  لا 

واللوائح المؤسسیة والقانونیة التي تھدف إلى ضمان الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة في جمیع المؤسسات البحثیة.  

 :وفیما یلي عرض لأھم ھذه الأطر التنظیمیة

 (IRB) لجان أخلاقیات البحث المؤسسیة
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الآلیة الرئیسیة  (Institutional Review Boards - IRB) تعُد مجالس مراجعة أخلاقیات البحث المؤسسیة

ف ھذه  (Grady, 2015) لضمان الالتزام بالمعاییر الأخلاقیة في البحوث التي تشمل مشاركین بشریین. ویعُرِّ

المجالس بأنھا “لجان مستقلة تتألف من خبراء في مجالات البحث العلمي والقانون والأخلاق، وتتولى مھمة  

 .”مراجعة مقترحات الأبحاث للتأكد من حمایة حقوق المشاركین وسلامتھم قبل بدء الدراسة وأثناء إجرائھا

وتضطلع ھذه اللجان بمھام أساسیة تشمل: مراجعة بروتوكولات البحث للتأكد من سلامتھا العلمیة والأخلاقیة، 

المحتملة،  والفوائد  المخاطر  توازن  وتقییم  المستنیرة،  الموافقة  على  الحصول  إجراءات  كفایة  من  والتحقق 

ر الدراسة بعد الموافقة علیھا. وفي سیاق  وضمان عدالة معاییر اختیار المشاركین، والرقابة المستمرة على سی

الدراسة الحالیة، سیكون على الباحث التقدم بطلب إلى لجنة أخلاقیات البحث في جامعة میدأوشن للحصول  

على الموافقة الأخلاقیة قبل البدء في جمع البیانات من شركات الاتصالات، وذلك بتقدیم وصف كامل لمنھجیة 

 .لموافقة المستنیرة وإجراءات حمایة السریةالدراسة وأدواتھا ونماذج ا

 (APA) دلیل الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس

دلیل السلوك APA یعُد  وقواعد  الأخلاقیة   Ethical Principles of Psychologists and) للمبادئ 

Code of Conduct) طورت وقد  العلمي.  البحث  لأخلاقیات  المنظمة  الدولیة  المعاییر  أھم   APA من 

مدونة أخلاقیة شاملة تتضمن خمسة مبادئ عامة (الإحسان وعدم الإضرار، الأمانة والمسؤولیة،  (2017)

جوانب  مختلف  تغطي  تفصیلیة  أخلاقیة  معاییر  وعشرة  وكرامتھم)،  الناس  حقوق  احترام  العدالة،  النزاھة، 

 .الممارسة العلمیة والمھنیة

تحدیداً الأحكام المتعلقة بالبحث والنشر، ومنھا: ضرورة الحصول   APA ویتضمن المعیار الثامن من دلیل 

)، والحصول على الموافقة المستنیرة من المشاركین 8.01على موافقة مؤسسیة قبل إجراء البحث (المعیار  

(المعیار   الانسحاب  في  وحقھم  وإجراءاتھ  ومدتھ  البحث  ھدف  عن  وافیة  بمعلومات  )، 8.02وتزویدھم 

)، واتخاذ الاحتیاطات  8.03خاص قبل تسجیل أصوات المشاركین أو صورھم (المعیار    والحصول على إذن

 .)8.04اللازمة عند إجراء بحوث على فئات قد تكون عرضة للاستغلال مثل الموظفین أو الطلاب (المعیار 

 (Declaration of Helsinki) إعلان ھلسنكي

 ,World Medical Association [WMA]) یعُد إعلان ھلسنكي الصادر عن الجمعیة الطبیة العالمیة

أحد أھم الوثائق الأخلاقیة العالمیة، ورغم أنھ صُمم أساساً للأبحاث الطبیة، إلا أن مبادئھ تمثل مرجعیة  (2013

أخلاقیة مھمة لجمیع أنواع البحوث التي تشمل مشاركین بشریین. وقد تضمن آخر تحدیث للإعلان في نسختھ 

مواد البیولوجیة وحمایة الفئات المستضعفة  أحكاماً تشمل الموافقة المستنیرة واستخدام البیانات وال   2013لعام  

 .ونشر النتائج

 (Belmont Report) تقریر بلمونت

) بلمونت  تقریر  اللجنة  1979یشُكّل  وقد صدر عن  المعاصر،  العلمي  البحث  أخلاقیات  في  الزاویة  ) حجر 

التقریر على   المتحدة الأمریكیة. ویقوم  الولایات  للبحوث في  الخاضعین  البشریة  الوطنیة لحمایة الأشخاص 
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ثلاثة مبادئ أساسیة: احترام الأشخاص (الذي یستلزم الاعتراف باستقلالیة الأفراد وحمایة ذوي الاستقلالیة  

المحدودة)، والإحسان (الذي یقتضي تعظیم المنافع وتقلیل الأضرار)، والعدالة (التي تستوجب التوزیع العادل 

 .لأعباء البحث ومنافعھ بین فئات المجتمع)

التي  المبادئ  ومن  بلمونت  تقریر  من  ومعاییرھا  مبادئھا  العالم  حول  البحث  أخلاقیات  لجان  غالبیة  وتستمد 

أرساھا. وفي الدراسة الحالیة، سیعتمد الباحث على ھذه المبادئ في تصمیم إجراءاتھ الأخلاقیة، وبخاصة ما  

، وضمان توزیع منافع البحث على جمیع یتعلق منھا بالاختیار العادل لشركات الاتصالات المشمولة بالدراسة

 ً  .الشركات المشاركة من خلال إتاحة النتائج والتوصیات لھا جمیعا

 سادساً: التطبیق العملي على موضوع البحث 

بعد استعراض الإطار النظري والقواعد المنظمة لأخلاقیات البحث العلمي، ننتقل إلى الجزء التطبیقي الذي 

یبُین كیفیة تطبیق ھذه المبادئ والقواعد على موضوع البحث الموسوم بـ “إطار مقترح لربط مؤشرات الأداء 

المیزة   (KPIs) الرئیسیة لتحقیق  میدانیة  دراسة  للشركة:  الاستراتیجیة  بالأھداف  الاتصالات  لمشاریع 

 .التنافسیة”. ویشمل ھذا التطبیق جمیع مراحل البحث، بدءاً من الإعداد والتخطیط وانتھاءً بنشر النتائج

 الاعتبارات الأخلاقیة في مرحلة التصمیم  .6.1

 :في مرحلة تصمیم البحث وصیاغة الإطار النظري، سیلتزم الباحث بالضوابط الأخلاقیة التالیة

علمیة • بأمانة  للأدبیات  المنھجیة  العربیة  :المراجعة  للأدبیات  شاملة  مراجعة  على  الباحث  سیعتمد 

والأجنبیة ذات الصلة بموضوع مؤشرات الأداء الرئیسیة والأھداف الاستراتیجیة والمیزة التنافسیة في  

 APA قطاع الاتصالات. وسیحرص على توثیق جمیع المصادر التي یستند إلیھا توثیقاً دقیقاً وفق نظام

الإصدار السابع، متجنباً أي شكل من أشكال الانتحال العلمي. وسیستخدم أدوات كشف الانتحال للتأكد من 

 .أصالة المحتوى الذي ینتجھ قبل تقدیمھ للمشرفین ولجنة المناقشة

سیصمم الباحث أدوات الدراسة (الاستبانة والمقابلة) بطریقة محایدة تتجنب   :التصمیم المنھجي المحاید •

الأسئلة الموجھة التي قد تقود المشاركین نحو إجابات معینة. وسیتم التحقق من صدق الأدوات وثباتھا من  

خلال عرضھا على محكمین متخصصین في مجال إدارة المشاریع وإدارة الأداء، وتطبیقھا على عینة 

 .عیة للتأكد من وضوح التعلیمات والأسئلةاستطلا

سیجري الباحث تقییماً مسبقاً للمخاطر المحتملة التي قد یتعرض لھا المشاركون  :التقدیر المسبق للمخاطر •

 Minimal) ”في الدراسة. وفي ھذا السیاق، فإن المخاطر في ھذه الدراسة تصُنف على أنھا “مخاطر دنیا

Risk) تدخلات أي  إجراء  دون  ومقابلات  استبانات  خلال  من  بیانات  جمع  على  لاقتصارھا  نظراً   ،

تجریبیة. ومع ذلك، توجد مخاطر محتملة تتعلق بكشف معلومات تجاریة سریة عن شركات الاتصالات  

 .المشاركة، وسیتم التعامل معھا بالإجراءات المفصلة أدناه

 إجراءات الحصول على الموافقة المستنیرة  .6.2
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المدراء   المشاریع،  (مدیري  الدراسة  في  المشاركین  جمیع  من  المستنیرة  الموافقة  على  الباحث  سیحصل 

 :التنفیذیین، مدراء التخطیط الاستراتیجي، ومتخذي القرار في شركات الاتصالات) وفق الإجراءات التالیة

قبل التواصل مع أي مشارك فردي، سیتقدم الباحث بطلب رسمي إلى الإدارة العلیا  :أولاً: الموافقة المؤسسیة

لكل شركة اتصالات یشملھا مجتمع الدراسة، یوضح فیھ ھدف البحث وأھمیتھ والمنھجیة المتبعة والأدوات 

في  المستخدمة والإجراءات المتبعة لضمان سریة البیانات. وسیحصل على موافقة خطیة من الجھة المخولة  

كل شركة، مع الاحتفاظ بنسخ من ھذه الموافقات في سجل البحث. كما سیرُفق مع الطلب خطاب تسھیل مھمة 

إدارة  في  الماجستیر  درجة  على  الحصول  متطلبات  ضمن  یجُرى  البحث  أن  یوضح  میدأوشن  جامعة  من 

 .المشاریع

 :سیرُفق مع كل استبانة ومقابلة نموذج موافقة مستنیرة یتضمن العناصر التالیة :ثانیاً: الموافقة الفردیة

 .عنوان الدراسة وأھدافھا والجھة الأكادیمیة المشرفة علیھا .1

 .اسم الباحث وبیانات الاتصال بھ .2

 .إجراء مقابلة) -وصف مختصر للإجراءات المطلوبة من المشارك (تعبئة استبانة   .3

 .دقیقة للمقابلة) 60- 45دقیقة للاستبانة،  20-15الوقت المتوقع لاستكمال المشاركة ( .4

 .توضیح أن المشاركة طوعیة تماماً، وأن للمشارك الحق في الانسحاب في أي وقت دون إبداء أسباب .5

 .ضمان سریة المعلومات وعدم استخدامھا إلا لأغراض البحث العلمي .6

 .توضیح أنھ لن یترتب على عدم المشاركة أو الانسحاب أي آثار سلبیة على المشارك أو وظیفتھ .7

 .بیان بالفوائد المتوقعة من المشاركة (مثل: الحصول على نسخة من ملخص نتائج البحث وتوصیاتھ) .8

 .الحصول على توقیع المشارك (أو موافقتھ الإلكترونیة في حالة الاستبانات الرقمیة) .9

 إجراءات حمایة السریة والخصوصیة .6.3

البیانات التي ستجُمع في ھذه الدراسة   لحساسیة  والتي تشمل مؤشرات الأداء والخطط الاستراتیجیة   -نظراً 

سیتخذ الباحث مجموعة متكاملة من الإجراءات لضمان سریة   -والمعلومات التنافسیة لشركات الاتصالات  

 :المعلومات وحمایة خصوصیة المشاركین والمؤسسات

سیتم فصل بیانات التعریف (مثل أسماء المشاركین وأسماء  :(Anonymization) أولاً: إخفاء ھویة البیانات

الشركات) عن بیانات البحث الموضوعیة مباشرة بعد جمعھا. وسیسُتعاض عنھا بنظام ترمیز رقمي، على أن  

 .تحُفظ مفاتیح الترمیز في ملف منفصل ومحمي بكلمة مرور قویة لا یطلع علیھا إلا الباحث نفسھ

في بیئة آمنة.    -سواء كانت ورقیة أو رقمیة    -ستحُفظ جمیع البیانات المجمّعة   :ثانیاً: التخزین الآمن للبیانات

الباحث، والبیانات الرقمیة ستخُزن في حاسوب محمي   فالبیانات الورقیة ستحُفظ في خزانة مقفلة في مكتب 
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بكلمة مرور وبرنامج مضاد للفیروسات، مع الاحتفاظ بنسخة احتیاطیة على خدمة تخزین سحابي مشفرة. ولن 

 .یسُمح لأي شخص آخر بالاطلاع على البیانات الخام غیر المعالجة 

عند عرض النتائج في التقریر النھائي أو أي منشورات علمیة لاحقة، سیتم  :ثالثاً: تجمیع البیانات عند العرض

نماذج   الارتباط،  معاملات  المعیاریة،  الانحرافات  (المتوسطات،  المجمّعة  الإحصائیة  المؤشرات  استخدام 

ت الانحدار) بدلاً من عرض بیانات فردیة قد تسمح بتحدید ھویة شركة معینة. وسیتم استخدام صیغ مثل “أشار

 .% من شركات الاتصالات في العینة…” بدلاً من ذكر أسماء الشركات68نتائج الدراسة إلى أن 

سیلتزم الباحث بإتلاف البیانات الخام (الاستبانات الأصلیة والتسجیلات   :رابعاً: إتلاف البیانات بعد فترة محددة

الصوتیة) بعد مضي خمس سنوات على تاریخ الانتھاء من الدراسة، وذلك بتمزیق المستندات الورقیة وحذف 

 .الملفات الرقمیة بشكل آمن باستخدام برامج متخصصة تمنع إمكانیة استرجاعھا

الصوتیة التسجیلات  استخدام  على  القیود  (بعد   :خامساً:  صوتیاً  المقابلات  تسجیل  إلى  الحاجة  حالة  في 

الحصول على موافقة صریحة من المشارك)، ستسُتخدم خاصیة إلغاء تفعیل مُعرّفات الملف الصوتي، وسیتم  

تفریغ التسجیلات كتابیاً خلال أسبوعین من إجرائھا، ثم حذف التسجیلات الأصلیة فور الانتھاء من تفریغھا  

 .والتحقق من دقتھ

 الاعتبارات الأخلاقیة في تحلیل البیانات وعرض النتائج  .6.4

یمتد الالتزام الأخلاقي للباحث إلى ما بعد مرحلة جمع البیانات، لیشمل مرحلتي التحلیل وعرض النتائج. وفي 

 :ھذا الإطار، سیلتزم الباحث بالضوابط التالیة

سیستخدم الباحث الاختبارات الإحصائیة المناسبة لطبیعة البیانات ومستوى   :أولاً: الدقة في التحلیل الإحصائي

جمیع   عن  وسیبُلغ  “مرغوبة”.  نتائج  على  للحصول  بالبیانات  تلاعب  أي  متجنباً  بدقة  وسیطُبقّھا  القیاس، 

 لانتقائيالاختبارات التي أجراھا، ولیس فقط تلك التي أسفرت عن نتائج دالة إحصائیاً، تجنباً لانحیاز النشر ا 

(Publication Bias). 

سیعرض الباحث نتائج دراستھ بشفافیة كاملة، بما فیھا النتائج غیر المتوقعة  :ثانیاً: الشفافیة في عرض النتائج 

النتائج   أظھرت  فإذا  فرضیاتھ.  تدعم  لا  التي  المثال    -أو  سبیل  الرئیسیة    -على  الأداء  مؤشرات  بعض  أن 

الاستراتیجی بالأھداف  إحصائیة  دلالة  ذا  ارتباطاً  ترتبط  لا  الاتصالات  في شركات  حالیاً  فإن  المستخدمة  ة، 

 .الأمانة العلمیة تقتضي عرض ھذه النتیجة ومناقشتھا بدلاً من إخفائھا

یتضمن الإشارة إلى   (Limitations) سیخُصّص الباحث قسماً لمناقشة حدود الدراسة :ثالثاً: الإقرار بالقیود

محددات التعمیم، وحجم العینة، وطبیعة التصمیم المقطعي للدراسة، وأي تحیزات محتملة في اختیار العینة أو  

 .في أدوات القیاس. وھذا یعزز مصداقیة الدراسة ویظُھر التزام الباحث بالموضوعیة

عند مناقشة النتائج وربطھا بالدراسات السابقة، سیلتزم الباحث بتوثیق جمیع   :رابعاً: الإسناد العلمي الدقیق

 .المصادر التي یقُارن نتائجھ بھا، سواء أكدت نتائجھ أم خالفتھا

 إدارة تضارب المصالح والعلاقات مع جھات التمویل .6.5
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تتضمن ھذه الدراسة عدة مستویات من العلاقات التي قد تنشأ عنھا تضاربات في المصالح، وسیتعامل معھا  

 :الباحث على النحو الآتي

سیفُصح الباحث في تقریر البحث عن أي علاقات مھنیة أو استشاریة سابقة أو حالیة   :الإفصاح الكامل •

 .تربطھ بأي من شركات الاتصالات المشمولة بالدراسة

البحث • أیة ضغوط من جھات   :استقلالیة  وبالتالي لا توجد  أي جھة خارجیة،  الدراسة غیر ممولة من 

تمویل قد تؤثر على نتائج البحث أو طریقة عرضھا. وفي حال تلقي أي دعم لوجستي من إحدى الشركات  

 .(مثل تسھیل الوصول إلى الموظفین أو توفیر قاعات للمقابلات)، فسیتم الإفصاح عن ذلك بوضوح

سیتجنب الباحث تقدیم أي استشارات مھنیة للشركات المشاركة  :الفصل بین دور الباحث ودور المستشار •

 .خلال فترة الدراسة، لضمان عدم تأثر موضوعیتھ بأي علاقات مھنیة مستجدة

 الاعتبارات الأخلاقیة في نشر النتائج  .6.6

 :بعد الانتھاء من الدراسة ومناقشتھا، سیلتزم الباحث بالضوابط الأخلاقیة التالیة عند نشر النتائج

سیزود الباحث كل شركة من شركات الاتصالات المشاركة في الدراسة   :إتاحة النتائج للشركات المشاركة •

، ودون (Reciprocity) بنسخة من ملخص النتائج والتوصیات، كشكل من أشكال رد الجمیل للمشاركة

 .الإخلال بمبدأ سریة بیانات الشركات الأخرى

المسؤول • العلمي  الباحث بعدم  :النشر  أو مؤتمر، سیلتزم  الدراسة في مجلة علمیة  نتائج  في حالة نشر 

الذي یعُد شكلاً من أشكال الانتحال الذاتي، وسیحصل على   (Duplicate Publication) النشر المزدوج

 .الموافقات اللازمة من الجامعة قبل النشر

سیحترم الباحث حقوق الملكیة الفكریة لجامعة میدأوشن وللمشرفین على الدراسة،   :حقوق الملكیة الفكریة •

الفعلیة، مع  الدراسة وفقاً لإسھاماتھم  وسیدُرج أسماءھم كمؤلفین مشاركین في أي منشورات تنتج عن 

 .الالتزام بمعاییر التألیف العلمي المسؤول

 سابعاً: الخاتمة

في ختام ھذا التقریر، یتأكد لنا أن أخلاقیات البحث العلمي لیست ترفاً أكادیمیاً أو إجراءات شكلیة ھامشیة، بل 

ھي جوھر العملیة البحثیة وعماد مصداقیتھا. وقد استعرضنا في ھذا التقریر الأسس النظریة لأخلاقیات البحث  

المستویات   أھمیتھا على  المبادئ  العلمي من خلال تعریفھا وإبراز  العلمیة والمجتمعیة والمؤسسیة، وتناولنا 

الأمانة العلمیة، والنزاھة، والموضوعیة، والسریة، والموافقة المستنیرة    -الأساسیة التي تحكم سلوك الباحث  

مع تقدیم أمثلة تطبیقیة مرتبطة بموضوع الدراسة. كما ناقشنا أبرز القضایا والإشكالیات الأخلاقیة التي قد    -

الباحث مثل الانتحال العلمي وتزویر البیانات والتحیز وانتھاك الخصوصیة وتضارب المصالح، وقدمنا  تواجھ  

التنظیمیة والمؤسسیة الحاكمة لأخلاقیات البحث، وفي مقدمتھا   لتفادیھا. واستعرضنا الأطر  إرشادات عملیة 

 .وتقریر بلمونت وإعلان ھلسنكي APA ودلیل IRB لجان
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فقد أوضحنا بالتفصیل كیف سیلتزم الباحث بھذه المبادئ   -وھو الأھم في ھذا التقریر    - أما الجانب التطبیقي  

والقواعد في جمیع مراحل دراستھ حول “إطار مقترح لربط مؤشرات الأداء الرئیسیة لمشاریع الاتصالات  

لبیانات، والحصول على الموافقة  بالأھداف الاستراتیجیة للشركة”، وذلك من خلال إجراءات محددة لجمع ا

المستنیرة، وحمایة السریة والخصوصیة، وتحلیل النتائج وعرضھا بأمانة، وإدارة تضارب المصالح، والنشر  

 .العلمي المسؤول

إن الالتزام بأخلاقیات البحث العلمي ھو مسؤولیة فردیة وأخلاقیة ومھنیة تقع على عاتق كل باحث، وھي في  

الوقت ذاتھ استثمار طویل الأمد في مستقبل المعرفة العلمیة. فالبحث الذي یجُرى وفق أسس أخلاقیة متینة لا  

قد تضر بسمعتھ الأكادیمیة، ویخدم    یحمي المشاركین فحسب، بل یحمي الباحث نفسھ من الوقوع في مزالق

المجتمع العلمي بتقدیم معرفة موثوقة یمكن البناء علیھا، ویخدم قطاع الاتصالات بتقدیم توصیات عملیة نابعة  

من بیانات حقیقیة وتحلیلات نزیھة. وبھذا یتحقق التكامل بین الأخلاق والعلم، فلا علم بلا أخلاق، ولا أخلاق 

یة رصینة. وختاماً، یوصي الباحث طلاب الدراسات العلیا وزملاءه الباحثین بالاطلاع  بحثیة بلا ممارسة علم

التدریبیة  والدورات  الورش  وحضور  العلمي،  البحث  أخلاقیات  مجال  في  المستجدات  على  المستمر 

ث المتخصصة، والتشاور الدائم مع المشرفین ولجان الأخلاقیات عند مواجھة أیة معضلات أخلاقیة، لأن البح

 .عن المعرفة لا یقل شرفاً عن المعرفة ذاتھا
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