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NPS (Net Promoter
Score)

CSAT (Customer

Satisfaction Score)

CES (Customer Effort
Score)

g o dial) 3Ll = Bl a3l el 1(4) Galal

dagal) Janaldil)
el el e Al 3 i) jaliaddl dbens
alall Y 45lS il 8l ccslaa¥) (Alial) cdanial)

il Jiadl) slac)
g s all daal ya
Gl dlac)

g,_‘,L@_'d\ Canatil)

Aaliall dnlud) cilnaY) Julas

il slaally Loty 5 s bl A58l

Uil I 55 A luall 35

aslocil 5 e Llall AL Adasi Hac)



