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1-1: مقدمة الدراسة:
تُعدّ جودة القرار الإداري الجوهرَ الحقيقي للعملية الإدارية والمحركَ الأساسي لنجاح المنظمات في تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية، لا سيما في البيئات المعقدة التي تتسم بندرة الموارد وتعدد أصحاب المصلحة (آل عزام وابن ظفرة، 2023). فالقرارات الإدارية ليست مجرد خيارات روتينية، بل هي استجابات استراتيجية تحدد مسار المنظمات وقدرتها على البقاء والاستدامة في بيئات متغيرة. وتتضاعف هذه الأهمية في منظمات القطاع غير الربحي (القطاع الثالث) التي تواجه تحدياً مزدوجاً يتمثل في ندرة الموارد المالية والتشغيلية من جهة، والطلب المتزايد على تقديم خدمات تنموية واجتماعية ذات أثر ملموس من جهة أخرى (الحازمي، 2026).
وفي ظل الثورة التكنولوجية الرابعة وتدفق البيانات الضخمة، برز تبني تقنيات "الذكاء الاصطناعي"  كأحد أهم الممكنات الاستراتيجية التي يُعوَّل عليها لدعم متخذي القرار، وتقليل التحيزات البشرية، ومعالجة البيانات المتعددة لاستخراج رؤى تنبؤية دقيقة تساهم في تحسين جودة البرامج التنموية (مكرمي وآخرون، 2023). فالذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد أداة للأتمتة الروتينية، بل تحوّل إلى شريك استراتيجي يتيح فهم سلوك الجهات المانحة، والتنبؤ بأنماط الدعم، وتحسين استجابة المنظمات للاحتياجات المجتمعية الطارئة (المشاري والشريف، 2024).
ومع ذلك، تؤكد الأدبيات الإدارية المعاصرة أن تبني هذه التقنيات المتقدمة لا يحقق العوائد المرجوة تلقائياً، بل يتطلب ما يُعرف بـ"النضج الرقمي" (Digital Maturity)، وهو قدرة المنظمة الشاملة على التكيف مع التغيرات التكنولوجية ودمجها بفعالية في ثقافتها وعملياتها وبنيتها التحتية (Aslanova & Kulichkina, 2020). فالتحول الرقمي في جوهره برنامج تغيير تنظيمي شامل يهدف للمواءمة بين المكونات الثقافية والعملياتية والتكنولوجية لضمان عدم تضخيم العيوب الإدارية القائمة من خلال الرقمنة العشوائية (Nijhum, 2025).
وعلى صعيد السياق الوطني، أدركت المملكة العربية السعودية الأهمية البالغة لهذه التحولات، فجعلت الاقتصاد الرقمي القائم على البيانات والابتكار ركيزةً محوريةً في وثيقة رؤية المملكة 2030 (رؤية السعودية 2030، 2016). وتوّجت هذه الجهود بتأسيس الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي (سدايا) لتكون المرجعَ الوطني لتنظيم هذا القطاع وتطويره. وفي سبتمبر 2024، خلال القمة العالمية للذكاء الاصطناعي (GAIN) في نسختها الثالثة، أطلقت سدايا "إطار تبني الذكاء الاصطناعي" لتقديم خريطة طريق استراتيجية تُمكّن الجهاتِ من تأسيس وحدات ذكاء اصطناعي متخصصة، وتقييم جاهزيتها عبر أربعة مستويات نضج هي: الناشئ، والمتطور، والمحترف، والمتقدم (الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي [سدايا]، 2024).
وفي سياق هذه التحولات الهيكلية، يمر القطاع غير الربحي في المملكة بمرحلة تحول تنظيمي هائل تحت إشراف المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، هادفاً للانتقال من الممارسات الرعوية التقليدية إلى الاستدامة التنموية الشاملة (المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 2024). وتتجه هذه المنظمات بشكل متزايد نحو تبني حلول الذكاء الاصطناعي لتحسين كفاءة الإنفاق، وحوكمة الموارد، وتعزيز الثقة والشفافية مع الشركاء والمانحين (القرعاوي، 2022). من هنا، تأتي هذه الدراسة لتبني نموذجاً هيكلياً يربط بين تبني الذكاء الاصطناعي كمتغير مستقل، وجودة القرار الإداري كمتغير تابع، عبر دراسة الدور الوسيط للنضج الرقمي داخل بيئة منظمات القطاع غير الربحي في المملكة العربية السعودية.

2-1: مشكلة الدراسة:
تعمل منظمات القطاع غير الربحي السعودي في بيئة تشريعية وتنموية متسارعة تفرض عليها الالتزامَ التام بمعايير الحوكمة والشفافية والتميز المؤسسي تماشياً مع مستهدفات رؤية 2030 (المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 2024). وبالرغم من تسارع وتيرة تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية، إلا أن هناك فجوةً تنظيمية وعملياتية تحول دون تحقيق العائد الفعلي من هذه الاستثمارات التقنية؛ إذ تعاني كثير من المنظمات من تشتت البيانات بين ملفات وجداول متعددة، وبطء إجراءات العمل الداخلي، والتركيز على اقتناء الأداة التقنية ذاتها كبديل للمفهوم الشامل للتحول الرقمي (حكمي وآخرون، 2022).
وتزداد إشكالية الدراسة عمقاً مع فرض "نظام حماية البيانات الشخصية" (PDPL) واللوائح التنفيذية الصادرة عنه من قِبَل سدايا عام 2024، والتي تُلزم الكيانات كافةً بحوكمة معالجة البيانات، وإخفاء الهوية الرقمية للمستفيدين، وتطبيق مبدأ "البيانات الأقل تكفي"، مع فرض عقوبات صارمة في حالات تسريب بيانات الفئات الحساسة (الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي [سدايا]، 2024). هذا الواقع التشريعي يتطلب من القيادات الإدارية اتخاذ قرارات حاسمة مبنية على البيانات والتحليلات الدقيقة مع الالتزام التام بالضوابط الأخلاقية والقانونية للأمن السيبراني، وهو ما لا يمكن تحقيقه إلا بوجود قاعدة متينة من النضج الرقمي (الشبعاني، 2025).
إن المشكلة الحقيقية تكمن في غياب الفهم الواضح لآلية تأثير تبني الذكاء الاصطناعي على جودة القرارات الإدارية، وبشكل خاص الدورِ الذي يلعبه النضج الرقمي كمتغير وسيط في تفسير هذه العلاقة داخل منظمات القطاع الثالث السعودي. فالتبني التقني بدون نضج تنظيمي وثقافة مرنة تدعم الابتكار قد يؤدي إلى نتائج سلبية وتراجع في الكفاءة التشغيلية (Nijhum, 2025; Kozanoglu & Abedin, 2023).

ولصياغة هذه المشكلة صياغةً علمية تسد الفجوة المعرفية، تمت مراجعة الأدبيات السابقة ومقارنتها بالدراسة الحالية كما يوضح الجدول (1-1):
جدول (1-1): تحليل الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية
	الباحث والسنة
	متغيرات الدراسة والسياق التطبيقي
	أهم النتائج التي تم التوصل إليها
	الفجوة البحثية ومساهمة الدراسة الحالية

	السلمان (2024)
	الذكاء الاصطناعي وصنع القرارات الاستراتيجية في الجامعات السعودية.
	تتيح أدوات الذكاء الاصطناعي استشراف التوجهات وصنع قرارات دقيقة وتحسين الأداء المؤسسي.
	اقتصرت على البيئة الأكاديمية وقياس التأثير المباشر، بينما تركز الدراسة الحالية على منظمات القطاع الثالث وتُدخل النضج الرقمي متغيراً وسيطاً.

	آل عزام وابن ظفرة (2023)
	أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات في إمارة منطقة عسير.
	وجود أثر إيجابي مباشر لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في جودة القرارات وسرعتها وفاعليتها الميدانية.
	ركزت على البيئة الحكومية المحلية وإجراءات الإدارة الإقليمية، بينما تركز الدراسة الحالية على منظمات القطاع غير الربحي التنموية.

	مكرمي وآخرون (2023)
	أثر الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرار في المستشفيات الحكومية السعودية.
	وجود نتائج إيجابية ملموسة في سرعة القرارات شريطة توفر الجاهزية التنظيمية.
	ركزت على الرعاية الصحية والقرارات الطبية، بينما تركز الدراسة الحالية على القرارات الإدارية بالجمعيات الأهلية.

	Tubis (2023)
	بناء نموذج لتقييم النضج الرقمي التنظيمي والعملياتي.
	الثقافة الرقمية والالتزام بحوكمة واضحة هما الأقدر على دعم استكمال التحول الرقمي.
	ركزت على البناء الوصفي لنموذج عام، بينما تختبر الدراسة الحالية النضج الرقمي وسيطاً في نموذج هيكلي كمي مركب.

	Nijhum (2025)
	تأثير الذكاء الاصطناعي والنضج الرقمي على كفاءة القرارات في الشركات الدولية.
	النضج الرقمي يمثل المحرك الأساسي الذي يعزز مسار العلاقة ويعدّله بقوة.
	طُبّقت على منظمات ربحية تسعى لتعظيم الأرباح، بينما تختبر الدراسة الحالية النموذج في منظمات تسعى لتعظيم الأثر الاجتماعي بموارد محدودة.

	أبو غبن والمدهون (2023)
	دور التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسسي بالتطبيق على العاملين في بلدية غزة.
	التحول الرقمي يسهم بفاعلية في رفع جودة الأداء المؤسسي وتقليل التكاليف.
	ركزت على الخدمات البلدية المحلية، بينما تبحث الدراسة الحالية في جودة القرار الإداري للجمعيات الأهلية لضمان الاستدامة المالية والتنموية.



يتضح من تحليل الأدبيات وجود فجوة معرفية وميدانية واضحة؛ إذ انصبت غالبية الدراسات على القطاعات الربحية أو الحكومية أو الصحية، واكتفت بقياس العلاقات المباشرة دون استكشاف دور الوسيط. وتتميز هذه الدراسة بسدّ هذه الفجوة من خلال تسليط الضوء حصرياً على الجمعيات والمؤسسات الأهلية السعودية الخاضعة لإشراف المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، مع اختبار النضج الرقمي متغيراً وسيطاً يفسّر ميكانيكية تأثير تبني الذكاء الاصطناعي في جودة القرار الإداري، وهو مسار نمذجة هيكلية متقدم لم ينل الاهتمامَ الكافي في البيئة العربية عموماً والسعودية على وجه الخصوص.
بناءً على ما تقدّم، تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي: "ما هو الدور الوسيط للنضج الرقمي في تأثير تبني الذكاء الاصطناعي على جودة القرار الإداري في منظمات القطاع غير الربحي السعودي؟"

ويتفرع من هذا التساؤل المحوري التساؤلات الفرعية الآتية:
1. ما هو مستوى جودة القرار الإداري لدى القيادات في منظمات القطاع غير الربحي السعودي؟
2. ما هو مستوى تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي بأبعادها المختلفة (الاستراتيجية، الحوكمة، البيانات، البنية التحتية) في هذه المنظمات من وجهة نظر قياداتها الإدارية؟
3. ما هو مستوى النضج الرقمي التنظيمي بأبعاده (التكنولوجيا، الثقافة التنظيمية، العمليات، الرؤى) في منظمات القطاع غير الربحي السعودي؟
4. هل يوجد تأثير مباشر ذو دلالة إحصائية لتبني الذكاء الاصطناعي على جودة القرار الإداري في منظمات القطاع غير الربحي السعودي؟
5. هل يوجد تأثير مباشر ذو دلالة إحصائية لتبني الذكاء الاصطناعي على مستويات النضج الرقمي في منظمات القطاع غير الربحي السعودي؟
6. هل يوجد تأثير مباشر ذو دلالة إحصائية للنضج الرقمي على جودة القرار الإداري في منظمات القطاع غير الربحي السعودي؟
7. هل يتوسط النضج الرقمي العلاقةَ بشكل دال إحصائياً بين تبني الذكاء الاصطناعي وجودة القرار الإداري في منظمات القطاع غير الربحي السعودي؟

3-1: أهداف الدراسة:
تسعى الدراسة الحالية عبر مرحلتها الميدانية والتحليلية إلى تحقيق الآتية: (تم التعديل على الفقرات)
1. تحديد وتحليل مستوى جودة القرارات الإدارية المتخذة من قِبَل القيادات الإدارية في المنظمات غير الربحية السعودية عبر أبعادها الأربعة (العقلانية، التوقيت، الدقة، الكفاءة)، ومقارنتها بالمعايير القياسية والمؤشرات المعتمدة لدى المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي لعام 2024.
2. تباين وتشخيص مستوى تبني الذكاء الاصطناعي في المنظمات غير الربحية المستهدفة وفق الأبعاد التنظيمية الأربعة لإطار سدايا (الاستراتيجية، الحوكمة، البيانات، البنية التحتية) بدقة علمية ملموسة.
3. تقييم وتصنيف درجة النضج الرقمي المتوفرة حالياً في منظمات القطاع الثالث السعودي وفق أبعاد نموذج نت هوب (التكنولوجيا، الثقافة التنظيمية، العمليات، الرؤى) لوصف الفجوة التقنية القائمة.
4. تحليل واختبار فرضية التوسط الإحصائي للنضج الرقمي في العلاقة بين تبني الذكاء الاصطناعي وجودة القرار الإداري، وتحديد طبيعة هذا التوسط (جزئي أم كلي) كبدائل اختبارية.
5. تقديم استراتيجية مقترحة وخريطة طريق عملية مبنية على الأدلة الميدانية لتمكين الجمعيات والمؤسسات الأهلية والجهات الإشرافية في المملكة من تعظيم العوائد التنموية والأثر الاجتماعي المترتب على التحول الرقمي الذكي والمسؤول والممتثل للوائح المنظمة.

4-1: فرضيات الدراسة
استناداً لمراجعة الأدبيات ولنظريتَي قبول التكنلوجيا (TAM)، والقدرات الديناميكية، تمت صياغة الفرضيات الآتية لتخضع للاختبار والمعالجات الإحصائية المتقدمة:
· الفرضية الرئيسة الأولى (): يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة () لتبني الذكاء الاصطناعي على جودة القرار الإداري في منظمات القطاع غير الربحي السعودي.
· الفرضية الرئيسة الثانية (): يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  لتبني الذكاء الاصطناعي على مستوى النضج الرقمي في منظمات القطاع غير الربحي السعودي.
· الفرضية الرئيسة الثالثة : يوجد تأثير إيجابي مباشر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  للنضج الرقمي على جودة القرار الإداري في منظمات القطاع غير الربحي السعودي.
· الفرضية الرئيسة الرابعة : يتوسط النضج الرقمي العلاقةَ بين تبني الذكاء الاصطناعي وجودة القرار الإداري في منظمات القطاع غير الربحي السعودي، تأثيراً وسيطاً ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة .

5-1: أهمية الدراسة
تكتسب هذه الدراسة أهميتها الأكاديمية والتطبيقية من خلال تقديم مساهمات نوعية لسد الثغرات النظرية والميدانية على النحو التالي:

1-5-1: الأهمية النظرية:
· تطوير وتكامل النماذج النظرية للإدارة التكنولوجية: تسهم الدراسة في إثراء نموذج TAM ونظرية القدرات الديناميكية من خلال بناء نموذج هيكلي مركب يختبر النضج الرقمي وسيطاً يفسّر الآليات الحقيقية التي يتم عبرها تحويل القدرات التقنية للذكاء الاصطناعي إلى جودة قرارات تنظيمية ملموسة (Saeede, 2025; Nijhum, 2025).
· التأصيل المفاهيمي المدمج والحديث: توفر الدراسة إطاراً نظرياً شاملاً يدمج أبعاد إطار تبني الذكاء الاصطناعي الصادر حديثاً عن (الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي [سدايا]، 2024)، مع أبعاد نماذج النضج الرقمي العالمية المخصصة للقطاع الثالث (NetHope, 2023)، وهو دمج علمي رائد لم يُختبر بهذا الشمول في البيئة العربية والمحلية مسبقاً.

2-5-1: الأهمية التطبيقية (العملية):
· سد الفجوة الميدانية في القطاع غير الربحي: تندر الدراسات الميدانية الهيكلية الرصينة لتبني الذكاء الاصطناعي وحوكمته داخل الكيانات الأهلية السعودية، وتأتي هذه الدراسة لتزود الكوادر الإدارية بأداة تقييم موضوعية تؤطر مسيرتهم نحو الرقمنة الفعالة وتساعدهم في قياس فاعلية نظم أتمتة العمليات والتحول التنظيمي (حكمي وآخرون, 2022).
· المواءمة الاستراتيجية مع رؤية المملكة 2030: تتماشى الدراسة بشكل مباشر مع برنامج التحول الوطني ومستهدفات المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي الرامية للوصول بمستويات الحوكمة والشفافية والتميز المؤسسي في المنظمات الأهلية إلى مستويات عالية تضمن استدامتها (المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 2024).
· دعم وتمكين صناع القرار وتقليل المخاطر التشغيلية: توفر الدراسة أدلة إحصائية ميدانية قد تساعد مجالس الإدارة والمديرين التنفيذيين بالجمعيات والمؤسسات الأهلية من توجيه استثماراتهم التقنية المستقبلية بكفاءة، وقيادة جهود التغيير للتغلب على مقاومة التحول الرقمي ومكافحة فشل المشاريع التقنية (Brewer, 2023). كما تسهم في ضمان حماية بيانات المستفيدين الحساسة والامتثال لنظام حماية البيانات الشخصية (PDPL) تفادياً لأي غرامات قد تصل لـ 5 ملايين ريال سعودي (الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي [سدايا]، 2024)، فيما لو تم الأخذ بها.

6-1: نموذج ومتغيرات الدراسة
يعكس نموذج الدراسة التفاعلاتِ المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات الأساسية الثلاثة، إذ يربط المتغيرَ المستقل بالمتغير التابع عبر الممر الوسيط للنضج الرقمي. ويُمثَّل الشكل (1-1) هذه العلاقات البنائية على النحو الآتي:
النضج الرقمي (متغير وسيط)
(تكنولوجيا، ثقافة، عمليات، رؤى)
جودة القرار الإداري (تابع)
(استراتيجية، حوكمة، بيانات، بنية تحتية)
تبني الذكاء الاصطناعي (مستقل)
(عقلانية، توقيت، دقة، كفاءة)
التأثير الوسيط عبر (H2+H3)
H4
(H1)
(H2)
(H3)


الشكل (1-1): النموذج الهيكلي المقترح للدراسة
المصدر: إعداد الباحث بالاستفادة من الدراسات السابقة.

7-1: مفاهيم الدراسة وتعريفاتها
المفاهيم العلمية المرتبطة بالمتغيرات، والفرق بين المفهوم الاصطلاحي المستمد من الأدبيات، والمفهوم الإجرائي التطبيقي الذي سيخضع للقياس الكمي في هذه الدراسة:

المفاهيم الاصطلاحية:
· تبني الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence Adoption): هو عملية دمج واستخدام التقنيات الحاسوبية المتقدمة التي تحاكي الذكاء البشري — كخوارزميات تعلّم الآلة والتعلم العميق والذكاء الاصطناعي التوليدي — وتطبيقها رسمياً داخل العمليات اليومية والاستراتيجية للمنظمة لتغيير طريقة العمل وصنع القيمة الاجتماعية (Fortinet, 2024).
· النضج الرقمي (Digital Maturity): هو مدى تطور قدرة المنظمة الشاملة واستعدادها المستمر لتهيئة هيكلها وعملياتها وثقافتها التنظيمية ومواردها البشرية للتكيف والاندماج مع البيئة التكنولوجية المتغيرة، لتحقيق أهدافها التنموية بكفاءة (Aslanova & Kulichkina, 2020).
· جودة القرار الإداري (Administrative Decision Quality): هي عملية منهجية تضمن اتخاذ قرارات مبنية على العقلانية والمنطق والبيانات الدقيقة والموثوقة، بما يُسهم في تحقيق أهداف المنظمة بأعلى كفاءة وأقل مخاطر وهدر مالي وزمني (Center for Decision Quality, 2024).

التعريفات الإجرائية:
· تبني الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence Adoption) اجرائيًا: هو التقييم الذاتي من قِبَل القيادات الإدارية لمدى تفعيل وتطبيق تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المنظمة، ويُقاس عبر الأبعاد الأربعة لإطار سدايا لعام 2024 (الاستراتيجية، الحوكمة، البيانات، البنية التحتية) باستخدام الاستبانة المُعدَّة للدراسة.
· النضج الرقمي (Digital Maturity) اجرائيًا: هو المستوى التنظيمي الفعلي الذي وصلت إليه المنظمة في رحلة تحولها الرقمي الشامل، ويُقاس بالدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب في أبعاد نموذج نت هوب لعام 2023 (التكنولوجيا، الثقافة التنظيمية، العمليات، الرؤى).
· جودة القرار الإداري (Administrative Decision Quality) اجرائيًا: هي مدى كفاءة القرارات المتخذة من القيادات العليا بالمنظمة وفق أربعة أبعاد هي (العقلانية، التوقيت، الدقة، الكفاءة)، وتُقاس إحصائياً بالدرجة التقديرية الممنوحة من قِبَل عينة الدراسة عبر مقياس ليكرت الخماسي.

8-1: حدود الدراسة
لتأطير النتائج وضمان دقتها وقابليتها للتعميم، يلتزم الباحث بالحدود الآتية مع تقديم مسوّغات علمية واضحة:
· الحدود الموضوعية ومسوغاتها: يقتصر البحث موضوعياً على قياس تأثير (تبني الذكاء الاصطناعي) كمتغير مستقل في (جودة القرار الإداري) كمتغير تابع، واختبار الدور الوسيط لـ (النضج الرقمي) كمتغير وسيط. والمسوّغ المنهجي: رغبة الباحث في تفكيك العلاقات المركبة وتوفير نموذج هيكلي دقيق يسهم في تفسير فجوة الكفاءة التقنية دون تشتيت النموذج بمتغيرات فرعية أخرى قد تضعف القوة التفسيرية لـ PLS-SEM.
· الحدود المكانية ومسوغاتها: تقتصر الدراسة على منظمات القطاع غير الربحي بفئاتها الثلاث (الجمعيات الأهلية، والمؤسسات الأهلية، والصناديق العائلية) المسجّلة رسمياً في المملكة العربية السعودية تحت إشراف المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، والبالغ عددها بدقة 5,757 منظمة بنهاية عام 2024 وفقاً للبيانات المعتمدة للمنجزات الوطنية (المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 2024). والمسوّغ التنظيمي: ريادة المملكة الاستثنائية التي حققت المرتبة الأولى عالمياً في مؤشر الاستراتيجية الحكومية للذكاء الاصطناعي لعام 2023 وفق تصنيف Tortoise Intelligence (سدايا، 2024)، مما يجعل دراسة بيئتها التنظيمية وتشريعاتها التقنية نموذجاً متميزاً جديراً بالدراسة والتعميم إقليمياً وعالمياً.
· الحدود الزمنية ومسوغاتها: تُجرى الدراسة خلال الفترة من (2027م – 2028م). والمسوّغ: مواءمة الدراسة مع مرحلة النضج الكامل والبدء في التقييم الفعلي لإطار سدايا لتبني الذكاء الاصطناعي الصادر عن الهيئة لعام (2024)، والتطبيق الإلزامي لنظام حماية البيانات الشخصية (PDPL) بالمملكة.
· الحدود البشرية ومسوغاتها: تقتصر عينة الدراسة على الكوادر التي تشغل وظائف قيادية وإشرافية وإدارية وتنفيذية عليا في منظمات القطاع غير الربحي السعودي. والمسوّغ التنظيمي: أن هذه الفئات تمثّل "صناع القرار الفعليين" المنوط بهم رسم الخطط وتخصيص الميزانيات، وهم الأقدر على تقديم تقييم موضوعي وشامل لمستويات النضج الرقمي وتحديات التغيير الثقافي داخل جمعياتهم (حكمي وآخرون، 2022).

9-1: منهجية وإجراءات الدراسة
لضمان الدقة والالتزام التام بالمعايير الأكاديمية المعتمدة لرسائل الدكتوراه، تم اعتماد التصميم المنهجي والإجراءات المتبعة على النحو الآتي:

1-9-1: منهج الدراسة
تعتمد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الارتباطي. ويتلاءم هذا المنهج مع متطلبات نمذجة المعادلات البنائية؛ حيث لا يقف عند مجرد جمع البيانات ووصف مستويات المتغيرات، بل يتجاوز ذلك لتفسير آليات التفاعل والتأثير المباشر وغير المباشر، واختبار دلالة التوسط الإحصائي للنضج الرقمي بكفاءة تنبؤية عالية.

2-9-1: مجتمع وعينة الدراسة
· مجتمع الدراسة: يتكون مجتمع الدراسة من كافة الكوادر الشاغلين للوظائف القيادية والإشرافية والإدارية والتنفيذية في منظمات القطاع غير الربحي العاملة تحت مظلة المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي في المملكة العربية السعودية، ويُصنَّف هذا القطاع إلى ثلاث فئات رئيسية: (الجمعيات الأهلية، والمؤسسات الأهلية، والصناديق العائلية). ويصل عدد هذه المنظمات المستهدفة إجمالياً إلى 5,757 منظمة بنهاية عام 2024 وفقاً للمؤشرات الرسمية (المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، 2024).
· عينة الدراسة: سيتم تطبيق العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل كافة التخصصات والأنشطة (صحية، تنموية، ثقافية، اجتماعية) ومختلف المناطق الجغرافية الـ 13 بالمملكة. ويُحدَّد حجم العينة لا يقل عن (384) مفردة عند مستوى ثقة 95٪، وهامش خطأ 5٪، وهو ما يُوفر القوة التنبؤية الكافية للنموذج المقترح لتشبع معاملات المسار وفقاً لمعايير PLS-SEM (Hair et al., 2022).

3-9-1: جمع البيانات
يتم جمع البيانات الأولية من الاستبانة الإلكترونية، تعتمد على مقياس ليكرت الخماسي لجمع الاستجابات. 
ويتم الحصول على البيانات الثانوية من الكتب والمقالات والأبحاث العليمة العربية والأجنبية المحكمة.

4-9-1: الأساليب الإحصائية المقترحة
تم تحديد الأساليب والمعالجات الإحصائية بما يتوافق مع أهداف الدراسة وفرضياتها الهيكلية، كما يوضح الجدول (1-3):
جدول (1-3): الأساليب الإحصائية المعتمدة لاختبار فرضيات الدراسة
	البرنامج الإحصائي
	المعالجة الإحصائية المستهدفة
	الهدف العلمي والمنهجي من المعالجة

	SPSS
	- التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.
 - تصفية القيم المتطرفة والشاذة عبر منهجية النطاق الربعي .
	- توصيف الخصائص الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسة وتحديد مستويات المتغيرات بدقة. - سلامة وتصفية البيانات وضمان خلو مخرجات التحليل من التشوهات.

	SmartPLS 4
	- تقييم نموذج القياس (Measurement Model): الصدق التقاربي , والصدق التمييزي , والثبات المركب , وألفا كرونباخ .
 - تقييم النموذج الهيكلي (Structural\text{ }Model): اختبار معاملات المسار  وقيمة T -value وقيمة P -value .
	- التحقق من صدق وموثوقية وثبات مقاييس المتغيرات وصلاحية الفقرات الممثلة لكل بعد تنظيمي. 
- اختبار الفرضيات المباشرة  والتحقق من معنوية روابط التأثير المباشرة بين المتغيرات الثلاثة.

	SmartPLS 4 (Bootstrapping)
	- تحليل التوسط الإحصائي (Mediation Analysis) والتحقق من معنوية الأثر غير المباشر الكلي والجزئي.
 - حساب قيمة ومؤشر  لتصنيف طبيعة التوسط.
	- الكشف عن طبيعة توسط النضج الرقمي (جزئي أم كلي كسيناريوهات بديلة) وتحديد قدرته التفسيرية للعلاقة بين المتغيرات .



تم حذف الجزء والفقرات المتعلقة بالدراسة المرجعية 
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