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Abstract  المستخلص 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف أثر الإدارة الإلكترونية على فاعلية الموارد البشرية داخل الهيئات 

القضاااائيةن ملا خلال تحليل دور امن مة الإلكترونية في زيادة الإنتاون وتقليل امخطاون وتساااري   

 162اتخاذ القرارات. تم اساااتخدام المنهجية الكمية في إجراو الدراساااةن حيم تم جم  البيانات ملا  

فردًا ملا العامليلا في الهيئات القضااائية باسااتخدام اسااتبيانات مصااممة لهذا الغر . أ هرت نتائ   

بينما  الدراسااااة ألا امن مة الإلكترونية تساااااهم بشااااكل محدود في زيادة الإنتاو وتقليل امخطاون  

أ هرت تأثيرًا ضاعيًًا في تساري  اتخاذ القرارات. بناوً على هذه النتائ ن أوصات الدراساة بتحسايلا  

امن مة الإلكترونية لتلبية احتياجات العمل بشاكل أفضالن وتوفير تدريم مساتمر للمو ًيلان وتعزيز  

إضااافية لًح   الدعم الًني والصاايانة الدورية لظن مة الإلكترونيةن م  ضاارورة إجراو دراسااات  

 تأثير هذه امن مة في سياقات مختلًة.

الكلماات المًتااحياةلإ الإدارة الإلكترونياةن فااعلياة الموارد البشااااارياةن الهيئاات القضاااااائياةن امن ماة  

 الإلكترونيةن زيادة الإنتاون تقليل امخطاون اتخاذ القرارات.
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 الفصل الأول 
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 المقدمة

شاااااهاد العاالم في العقود امخيرة تطورًا كبيرًا في اساااااتخادام التكنولوجياا وامن ماة الإلكترونياةن مماا  

 انعكس بشكل

مباشاار على مختلف جوانم العمل الإدار ن وفي  ل هذه التحولاتن أصاابحت الإدارة الإلكترونية  

اًاعلياة في إدارة الموارد  ال واحادة ملا امدوات الحاديثاة التي تهادف إلى تحسااااايلا امداو وتطوير 

يل  البشاااريةن حيم تعتمد الإدارة الإلكترونية على اساااتخدام التقنيات الرقمية والحلول الذكية لتساااه

العمليات الإداريةن ما يساااهم في تحقيق الكًاوة والمرونةن ويساااعد في تعزيز مسااتويات الإنتاجيةن  

في هذا السااياقن تعتبر الهيئات القضااائية ملا أهم المتسااسااات التي تتطلم تكاملًا بيلا الإدارة الًعالة  

ق العدالة وحً   والموارد البشااااارية المتميزةن ن رًا لحسااااااساااااياة وطبيعة عملها الذ  يرتبط بتحقي 

 الحقوق.

إضاافة إلى ما سابقن الإدارة الإلكترونية ليسات مجرد أداة تقنية بل هي من ومة شااملة تتطلم إعادة  

صاايا ة السااياسااات والإجراوات وتطوير ثقافة العملن بحيم تعتمد على تبساايط العمليات وتحقيق  

لوماتن  الساارعة والدقة في تنًيذ المهامن كما أنها تسااهم في تقليل البيروقراطية وتحساايلا تدفق المع

مما يسااعد على تقوية العلاقات بيلا المو ًيلا والإدارة وتعزيز الشاعور بالرضاا الو يًين وبالن ر  

إلى الهيئات القضااائيةن يمكلا القول إلا الإدارة الإلكترونية تمثل ضاارورة لتحقيق تحساايلا في كًاوة 

 العمليات وتقليل امخطاو التي قد تتثر سلبًا على أداو المتسسات القضائية.

علاوة على ذلك تعد الهيئات القضااائية بما في ذلك المحاكم والمتسااسااات القانونية ملا أكثر الهيئات 

التي تتطلم تطويرًا مستمرًا لتعزيز كًاوتها وتحسيلا فاعلية مواردها البشريةن كما إلا تحسيلا امداو 

التي تسااااااهم في في هاذا القطااي يتطلام مواكباة التطورات التكنولوجياة وتطبيق الن م الإلكترونياة  

تساااري  الإجراوات وتقليل الخطأ البشااار ن مما يتد  إلى توفير وقت المعاملات وتقليل التكاليف. 

يمكلا القول إلا الإدارة الإلكترونياة في هاذا السااااايااق تشااااامال عادة جوانامن منهاا أتمتاة الإجراوات 

دارات المختلًة داخل  القضاائيةن ون م إدارة الموارد البشاريةن وتطوير التواصال بيلا المو ًيلا والإ

 ( 2022الكشر وآخرولان .)الهيئات القضائية 

وفي سااياق ما ساابق تساااعد الإدارة الإلكترونية على تحساايلا الكًاوة التشااغيلية ملا خلال تعزيز دقة 

وفعالية العمليات الإداريةن على ساابيل المثالن يساااهم تطبيق ن م إلكترونية لإدارة الموارد البشاارية  

ة تسااري  هذه في تحساايلا إجراوات التو يفن الترقياتن والتقييماتن حيم يمكلا لظجهزة الإلكتروني 

العملياتن مما يزيد ملا إنتاجية المو ًيلا ويحسالا ملا رضااهم الو يًين كما ألا تطبيق هذه امن مة  

يمكلا ألا يساهم في تساهيل الوصاول إلى المعلومات والبيانات الهامةن وبالتالي تعزيز اتخاذ القرارات  

 السريعة والصحيحة.

إلى جانم ذلكن يعد التواصاال الإلكتروني ملا العوامل امساااسااية التي تعزز ملا فاعلية العمل داخل  

الهيئاات القضاااااائياةن فملا خلال امدوات التكنولوجياة مثال البرياد الإلكتروني وامن ماة المتكااملاةن 

لا  يتمكلا المو ًولا ملا التواصاال بشااكل أسااري وأكثر فاعليةن مما يساااهم في تحساايلا التنساايق بي 

مختلف امقسااام وتوزي  المهام بشااكل أكثر كًاوة. ذلك يعزز ملا التعاولا ويزيد ملا قدرة المو ًيلا  
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على تحقيق امهاداف التن يمياة المقررةن وباالتاالي يمكلا القول إلا الإدارة الإلكترونياة تساااااهم في 

تحساايلا فاعلية الموارد البشاارية في الهيئات القضااائية بشااكل مباشاار ملا خلال تسااهيل الإجراواتن  

دقة تحساايلا التواصاالن وزيادة الكًاوة التن يميةن ما يساااهم في تقديم خدمات قضااائية أكثر ساارعة و 

 ( 2021حسلان .)

 

 مشكلة الدراسة

على الر م ملا التقادم الملحو  في التكنولوجياا واساااااتخادام امن ماة الإلكترونياة في العادياد ملا  

القطااعااتن إلا ألا القطااي القضاااااائي لا يزال يواجاك تحادياات كبيرة في التكيف م  هاذه التحولات  

ت  الرقمياةن إذ تعاد مشاااااكلاة ضاااااعف البنياة التحتياة التكنولوجياة ملا أبرز العوائق التي تواجاك الهيئاا

القضااائيةن حيم تًتقر العديد ملا المتسااسااات القضااائية إلى توفير امجهزة والبرمجيات المتطورة  

اللازماة لادعم امن ماة الإلكترونياة الحاديثاةن يتد  هاذا النق  إلى تبااطت ساااااير العملياات الإدارياةن  

تقليادياة  ير باالإضاااااافاة إلى زياادة احتماالياة امخطااو في معاالجاة البيااناات نتيجاة الاعتمااد على طرق  

 فعالةن مما يتثر سلبًا على جودة امداو الإدار  والو يًي.

إلى جاانام ذلاكن لا تزال بع  الهيئاات القضاااااائياة تعتماد بشاااااكال كبير على الإجراوات الورقياة 

التقليديةن وهو ما يساااتهلك وقتاً وجهدًا كبيريلان ويبطن ملا سااارعة الإنجاز في إنجاز امعمالن كما  

ليف ألا الاعتماد على هذه الوساااائل التقليدية يعوق توفير الخدمات بكًاوة وسااارعةن ويزيد ملا التكا

 التشغيليةن في وقت أصبحت فيك امن مة الإلكترونية توفر حلولًا فعالة لتجاوز مثل هذه العوائق.

علاوة على ذلاكن تعاد مقااوماة التغيير ملا قببال بع  المو ًيلا إحادب العقباات الجوهرياة التي تحول  

دولا نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونيةن إذ يواجك العاملولا في القطاي القضاائي صاعوبات في التكيف  

هاذه المقااوماة    م  امن ماة الحاديثاة نتيجاة نق  البرام  التادريبياة اللازماة لتاأهيلهم وتعزيز مهااراتهمن

تعطال تحقيق الًوائاد المرجوة ملا التحول الرقمي وتقلال ملا فااعلياة امن ماة الإلكترونياةن مماا يتثر  

 على تحسيلا امداو العام داخل الهيئات القضائية.

كما ألا  يام الدعم الًني المساتمر وضاعف توفير الموارد الكافية لمعالجة المشاكلات التقنية يمثلالا  

ن   تصاب   تحديًا إضاافيًا أمام الهيئات القضاائية في اعتماد امن مة الإلكترونيةن وبدولا دعم تقني كاف 

 قدرة المتسسات على التكيف م  امعطال أو تحسيلا امداو ضعيًةن ما يزيد ملا معوقات التنًيذ.

باالإضاااااافاة إلى ذلاكن تتطلام عملياة التحول إلى الإدارة الإلكترونياة إعاادة هيكلاة شااااااملاة للعملياات  

العملياة قاد يتد  إلى الإدارياة والو يًياة لتتكاامال م  الحلول الرقمياةن و ياام التخطيط الساااااليم لهاذه 

تنًيذ  ير فعالن مما ينعكس ساااالبًا على مسااااتوب امداو العام للهيئات القضااااائيةن لذلكن تمثل هذه 

العوائق المتداخلة مشاكلة معقدة تعيق تطبيق الإدارة الإلكترونية بشاكل فعال داخل الهيئات القضاائيةن 

 حول الرقمي المنشود.وتتكد الحاجة إلى استراتيجيات شاملة لتجاوزها وتحقيق الت 
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 ومن هنا يمكن بلورة مشكلة البحث الحالي في التساؤل الرئيس التالي:

"ما هو تأثير تطبيق الإدارة الإلكترونية بأبعادها المختلًة على تحسااايلا فاعلية الموارد البشااارية في 

 الهيئات القضائية؟

 

 

 أهمية الدراسة

 الأهمية العلمية  (أ

ملا الناحية العلميةن تساااهم الدراساااة في تطوير الن رية المتعلقة بتطبيق ن م المعلومات في الإدارة  

الإلكترونيةن إذ تقدم إطارًا مًاهيمياً يربط بيلا توافر الموارد التقنية والبشااارية والتطبيق العملي لهذه 

الإلكترونيةن مثل القدرة على  الن من كما تسااعد الدراساة في توضاي  امبعاد المختلًة لًعالية الإدارة

إدارة العمليات بشااكل أكثر دقة وساارعةن وتحساايلا مسااتويات التواصاال الداخلي بيلا الإداراتن هذا 

النوي ملا البحم يضاااايف عمقاً إلى فهمنا لظدوات التكنولوجية وكيًية اسااااتخدامها بًعالية لتحقيق  

 أهداف الإدارة الحديثة.

ا في ملو الًجوة بيلا البحم امكاديمي والتطبيق العملين ملا خلال تقديم   كما تساااهم الدراساااة أيضاااً

رتب مبنياة على البيااناات التي تم جمعهاا ملا بيئاة حقيقياة وهي الهيئاات القضاااااائياة إلا هاذه الرتياة 

ون العملية تعزز ملا مصاااداقية البحم وتجعلك ذا قيمة كمرج  للممارسااايلا والباحثيلا على حد ساااوا

 حيم يمكلا استخدام النتائ  لتوجيك السياسات والتوجهات المستقبلية في مجال الإدارة الإلكترونية.

 الأهمية العملية  (ب

على الصااعيد العملين ف لا تطبيق الإدارة الإلكترونية في الهيئات القضااائية يعد أمرًا حيويًا لتحساايلا  

امداو الإدار ن حيم ألا اسااااتخدام امن مة الإلكترونية يساااااعد على تسااااري  الإجراوات وتقليل  

ساية لضامالا  امخطاو البشاريةن في بيئة العمل القضاائين تعد الدقة وسارعة امداو ملا العوامل امساا

تقديم خدمات قضاائية فعالةن ملا خلال البحمن يمكلا اساتنباط طرق لتحسايلا هذه العمليات باساتخدام  

 الإدارة الإلكترونيةن مما يسهم في تسري  الإجراوات وتحقيق العدالة بكًاوة أكبر.

تعتبر الموارد البشااارية ملا أهم عناصااار نجاح أ  متساااساااةن ولكلا في الهيئات القضاااائيةن يحتاو  

اًاعلياةن وباالتاالي فا لا الإدارة   اًاوة وال المو ًولا إلى تادريام مساااااتمر وتوفير بيئاة عمال تادعم الك

  الإلكترونية تسااهم في تحساايلا طريقة إدارة الموارد البشاارية عبر ن م متكاملة للتو يفن والترقيةن 

والتقييمن مما يساعد على رف  مستوب امداو الو يًي للعامليلان وتطبيق هذه امن مة يتي  للمو ًيلا  

ألا يكونوا أكثر كًاوة في تنًيذ المهام اليوميةن مما يسااهم في تحقيق أهداف المتساساة بشاكل أساري 

 وأكثر دقة.

التأكيد على ألا تطبيق الإدارة الإلكترونية في الهيئات القضااائية يعزز التنساايق بيلا مختلف امقسااام  

والإداراتن ويسااااعد على توزي  المهام بشاااكل أكثر فاعليةن هذا يسااااهم في تحسااايلا التنسااايق بيلا  
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المو ًيلا وتقليل التكرار أو التأخير في العمليات الإداريةن كما ألا استخدام التكنولوجيا في التواصل 

بيلا امقسااام والمو ًيلا يسااهم في تحساايلا مسااتوب التعاولان ما يتد  في النهاية إلى زيادة الكًاوة  

 التن يمية.

 

 أهداف الدراسة

إلا الهادف الرئيس والمحور  لهاذا البحام يتمثال في محااولاة التعرف على مادب تاأثير تطبيق الإدارة  

الإلكترونية بأبعادها المختلًة على تحسااايلا فاعلية الموارد البشااارية في الهيئات القضاااائيةن ويمكلا  

 النحو الآتيلإتحديد امهداف الًرعية للدراسة على 

 بيالا أثر البنية التحتية التكنولوجية على تحسيلا فاعلية الموارد البشرية في الهيئات القضائية.  .1

بيالا أثر الن م الإلكترونية لإدارة الموارد البشااارية على تحسااايلا فاعلية الموارد البشااارية في  . 2

 الهيئات القضائية. 

 بيالا أثر التواصل الإلكتروني على تحسيلا فاعلية الموارد البشرية في الهيئات القضائية. . 3

  

 تساؤلات الدراسة

تطبيق الإدارة الإلكترونية بأبعادها المختلًة على تحسااايلا فاعلية الموارد البشااارية في   تأثير "ما هو 

 الهيئات القضائية؟"

 ويتًري ملا هذا الستال الرئيس التساتلات الًرعية الآتيةلإ

 ما أثر البنية التحتية التكنولوجية على تحسيلا فاعلية الموارد البشرية في الهيئات القضائية؟(  1

ما أثر الن م الإلكترونية لإدارة الموارد البشرية على تحسيلا فاعلية الموارد البشرية في الهيئات ( 2

ما أثر التواصاااال الإلكتروني على تحساااايلا فاعلية الموارد البشاااارية في الهيئات   3القضااااائية؟ )

 القضائية؟

 

 فروض الدراسة

لتأثير تطبيق    α0.005الًرضاية الرئيسايةلإ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصاائية عند مستوب معنوية ( ) 

الإدارة الإلكترونية بأبعادها (البنية التحتية التكنولوجيةن الن م الإلكترونية لإدارة الموارد البشاااريةن  

التواصال الإلكتروني)ن على تحسايلا فاعلية الموارد البشارية في الهيئات القضاائيةن وينبثق ملا هذه 

 الًرضية الًرضيات الًرعية الآتيةلإ

للبنية التحتية التكنولوجية    α0.005لا يوجد أثر ذو دلالك إحصاااائية عند مساااتوب معنويك ( )  .1

 على تحسيلا فاعلية الموارد البشرية في الهيئات القضائية.
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للن م الإلكترونية لإدارة   α0.005لا يوجد أثر ذو دلالك إحصااااائية عند مسااااتوب معنويك ( )  .2

 الموارد البشرية على تحسيلا فاعلية الموارد البشرية في الهيئات القضائية.

للتواصاال الإلكتروني على   α0.005لا يوجد أثر ذو دلالك إحصااائية عند مسااتوب معنويك ( )  .3

 تحسيلا فاعلية الموارد البشرية في الهيئات القضائية.

  

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث

في إطاار إعاداد هاذا البحام حول "أثر الإدارة الإلكترونياة على فااعلياة الموارد البشااااارياةلإ دراساااااة  

تطبيقياة على العاامليلا باالهيئاات القضاااااائياة"ن يتم تبني ن رياة علمياة متعاددة امبعااد التي تعتماد على 

ون رياة  الادم  بيلا عادة مجاالات معرفياة تشااااامال تكنولوجياا المعلومااتن إدارة الموارد البشااااارياةن  

التن يمات. هذا الدم  يسااااااعد في فهم كيًية تأثير الإدارة الإلكترونية على امداو الو يًي والكًاوة 

المتساااااساااااياة في الهيئاات القضاااااائياة. تركز هاذه الن رياة على تحليال تاأثيرات تطبيق تكنولوجياا  

 امطر التاليةلإالمعلومات على العمليات الإدارية وجودة العمل داخل الهيئات القضائية ملا خلال  

 

 نظرية إدارة الموارد البشرية .1

تعُد إدارة الموارد البشارية أحد العوامل امسااساية في أ  من مةن بما في ذلك الهيئات القضاائية. هذه 

الن رياة تركز على كيًياة تطوير امفراد العاامليلا داخال الهيئاةن وزياادة مهااراتهمن وتوفير بيئاة عمال  

ة الإلكترونية كأداة لتحسيلا  ملائمة تدعم الابتكار والإنتاجية. في هذا السياقن يتم تطبيق مبادئ الإدار

 امداو وزيادة الًاعلية في إدارة المو ًيلا.

إدارة الموارد البشااااارياة تشااااامال عادة جوانام مثال التادريامن التقييمن التحًيزن والتخطيط الو يًين  

وتهدف هذه الن رية إلى تعزيز دور تكنولوجيا المعلومات في تحساااايلا هذه العمليات. على ساااابيل  

وب  المثالن يمكلا ألا تسااهم الإدارة الإلكترونية في تساري  عملية التواصال بيلا المو ًيلا ورف  مسات 

 2024).ن (Arokiasamyالشًافية والمساولة في امداو الو يًي 

 

 نظرية التنظيمات .2

تعتمد هذه الن رية على فهم كيف تتثر الهيكلة التن يمية والإجراوات الإدارية على الكًاوة والًاعلية 

داخل أ  متساااساااة. في هذا الساااياقن يتم تحليل كيًية تأثير تبني تكنولوجيا الإدارة الإلكترونية في 

اًة الرقمياة للم اًاتن والحوكماة  إعاادة هيكلاة العملياات الاداخلياة للهيئاات القضاااااائياةن مثال امرشااااا ل

 الإلكترونيةن وتحسيلا تدفق المعلومات داخل المتسسة.

تتكد هذه الن رية ألا الإدارات التي تعتمد على امن مة الإلكترونية تكولا أكثر قدرة على تحساااايلا  

توزي  المهاام وتقليال التاداخلات البيروقراطياة. وتادعم امبحاام الحاديثاة التي تتنااول تاأثير تكنولوجياا  
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المعلومات على التن يمات التقليدية فكرة ألا اساااتخدام امن مة الإلكترونية يتد  إلى تساااري  اتخاذ 

 (نRahman2020)  القرارات وتقليل الًاقد الزمني في العمليات اليومية

  

 نظرية التكنولوجيا والإدارة الإلكترونية .3

تعُد هذه الن رية ملا أوسااا  الن ريات التي تتناول تأثير تكنولوجيا المعلومات على الإدارة الحديثة.  

حيم تركز على كيًية تحساايلا أداو الإدارة في المتسااسااات ملا خلال اسااتخدام امدوات الإلكترونية  

البرمجياات المتخصاااااصاااااة في إدارة الموارد البشااااارياةن أن ماة تخطيط موارد   الحاديثاة مثال 

( ن وأدوات التحليل وإعداد التقارير الرقمية. هذه الن رية تقوم بتوضااي  كيًية  ERPمتسااسااات)ال

اساااتخدام التكنولوجيا لتحقيق أهداف اساااتراتيجية مثل تحسااايلا كًاوة امداون تساااري  الإجراواتن  

 والارتقاو بجودة الخدمات المقدمة.

في هذا البحمن يتم التركيز على فهم كيف تسااهم هذه امن مة الإلكترونية في تحساايلا أداو العامليلا 

في الهيئات القضاائية. كما تساعى الدراساة إلى تقديم تحليل شاامل حول علاقة الإدارة الإلكترونية في 

تحسااايلا فاعلية    تعزيز التعاولا بيلا مختلف الوحدات الإدارية في الهيئات القضاااائيةن مما يتد  إلى

 2024).ن  (Ruizالمو ًيلا وزيادة رضاهم الو يًي  

 

 نظرية التحول الرقمي والتغييرالتنظيمي .4

يعُتبر التحول الرقمي جزواً أسااساياً ملا التطورات التكنولوجية التي تشاهدها العديد ملا المتساساات  

في العصر الحديم. وهذه الن رية تركز على كيًية تحول المن مات التقليدية إلى كيانات قائمة على 

 التكنولوجيا الرقمية وكيف تتثر هذه التحولات على امفراد والموارد البشرية.

في هذا الإطارن يتناول البحم كيًية تطبيق تقنيات التحول الرقمي داخل الهيئات القضاااائيةن وسااابل  

تسااهيل تًاعل المو ًيلا م  امن مة الجديدةن والتحديات التي قد تواجهها المتسااسااات القضااائية في 

هيئة النًساية هذا التحول. كما تتضاملا الن رية فح  الجوانم المتعلقة بتغيير الثقافة المتساساية والت 

 ن  (Karakuşللمو ًيلا لتقبل التكنولوجيا الرقمية كجزو أساس   ملا أعمالهم اليومية  

.(2024 

 نظرية الفاعلية التنظيمية .5

تعتبر هذه الن رية ملا المبادئ امسااساية في تقييم تأثير الإدارة الإلكترونية على امداو المتساس  . 

تحسااايلا  ترتكز على قياس امداو وجودة العمل في المتساااساااات وتحديد العوامل التي تسااااهم في 

اًاعلياة التن يمياة. وملا خلال هاذه الن رياةن يمكلا تقييم كيف تساااااهم الإدارة الإلكترونياة في رف   ال

مساتوب الًاعلية التن يمية داخل الهيئات القضاائيةن وذلك ملا خلال تحسايلا العمليات الإداريةن تقليل  

 امخطاون وتوفير بيئة عمل مرنة وسريعة الاستجابة.
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إلا الًاعلية التن يمية هي مقياس حيو  لنجاح أ  متساساةن وفي هذا البحم يتم ربط امثر الإيجابي  

اًاوة في تقاديم الخادماات  اًاعلياة التن يمياة بزياادة الإنتااجياة والك للإدارة الإلكترونياة على زياادة ال

   ن (Alsaqqaالقضائيةن فضلًا علا تحسيلا مستوب رضا المو ًيلا علا بيئة العمل  

.(2023 

 نظرية إدارة التغيير .6

يعتبر التغيير جزواً لا يتجزأ ملا أ  من مة تساااعى إلى التطور والتكيف م  المتغيرات الحديثة. في 

هذه الن ريةن يتم التركيز على كيًية إدخال التغييرات التكنولوجية بشاااكل فعال في المتساااسااااتن 

اًة ملا المو ًيلا تجااه هاذه التغييرات. يتم في هاذه الادراساااااة   تطبيق هاذه  وتحليال ردود امفعاال المختل

الن رياة لًهم كيًياة تقبال المو ًيلا في الهيئاات القضاااااائياة للإدارة الإلكترونياة وكيًياة التغلام على 

 ن (Phillipsمقاومة التغيير التي قد ت هر نتيجة لتحولات امن مة الإدارية  

.(2022 

 التكنولوجي نظرية الابتكار .7

الابتكارات التكنولوجية على امداو المتسااس  . في هذا البحمن  تبحم هذه الن رية في كيًية تأثير  

تركز الن رية على تأثير الابتكارات مثل امن مة الإلكترونية في تحسااايلا فعالية امعمال الإداريةن  

ملا خلال تسااهيل العمليات وتقليل امخطاو البشااريةن مما يسااهم في تحساايلا الإنتاجية على مسااتوب  

 امفراد والهيئات.

في هذا الساياقن يشامل البحم دراساة كيًية تبني الابتكارات التكنولوجية في الهيئات القضاائية وتقييم  

الًوائد الناتجة علا اسااااتخدام أن مة إلكترونية مبتكرة لتحساااايلا عملية اتخاذ القرارن وإدارة الوقتن 

 2023).ن  (Dongوتحقيق مستوب أعلى ملا الشًافية والًعالية في العمل 
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 مقدمة

يعد الًصاااال الثاني ملا هذه الدراسااااة ملا أهم الًصااااول في البناو امكاديمي للبحمن حيم يتناول  

مجموعة ملا العناصار امسااساية التي توفر الخلًية الن رية اللازمة لًهم موضاوي البحم بعمق. هذا 

العلاقة بيلا الإدارة الإلكترونية وفاعلية الموارد البشاريةن بل هو أيضاًا الًصال ليس فقط تمهيدًا لًهم 

أسااس يعتمد عليك في صايا ة التحليلات واساتخلا  النتائ . في هذا الًصالن سايتم تناول مجموعة  

ملا المًاهيم التي توضا  كيًية تأثير تكنولوجيا المعلومات والإدارة الإلكترونية على امداو الو يًي  

في الهيئات القضااااائيةن وبالتحديد كيف يمُكلا لهذه امن مة ألا تساااااهم في تحساااايلا فاعلية   للعامليلا

ا حول المتغيرات المساتقلة والتابعة التي سايتم دراساتها  ا نقاشاً المو ًيلا. كما سايشامل الًصال أيضاً

 وتوضي  كيًية قياسها وتحليلها.

يكتساام الًصاال الثاني أهميتك ملا كونك يقدم القاعدة المعرفية التي سااينطلق منها البحم. يتناول هذا 

الًصااال بالتًصااايل المًاهيم المتعلقة بالإدارة الإلكترونية وكيًية تأثيرها على امداو الو يًي داخل  

تي ساتسااعد في المتساساات القضاائية. ملا خلال هذا التناول الشااملن سايتم وضا  امساس العلمية ال

التوصااال إلى نتائ  دقيقة بناوً على تحليل البيانات الميدانية. كما سااايعمل هذا الًصااال على تساااليط  

الضاااوو على بع  الدراساااات الساااابقة التي تناولت موضاااوي الإدارة الإلكترونية وتأثيرها على 

ساساات أخرب قد الموارد البشارية في مختلف القطاعاتن ليس فقط في الهيئات القضاائيةن بل في مت 

تكولا مشاابهة. كما سايكولا هذا الًصال المكالا الذ  سايتم فيك تحديد الإطار الن ر  الذ  سايساهم في 

 تًسير كيًية تأثير هذه الإدارة على الًاعلية المتسسية.

يعاد هاذا الًصااااال بمثااباة النقطاة التي يتم ملا خلالهاا تحادياد التوجاك الًكر  للبحامن حيام يتنااول فياك 

الباحم تحليل امدبيات الن رية والعملية المتوفرة. ملا خلال هذا الًصالن سايتم عر  المناه  التي 

في تًسير العلاقة  استخُدمت في الدراسات السابقةن مما يساعد في بناو قاعدة معلوماتية قوية تسُتخدم  

بيلا الإدارة الإلكترونية وفاعلية الموارد البشارية. إلا الًهم العميق لهذه المًاهيم يعتبر خطوة أسااساية 

 للوصول إلى تحليل دقيق ومعمقن وبالتالي توفير إجابات موثوقة على تساتلات البحم.

الًصااال الثاني يمثل العمود الًقر  الذ  تعتمد عليك الدراساااة في تحليلاتها وتًسااايراتها. ف ذا كانت  

الدراساة تساعى إلى فهم تأثير الإدارة الإلكترونية على فاعلية الموارد البشارية في الهيئات القضاائيةن 

التأثير. ملا خلالكن ساايتم  ف لا هذا الًصاال يعُتبر بمثابة الإطار الذ  يحدد العوامل التي تتثر في هذا  

 تحديد المتغيرات التي سيتم دراستهان وهي الإدارة الإلكترونية

. بدولا هذا (التي تعُد المتغير التاب )والًاعلية الو يًية للموارد البشارية (  التي تعُد المتغير المساتقل)

الًصالن سايكولا ملا الصاعم فهم العلاقة بيلا هذيلا المتغيريلا وتحديد كيًية تأثير الإدارة الإلكترونية  

 في تحسيلا أداو المو ًيلا داخل الهيئات القضائية.

يعُتبر الًصال الثاني ذا أهمية كبيرة منك يقدم تًسايرات أكاديمية وعلمية واضاحة حول كيًية تطبيق  

أدوات الإدارة الإلكترونياة داخال الهيئاات القضاااااائياة. وهاذا أمر باالر امهمياة ن رًا ملا هاذه امدوات 

ساهم في فهم كيف يمكلا  تعُد حديثة نسابياً في العديد ملا الهيئات القضاائيةن وملا ثم ف لا هذا الًصال سايُ 

لهذه امن مة ألا تتثر بشااكل إيجابي على امداو الو يًي. كما ساايساااهم في تحديد التحديات التي قد 
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تواجهها الهيئات القضااائية في تطبيق هذه امن مةن فضاالًا علا التأثيرات التي قد تطرأ على الهيكل  

 التن يمي وسير العمل داخل المتسسة.

في هذا الًصال أيضاًان سايتم اساتعرا  الدراساات الساابقة المتعلقة بالموضاوين وهو ما سايوفر خلًية  

معرفية تسااعد في إثراو النقا  امكاديمي حول هذا الموضاوي. اساتعرا  هذه الدراساات سايسُااعد  

ة في في إبراز الًجوات البحثية الموجودة في امدبيات السااااابقةن مما يعزز ملا أهمية هذه الدراساااا 

تقديم حلول وتًسايرات جديدة للمشاكلة المطروحة. كما سايساهم هذا الًصال في تحديد امطر الن رية  

التي ساايعتمد عليها الباحم في تحليلاتكن وهذا يساااهم بشااكل كبير في بناو مصااداقية البحمن إذ ألا 

 هذه امطر الن رية تعُتبر المرج  الذ  سيتم بناو البحم عليك.

في هذا الًصاالن ساايتم التطرق بشااكل مًصاال إلى المتغيرات التي ساايتم دراسااتها في البحم. هذه 

المتغيرات هيلإ الإدارة الإلكترونياة كمتغير مساااااتقالن وفااعلياة الموارد البشااااارياة كمتغير تااب . فهم 

س مدب  العلاقة بيلا هذيلا المتغيريلا يعُد جزوًا محوريًا في هذه الدراسةن حيم يهدف الباحم إلى قيا

 تأثير استخدام الإدارة الإلكترونية على تحسيلا كًاوة وفاعلية أداو المو ًيلا داخل الهيئات القضائية.

الإدارة الإلكترونيةن بوصاااًها المتغير المساااتقلن تتضاااملا مجموعة ملا امن مة والبرمجيات التي 

تهدف إلى تحسايلا العمليات الإدارية والو يًية داخل الهيئات القضاائية. هذه امن مة تشامل امتمتة  

لتواصال بيلا  الرقمية للعملياتن اساتخدام التطبيقات الإلكترونية في إدارة شاتولا المو ًيلان وتحسايلا ا

المو ًيلا والإدارة عبر الوسااائل التكنولوجية. كما يشاامل المتغير المسااتقل تقنيات جديدة تساااهم في 

تقليل الوقت المسااااتغرق لإنجاز المهامن وتقليل امخطاو البشاااارية الناتجة علا الإجراوات التقليدية. 

جودة العمل داخل المتسسة   وفي هذا السياقن ملا المهم ألا يًُهم كيف تتثر هذه امن مة على تحسيلا

 القضائيةن سواو على مستوب المو ًيلا أو على مستوب العمليات الإدارية.

أماا المتغير التااب ن والاذ  هو فااعلياة الموارد البشااااارياةن فهو يشاااااير إلى قادرة المو ًيلا على أداو  

مهامهم الو يًية بكًاوة عاليةن وتحقيق امهداف المحددةن م  مراعاة تحساااايلا التواصاااال الداخلين 

ن م. ملا  والشااًافيةن وتقليل التوترات أو المشااكلات التي قد تنشااأ بساابم العمل اليدو  أو  ير الم

خلال هذا المتغيرن يسااااعى البحم إلى فهم كيف يمكلا للإدارة الإلكترونية ألا تساااااهم في تحساااايلا  

 الكًاوة الًردية والجماعية للمو ًيلان وبالتالي زيادة الإنتاجية العامة في الهيئات القضائية.

إلا شاااارح العلاقة بيلا هذيلا المتغيريلا يساااااعد في توضااااي  كيًية تأثير الإدارة الإلكترونية على 

مساااااتوب امداو الو يًي داخال الهيئاات القضاااااائياة. ملا خلال هاذه العلاقاةن يمكلا للبااحام ألا يقادم 

هذه  إجابات علمية حول ما إذا كانت امن مة الإلكترونية تسُاااهم فعلًا في تحسااايلا أداو العامليلا في

 المتسسات أم لا.

ملا خلال اساااتعرا  الدراساااات الساااابقةن سااايتسااانى للباحم ألا يقدم فهماً عميقاً للمًاهيم المتعلقة 

بالإدارة الإلكترونية وأثرها على فاعلية الموارد البشااارية. إلا اساااتعرا  هذه الدراساااات لك أهمية  

ي تم  كبيرةن حيام سااااايسُاااااهم في تحادياد مادب توافق أو اختلاف نتاائ  البحام الحاالي م  النتاائ  الت 

الوصاول إليها في أبحام ساابقة. كما سايسااعد في إبراز الثغرات المعرفية في الدراساات الساابقة التي 
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ن وبالتالي تحديد المكالا الذ  يمكلا ألا تساااااهم فيك هذه الدراسااااة في تقديم   لم تغطيها بشااااكل كاف 

 معلومات جديدة.

ساتُ هر الدراساات الساابقة أيضاًا كيًية تطور التطبيقات الإلكترونية في المتساساات المختلًةن وكيف  

الإدار . ملا خلال مقارنة هذه الدراساات م  الهيئات القضاائيةن سايصاب   سااهمت في تحسايلا امداو 

ملا السااهل تحديد تأثيرات تكنولوجيا الإدارة الإلكترونية في هذا السااياق الخا ن مما ساايساااعد في 

 تقديم إجابات دقيقة على تساتلات البحم.

يشاااكل الإطار الن ر  في هذا الًصااال امسااااس الذ  يبني عليك الباحم تحليلاتك وتًسااايراتك. هذا 

الإطار يحدد امساس التي يسُاتند إليها لتًساير النتائ  والبيانات المساتخلصاة ملا الدراساة. ملا خلال  

غيرات  الن ريات التي سااايتم تناولها في هذا الًصااالن سااايتمكلا الباحم ملا تًساااير العلاقة بيلا المت 

وتوضااي  الآليات التي تساااهم في تحساايلا امداو داخل الهيئات القضااائية بًضاال اسااتخدام الإدارة  

 الإلكترونية.

تتعادد الن رياات التي يمكلا تطبيقهاا في هاذا البحامن مثال ن رياة التحول الرقمي ون رياة تكنولوجياا  

المعلومااتن التي تقادم تًسااااايرات لًهم كيًياة تاأثير هاذه امن ماة الإلكترونياة على تحسااااايلا فااعلياة 

ن ريات التن يم التي تساااااعد في فهم كيًية تأثير الإدارة  الموارد البشاااارية. كما ساااايتناول الباحم 

 الإلكترونية على الهيكل التن يمي وأداو المو ًيلا في الهيئات القضائية.

  

 التابع والمستقل:  المتغير

في هذه الدراساةن يعُد المتغير التاب  هو دور امن مة الإلكترونية في تحسايلا فاعلية الموارد البشارية 

داخل الهيئات القضاااائية. يشاااير هذا المتغير إلى تأثير تطبيق امن مة الإلكترونية في تحسااايلا أداو  

ائية. يعتبر دور  المو ًيلان مما يسااهم بشاكل رئيس   في زيادة كًاوة العمل داخل المتساساات القضا 

امن مة الإلكترونية محوريًا في تسااري  الإجراوات وتقليل الوقت المسااتغرق في معالجة القضااايان  

 ملا خلال توفير منصات آلية تحُسلا ملا تن يم وتدفق العمل.

تعُد امن مة الإلكترونية أداة قوية لتحساايلا جودة العمل القضااائين حيم تساااعد في أتمتة العمليات 

اًاتن حً  الساااااجلاتن وتعقام الحاالات. هاذه التحسااااايناات لا تتد  فقط إلى  اليومياة مثال إدارة المل

ا تسااهم في تقليل امخطاو البشارية التي قد تحدم في الن ام التق ليد . كما  تساري  العمل ولكلا أيضاً

ألا التكنولوجيا تتي  للعامليلا الوصااول السااري  إلى المعلومات والبياناتن مما يتي  لهم إتمام مهامهم  

 بشكل أكثر فعالية ودقة.

إلا تعزيز دور امن مة الإلكترونية في الهيئات القضااااائية يتي  خلق بيئة عمل متطورة تسااااهم في 

تساااري  العمل القضاااائي وتحسااايلا امداو الو يًي للمو ًيلان اممر الذ  يسااااهم في تقديم خدمات  

 قضائية أكثر دقة وكًاوة.
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 المتغيرات المستقلة: -

 زيادة الإنتاج  

ملا المتغيرات المسااتقلة في هذه الدراسااة هو زيادة الإنتاو .يعكس هذا المتغير تأثير تطبيق امن مة  

الإلكترونياة في زياادة الإنتااجياة العااماة للمو ًيلا داخال الهيئاات القضاااااائياة. في الن اام التقلياد ن قاد  

م. لكلا م  التحول إلى تتطلم الإجراوات القضااائية الكثير ملا الوقت والموارد البشاارية للقيام بالمها

امن مة الإلكترونيةن يمكلا للمو ًيلا إتمام العديد ملا المهام بشاكل أساري وأكثر دقةن مما يتد  إلى 

 زيادة الإنتاجية.

تتمثل زيادة الإنتاو في تمكيلا المو ًيلا ملا إتمام المهام في وقت أقلن وبالتالي رف  مساااتوب امداو 

الكلي للمتساااساااة القضاااائية. امن مة الإلكترونية تسااااعد على أتمتة العمليات الروتينية مثل إدارة  

لهم بالتركيز    القضاايان تصانيف الملًاتن وتوزي  المهامن مما يقلل ملا العمو على المو ًيلا ويسام 

 على المهام امكثر أهمية.

اًاوة أكبرن وهو ماا يتد    الاة لإتماام العمال بك كماا ألا امن ماة الإلكترونياة توفر للمو ًيلا أدوات فعا 

إلى زيادة الإنتاجية في أداو مهامهم القضاائية. وبالتالين تسااهم التكنولوجيا في تحسايلا سارعة العمل  

 وزيادة الطاقة الإنتاجية للموارد البشرية.

  

 تقليل الأخطاء  

ملا المتغيرات المساااتقلة المهمة هو تقليل امخطاو .في العمل القضاااائين تعتبر امخطاو البشااارية 

مشاااكلة كبيرةن حيم يمكلا ألا تتد  إلى تعقيد القضاااايا أو تأخير اتخاذ القرارات. ملا خلال تطبيق  

البيانات  امن مة الإلكترونيةن يمكلا تقليل هذه امخطاو بشااكل كبير. امن مة الإلكترونية تضااملا ألا

يتم إدخالها ومراجعتها بشاااكل دقيقن مما يقلل ملا فرصاااة وقوي امخطاو التي قد تحدم في الن ام 

 اليدو .

ملا خلال اساتخدام امن مة الإلكترونيةن يتم تقليل الًجوات التي قد تحدم بسابم النسايالا أو القصاور 

التواصال بيلا امقساام المختلًة. على سابيل المثالن امن مة الإلكترونية تساهل تتب  القضاايا بشاكل  في 

دقيقن وتسااعد في تجنم التكرار أو امخطاو المتعلقة بتوقيت المعاملات. كما ألا امن مة التي تقوم  

من يمكلا القول إلا بعمل التحقق الآلي للبيانات توفر فرصاًا أقل لارتكام امخطاو البشارية. بشاكل عا

اساتخدام امن مة الإلكترونية في الهيئات القضاائية يسُااهم في تقليل امخطاو التي قد تتثر على كًاوة 

 وجودة العمل القضائي.

 

 اتخاذ القرارات السريعة  

الجانم الثالم ملا المتغيرات المساااتقلة هو اتخاذ القرارات الساااريعة .في الهيئات القضاااائيةن يعتبر  

سااارعة اتخاذ القرار أمرًا بالر امهمية خاصاااة في الحالات التي تتطلم تدابير عاجلة أو اساااتجابة  
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فورية. امن مة الإلكترونية تسُاااهم بشااكل كبير في تسااري  عملية اتخاذ القرارات ملا خلال تيسااير  

 الوصول إلى المعلومات والبيانات الضرورية بسرعة وكًاوة.

ملا خلال امن مة الإلكترونيةن يمكلا للمو ًيلا في الهيئات القضااائية الحصااول على بيانات محدثة  

في الوقت الًعلين مما يساااعدهم في اتخاذ القرارات بساارعة ودقة أكبر. كما ألا امن مة التي توفر  

متوفرةن مما  أدوات تحليلية قوية تتي  للمسااتوليلا اتخاذ قرارات مسااتنيرة اسااتنادًا إلى المعلومات ال

 يعزز ملا قدرتهم على الاستجابة السريعة للمواقف الطارئة.

فيما يتعلق بالهيئات القضااائيةن ف لا اتخاذ القرارات السااريعة هو أحد العوامل الحاساامة في تحساايلا  

الكًاوة المتساساية. امن مة الإلكترونية التي تمكلا ملا الوصاول الساري  إلى ساجلات القضاايان نتائ   

د  إلى تقليل  التحقيقاتن والبيانات امخرب تساااهم بشااكل كبير في تسااري  العملية القضااائيةن مما يت 

 الوقت المستغرق في اتخاذ القرارات وتحقيق مزيد ملا الًاعلية في الإدارة القضائية.

 

  

 العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابع  -

القرارات السااااريعة) تُ هر العلاقة بيلا المتغيرات المسااااتقلة (زيادة الإنتاون تقليل امخطاون اتخاذ  

اًاعلياة العااماة للموارد  والمتغير التااب  (دور امن ماة الإلكترونياة) تاأثيرًا مهماًا للتكنولوجياا على ال

البشاارية في الهيئات القضااائية. في هذا السااياقن تعُتبر امن مة الإلكترونية هي المحًز الرئيس   

 ي هذه المتسسات.الذ  يساعد في تحسيلا وتطوير امداو الو يًي للعامليلا ف

العلاقاة بيلا زياادة الإنتااو ودور امن ماة الإلكترونياة تتجساااااد في قادرة امن ماة على توفير وقات  .1

ومواردن ماا يتد  إلى رف  مساااااتوب امداو وزياادة كمياة العمال المنجز في وقات أقال. ملا خلال  

كلا المو ًولا ملا إنجاز امعمال ب  شاااكل  امتمتة والتساااهيلات التي توفرها امن مة الإلكترونيةن يمُ 

 أسرين مما يتد  إلى زيادة الإنتاو.

العلاقاة بيلا تقليال امخطااو ودور امن ماة الإلكترونياة ت هر في كيًياة قادرة هاذه امن ماة على   .2

تقليل الًجوات التي قد تنت  علا امخطاو البشاااارية. توفر امن مة الإلكترونية إمكانية مراقبة دقيقةن  

الي تعزيز  ما يساااعد في تحديد امخطاو وإصاالاحها قبل ألا تتثر على سااير العمل القضااائين وبالت 

 جودة امداو الو يًي.

اًائادة في  .  3 فيماا يخ  العلاقاة بيلا اتخااذ القرارات الساااااريعاة ودور امن ماة الإلكترونياةن ت هر ال

سااااارعاة الوصاااااول إلى البيااناات واتخااذ القرارات المبنياة على معلوماات دقيقاة. توفر امن ماة  

يعة  الإلكترونية للعامليلا في الهيئات القضاااائية أدوات تحليلية متقدمة تمُكنهم ملا اتخاذ قرارات سااار

 وموثوقةن وهو ما يحُسلا فاعلية امداو.
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 الدراسات السابقة

 (2021دراسة فريحات وأبوالحسين )  -

الًاعلية التن يمية في قطاي هدفت الدراسااة إلى التعرف على أثر تدقيق الموارد البشاارية في تحقيق  

تكنولوجياا المعلوماات امردنين وذلاك ملا خلال تحادياد دور عملياات تادقيق الموارد البشااااارياة في 

تحساايلا امداو التن يمي وزيادة الكًاوة التشااغيلية في هذا القطاي الحيو ن حيم سااعت الدراسااة إلى 

 تراتيجية لتعزيز الًاعلية التن يمية.تقديم توصيات تدعم تطبيقات تدقيق الموارد البشرية كأداة اس

حيم المتغير المسااتقل هو تدقيق الموارد البشااريةن ويتضااملا ثلاثة أبعاد رئيساايةن وهيلإ التخطيط  

لتدقيق الموارد البشاااريةن الذ  يتضاااملا إعداد خطط شااااملة لتقييم أداو الموارد البشااارية وتحديد  

 مجالات التحسيلان وتنًيذ عمليات التدقيقن

الذ  يشامل تطبيق أدوات وأسااليم لتقييم امداو والجودة بشاكل منهجين وأخيرًان التقارير والتحليلن  

حيم يتم إعداد تقارير تًصايلية تتضاملا النتائ  والتوصايات للتحسايلان أما المتغير التاب  هو الًاعلية  

 تن يمية بكًاوة أكبر.التن يميةن والتي تشمل تحسيلا الإنتاجيةن تعزيز الكًاوةن وتحقيق امهداف ال

اعتمدت الدراساااة على المنه  الوصاااًي التحليلي باساااتخدام اساااتبانة وزعت على عينة مكونة ملا  

العامليلا في قطاي تكنولوجيا المعلومات امردنين حيم تم جم  البيانات وتحليلها باستخدام امساليم 

 الإحصائية المناسبة لاختبار فرضيات الدراسة وتحقيق أهدافها.

وتوصالت الدراساة إلى ألا تدقيق الموارد البشارية لك تأثير إيجابي ومباشار على الًاعلية التن يميةن  

اًاوة امداون كماا أكادت النتاائ   حيام تبيلا ألا التخطيط الجياد والتنًياذ المنهجي للتادقيق يعززالا ملا ك

اتيجية فعالة لتحسايلا  ألا التقارير التًصايلية الناتجة علا عمليات التدقيق تساهم في اتخاذ قرارات اساتر

 امداو وتحقيق أهداف المتسسة.

وأوصات الدراساة بضارورة تعزيز وعي المتساساات بأهمية تدقيق الموارد البشارية كأداة لتحسايلا  

امداو التن يمين وتطوير برام  تادريبياة للعاامليلا لرف  كاًاوتهم في تنًياذ عملياات التادقيقن كماا دعات 

افة إلى إلى تبني أسااليم وتقنيات حديثة لدعم عمليات التدقيق وضامالا تحقيق أفضال النتائ ن بالإضا 

إجراو المزيد ملا الدراساااات حول تأثير التدقيق في مختلف القطاعات الاقتصاااادية لتعزيز فهم هذا 

 المجال الحيو .

 

 (2021دراسة حسن )  -

هدفت الدراسااة إلى التعرف على دور ن م معلومات الموارد البشاارية في زيادة فاعلية أداو الموارد 

البشاارية في المن مات الحكوميةن م  التركيز على التطبيق في مصاالحة الضاارائم على الدخل في 

 مصارن وقد ساعت إلى تحليل مدب تأثير ن م معلومات الموارد البشارية على تحسايلا كًاوة وفاعلية

 المو ًيلان ورف  مستوب امداو التن يمي بشكل عام.
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حيم إلا المتغير المساااتقل هو ن م معلومات الموارد البشاااريةن وقد تم قياساااك ملا خلال عدة أبعاد 

شاااااملات التخطيط الًعاال للقوب العااملاةن التو يفن التادريام والتطويرن وإدارة امداون أماا المتغير  

ة المو ًيلان  التاب  فهو فاعلية أداو الموارد البشريةن الذ  تم قياسك ملا خلال متشرات تحسيلا إنتاجي 

 تحقيق امهداف التن يميةن ورف  مستوب رضا العامليلا علا بيئة العمل.

اعتمدت الدراسة على المنه  الوصًي التحليلين وتم استخدام الاستبيالا كأداة رئيسية لجم  البياناتن  

حيم وُزعت الاسااااتبيانات على عينة ملا العامليلا بمصاااالحة الضاااارائم على الدخلن وتم تحليل  

 البيانات باستخدام امساليم الإحصائية المناسبة لاختبار الًرضيات.

وتوصاااالت الدراسااااة إلى ألا هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصااااائية بيلا ن م معلومات الموارد 

البشارية وفاعلية أداو الموارد البشاريةن حيم أ هرت النتائ  ألا تطبيق ن م معلومات متكاملة سااهم  

في تحسايلا عمليات التخطيط والتو يف وتطوير المو ًيلان كما سااعد على تعزيز رضاا المو ًيلا  

زيادة التزامهم بأهداف المن مةن وبي نت الدراسااة أيضاااً ألا إدارة امداو كأحد أبعاد ن م المعلومات  و 

 كالا لك التأثير امكبر على تحسيلا الإنتاجية.

وأوصات الدراساة بضارورة تعزيز اساتخدام ن م معلومات الموارد البشارية في المتساساات الحكومية  

امخربن م  العمل على تطوير هذه الن م لتشاااامل تقنيات حديثة مثل الذكاو الاصااااطناعي وتحليل  

البياناتن كما أكدت على أهمية تدريم المو ًيلا على اساااتخدام ن م المعلومات بًعاليةن م  وضااا  

اساات واضاحة لإدارة البيانات والحًا  على ساريتهان وشاددت أيضااً على أهمية توفير دعم إدار   ساي 

 وتشريعي لتبني ن م المعلومات بشكل مستدام في المتسسات الحكومية.

 

 (2023دراسة الهيتي )  -

هدفت الدراسااة إلى اسااتكشاااف مدب كًاوة الإدارة الإلكترونية في دعم فاعلية المن مةن م  التركيز  

على دراساااة تطبيقية في معمل سااامنت كبيساااة بمحاف ة امنبارن حيم ساااعت الدراساااة إلى تحديد  

ممارساااات الإدارة الإلكترونية ومساااتوب الًاعلية التن يميةن كما هدفت إلى تقديم  العلاقة بيلا تبني  

 توصيات ملا شأنها تعزيز هذه الكًاوة بما يدعم تحسيلا امداو المتسس  .

حيم إلا المتغير المسااتقل هو الإدارة الإلكترونيةن وتم قياسااك ملا خلال أبعاد تضاامنت البنية التحتية  

التقنياةن امن ماة الإلكترونياةن مهاارات العاامليلان ودعم الإدارة العلياان أماا المتغير التااب  فهو فااعلياة 

داون وزيادة رضااااا  المن مةن وتم قياسااااك ملا خلال معايير مثل تحقيق امهدافن تحساااايلا جودة ام

 العملاو.

اعتمدت الدراساااة على المنه  الوصاااًي التحليلين وتم جم  البيانات باساااتخدام الاساااتبيانات التي 

وُزعت على عينة مكونة ملا المو ًيلا العامليلا في معمل ساااامنت كبيسااااةن كما تم إجراو مقابلات  

معرفة لتعزيز فهم البياناتن وتحليل النتائ  باسااتخدام تقنيات إحصااائية متقدمة مثل تحليل الانحدار ل

 طبيعة العلاقة بيلا المتغيرات.
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وتوصالت الدراساة إلى ألا هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصاائية بيلا الإدارة الإلكترونية وفاعلية 

المن مةن حيم أ هرت النتائ  ألا اساتخدام امن مة الإلكترونية المتطورة سااهم في تساهيل العمليات 

خدمات المقدمة وتقليل امخطاو الإداريةن كما ساااااعدت البنية التحتية التقنية على تحساااايلا جودة ال

وزيادة رضاا العملاون وأشاارت النتائ  أيضااً إلى ألا دعم الإدارة العليا كالا لك تأثير كبير في تعزيز  

 كًاوة الإدارة الإلكترونية ورف  مستوب الًاعلية التن يمية.

وأوصاات الدراسااة بضاارورة تعزيز الاسااتثمار في تطوير البنية التحتية التقنية لمتسااسااات القطاي 

الصاناعين م  التركيز على تدريم العامليلا على اساتخدام امن مة الإلكترونية بًعاليةن كما شاددت 

موارد على أهمية تكثيف جهود الإدارة العليا لدعم تطبيق الإدارة الإلكترونية ملا خلال تخصااي  ال

اللازمة ووضا  ساياساات تن يمية مرنةن وأكدت الدراساة على ضارورة الاساتًادة ملا تقنيات التحليل  

الرقمي في اتخاذ القرارات الاسااتراتيجية لتعزيز كًاوة امداو المتسااس   وتحقيق أهداف المن مة  

 بًعالية أكبر.

 (2020دراسة لحول وجوال )  -

هدفت الدراسااة إلى تسااليط الضااوو على واق  تطبيق الإدارة الإلكترونية في متسااسااة بريد الجزائر 

اًةن وتحليل أثرها على امداو العمومين كما ركزت الدراساااااة على تحديد التحديات التي  بولاية الجل

 هور.تواجك تطبيق الإدارة الإلكترونيةن ومدب تأثيرها على تحسيلا جودة الخدمات المقدمة للجم

حيم إلا المتغير المساااتقل هو الإدارة الإلكترونيةن وتم قياساااك ملا خلال أبعاد شاااملت توافر البنية  

التحتية التقنيةن مسااتوب تدريم العامليلان جاهزية امن مة الإلكترونيةن والدعم الإدار ن أما المتغير  

مسااتوب الشااًافيةن   التاب  فهو امداو العمومين وتم قياسااك ملا خلال تحساايلا الكًاوة الإداريةن رف 

 وزيادة رضا المستخدميلا علا الخدمات العامة.

اعتمدت الدراساة على المنه  الوصاًي التحليلين حيم تم جم  البيانات باساتخدام اساتبيالا موجك إلى 

عينة ملا مساااتخدمي متساااساااة بريد الجزائر في ولاية الجلًةن كما اساااتخدمت الدراساااة مقابلات  

يل  شاخصاية لدعم النتائ ن وتم تحليل البيانات باساتخدام أدوات إحصاائية مثل التوزي  التكرار  وتحل

 الارتباط لاختبار العلاقة بيلا المتغيرات.

وتوصاالت الدراسااة إلى ألا الإدارة الإلكترونية تلعم دورًا مهماً في تحساايلا امداو العمومين حيم  

أ هرت النتاائ  ألا توافر البنياة التحتياة التقنياة وتادريام العاامليلا كاالا لهماا امثر امكبر في تعزيز  

لًا محورياً في نجاح  الكًاوة الإدارية وتقليل امخطاون كما بي نت الدراساااة ألا الدعم الإدار  يعد عام

تطبيق الإدارة الإلكترونيةن إلا أنها أ هرت أيضااااً وجود تحديات مثل نق  التمويل اللازم لتطوير  

 امن مة وضعف الوعي التقني لدب بع  المستخدميلا.

وأوصاااات الدراسااااة بضاااارورة زيادة الاسااااتثمار في تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات  

بالمتساساات العموميةن م  توفير برام  تدريبية مساتمرة للعامليلا لرف  مساتوب جاهزيتهم لاساتخدام  

ي امن مة الإلكترونيةن كما أكدت على أهمية تحسايلا ساياساات الدعم الإدار  لتشاجي  التحول الرقم

بشااكل شاااملن بالإضااافة إلى تعزيز التوعية لدب الجمهور حول فوائد الإدارة الإلكترونية لتحساايلا  

 التًاعل م  هذه امن مة وتحقيق أق  ب استًادة منها في تحسيلا امداو العمومي.
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 (2021والجعافرة )  دراسة الشقور  -

هدفت الدراسة إلى استكشاف العوامل المتثرة على تطبيق الإدارة الإلكترونية في متسسة الإقرا  

الزراعي امردنياةن م  التركيز على تحليال العوامال التن يمياةن التقنياةن والبشااااارياة التي تساااااهم في 

الدراسااة إلى تقديم توصاايات لتعزيز تطبيق  نجاح أو تحد  تطبيق الإدارة الإلكترونيةن كما سااعت 

 الإدارة الإلكترونية وتحسيلا العمليات الإدارية في المتسسة.

حيم إلا المتغير المسااااتقل هو العوامل المتثرة على تطبيق الإدارة الإلكترونيةن وقد تم قياسااااك ملا  

خلال أبعاد تشااامل البنية التحتية التقنيةن الكًاوات البشاااريةن الدعم الإدار ن والثقافة التن يميةن أما 

تحسااااايلا الكاًاوة    المتغير التااب  فهو تطبيق الإدارة الإلكترونياةن وتم قيااساااااك ملا خلال متشااااارات

 الإداريةن تسري  العملياتن وتحقيق رضا العملاو.

اعتمدت الدراساة على المنه  الوصاًي التحليلين حيم تم جم  البيانات ملا خلال اساتبيالا موجك إلى 

عينة ملا العامليلا في متسااسااة الإقرا  الزراعي امردنيةن وتم تحليل البيانات باسااتخدام أساااليم  

 ثرة.إحصائية مثل تحليل الانحدار واختبار العلاقات بيلا المتغيرات لتحديد أهم العوامل المت 

وتوصااالت الدراساااة إلى ألا العوامل التقنية مثل جاهزية البنية التحتية كانت ملا أبرز العوامل التي 

اًاوات البشااااارياة والتادريام   تتثر إيجاابااً على تطبيق الإدارة الإلكترونياةن كماا أ هرت النتاائ  ألا الك

ديات تتمثل في المساتمر كانا ضارورييلا لضامالا اساتدامة التطبيقن بينما أشاارت النتائ  إلى وجود تح 

محادودياة الادعم الإدار  وضاااااعف الثقاافاة التن يمياة لادب بع  المو ًيلان مماا أعااق التوسااااا  في 

 تطبيق الإدارة الإلكترونية بشكل كامل.

وأوصات الدراساة بضارورة تعزيز الاساتثمار في تطوير البنية التحتية التقنية للمتساساةن م  توفير  

اًاوة العاامليلا وتاأهيلهم للتعاامال م  أن ماة الإدارة الإلكترونياةن كماا   برام  تادريبياة دورياة لرف  ك

المتساساةن أكدت على أهمية تحسايلا ساياساات الدعم الإدار  وتشاجي  ثقافة الابتكار والتطوير داخل 

وشاددت على أهمية توعية المو ًيلا والعملاو بأهمية الإدارة الإلكترونية في تحسايلا جودة الخدمات 

 وتسري  العمليات لتحقيق امهداف المتسسية بشكل أكثر كًاوة.

 

 (2024دراسة زقلام والخرابشة )  -

هدفت الدراسااة إلى تحليل أثر تطبيق ممارسااات إدارة الموارد البشاارية الرقمية في تحساايلا امداو 

المتساااس   لدب البنوك التجارية امردنيةن كما ركزت الدراساااة على دراساااة العلاقة بيلا التحول  

إلى تحديد  الرقمي في إدارة الموارد البشارية والجوانم المتعلقة بالكًاوة والًعالية المتساسايةن وساعت  

 العوامل التي تسهم في نجاح هذه الممارسات ودورها في تعزيز امداو.

حيم إلا المتغير المسااتقل هو ممارسااات إدارة الموارد البشاارية الرقميةن وتم قياسااك ملا خلال أبعاد 

تشامل اساتخدام أن مة المعلومات الرقميةن التو يف الإلكترونين التدريم الإلكترونين وإدارة امداو 

كًاوة التشااغيليةن  الرقميةن أما المتغير التاب  فهو امداو المتسااس  ن وتم قياسااك ملا خلال تحساايلا ال

 رضا العملاون والابتكار في الخدمات.
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اعتمدت الدراساة على المنه  الوصاًي التحليلين حيم تم جم  البيانات ملا خلال استبيالا تم توزيعك  

على عينة ملا المو ًيلا في البنوك التجارية امردنيةن وتم تحليل البيانات باستخدام أساليم إحصائية  

 مثل تحليل التبايلا وتحليل الانحدار لتحديد العلاقة بيلا المتغيرات.

وتوصالت الدراساة إلى ألا ممارساات إدارة الموارد البشارية الرقمية كالا لها تأثير إيجابي كبير على 

تحسايلا امداو المتساس  ن حيم أ هرت النتائ  ألا التو يف الإلكتروني والتدريم الرقمي كانا ملا  

 مة المعلومات  بيلا الممارساات امكثر تأثيرًا في تحسايلا الكًاوة التشاغيليةن كما تبيلا ألا اساتخدام أن 

الرقمية يساهم بشاكل كبير في تعزيز رضاا العملاو وزيادة الابتكارن إلا ألا الدراساة كشاًت أيضااً علا 

 وجود تحديات تتعلق بتكاليف التحول الرقمي وعدم كًاية التدريم على استخدام امن مة الرقمية.

وأوصات الدراساة بضارورة تعزيز الاساتثمار في التكنولوجيا الرقمية وتطوير البنية التحتية الرقمية 

داخل البنوك التجاريةن م  توفير برام  تدريبية مسااااتمرة للمو ًيلا لتطوير مهاراتهم الرقميةن كما  

التحول الرقمي وتعزيز ثقافة الابتكارن وشااددت أكدت على أهمية تبني اسااتراتيجيات تحًيزية لدعم  

الدراساة على ضارورة تخصاي  ميزانيات كافية لضامالا اساتدامة تطبيق ممارساات إدارة الموارد 

 البشرية الرقمية بما يسهم في تحقيق امداو المتسس   المتميز.

 

 (2021دراسة أبوفارة وغنام )  -

هدفت الدراساة إلى اساتكشااف العلاقة بيلا الإدارة الإلكترونية للموارد البشارية وامداو المتساس   

في الوزارات الًلساااااطينياةن م  التركيز على فهم كيًياة تاأثير مماارساااااات الإدارة الإلكترونياة على 

ات لتعزيز  تحسايلا الكًاوة التشاغيلية وتحقيق امهداف المتساسايةن كما ساعت الدراساة إلى تقديم توصاي 

الاسااتًادة ملا التكنولوجيا الرقمية في إدارة الموارد البشاارية. حيم إلا المتغير المسااتقل هو الإدارة  

الإلكترونية للموارد البشااريةن وتم قياسااك ملا خلال أبعاد تشاامل التو يف الإلكترونين إدارة امداو 

ر التاب  فهو امداو المتسس  ن وتم  الإلكترونين امتمتة الإداريةن وتكنولوجيا المعلوماتن أما المتغي 

 قياسك ملا خلال تحسيلا الكًاوة التشغيليةن رضا المو ًيلان وتحقيق امهداف الاستراتيجية.

اعتمدت الدراساة على المنه  الوصاًي التحليلين حيم تم جم  البيانات ملا خلال اساتبيالا موجك إلى 

عينة ملا العامليلا في الوزارات الًلسااااطينيةن واسااااتخدمت أساااااليم إحصااااائية مثل تحليل التبايلا 

 متسس  .والانحدار لدراسة العلاقة بيلا المتغيرات وتحديد تأثير الإدارة الإلكترونية على امداو ال

وتوصالت الدراساة إلى ألا الإدارة الإلكترونية للموارد البشارية تساهم بشاكل كبير في تحسايلا امداو 

المتسااااس  ن حيم أ هرت النتائ  ألا اسااااتخدام امتمتة الإدارية وتكنولوجيا المعلومات يعزز ملا  

اًاوة التشاااااغيلياة ويقلال ملا امخطااو الإدارياةن كماا تبيلا ألا التو يف الإلكتروني وإدارة امداو   الك

الإلكتروني لهما دور بارز في زيادة رضااااا المو ًيلا وتحقيق امهداف الاسااااتراتيجية للوزاراتن 

وم  ذلكن أشاااارت النتائ  إلى وجود تحديات تتعلق بنق  البنية التحتية التقنية وصاااعوبات تدريم  

 المو ًيلا على استخدام امن مة الإلكترونية.
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وأوصات الدراساة بضارورة تعزيز الاساتثمار في تطوير البنية التحتية التقنية للوزارات الًلساطينيةن  

م  تقديم برام  تدريبية شاااااملة للمو ًيلا لرف  كًاوتهم الرقميةن كما أكدت على أهمية تعزيز ثقافة 

يقاات  الابتكاار والإدارة الرقمياةن وشاااااددت على ضااااارورة توفير الادعم الحكومي لتحسااااايلا التطب 

الإلكترونية في إدارة الموارد البشاااريةن بما يسااااهم في تحقيق أهداف امداو المتساااس   بشاااكل  

 مستدام.

 

 (2013دراسة عيسوي )  -

الآدام هدفت الدراسااة إلى تصااميم نموذو تطبيقي لن ام معلومات إدارة الموارد البشاارية في كلية 

بجامعة القاهرةن م  التركيز على تحسااايلا كًاوة إدارة الموارد البشااارية وأرشاااًة البيانات بطريقة  

إلكترونية تساااهم في تعزيز امداو الإدار  وتوفير الوقت والجهدن كما ركزت الدراساااة على أهمية  

 التحول الرقمي في متسسات التعليم العالي.

حيم إلا المتغير المستقل هو ن ام معلومات إدارة الموارد البشريةن وتم قياسك ملا خلال أبعاد تشمل  

التصاميم التقني للن امن قابلية الاساتخدامن كًاوة امداون وأملا البياناتن أما المتغير التاب  فهو تحسايلا  

و الإداريةن ورف  مساتوب  امداو الإدار ن وتم قياساك ملا خلال تحسايلا سارعة الإنجازن تقليل امخطا

 التن يم في العمل.

اعتمدت الدراساة على منه  البحم التطبيقين حيم تم تصاميم نموذو عملي لن ام معلومات الموارد 

البشاااااريةن وتم اختبااره وتقييماك ملا خلال تطبيقاك بشاااااكال تجريبي في كلية الآدام بجامعة القاهرةن  

 واستندت الدراسة إلى تحليل البيانات المستخلصة ملا تطبيق الن ام واختبار فاعليتك.

وتوصالت الدراساة إلى ألا تطبيق ن ام معلومات إدارة الموارد البشارية أدب إلى تحسايلا ملحو  في 

امداو الإدار ن حيم ساااهم في تسااري  عمليات امرشااًة واسااترجاي البياناتن كما أ هرت النتائ  

 انخًاضًا كبيرًا في امخطاو الإدارية وتحسنًا في

إدارة المعلومات الخاصة بالموارد البشريةن إلا ألا الدراسة أشارت إلى تحديات تتعلق بضعف البنية  

 التحتية التقنية وحاجة المو ًيلا إلى تدريم مستمر لاستخدام الن ام بكًاوة.

وأوصات الدراساة بضارورة تعميم اساتخدام أن مة معلومات الموارد البشارية في الكليات الجامعية  

امخربن م  توفير البنياة التحتياة اللازماة لضاااااماالا فااعلياة التطبيقن كماا أكادت على أهمياة تن يم  

دورات تادريبياة للمو ًيلا لتطوير مهااراتهم في التعاامال م  امن ماة الإلكترونياةن وشاااااددت على 

ضارورة تبني اساتراتيجيات طويلة المدب لدعم التحول الرقمي في الجامعاتن بما يسااهم في تحسايلا  

 امداو الإدار  وتحقيق أهداف التعليم العالي بشكل فعال ومستدام.

 (2018دراسة مدني وعبد الرحمن )  -

هدفت الدراسااة إلى تحليل أثر الإدارة الإلكترونية في تنمية الموارد البشاارية في الجامعات الخاصااة  

ن م  التركيز على كيًية تو يف التكنولوجيا الرقمية 2016إلى  2006الساااودانية خلال الًترة ملا  
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لتعزيز أداو المو ًيلا وتطوير قدراتهمن كما تناولت الدراساااة دور الإدارة الإلكترونية في تحسااايلا  

 العمليات الإدارية وزيادة كًاوة الموارد البشرية.

حيم إلا المتغير المساتقل هو الإدارة الإلكترونيةن وتم قياساك ملا خلال أبعاد تشامل اساتخدام امن مة  

الإلكترونياة في التو يفن التادريام الإلكترونين ن م إدارة امداون وأتمتاة العملياات الإدارياةن أماا 

المو ًيلان تطوير  المتغير التاب  فهو تنمية الموارد البشاااريةن وتم قياساااك ملا خلال تحسااايلا كًاوة  

 مهاراتهمن وزيادة الإنتاجية.

اعتمدت الدراساة على المنه  الوصاًي التحليلين حيم تم جم  البيانات باساتخدام اساتبيانات وزعت  

على عينة ملا المو ًيلا في الجامعات الخاصاة الساودانيةن كما تم تحليل البيانات باساتخدام امسااليم 

 الإحصائية لتحديد العلاقة بيلا الإدارة الإلكترونية وتنمية الموارد البشرية.

وتوصاالت الدراسااة إلى ألا الإدارة الإلكترونية لها تأثير إيجابي كبير على تنمية الموارد البشااريةن  

حيم أ هرت النتائ  ألا اساااتخدام امن مة الإلكترونية في التو يف والتدريم سااااهم في تحسااايلا  

لكتروني  كًاوة المو ًيلا وتطوير مهاراتهم بشكل ملحو ن كما بينت الدراسة ألا ن م إدارة امداو الإ

أساهمت في تحسايلا مساتوب الإنتاجية وزيادة الرضاا الو يًين وم  ذلكن أشاارت النتائ  إلى وجود  

تحديات مرتبطة بنق  الدعم الًني وضااااعف البنية التحتية التقنية في بع  الجامعات. وأوصاااات 

لسااودانيةن الدراسااة بضاارورة تعزيز الاسااتثمار في تطوير البنية التحتية التقنية للجامعات الخاصااة ا

م  تبني برام  تدريبية مسااتمرة للمو ًيلا لتعزيز اسااتخدام امن مة الإلكترونية بًاعليةن كما أكدت 

على أهمياة تطوير السااااايااساااااات الإدارياة لادعم التحول الرقمي وتعزيز الاعتمااد على الإدارة  

موارد البشااارية الإلكترونية في مختلف العمليات الإداريةن مما يساااهم في تحقيق تنمية مساااتدامة لل

 وتحسيلا امداو المتسس   بشكل عام.

 

 (2022وآخرون ) دراسة الكشر  -

هدفت الدراسااااة إلى دراسااااة أثر الإدارة الإلكترونية على تنمية الموارد البشاااارية في شااااركات 

الاتصااالات الليبيةن م  التركيز على الكيًية التي تسااهم بها امدوات الرقمية في تحساايلا المهارات 

وتطوير امداو الو يًي للمو ًيلان وساااااعات إلى تقاديم توصاااااياات لتعزيز الاعتمااد على الإدارة  

 لكترونية في هذه الشركات.الإ

حيم إلا المتغير المسااااتقل هو الإدارة الإلكترونيةن وتم قياسااااك ملا خلال أبعاد تشاااامل اسااااتخدام 

التكنولوجيا في إدارة العملياتن التدريم الإلكترونين التواصاااال الرقمين وتقييم امداو الإلكترونين  

الو يًياةن  أماا المتغير التااب  فهو تنمياة الموارد البشااااارياةن وتم قيااساااااك ملا خلال تطوير المهاارات 

 تعزيز الكًاوة الإنتاجيةن وزيادة الرضا الو يًي.

اعتمدت الدراسة على المنه  الوصًي التحليلين حيم تم استخدام استبيانات كأداة لجم  البيانات ملا  

عينة مكونة ملا مو ًي شاركات الاتصاالات الليبيةن وتم تحليل البيانات باساتخدام أسااليم إحصاائية  

 متعددة لتحديد العلاقة بيلا المتغيرات.
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وتوصالت الدراساة إلى ألا الإدارة الإلكترونية تساهم بشاكل إيجابي وفع ال في تنمية الموارد البشاريةن 

حيم أ هرت النتائ  ألا اساااتخدام التكنولوجيا في التدريم والتواصااال يعزز ملا تطوير المهارات 

ة وتحقيق الرضاا  الو يًية للمو ًيلان كما ألا تقييم امداو الإلكتروني يساهم في زيادة الكًاوة الإنتاجي 

الو يًين وم  ذلكن أشارت الدراسة إلى وجود تحديات تتعلق بنق  الكوادر المتهلة لاستخدام هذه 

 امن مة وضعف البنية التحتية التقنية في بع  الشركات.

وأوصااات الدراساااة بضااارورة توفير بنية تحتية تقنية متطورة لدعم تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

شااركات الاتصااالات الليبيةن م  تن يم برام  تدريبية متخصااصااة للمو ًيلا لتعزيز مهاراتهم في 

اسااتخدام التكنولوجيا الرقميةن كما أكدت على أهمية وضاا  سااياسااات واسااتراتيجيات متكاملة لدعم 

حول الرقمي في مجال إدارة الموارد البشااريةن مما يسااهم في تحقيق التنمية المسااتدامة وتحساايلا  الت 

 امداو المتسس   لهذه الشركات.

 

 (2014دراسة عبد السيد والبدري )  -

هادفات الادراساااااة إلى تقييم مادب توافر متطلباات تنمياة الموارد البشااااارياة اللازماة لتطبيق الإدارة  

الإلكترونياة في الإدارات العااماة بجاامعتي بنغااز  وعمر المختاارن وتهادف إلى تحادياد العوامال التي 

فعاالياة تطبيق الإدارة الإلكترونياة في هاذه الجاامعاات ملا خلال تحليال الوضااااا  الحاالي تتثر على  

 وإجراو مقارنة بيلا متطلبات النمو والتطبيق الًعلي.

حيم إلا المتغير المسااااتقل هو متطلبات تنمية الموارد البشااااريةن والذ  شاااامل أبعاداً مثل التدريم  

المساتمرن الكًاوة التقنية للمو ًيلان والقدرة على اساتخدام التكنولوجيا الحديثةن أما المتغير التاب  فهو  

 تطبيق الإدارة الإلكترونيةن والذ  تم

قياسك ملا خلال مدب استخدام امن مة الإلكترونية في أداو المهامن تحسيلا التواصل الداخلين وتقليل  

 الوقت المستغرق في العمليات الإدارية.

اعتمدت الدراساة على المنه  الوصاًي التحليلين وتم جم  البيانات باساتخدام اساتبيانات موزعة على 

مو ًي الإدارات العامة في الجامعتيلان حيم تم تحليل البيانات باسااتخدام أساااليم إحصااائية مختلًة  

 لتحديد العلاقة بيلا متطلبات تنمية الموارد البشرية وتطبيق الإدارة الإلكترونية.

وتوصااااالات الادراساااااة إلى ألا هنااك تبااينااً في مادب توافر المتطلباات اللازماة بيلا الجاامعتيلان حيام  

أ هرت النتائ  ألا هناك نقصااااً في بع  الجوانم مثل التدريم المساااتمر وتوافر الكوادر المتهلة 

اسااااتخدام  لتطبيق امن مة الإلكترونيةن مما أثر على فعالية تطبيق الإدارة الإلكترونيةن كما تبيلا ألا

 الإدارة الإلكترونية في بع  الإدارات كالا محدوداً بسبم نق  البنية التحتية التقنية.

وأوصااات الدراساااة بضااارورة تعزيز برام  التدريم والتطوير للمو ًيلا لتلبية المتطلبات التقنية  

الضاروريةن وتحديم البنية التحتية التكنولوجية للجامعات لضامالا تطبيق فعال للإدارة الإلكترونيةن  

وتوفير    وأكدت على أهمية دعم الإدارة العليا للمبادرات الرقمية ملا خلال تخصاي  ميزانيات كافية

 موارد إضافية لتحقيق التحول الرقمي المستدام في المتسسات امكاديمية.
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 (2017دراسة العوايشة ومفلح )  -

هدفت الدراسااة إلى اسااتكشاااف تأثير موارد ن م المعلومات على فعالية الإدارة الإلكترونية للموارد 

البشاارية في المسااتشااًيات الخاصااة امردنيةن م  التركيز على تحديد مدب مساااهمة الموارد التقنية  

ودة الخدمات والبشارية في تحسايلا أداو إدارة الموارد البشاريةن وأثر ذلك على الكًاوة التشاغيلية وج 

 المقدمة في هذه المستشًيات.

حيم إلا المتغير المسااااتقل هو موارد ن م المعلوماتن والذ  تضااااملا امبعاد التاليةلإ البنية التحتية  

التقنيةن ن م البرمجيات والتطبيقات المسااااتخدمةن توافر البيانات والمعلوماتن والقدرات البشاااارية 

وارد البشااااريةن والذ  المتعلقة بتكنولوجيا المعلوماتن أما المتغير التاب  فهو الإدارة الإلكترونية للم

تم قياساك ملا خلال فعالية إدارة العملياتن تعزيز التواصال بيلا الإداراتن ورف  مساتوب الكًاوة في 

 أداو المو ًيلا.

اعتمدت الدراساة على المنه  الوصاًي التحليلين وتم جم  البيانات باساتخدام اساتبيانات وزعت على 

مو ًي إدارة الموارد البشاااارية في المسااااتشااااًيات الخاصااااة في امردلان حيم تم تحليل البيانات 

  باسااااتخدام امساااااليم الإحصااااائية المناساااابة لتحديد العلاقة بيلا الموارد المتاحة ونوعية الإدارة

 الإلكترونية.

وتوصااالت الدراساااة إلى ألا توافر موارد ن م المعلومات بشاااكل كاف  يلعم دورًا مهماً في تعزيز  

فعالية الإدارة الإلكترونية للموارد البشااريةن حيم أ هرت النتائ  ألا المسااتشااًيات التي تمتلك بنية  

د البشاريةن تحتية قوية وتقنيات حديثة وتدريم مساتمر للمو ًيلان تتميز بأداو أعلى في إدارة الموار

كماا ألا نق  هاذه الموارد قاد يتد  إلى مشااااااكال في التطبيق العملي والتحادياات في تحقيق الًوائاد 

 المرجوة ملا الن ام الإلكتروني.

وأوصات الدراساة بضارورة دعم المساتشاًيات الخاصاة في امردلا باساتثمارات إضاافية في مجال  

تكنولوجياا المعلوماات وتحاديام امن ماة المتبعاةن إضاااااافاة إلى أهمياة إجراو برام  تادريبياة دورياة  

للمو ًيلا لرف  كًاوتهم في اساتخدام أدوات الإدارة الإلكترونيةن كما شاددت على أهمية التعاولا بيلا  

المتساساات التعليمية والقطاي الطبي لتطوير برام  تدريم متخصاصاة تخدم الاحتياجات العملية في 

 هذا المجال.

 

 النظري الإطار

الإطار الن ر  للدراساة هو العمود الًقر  الذ  يساتند عليك البحم العلميح حيم يوفر خلًية فكرية  

ومنهجية تسااعد في توجيك الدراساةن توضاي  المًاهيم امسااسايةن وتًساير ال واهر التي يركز عليها 

البشااااارياة في البحام. في هاذه الادراساااااةن التي تتنااول أثر الإدارة الإلكترونياة على فااعلياة الموارد  

الهيئات القضااااائيةن يمثل الإطار الن ر  جزوًا أساااااساااايًا لًهم كيًية تأثير التكنولوجيا على امداو 

الو يًي للعامليلا في هذه المتساااساااات القضاااائية. ملا خلال هذا الإطارن سااايتم ربط الًرضااايات  
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والن ريات بالدراساة الميدانيةن كما سايتم توضاي  المًاهيم الرئيساية التي ترتبط بالإدارة الإلكترونية  

 والموارد البشريةن وتوضي  دور الإدارة الإلكترونية في تحسيلا فعالية امداو في الهيئات القضائية.

 

 

 

 الإدارة الإلكترونية -1

 

الإدارة الإلكترونياة تعبر علا من وماة حاديثاة تهادف إلى تحسااااايلا وتطوير أداو المن ماات ملا خلال  

الاساتًادة الًع الة ملا التكنولوجيا الرقميةن تساعى هذه الإدارة إلى اساتبدال العمليات التقليدية الورقية 

ات وتقليل الوقت بآليات رقمية تعتمد على أن مة الحوسااابة والشااابكات الإلكترونية لتيساااير الإجراو

والجهد المبذوليلان كما تركز على تقديم الخدمات بكًاوة عالية وزيادة الشااااًافية في المعاملاتن مما  

يعزز ملا مسااتوب الثقة بيلا المتسااسااة والجمهورن كما ألا الإدارة الإلكترونية ليساات مجرد تحول  

المتسااسااة بطرق مبتكرة    تقنين بل هي إعادة هيكلة شاااملة للعمليات الإدارية بغر  تحقيق أهداف

 (  335-365 ن   .2015عبد الرسولن  )ومتقدمة تتما  ب م  التطورات التكنولوجية الحديثة  

ف بأنها ن ام إدار  يعتمد على اساتخدام التكنولوجيا الحديثة لتنًيذ العمليات الإدارية وتقديم   كما تعُر 

الخدمات بجودة وفعاليةن وتهدف إلى تحسااايلا امداو المتساااس   ملا خلال تطبيق تقنيات متطورة  

الإدارة    مثال قواعاد البيااناات المتكااملاةن والشااااابكااتن وأن ماة الاتصاااااالات الإلكترونياةن وتعمال

الإلكترونية على تحقيق المرونة في العملياتن تسااهيل الوصااول إلى المعلوماتن وتطوير بيئة عمل  

تعتمد على السارعة والدقة في اتخاذ القراراتن كما أنها تسااعد في تقليل التكاليف التشاغيلية وتحسايلا  

إبراهيمن  )لرقمي  رضاااااا العملاو ملا خلال تقاديم خدمات مبتكرة ومتوافقاة م  احتيااجات العصااااار ا

 (298-315 ن   .2016

 

 الموارد البشرية -2

تعُد الموارد البشاارية ركيزة أساااسااية في نجاح المتسااساااتن كونها تضاام القوب العاملة التي تشااكل  

العنصار امكثر تأثيرًا في تحقيق أهداف المن مةن كما ينُ ر إلى الموارد البشارية على أنها مجموعة  

  u¹¹¹  u  u¹  

u ¹¹  u ¹       u ¹¹ ¹  
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ملا امفراد الذيلا يتميزولا بمهارات ومعارف وقدرات تسُاااهم في تنًيذ امنشاااطة التن يميةن وترتبط  

هذه الموارد بالتخطيط الجيدن التدريم المساااتمرن وتطوير الكًاوات لضااامالا تحقيق امداو اممثلن  

جي   تركز إدارة الموارد البشااااارياة على تعزيز الإنتااجياة ملا خلال توفير بيئاة عمال ملائماة وتشااااا 

العامليلا على الابتكار والمشاااركة الًعالة في تحقيق رتية المتسااسااةن ويتمثل دور الموارد البشاارية 

ا في تلبية احتياجات العامليلا وضاامالا حقوقهم بما يخلق توازنًا بيلا تحقيق أهداف المتسااسااة   أيضااً

 (26  .1-ن   2017قرةن  لب )ومتطلبات القوب العاملة 

  

كما تشاير الموارد البشارية إلى امفراد الذيلا يعُتبرولا بمثابة امصاول امهم داخل المتساسااتن حيم  

اًةن تمثال الموارد البشااااارياة قوة  إنهم يملكولا المهاارات والمعاارف اللازماة لتاأدياة الو اائف المختل

إدارة هاذه  إنتااجياة تعتماد على توافر الكاًاوات البشااااارياة المتهلاة لتحقيق أهاداف المن ماةن تتضاااااملا  

الموارد عمليات مثل التخطيطن الاسااتقطامن التدريمن وتحًيز العامليلا لتحقيق امداو العالي. تهدف  

الموارد البشاارية إلى تحساايلا مسااتوب الًعالية التن يميةن تعزيز الانتماو الو يًين وضاامالا تحقيق  

سااايلة اساااتراتيجية لتحًيز  الاساااتدامة ملا خلال الاساااتثمار في تنمية امفرادن وتعُتبر هذه الإدارة و 

 ن   .2016محمادن  )الابتكاار والإباداي بماا يتماا  ب م  متطلباات الساااااوق واحتيااجاات العملاو  

615-567  ) 

 

 التواصل الإلكتروني -3

التواصال الإلكتروني هو عملية اساتخدام الوساائل التقنية الحديثة لتساهيل تبادل المعلومات وامفكار  

النوي ملا التواصال بيلا امفراد داخل المتساساات أو بيلا المتساساة وجمهورها الخارجين يهدف هذا  

اًاعلياة في إيصاااااال الرساااااائال   إلى تقليال الحواجز الزمنياة والمكاانياة وتحقيق مساااااتوب عاال  ملا ال

واساااتقبالهان ويتميز التواصااال الإلكتروني بالاعتماد على تقنيات مثل البريد الإلكترونين الدردشاااة  

ك وسايلة فعالة لتنسايق  الًوريةن الاجتماعات الافتراضايةن ومنصاات التواصال الاجتماعين مما يجعل

 168ن   .)2020المهام وتعزيز التعاولا بيلا الًرق المختلًة (معروفن  

كما يلعم دورًا محوريًا في تحساايلا أداو المتسااساااتن حيم يتي  تبادل المعلومات بساارعة وكًاوةن  

مماا ينعكس على اتخااذ القرارات بمروناة ودقاةن علاوة على ذلاك يساااااهم في بنااو قنوات اتصاااااال 

واضاحة وشاًافة تقلل ملا ساوو الًهم بيلا امطراف المعنية. علاوة على ذلكن يمُكلا للمتساساات ملا  

 ك تعزيز قدرتها التنافسية عبر تقديم خدمات متميزة للعملاو وتطوير العمليات الداخلية.خلال
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 مقدمة

هذا البحم خطوة أسااااساااية في فهم كيف سااايتم تطبيق الن رية وامطر  يعتبر الًصااال الثالم ملا  

المًاهيمية التي تم تناولها في الًصاااول الساااابقة في ساااياق عملي. في هذا الًصااالن سااايتم عر   

التًاصايل المتعلقة بالمنهجية المساتخدمة في البحمن التي تم اختيارها بعناية لتناسام طبيعة موضاوي  

الإلكترونية على فاعلية الموارد البشاارية في الهيئات القضااائية. المنهجية  الدراسااة حول أثر الإدارة  

هي التي ساتحدد امسالوم الذ  سايتم اتباعك في جم  وتحليل البياناتن وملا خلالها سايتم تحديد نوي  

 الدراسة وأدوات البحم المناسبة التي ستسُتخدم للوصول إلى النتائ  الدقيقة.

ا طرق البحم التي ساايتم ملا خلالها جم  البياناتن   إلى جانم المنهجيةن ساايتناول هذا الًصاال أيضااً

وتحديد مجتم  البحم بشاكل واضا  ودقيق. ملا خلال هذا الًهمن سايتم تحديد خصاائ  العينة التي 

ساايتم دراسااة ساالوكها وتحليل نتائجها في هذا البحم. ساايشاامل الًصاال كذلك المحددات التي تخ   

العينة وكيًية اختيار المشااركيلا في الدراساةن بالإضاافة إلى اساتعرا  امدوات المساتخدمة في   حجم

 جم  البيانات مثل الاستبيانات أو المقابلات أو أ  أدوات بحثية أخرب تتناسم م  طبيعة الدراسة.

علاوة على ذلكن ساتتم مناقشاة حدود البحمن وهو جانم بالر امهمية ملا تحديد الحدود يسااعد في 

وض  إطار مناسم للدراسة ويحُدد ما هو داخل نطاق البحم وما هو خارجك. هذا الجزو يساعد في 

الذ  تم  توجيك الدراساة نحو امهداف الرئيساية التي تم تحديدها مسابقًان ويمن  الانحراف علا المساار 

ا أ  قيود قاد تطرأ على البحام وكيًياة التعاامال معهاا لتقاديم نتاائ  دقيقاة  تحادياده. ساااااتعُر  أيضاااااً

 وموثوقة.

يمثل الًصااال الثالم امسااااس العملي الذ  يبُنى عليك البحمن حيم يقدم امدوات والإجراوات التي 

سااتسُااتخدم لتطبيق المنهجية على أر  الواق . إلا فهم كيًية جم  البيانات وتحليلها ضااملا مجتم   

  البحم المحددن واختيار امدوات المناسااابة للحصاااول على نتائ  دقيقةن هو أمر ضااارور  لتوجيك 

البحم نحو تحقيق أهدافك. ملا خلال هذا الًصاااالن ساااايتم التأكد ملا ألا البحم يتب  خطوات من مة  

وموثوقةن مما يزيد ملا مصااداقيتك ويضااملا ألا النتائ  المسااتخلصااة تكولا مبنية على أسااس علمية  

 راسخة.

إلا أهمية هذا الًصال لا تقتصار على جانم التطبيق العملي فقطن بل تشامل أيضاًا تحديد مدب إمكانية  

تعميم النتائ  التي سيتم الوصول إليها. ملا خلال فهم كيًية اختيار العينة وتحديد امدوات المستخدمة  

تمثل بشااكل   في جم  البياناتن ساايتمكلا الباحم ملا وضاا  امسااس التي تضااملا ألا العينة المختارة

 حقيقي مجتم  البحم المستهدف. كما ألا هذا

الًصال سايسااعد في إيضااح الحدود التي سايتم العمل ضامنهان مما يسااهم في تقليل أ  تشاوي  أو 

 تحريف قد يحدم بسبم التوسعات في نطاق البحم.

ا في تزويد القارئ بًهم شااامل لكيًية   سااتساااعد المنهجية التي ساايتم شاارحها في هذا الًصاال أيضااً

التعاامال م  البيااناات والمعلوماات خلال مراحال الادراساااااة. يتي  ذلاك للبااحام التاأكاد ملا ألا النتاائ   

المساتخلصاة ساتكولا دقيقة ومبنية على بيانات حقيقية وموثوقةن وهو ما ينعكس بشاكل مباشار على 

 مصداقية البحم ككل.
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الًصال الثالم هو الًصال الذ  يضاملا ألا البحم يساير في الاتجاه الصاحي . ملا خلال تحديد الطرق 

وامدوات والوساائل المناسابة لجم  البيانات وتحليلهان سايضاملا هذا الًصال ألا جمي  المراحل التالية  

ات  ملا الدراساة ساتكولا مدروساة بشاكل جيد ومن مة بطريقة تمكلا الباحم ملا الوصاول إلى اساتنتاج 

تدعم امهداف البحثية. إلا المنهجية التي ساايتم شاارحها في هذا الًصاال هي التي سااتحُدد بوضااوح  

كيًية إجراو الدراساة على العامليلا في الهيئات القضاائيةن وتحديد العوامل التي سايتم قياساها بطريقة  

 علمية موثوقة.

ملا خلال تحادياد مجتم  البحامن سااااايتمكلا القاارئ ملا معرفاة التركيباة الساااااكاانياة للمو ًيلا الاذيلا  

يشاااكلولا عينة الدراساااةن بالإضاااافة إلى طريقة اختيار هذه العينة بشاااكل دقيق يعكس خصاااائ   

المجتم  الكلي. هذا يسااهم في ضامالا ألا نتائ  البحم ساتكولا قابلة للتعميم على نطاق أوسا  داخل  

 القضائية أو حتى في متسسات أخرب مشابهة.  الهيئات

تعتبر أدوات جم  البيااناات ملا العنااصااااار الحيوياة التي تتثر بشاااااكال مبااشااااار على جودة النتاائ  

المساااتخلصاااة. سااايعر  الًصااال الثالم أدوات البحم التي سااايتم اساااتخدامها مثل الاساااتبياناتن  

والمقابلاتن أو أ  وسااائل أخرب يتطلبها موضااوي البحم. ملا خلال تحديد هذه امدواتن ساايتمكلا  

لتأكد ملا ألا البيانات التي ساايتم جمعها سااتكولا شاااملة وتغطي جمي  جوانم السااتال الباحم ملا ا

البحثي. كما ألا أدوات جم  البيانات سااتساااعد في ضاامالا توافر معلومات دقيقة ومتنوعةن مما يتي   

 للباحم تحليل ال واهر بشكل دقيق وواقعي.

بالإضاافة إلى ذلكن سايتناول الًصال تًاصايل الإجراوات التي ساتتُب  أثناو جم  البياناتن مثل كيًية  

توزي  الاساتبياناتن أو أسااليم إجراو المقابلاتن أو أ  مناه  أخرب سايتم اساتخدامها للوصاول إلى 

للبياناتن  الإجابات المطلوبة. توضاي  هذه الإجراوات سايمكلا ملا ضامالا عملية جم  من مة وشاًافة 

 مما يعزز ملا مصداقية النتائ  النهائية.

إلا حجم العينة لك تأثير مباشار على موثوقية وصادق نتائ  البحم. في هذا الًصالن سايوُضا  الباحم 

كيًية تحديد حجم العينة المناسااابة للمجتم  المدروسن بناوً على معايير علمية دقيقة. ساااتكولا العينة  

  جمي   تمثيلية للمجتم  المساااتهدفن مما يضاااملا ألا النتائ  التي سااايتم الحصاااول عليها تعكس واق

العامليلا في الهيئات القضااائية. ساايتضااملا الًصاال شاارحاً لكيًية اختيار العينةن سااواو كانت عينة  

 عشوائية أو موجهةن وأ  منهجية سيتم اعتمادها لضمالا التنوي والتمثيل الجيد للمجتم  امصلي.

يعتبر تحديد حجم العينة أمرًا بالر امهمية في البحم العلمين حيم يتثر بشاااكل مباشااار على نتائ   

الدراسااة. ف ذا كانت العينة صااغيرة جدًان قد لا تعكس بدقة واق  المجتم  امكبرن أما إذا كانت كبيرة  

صل شرحًا وافياً حول  جدًان قد تواجك الدراسة تحديات في جم  وتحليل البيانات. لذلكن سيقدم هذا الً

 كيًية تحديد حجم العينة بالطريقة اممثل لتوفير نتائ  دقيقة وقابلة للتعميم.

أحد امجزاو المهمة التي سايتناولها هذا الًصال هو تحديد حدود البحم .سايتم توضاي  نطاق البحم 

الذ  ساتتم الدراساة ضامنكن مثل الًترة الزمنية التي سايتم دراساتهان والمجال الجغرافي (هل الدراساة  

البحم في   تشاامل جمي  الهيئات القضااائية أم فقط عينات مختارة)ن بالإضااافة إلى أ  قيود قد تواجك
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جم  البيانات أو تحليلها. تحديد الحدود يساااعد في توجيك البحم وضاامالا عدم الخروو علا الإطار 

 المحدد مسبقًا.

ا منها تساااعد في توضااي  ما إذا كانت النتائ  المسااتخلصااة قابلة   تعُد حدود البحم ضاارورية أيضااً

للتطبيق على جمي  الهيئات القضااائية أو قد تكولا محدودة فقط للمجتم  المسااتهدف في البحم. هذا 

ق  التحديد يسااهم في تعزيز مصاداقية البحمن حيم يوضا  القارئ بشاكل دقيق ما الذ  يمكلا ألا يطب  

 على نطاق أوس  ملا النتائ  التي تم الوصول إليها.

 

 

 

 المنهجية وطرق البحث

سايتم اساتخدام المنه  الوصاًي التحليلي في هذا البحم لتحليل تأثير تطبيق الإدارة الإلكترونية على 

فاعلية الموارد البشارية في الهيئات القضاائيةن يهدف هذا المنه  إلى تقديم وصاف شاامل لمدب تأثير  

وكًاوة الموارد البشااارية في الهيئات القضاااائيةن ملا  تطبيق الإدارة الإلكترونية على تحسااايلا أداو 

خلال تحليال البيااناات والمعلوماات التي سااااايتم جمعهاا ملا عيناة البحامن والتي تشااااامال المو ًيلا  

المسااتوليلا علا إدارة الموارد البشاارية داخل هذه الهيئاتن مثل مدير  امقسااام القانونية والإدارية  

 والمشرفيلا على العمليات التشغيلية.

سايتم جم  البيانات باساتخدام اساتبيانات موجهة تتضاملا مجموعة ملا امسائلة المصاممة لقياس أبعاد 

الن م الإلكترونياة لإدارة  تطبيق الإدارة الإلكترونياةن والتي تشاااااماللإ البنياة التحتياة التكنولوجياةن 

يق هذه الموارد البشاااريةن وأدوات التواصااال الإلكترونين سااايعتمد الاساااتبيالا على قياس مدب تطب 

الجوانم في الهيئات القضاائية وأثرها المباشار على فاعلية الموارد البشاريةن سايساهم هذا الاساتبيالا  

في توفير قياسات كمية دقيقة حول مدب تأثير هذه الممارسات على امداو الو يًي وكًاوة المو ًيلا  

 في الهيئات القضائية.

بالإضاافة إلى ذلكن سايتم تحليل البيانات الكمية باساتخدام برام  إحصاائية متخصاصاةن بهدف تحديد  

العلاقاات وامنمااط بيلا تطبيق الإدارة الإلكترونياة في الموارد البشااااارياة ومادب تاأثيرهاا على فااعلياة 

يًية مسااااهمة  امداو في الهيئات القضاااائيةن سااايساااهم هذا التحليل في توفير فهما كميًا دقيقًا حول ك

 التقنيات الإلكترونية في تعزيز امداو وتحسيلا مستوب العمل الو يًي.

كما ساايتم تطبيق المنه  النوعي ملا خلال إجراو مقابلات فردية معمقة م  المسااتوليلا في الهيئات 

القضاائيةن لتقديم فهم أعمق حول كيًية تطبيق الإدارة الإلكترونية وأثرها في تحسايلا فاعلية الموارد 

راتهم  البشاريةن كما ساتتي  هذه المقابلات جم  بيانات نوعية دقيقة حول تجارم المشااركيلا  وتصاو 

 علا تأثير الإدارة الإلكترونية على تحسيلا امداو داخل الهيئات القضائية.
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 مجتمع البحث:

في أ  دراساااة تطبيقيةن يعد تحديد مجتم  البحم أمرًا محوريًا لًهم طبيعة العينة التي ساااتخضااا   

للتحليال. في هاذه الادراساااااة التي تتنااول "أثر الإدارة الإلكترونياة على فااعلياة الموارد البشااااارياة في 

لذيلا يتًاعلولا  الهيئات القضاائية"ن يشامل مجتم  البحم جمي  امفراد العامليلا في الهيئات القضاائية ا

بشاااكل مباشااار م  امن مة الإلكترونية في مختلف المساااتويات الو يًية. والهدف ملا دراساااة هذا 

المجتم  هو فهم تأثير اسااتخدام امن مة الإلكترونية على تحساايلا امداو الو يًي للموارد البشاارية 

 داخل هذه المتسسات المهمة.

 

 تعريف مجتمع البحث  -

مجتم  البحام في هاذه الادراساااااة يتكولا ملا العاامليلا في الهيئاات القضاااااائياةن وهم امفراد الاذيلا 

الإلكترونية. يشامل ذلك جمي  المو ًيلا  يتعاملولا م  الإجراوات القانونية والإدارية ضاملا امن مة  

داخل الهيئات القضاائيةن ساواو كانوا يعملولا في المحاكم أو في الإدارات القانونية المختلًة. يتراوح  

دور هتلاو المو ًيلا بيلا امدوار الًنيةن القضاااائيةن والإداريةن ما يجعلهم في صاااميم البحم حول  

اًاعلياة فردًا ملا العاامليلا في   162الو يًياة. يتكولا المجتم  ملا    تاأثير الإدارة الإلكترونياة على ال

الهيئات القضاائيةن وقد تم اختيارهم ن رًا لتًاعلهم المباشار م  امن مة الإلكترونية في إدارة القضاايا  

 والإجراوات القانونية.

ملا الجدير بالذكر ألا مجتم  البحم لا يقتصر فقط على القضاة والمحامولا العاملولا داخل المحاكمن  

ا مو ًي الإدارة الذيلا يتعاملولا م  العمليات اليومية التي تساااهم في ساااير العمل   بل يشااامل أيضاااً

المتعلقة القضاااائين مثل تساااجيل القضاااايان متابعة الدعاوبن والقيام بامعمال الإدارية واللوجساااتية  

ا مو ًي الدعم الًني الذيلا يتعاملولا م  امن مة التكنولوجية وصاايانتها   بالقضااية. كما يشاامل أيضااً

 وضمالا سلاسة عملها في الهيئات القضائية.

 

 أهمية دراسة مجتمع البحث  -

إلا دراسااة هذا المجتم  تعد ذات أهمية كبيرة منها توضاا  العلاقة بيلا اسااتخدام الإدارة الإلكترونية  

اًاعال هاذا المجتم  م  امن ماة   وفااعلياة الموارد البشااااارياة داخال الهيئاات القضاااااائياة. فهم كيًياة ت

و يًي. ملا خلال  الإلكترونية يسااااعد في تحديد الآثار الإيجابية والسااالبية للتكنولوجيا على امداو ال

هذا التحليلن يمكلا معرفة ما إذا كانت هذه امن مة تساااهم فعلًا في تحسااايلا كًاوة المو ًيلا وزيادة 

 إنتاجهمن أو إذا كانت هناك تحديات تقنية أو إدارية تتثر سلبًا على أدائهم.

الهيئات القضاائية تعد ملا المتساساات الحيوية التي تتطلم دقة شاديدة في العمل وإدارة فع الة للموارد 

البشارية. لذلكن ف لا إدخال التكنولوجيا في بيئة العمل القضاائين وما يترتم على ذلك ملا تطور في 

ساات. ملا خلال  أسااليم العملن هو موضاوي بالر امهمية لًهم كيًية تحسايلا امداو داخل هذه المتسا 

دراسااة مجتم  البحمن يمكلا التوصاال إلى اسااتنتاجات مهمة بشااألا العوامل المتثرة في اسااتخدام 
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امن ماة الإلكترونياةن مثال التادريامن الادعم الًنين وتوافر البنياة التحتياة التقنياةن وماا إذا كاانات هاذه 

 العوامل تساهم في تعزيز فعالية الموارد البشرية.

 

 خصائص مجتمع البحث  -

يتميز مجتم  البحم في هذه الدراسة بتنوعك واختلافك ملا حيم التخصصات والمستويات الو يًيةن  

وهو ما يضايف عمقًا إضاافيًا لًهم امثر الذ  تتركك الإدارة الإلكترونية على فاعلية الموارد البشارية 

لتي تشااارك في في الهيئات القضااائية. يمكلا تقساايم هذا المجتم  إلى مجموعة ملا الًئات الرئيسااية ا

 العمل الإلكتروني بطرق مختلًةلإ

اًاتن تساااااجيال القضااااااياان    .1 المو ًولا الإداريولا هتلاو هم امفراد الاذيلا يتعااملولا م  إدارة المل

والتواصااال م  امطراف المختلًة في الن ام القضاااائي. يعتمد هتلاو المو ًولا بشاااكل كبير على 

اًاوة ودقاة. تشااااامال مهاامهم إدخاال البيااناات وتحاديام    امن ماة الإلكترونياة لإتماام مهاامهم اليومياة بك

 السجلات القضائية في امن مة الإلكترونيةن وهو ما يسم  بتسري  الإجراوات وتقليل امخطاو.

المو ًولا القضاائيولا يشامل هذا الًئة القضااةن المسااعديلا القضاائييلان والمحاميلا الذيلا يتعاملولا   .2

بشاااكل مباشااار م  القضاااايا القانونية في المحاكم. هتلاو امفراد يتًاعلولا م  امن مة الإلكترونية  

القضااايا    بشااكل متكررن سااواو كالا ذلك لتحميل الوثائق القانونيةن البحم في السااجلاتن أو تحليل

المتراكمة. تأثير الإدارة الإلكترونية على فاعلية هتلاو المو ًيلا يرتبط بشاااكل رئيس   بسااارعة  

 الوصول إلى المعلومات وجودة القرارات القضائية.

مو ًو الادعم الًني وتكنولوجياا المعلوماات يشااااامال هاذا الًئاة المتخصاااااصااااايلا في تكنولوجياا    .3

المعلومات الذيلا يتعاملولا م  بناو وصاايانة امن مة الإلكترونية المسااتخدمة في الهيئات القضااائية.  

هتلاو هم امفراد المساااااتولولا علا ضاااااماالا ساااااير العمال التكنولوجي بكاًاوةن وتقاديم الادعم الًني 

تمر للمو ًيلا الآخريلا. بادولا دعم هتلاو امفرادن سااااايكولا ملا الصاااااعام على المو ًيلا  المسااااا 

 القضائييلا والإدارييلا استخدام امن مة الإلكترونية بشكل فعال.

  

العاملولا في المسااااتويات العليا على الر م ملا ألا هذه الًئة لا تشااااارك مباشاااارة في امعمال   .4

اليومياةن إلا ألا لهاا دورًا كبيرًا في تحادياد الاساااااتراتيجياات والإجراوات المتعلقاة بتطبيق امن ماة  

ن ومو ًي  الإلكترونية في الهيئات القضااائية. هذه الًئة تشاامل القضاااة الكبارن المسااتوليلا الإدارييلا

التكنولوجياا وتطوير   التخطيط الإساااااتراتيجي. يتمثال دورهم في اتخااذ القرارات المتعلقاة بتوجياك 

 استراتيجيات الاستخدام اممثل لظن مة الإلكترونية في تحسيلا الكًاوة.

 حجم العينة وطرق الاختيار  -

فردًا ملا مجتم  البحم ملا العامليلا في الهيئات القضااائية. يعد حجم  162تم اختيار عينة مكونة ملا  

العينة هذا مناساابًا لضاامالا تمثيل جمي  الًئات الرئيسااية داخل المجتم  المسااتهدفن ملا المو ًيلا  
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الإدارييلان القضاااةن إلى العامليلا في تكنولوجيا المعلومات. العينة تم اختيارها بطريقة عشااوائية ملا  

مجموعة متنوعة ملا الهيئات القضااائية لضاامالا تنوي المشاااركيلا في الدراسااةن وذلك ليعكس تنوي  

 المهام التي يتم إنجازها باستخدام امن مة الإلكترونية في الهيئات القضائية.

 

 حدود مجتمع البحث  -

يشمل مجتم  البحم في هذه الدراسة العامليلا في الهيئات القضائية في منطقة جغرافية محددة (دولة  

معيناة أو منطقاة معيناة داخال الادولاة) التي يتم فيهاا تطبيق امن ماة الإلكترونياة في إدارة القضااااااياا  

أو المتساساات  والإجراوات القانونية. لذلكن قد لا تشامل الدراساة الهيئات القضاائية في دول أخرب

التي لم تعتماد بعاد على امن ماة الإلكترونياة. كماا أناك في إطاار هاذا البحامن سااااايتم التركيز فقط على 

العامليلا الذيلا يتعاملولا بشاكل مباشار م  امن مة الإلكترونية ولا يتم تضاميلا ملا لا يتًاعل م  هذه 

 امن مة بشكل دور  في الدراسة.

 

 محددات حجم العينة: -

في أ  دراساة تطبيقيةن تعد محددات حجم العينة أحد العوامل امسااساية التي تحدد مدب تمثيل العينة  

لمجتم  البحم. حجم العينة هو العدد الإجمالي لظفراد أو الوحدات التي سااايتم اختيارها ملا مجتم   

ر المهماة التي البحام ليتم دراساااااتهاا وتحليلهاا. ويعتماد اختياار حجم العيناة على مجموعاة ملا المعاايي 

تضااملا نتائ  دقيقة وقابلة للتعميمن حيم تتثر هذه المحددات بشااكل كبير على موثوقية ودقة النتائ  

 التي ستتوصل إليها الدراسة. في هذه الدراسة التي تتناول "أثر الإدارة الإلكترونية

على فاعلية الموارد البشاااريةلإ دراساااة تطبيقية على العامليلا بالهيئات القضاااائية"ن يتم تحديد حجم  

العيناة اساااااتناادًا إلى مجموعاة ملا العوامال المرتبطاة بطبيعاة البحام وأهادافاكن باالإضاااااافاة إلى قيود  

 الموارد المتاحة واعتبارات إحصائية معينة.

 

 الهدف من الدراسة وطبيعتها .1

الهدف الرئيس   ملا الدراسااااة هو فهم تأثير الإدارة الإلكترونية على فاعلية الموارد البشاااارية في 

الهيئات القضائيةن وملا هنا كالا ملا الضرور  اختيار عينة تمثل جمي  الًئات المختلًة للعامليلا في 

متنوعاة ملا    هاذه الهيئاات. ن رًا ملا الادراساااااة تتعلق بتاأثيرات الإدارة الإلكترونياة على مجموعاة

المو ًيلا في الهيئاات القضاااااائياة (ملا القضااااااة والإدارييلا إلى مو ًي الادعم الًني)ن فا لا العيناة  

المختارة يجم ألا تضام أفرادًا ملا جمي  الًئات الو يًية داخل الهيئات القضاائية لضامالا ألا النتائ  

 التي يتم الوصول إليها يمكلا تعميمها على جمي  العامليلا في هذا القطاي.

يتطلم هذا التوجك في البحم اختيار عينة متوازنة تشاامل جمي  الًئات امساااسااية التي تشااارك في 

اًة للإدارة   اًة قاد تواجاك تاأثيرات مختل اساااااتخادام امن ماة الإلكترونياة. كماا ألا هاذه الًئاات المختل
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الإلكترونياة على فااعليتهم الو يًياةن ولهاذا كاالا ملا الضااااارور  تضاااااميلا أكبر عادد ممكلا ملا  

 المشاركيلا في العينة لتغطية هذه الًئات المتعددة.

 

 العدد الكلي لمجتمع البحث .2

عند تحديد حجم العينةن يعد ملا الضاااارور  معرفة العدد الإجمالي للعامليلا في الهيئات القضااااائية 

التي سااايتم دراساااة تأثير الإدارة الإلكترونية عليهم. يتم اختيار العينة ملا بيلا مجموعة ملا الهيئات 

جيد لمجتم     القضاائيةن ويجم ألا يكولا العدد الإجمالي للمشااركيلا في الدراساة كافيًا لضامالا تمثيل

 البحم ككل.

فردًا ملا مجتم  البحام الاذ  يتكولا ملا العاامليلا في الهيئاات 162في هاذه الادراساااااةن تم اختياار  

 القضائيةن وهذا العدد

يعكس تنوي وتوزي  امفراد الذيلا يشااااغلولا مختلف الو ائف التي تتعلق مباشاااارة بتطبيق امن مة  

الإلكترونية في امعمال اليومية داخل الهيئات القضاااائية. يسااااعد هذا العدد على ضااامالا ألا العينة  

 تكولا شاملة وتمثل المجتم  المستهدف بأكبر قدر ممكلا ملا الدقة.

  

 النوع الاجتماعي والاختصاصات الوظيفية .3

ملا العوامل المهمة التي تتثر في تحديد حجم العينة هي الاختصااصاات الو يًية والنوي الاجتماعي  

للمشااااااركيلا. حيام يجام ألا تعكس العيناة التنوي الو يًي في الهيئاات القضاااااائياةن بماا في ذلاك 

المو ًيلا الإدارييلا والقضاااااة والمحامولا ومو ًو تكنولوجيا المعلومات. تختلف احتياجات كل فئة 

و يًياة ملا حيام التادريام على اساااااتخادام امن ماة الإلكترونياةن وكاذلاك تختلف درجاة تاأثير هاذه  

امن مة على فاعليتهم في العمل. بالإضاافة إلى ذلكن يعتبر التوازلا بيلا النوي الاجتماعي جزوًا ملا  

وجيا أو الاهتمام بتحقيق العينة المتوازنةن حيم يمكلا ألا يتثر الجنس على طريقة اسااااتخدام التكنول

 كًاوتها في بيئات العمل المختلًة.

 

 التوزيع الجغرافي . 4

ملا المحاددات الهااماة التي يتم أخاذهاا في الحساااااباالا عناد تحادياد حجم العيناة هو التوزي  الجغرافي 

للهيئاات القضاااااائياة في المنطقاة أو الادولاة المعنياة باالادراساااااة. في بع  الحاالاتن يمكلا ألا يختلف  

   تطبيق الإدارة الإلكترونياة في الهيئاات القضاااااائياة بااختلاف المنااطق الجغرافياةن فقاد تكولا بع

المنااطق أكثر تقادماًا في تبني امن ماة الإلكترونياة مقاارناة بمنااطق أخرب. لاذا يجام ألا تكولا العيناة  

المختارة تمثل مناطق جغرافية متعددةن تشاامل الهيئات القضااائية الكبرب والصااغربن لضاامالا ألا 

إليهاا تعكس واق  تطبيق الإدارة الإلكترونياة في جمي  أنحااو   الن اام النتاائ  التي يتم التوصااااال 

 القضائي.
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 الموارد والوقت المتاح . 5

أ  دراسااااة تطبيقية تحتاو إلى محددات عملية تتعلق بالموارد المتاحة لإجراو البحم. هذه الموارد 

تشامل الوقتن الميزانيةن والقدرة على الوصاول إلى المشااركيلا. حيم ألا حجم العينة قد يتأثر بشاكل  

ياده بنااوً على فردًا تم تحاد  162كبير بهاذه الموارد. في حاالاة هاذه الادراساااااةن فا لا حجم العيناة الباالر 

الإمكاانياات المتااحاة لتنًياذ البحامن ملا حيام قادرة البااحثيلا على جم  البيااناات ملا هاذا العادد ملا  

 المشاركيلا في إطار زمني محدد.

 

 القيود الإحصائية والمنهجية .6

ملا الناحية الإحصاائيةن يتطلم تحديد حجم العينة مراعاة القيود المنهجية الخاصاة بالدراساةن بما في 

ذلك مسااتوب الثقة المطلوم وحجم الخطأ المسااموح بك. تم اسااتخدام أساااليم إحصااائية لتحديد حجم  

 العينة الذ  يحقق التوازلا بيلا

دقاة النتاائ  ملا جهاةن والقادرة على جم  البيااناات ملا جهاة أخرب. في هاذه الادراساااااةن تم اختياار  

 فردًا كحجم عينة162

مناساااام بناوً على هذه القيودن مما يتي  للباحثيلا الحصااااول على نتائ  قابلة للتحليل بشااااكل دقيق  

 وموثوق.

 

 خطوات جمع البيانات:

 جم  البيانات والمعلومات كما يليلإيعتمد البحم على مصدريلا أساسييلا في 

 المصادرالثانوية:  -

وتتمثل في الكتم والمراج  العربية وامجنبية ذات الصالة بموضاوي البحم بالإضاافة إلى الاعتماد  

على امبحام والدراساات الساابقة والدراساات الساابقة ذات العلاقة بالموضاوي التي بحثت الإنشاائية  

طرق  إلى جانم الدوريات والرسااائل الجامعية التي تناولت موضااوي الدراسااةن لمعرفة امسااس وال

العلمية السااليمة في كتابة الدراسااات وكذلك أخذ تصااور عام علا آخر المسااتجدات التي حدثت في 

 موضوعات الدراسة الحالية والتي تتميز بالتغير والتطور المستمر.

 

 المصادرالأولية:  -

اعتمدت الدراسااة على الاسااتبانة كأداة رئيسااية في جم  البيانات ملا مصااادرها والتي تم تصااميمها  

 وإرسال رابطها إلى مجتم  البحم.  Forms Googleخصيصاً لهذا الغر  على 



9
44 

 

 امساليم الإحصائية المتبعةلإ  -

( في هذه الدراسااااة لإجراو  SPSSتم اسااااتخدام برنام  الحزمة الإحصااااائية للعلوم الاجتماعية )

 التحليل الوصًي واختبار الًرضيات باستخدام امساليم الإحصائية التاليةلإ

 الإحصاو الوصًيلإ 

التكرارات والنساام المئويةلإ تم اسااتخدامها لتقديم توزيعات التكرار والنساام المئوية لخصااائ    

 أفراد العينة وإجاباتهم على استبانة الدراسة.

الوساط الحساابيلإ تم اساتخدامك كمقياس للنزعة المركزية لتقدير المتوساط الحساابي لإجابات أفراد   

 العينة على أسئلة الاستبانة.

  

الانحراف المعيار لإ تم اسااااتخدامك كمقياس للتشااااتت لتقدير الانحراف في إجابات أفراد العينة   

 حول المتوسط الحسابي.

 الإحصاو التحليليلإ 

تم اساتخدامك لاختبار تأثير مجموعة ملا   Regression) :(Multipleتحليل الانحدار المتعدد   

 المتغيرات المستقلة على المتغير التاب .

تم اساتخدامك لاختبار تأثير متغير   Regression) :(Simpleتحليل الانحدار الخطي البسايط   

 مستقل على المتغير التاب .

تم اساتخدامك لاختبار مدب انحراف التوزي  علا   Test) :(Kurtosisاختبار التوزي  الطبيعي    

 التوزي 

 الطبيعي.

 

 حدود البحث:

 

 2024عام .الحدود الزمانيةلإ يدور نطاق الدراسة خلال 

 الحدود المكانيةلإ تقتصر الدراسة على الهيئات القضائية.

 

الحدود الموضااوعيةلإ تركز الدراسااة على تحليل مدب تأثير الإدارة الإلكترونية على تحساايلا فاعلية  

  الموارد البشرية بالتطبيق على العامليلا بالهيئات القضائية.
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 الفصل الرابع 

 الدراسة نتائج  
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 مقدمة

يعد الًصاال الراب  ملا هذه الدراسااة ملا الًصااول التي تعُتبر المرحلة الانتقالية بيلا التحليل الن ر  

والتطبيق العملين حيم يشااكل هذا الًصاال الجزو امساااس   في توصاايل النتائ  التي تم التوصاال  

وتحليلهاا. في هاذا الًصااااالن سااااايتم التركيز على تحويال  إليهاا ملا خلال البيااناات التي تم جمعهاا  

المعلومات والبيانات التي تم جمعها ملا مجتم  البحم إلى نتائ  قابلة للًهم والتًساااير العلمين حيم  

سايتم إ هار تأثير الإدارة الإلكترونية على فاعلية الموارد البشارية في الهيئات القضاائية. ملا خلال  

العمليات التحليلية التي تم تطبيقها على البيانات ملا أجل التوصاال    هذا الًصاالن ساايتم عر  جمي 

إلى اسااااتنتاجات دقيقة حول مدب تأثير هذه الإدارة على امداو الو يًي للموارد البشاااارية في هذا 

 السياق المحدد.

بجانم التحليلن ساايشاامل هذا الًصاال مناقشااة مًصاالة للنتائ  التي تم الحصااول عليها بعد تحليل  

البياناتن وكذلك التًسااير الدقيق لهذه النتائ  في ضااوو الن ريات وامطر المًاهيمية التي تم تناولها  

تم طرحها   في الًصاول الساابقة. أهمية هذا الجزو تكملا في أنك سايُ هر ما إذا كانت الًرضايات التي

في البداية صاااحيحة أم لان وسااايتم تًساااير العلاقة بيلا المتغيرات المساااتقلة (الإدارة الإلكترونية)  

والتابعة (فاعلية الموارد البشارية) بشاكل واضا . علاوة على ذلكن سايشامل هذا الًصال أيضاًا عر   

التوصاايات التي تهدف  التوصاايات التي ساايتم تقديمها بناوً على النتائ  التي تم الوصااول إليهان وهي  

 إلى تحسيلا فعالية الموارد البشرية داخل الهيئات القضائية ملا خلال تطبيقات الإدارة الإلكترونية.

يمثل الًصاال الراب  أهمية خاصااة في الدراسااة منك يتضااملا اللح ة التي يتم فيها تحويل البيانات 

الخام إلى نتائ  عملية ذات مغزب علمي. بينما كانت الًصااول السااابقة تركز على امسااس الن رية  

ني للبحم. والمنهجية التي قامت عليها الدراساةن ف لا الًصال الراب  هو الذ  يتعامل م  الواق  الميدا

ملا خلالكن يتم تقديم الصاورة الكاملة حول العلاقة بيلا الإدارة الإلكترونية وفاعلية الموارد البشاريةن  

 وتحليل كيًية تأثير التغيير التكنولوجي على امداو الإدار  داخل الهيئات القضائية.

ا في تقديم دليل ملموس على صاحة أو عدم صاحة الًرضايات التي تم   تكملا أهمية هذا الًصال أيضاً

بنااو البحام عليهاا. بعاد جم  البيااناات وتحليلهاان سااااايكولا ملا الممكلا إثباات ماا إذا كاانات امن ماة  

و ما الإلكترونياة قد أحدثت بالًعال تغييرات إيجاابياة في أداو المو ًيلا داخل الهيئاات القضاااااائياةن وه

سااايسااااهم في تقديم إجابات دقيقة للتسااااتلات البحثية. علاوة على ذلكن ملا خلال التًساااير العميق  

للنتائ ن سايمكلا هذا الًصال ملا تقديم تصاورات واضاحة حول كيًية تأثير الإدارة الإلكترونية على 

 هذا المجال.فاعلية الموارد البشريةن مما يساعد في تحسيلا السياسات والإجراوات المعمول بها في 

كما ألا التوصايات التي ساتقدم في نهاية هذا الًصال سايكولا لها دور محور  في التوجيك المساتقبلي  

للهيئات القضاائية بشاألا كيًية الاساتًادة ملا الإدارة الإلكترونية بشاكل أفضال. التوصايات ساتعكس  

أق  ب   الممارسااات المثلى التي يمكلا للهيئات القضااائية اتباعها لتسااري  تبني التكنولوجيا وتحقيق

 استًادة منها في تحسيلا أداو المو ًيلا.

يعُاد التحليال البيااني والعلمي للبيااناات في هاذا الًصااااال نقطاة محورياة في تحويال الحقاائق امولياة إلى 

معلومات قابلة للاساااتًادة منها. سااايتم هنا عر  جمي  البيانات التي تم جمعها عبر أدوات البحم 
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المختلًةن ساواو كانت اساتبيانات أو مقابلات أو أ  وسايلة أخربن وملا ثم تحليلها باساتخدام امدوات 

الإحصاائية والنماذو المعتمدة. سايتم اختبار فرضايات البحم بناوً على هذه البياناتن وتحليل العلاقة  

 بيلا استخدام الإدارة الإلكترونية وفاعلية الموارد البشرية.

سايتضاملا التحليل البياني توضايحاً حول كيًية تصانيف البياناتن وملا ثم تطبيق امسااليم الإحصاائية  

المناسااابة لاساااتخلا  النتائ  ذات الصااالة. كما سااايشااامل الًصااال تحليل الاختلافات بيلا البيانات 

المساااتخلصاااة ملا المشااااركيلا المختلًيلان ساااواو في نوي التخصااا  أو ملا حيم تأثير امن مة  

ونية في العمليات القضاااائية. ساااتكولا النتائ  هنا مشاااروحة بطريقة علمية تتي  للمتساااساااة الإلكتر

القضااائية فهم كيف يمكلا للإدارة الإلكترونية ألا تحساالا ملا فعالية المو ًيلا في  ل سااياق خا   

 يتضملا تحديات معينة.

ملا خلال عر  النتائ ن ساايتم التطرق إلى ما توصاال إليك البحم بناوً على تحليل البيانات. ساايتم  

عر  نتائ  الًح  الذ  تم إجراته على امسائلة الرئيساية في الدراسةن وشرح ما إذا كانت النتائ   

ضحة وشاملة تدعم الًرضايات التي تم وضاعها في البداية أم لا. هذا الجزو سيسُهم في تقديم إجابة وا

 على كيًية تأثير الإدارة الإلكترونية على فاعلية المو ًيلا داخل الهيئات القضائية.

سايتم تًساير النتائ  في ضاوو الن ريات التي تم تناولها في الًصاول الساابقةن بحيم يمُكلا للباحم ألا 

يقدم تًسايرات واضاحة حول لماذا كانت النتائ  على هذا النحو. سايتم مقارنة النتائ  التي تم التوصال 

للبحم ويسااهم في  إليها م  نتائ  دراساات ساابقة ملا خلال التحليل النقد ن مما سايضُايف قيمة علمية

تزويد القراو بًهم أعمق حول الموضااوي. علاوة على ذلكن ساايعُر  تًسااير للعوامل المتثرة التي 

قد تكولا سااعدت في تحقيق هذه النتائ  أو العوامل التي قد تكولا أثرت على تنًيذ تكنولوجيا الإدارة  

 الإلكترونية داخل الهيئات القضائية.

التوصايات التي سايشاملها الًصال الراب  ساتكولا مبنية على النتائ  التي تم التوصال إليها في الدراساة.  

هذه التوصااايات للا تكولا فقط للمتساااساااات القضاااائية المعنية في الدراساااةن بل قد تتعداها لتكولا  

إرشاااااادات للمتساااااساااااات الحكومياة امخرب التي تًكر في تطبيق الإدارة الإلكترونياة. ملا خلال  

اساااتعرا  النتائ ن سااايتم تقديم توجيهات واضاااحة حول كيًية الاساااتًادة القصاااوب ملا امن مة  

الإلكترونية لزيادة فعالية الموارد البشارية. كما سايتطرق الًصال إلى كيًية تطوير امن مة والتقنيات  

 المستخدمة بما يتناسم م  احتياجات العامليلا في الهيئات القضائية.

كما سايتضاملا هذا الجزو ملا الًصال إشاارة إلى التحديات التي قد تواجك المتساساات القضاائية في 

تنًيذ امن مة الإلكترونيةن وتقديم حلول لهذه التحديات. يمكلا ألا تشامل التوصايات تحسايلا التدريم  

ئية. كما  التقني للمو ًيلان أو توفير أدوات تكنولوجية أكثر تطورًا وملاومة معمال الهيئات القضااااا

قد تتضااااملا التوصاااايات اقتراحات حول كيًية تحساااايلا الثقافة التن يمية داخل هذه الهيئات لتبني  

 التكنولوجيا بشكل أكثر فاعلية.
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 تحليل البيانات:

 الوصف الإحصائي للبيانات( 1

الوصااف الإحصااائي للبيانات هو مجموعة ملا الإجراوات والطرق التي تسااتخدم لتلخي  وتحليل  

البيانات بطريقة تجعلها أكثر فهمًا. يهدف إلى توفير ن رة شااااملة وواضاااحة علا مجموعة البيانات 

دولا الحاجة إلى فح  كل نقطة بيانات بشااكل منًصاال. يعتمد الوصااف الإحصااائي على مجموعة  

 التي تعكس خصائ  البيانات امساسية مثل الاتجاه المركز ن التشتتن والتوزي .  ملا المقاييس

 

 أهمية الوصف الإحصائي للبيانات( 2

 الوصف الإحصائي يقدم العديد ملا الًوائدن منهالإ

 •  يساعد في تبسيط البيانات المعقدة وتحويلها إلى معلومات قابلة للًهم بسهولة.

 •  يتي  للمستخدميلا فهم طبيعة البيانات وتوزيعها العام.

•  يمكلا ألا يوفر معلوماات مهماة تسااااااعاد في اتخااذ قرارات مادروساااااة في مختلف المجاالات مثال  

 امعمالن الصحةن

 والبحوم.

 الانحرافات أو القيم الشاذة.•  يسهل التعرف على امنماط والتوجهات داخل البياناتن مثل  

 أهمية الوصف الإحصائي في جودة البيانات( 3

يعُد الوصااف الإحصااائي أداة مهمة في الكشااف علا امخطاو أو البيانات الغير طبيعية التي قد تتثر  

على جودة التحليل. يمكلا ألا تسااعد المقاييس الإحصاائية في اكتشااف القيم الشااذة أو البيانات التي لا 

راو تحليلات أعمق  تتناسام م  الاتجاه العام للبياناتن مما يساتدعي التدخل لتصاحي  البيانات قبل إج 

Yellapu)  2018).ن 

Statistics 

Std. 
Error of 
Kurtosi

s 

Kurto
sis 

Std. 
Error of 
Skewne

ss 

Skew
ness 

Std. 
Deviat

ion 

N  

     Vali
d 

 

0.379 -
1.81

1 

0.191 -
0.460 

 الجنس 162 0.489

0.379 - 0.191 -  العمر 162 1.193
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1.51
1 

0.122 

0.379 -
1.29

6 

0.191 -
0.171 

 الدرجة العلمية 162 1.453

0.379 -
1.21

4 

0.191 -
0.278 

 توفر امن مة الإلكترونية في الهيئة  162 1.402
القضااائية يساااعد في تسااهيل تنًيذ  

 .المهام اليومية

0.379 -
1.39

2 

يوجاد دعم تقني كااف  لاساااااتخادام   162 1.459 0.037 0.191
 امن مة

 .الإلكترونية داخل الهيئة

0.379 -
1.29

2 

الاالازم  162 1.424 0.201 0.191 الااتااادريااام  الإدارة  تااوفاار 
 لمو ًيها على

 .استخدام امن مة الإلكترونية

0.379 -
1.23

4 

0.191 -
0.334 

 امن مة الإلكترونية الحالية متكاملة  162 1.423
وتادعم جمي  الإدارات وامقساااااام 

 .بشكل فعال

0.379 -
1.38

4 

سااااااهمات الإدارة الإلكترونياة في  162 1.457 0.034 0.191
 زيادة

 .إنتاجيتي في العمل

0.379 -
1.24

1 

0.191 -
0.293 

يساعد استخدام امن مة الإلكترونية   162 1.415
 في

 .تقليل امخطاو الإدارية والقانونية

0.379 -
1.42

9 

تسااااهل امن مة الإلكترونية عملية   162 1.483 0.066 0.191
 الوصول
القرارات  إلى   واتخاااذ  المعلومااات 

 .بسرعة

0.379 -
1.37

2 

0.191 -
0.066 

أدب تطبيق الإدارة الإلكترونياة إلى  162 1.455
 تقليل

الوقت المستغرق لإنجاز المعاملات  
 .القضائية

0.379 -
1.32

3 

0.191 -
0.219 

سااااااعادت الإدارة الإلكترونياة في  162 1.451
 تحسيلا

 .والمهنيةمهاراتي التكنولوجية  

0.379 -
1.34

8 

أشاااعر بالرضاااا علا توفير أدوات  162 1.425 0.141 0.191
 إلكترونية

 .تسه ل أداو عملي اليومي
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0.379 -
1.31

6 

0.191 -
0.172 

توفر الإدارة الإلكترونياة بيئاة عمال   162 1.423
 أكثر

 .مرونة وسهولة في إنجاز المهام

0.379 -
1.40

0 

0.191 -
0.068 

في  162 1.449 الإلكترونيااة  الإدارة  تساااااااهم 
 تحسيلا

مسااااتوب التعاولا والتواصاااال بيلا  
 .الزملاو

0.379 -
1.36

5 

تواجهني عنااد   162 1.456 0.148 0.191 هناااك صاااااعوبااات 
 التعامل م 

امن مة الإلكترونية بسااابم التعقيد  
 .أو ضعف التدريم

0.379 -
1.24

8 

0.191 -
0.184 

تعطيل  تتسااابم امعطال التقنية في  162 1.398
 سير

 .العمل بشكل متكرر

0.379 -
1.37

1 

0.191 -
0.089 

 أشعر ألا التحول الرقمي يزيد ملا 162 1.436
الضاااغوط الو يًية بسااابم الحاجة 

 .المستمرة للتعلم والتكيف

0.379 -
1.21

7 

0.191 -
0.047 

امن ماة الإلكترونية لا تزال بحاجة   162 1.334
 إلى

العماال   احتياااجااات  لتلبيااة  تطوير 
 .بشكل أفضل

 الوصف الاحصائي للبيانات  1جدول 
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 النتائج:

 

 المشاركين في التجربة عمر. 1

عامًا وذلك  60  - 51اتضا  ملا النتائ  ألا امكثر تشااركا بالتجربة انحصارت أعمارهم ما بيلا الاااااا  

أعمار المشاااركيلا بالتجربةن مما يدل ذلك ن ومثلت هذه النساابة أعلى نساابة ملا بيلا  32.1بنساابة  

على ألا الًئة العمرية المتوساااطة تميل إلى التًاعل بشاااكل أكبر م  الإدارة الإلكترونيةن وقد يكولا  

ذلاك نتيجاة لتراكم الخبرات والمعرفاة في العمالن باالإضاااااافاة إلى قادرة هاذه الًئاة على التكيف م  

 مقارنة بالًئات العمرية امصغر.  التقنيات الجديدة التي قد تكولا أكثر تعقيدًا

 العمر

 Frequ
ency 

Perc
ent 

Valid 
Percen

t 

Cumulativ
e Percent 

 
 

Vali
d 

20-
30 

43 26.5 26.5 26.5 

31-
40 

32 19.8 19.8 46.3 

41-
50 

35 21.6 21.6 67.9 

51-
65 

52 32.1 32.1 100.0 

Tot
al 

162 100.
0 

100.0  

 الوصف الاحصائي لعمر المشاركين في التجربة. 2جدول 
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 التمثيل البياني لعمر المشاركين في التجربة 2رسم توضيحي :

 

 .  جنس المشاركين في التجربة2

ن ومثلت هذه النسابة أعلى 61.1اتضا  ملا النتائ  ألا امكثر تشااركا بالتجربة هم الذكور بنسابة  

ذلك على ألا الذكور قد يكونولا أكثر إقبالًا على استخدام الإدارة الإلكترونية  نسبة بالتجربةن مما يدل 

في العمالن وقاد يعود ذلاك إلى عادة عوامال مثال التوجهاات الثقاافياة أو التن يمياة داخال الهيئاات 

القضاائيةن أو ربما يتعلق اممر بوجود فر  تدريبية أو تشاجيعية موجهة بشاكل أكبر لهذه الًئة. قد 

ا إلى وجود أدوار و يًية قد تكولا أكثر ارتباطًا بالإدارة الإلكترونية والتي قد يشاااغلها  يشاااير أيضاااً 

 الذكور بنسبة أعلى.

 الجنس

 Frequ
ency 

Perc
ent 

Valid 
Percen

t 

Cumulativ
e Percent 

 
Vali

d 

 38.9 38.9 38.9 63 انثى

 100.0 61.1 61.1 99 ذكر

Tot
al 

162 100.
0 

100.0  

 الوصف الاحصائي لجنس المشاركين في التجربة. 3جدول 
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 التمثيل البياني لجنس المشاركين في التجربة 3رسم توضيحي :

 

 الدرجة العلمية للمشاركين في التجربة .3

ن  22.8اتضا  ملا النتائ  ألا امكثرتشااركا بالتجربة هم الحاصاليلا على درجة الماجساتيربنسابة  

هذه النساابة أعلى نساابة ملا بيلا الدرجات العلمية امخرب المشاااركة بالتجربةن مما يدل ذلك ومثلت  

اًاعال م  الإدارة   على ألا الحااصاااااليلا على درجاة المااجساااااتير قاد يكولا لاديهم اساااااتعاداد أكبرللت

الإلكترونيةن وذلك نتيجة لما يمتلكونك ملا مستوب علمي متقدم يتي  لهم فهم وتطبيق التقنيات الحديثة  

ا اهتمامهم بتطوير مهاراتهم المهنية والبحم علا فر   بشااكل أكثر فعالية. كما قد يعكس ذلك أيضااً

 لتحسيلا أدائهم الو يًي باستخدام امن مة الإلكترونية المتقدمة.

 الدرجة العلمية

 Frequ
ency 

Perc
ent 

Valid 
Percen

t 

Cumulativ
e Percent 

 
 
 
 

Vali
d 

 21.6 21.6 21.6 35 بكالوريوس

 34.0 12.3 12.3 20 دبلوم

 56.2 22.2 22.2 36 دكتوراة

شاااااااهاااادة 
 ثانوية

34 21.0 21.0 77.2 

 100.0 22.8 22.8 37 ماجستير

Total 162 100. 100.0  
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0 

 الوصف الاحصائي للدرجة العلمية للمشاركين في التجربة.  4جدول 

 

 التمثيل البياني لدرجه العلمية للمشاركين في التجربة 4رسم توضيحي :

 

 . توفر الأنظمة الإلكترونية في الهيئة القضائية يساعد في تسهيل تنفيذ المهام اليومية.4

أكدت اساتجوابات المشااركيلا بالموافقة على ألا توفر امن مة الإلكترونية في الهيئة القضاائية يسااعد 

ن ومثلت هذه النسابة أعلى نسابة ملا بيلا اساتجوابات  26.5في تساهيل تنًيذ المهام اليومية بنسابة  

لا اسااااتخدام المشاااااركيلا بالتجربةن مما يدل ذلك على ألا العامليلا في الهيئات القضااااائية يعتقدولا أ

اًاوتهم في أداو مهاامهم اليومياةن ويجعال العملياات أكثر سااااالاساااااة  امن ماة الإلكترونياة يعزز ملا ك

وفاعلية. يشاير ذلك إلى ألا هذه امن مة تعتبر أداة رئيساية لتحسايلا ساير العمل وتقليل الوقت والجهد  

 تسسي.المبذولن مما يعكس تزايد الاعتماد على التكنولوجيا في تعزيز امداو الم

توفر امن مة الإلكترونية في الهيئة القضااائية يساااعد في تسااهيل  
 تنًيذ المهام اليومية

 Frequ
ency 

Perc
ent 

Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

 
 
 

Vali
d 

 16.7 16.7 16.7 27  ير موافق

مااوافااق    ااياار 
 بشدة

26 16.0 16.0 32.7 

 50.6 17.9 17.9 29 محايد

 77.2 26.5 26.5 43 موافق
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 100.0 22.8 22.8 37 موافق بشدة

Total 162 100.
0 

100.0  

الاحصائي لتوفر الأنظمة الإلكترونية في الهيئة القضائية يساعد في تسهيل  الوصف  5جدول 
 تنفيذ المهام اليومية. 

 

التمثيل البياني لتوفر الأنظمة الإلكترونية في الهيئة القضائية يساعد في   5رسم توضيحي :

 تسهيل تنفيذ المهام اليومية 

 

 الإلكترونية داخل الهيئة..  يوجد دعم تقني كافٍ لاستخدام الأنظمة 5

أكادت اساااااتجواباات المشااااااركيلا بعادم الموافقاة على أناك يوجاد دعم تقني كااف  لاساااااتخادام امن ماة  

ن ومثلت هذه النساااابة أعلى نساااابة ملا بيلا اسااااتجوابات  22.8الإلكترونية داخل الهيئة بنساااابة  

ا في الدعم الًني والتدريبي اللازم لمساااعدة   المشاااركيلا بالتجربةن مما يدل ذلك على ألا هناك نقصااً

 عامليلا في استخدام امن مة الإلكترونية بكًاوة. قد يشير ذلك إلى ألاال

الهيئة القضاائية بحاجة إلى تحسايلا البنية التحتية التقنية وتوفير الدعم الًني المساتمرن بالإضاافة إلى 

تدريم العامليلا بشاااكل أفضااال على كيًية اساااتخدام هذه امن مةن مما يساااهم في تعزيز فاعليتهم  

 وكًاوتهم في العمل.

 .يوجد دعم تقني كاف  لاستخدام امن مة الإلكترونية داخل الهيئة

 Frequ
ency 

Perc
ent 

Valid 
Percen

Cumulativ
e Percent 



9
56 

 

t 

 
 
 

Vali
d 

 22.8 22.8 22.8 37  ير موافق

مااوافااق    ااياار 
 بشدة

33 20.4 20.4 43.2 

 59.3 16.0 16.0 26 محايد

 80.2 21.0 21.0 34 موافق

 100.0 19.8 19.8 32 موافق بشدة

Total 162 100.
0 

100.0  

 الوصف الاحصائي لوجود دعم تقني كا „ف لاستخدام الأنظمة الإلكترونية داخل الهيئة.  6جدول 

 

ف لاستخدام الأنظمة الإلكترونية داخل „التمثيل البياني لوجود دعم تقني كا  :6رسم توضيحي 

 الهيئة 

 

 توفرالإدارة التدريب اللازم لموظفيها على استخدام الأنظمة الإلكترونية. .6

أكدت اساااتجوابات المشااااركيلا بعدم الموافقة بشااادة على أنك توفر الإدارة التدريم اللازم لمو ًيها  

ن ومثلت هذه النسااااابة أعلى نسااااابة ملا بيلا  24.1اساااااتخدام امن مة الإلكترونية بنسااااابة  على 

اسااتجوابات المشاااركيلا بالتجربةن مما يدل ذلك على ألا هناك قصااورًا في توفير التدريم المناساام  

والكافي للمو ًيلا بشااااألا اسااااتخدام امن مة الإلكترونية. يشااااير ذلك إلى ألا العامليلا في الهيئات 

قد يواجهولا صاعوبة في التكيف م  امن مة الإلكترونية بسابم نق  البرام  التدريبية أو  القضاائية
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عدم كًاية الدعم التعليمين مما قد يتثر ساااالبًا على فاعليتهم في أداو المهام اليومية باسااااتخدام هذه 

 امن مة.

توفرالإدارة التادريام اللازم لمو ًيهاا على اساااااتخادام امن ماة  
 .الإلكترونية

 Frequ
ency 

Perc
ent 

Valid 
Percen

t 

Cumulativ
e Percent 

 
 
 

Vali
d 

 23.5 23.5 23.5 38  ير موافق

مااوافااق    ااياار 
 بشدة

39 24.1 24.1 47.5 

 64.8 17.3 17.3 28 محايد

 82.7 17.9 17.9 29 موافق

 100.0 17.3 17.3 28 موافق بشدة

Total 162 100.
0 

100.0  

الوصف الاحصائي لتوفير الإدارة التدريب اللازم لموظفيها على استخدام الأنظمة  7جدول 
 الإلكترونية. 

 

التمثيل البياني لتوفير الإدارة التدريب اللازم لموظفيها على استخدام الأنظمة : 7رسم توضيحي 

 الإلكترونية 
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 الأنظمة الإلكترونية الحالية متكاملة وتدعم جميع الإدارات والأقسام بشكل فعال.  .7

أكدت اساااتجوابات المشااااركيلا بالموافقة على ألا امن مة الإلكترونية الحالية متكاملة وتدعم جمي   

ن ومثلت هذه النسابة أعلى نسابة ملا بيلا اساتجوابات  31.5الإدارات وامقساام بشاكل فعال بنسابة  

لية امن مة  المشااااااركيلا بالتجربةن مماا يدل ذلك على ألا هنااك اعترافًا إيجاابياًا ملا قبال العاامليلا بًاع

الإلكترونية في تحسااايلا التنسااايق والتكامل بيلا مختلف امقساااام والإدارات داخل الهيئة القضاااائية.  

يعكس ذلك ألا امن مة الإلكترونية تساهم بشاكل ملحو  في تساهيل العمل الجماعي وتعزيز التنسايق  

 داخل المتسسة.بيلا الًرق المختلًةن مما يزيد ملا كًاوة امداو ويسهم في تحسيلا سير العمل  

امن مة الإلكترونية الحالية متكاملة وتدعم جمي  الإدارات وامقسام 
 بشكل فعال

 Frequ
ency 

Perc
ent 

Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

 
 
 

Vali
d 

 20.4 20.4 20.4 33  ير موافق

مااوافااق    ااياار 
 بشدة

20 12.3 12.3 32.7 

 48.8 16.0 16.0 26 محايد

 80.2 31.5 31.5 51 موافق

 100.0 19.8 19.8 32 موافق بشدة

Total 162 100.
0 

100.0  

الإدارات والأقسام الوصف الاحصائي للأنظمة الإلكترونية الحالية متكاملة وتدعم جميع  8جدول 
 بشكل فعال. 
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التمثيل البياني للأنظمة الإلكترونية الحالية متكاملة وتدعم جميع الإدارات   8رسم توضيحي :

 والأقسام بشكل فعال. 

 

 .ساهمت الإدارة الإلكترونية في زيادة إنتاجيتي في العمل . 8

الإدارة الإلكترونية في زيادة إنتاجيتي  أكدت اساتجوابات المشااركيلا بالموافقة بشادة على أنك سااهمت 

ا بنًس النساابةن ومثلت  21.6في العمل بنساابة   ن كما تساااوت معها نساابة عدم الموافقة بشاادة أيضااً

هذه النسابة أعلى نسابة ملا بيلا اساتجوابات المشااركيلا بالتجربةن مما يدل ذلك على وجود تبايلا في 

. قد يشااير ذلك إلى ألا بع  المشاااركيلا يشااعرولا ألا تقييم تأثير الإدارة الإلكترونية على الإنتاجية

امن مة الإلكترونية قد سااعدتهم في تحسايلا أدائهم وزيادة إنتاجيتهمن بينما يرب آخرولا أنها لم تساهم  

بشاااكل ملحو  في تحسااايلا عملهم أو قد تكولا قد تساااببت في تحديات جديدة. هذا التبايلا يعكس ألا 

تاجية قد يتًاوت حسم مستوب التأقلم م  امن مة أو نوعية المهام تأثير الإدارة الإلكترونية على الإن 

 التي يتم تنًيذها.

 ساهمت الإدارة الإلكترونية في زيادة إنتاجيتي في العمل

 Frequ
ency 

Perc
ent 

Valid 
Percen

t 

Cumulativ
e Percent 

 
 
 

Vali

 21.0 21.0 21.0 34  ير موافق

مااوافااق    ااياار 
 بشدة

35 21.6 21.6 42.6 

 59.3 16.7 16.7 27 محايد
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d 78.4 19.1 19.1 31 موافق 

 100.0 21.6 21.6 35 موافق بشدة

Total 162 100.
0 

100.0  

 الوصف الاحصائي لمساهمة الإدارة الإلكترونية في زيادة إنتاجيتي في العمل.  9جدول 

 

 .التمثيل البياني لمساهمة الإدارة الإلكترونية في زيادة إنتاجيتي في العمل 9:رسم توضيحي 

 

 يساعد استخدام الأنظمة الإلكترونية في تقليل الأخطاء الإدارية والقانونية.  . 9

أكدت اساااتجوابات المشااااركيلا بالموافقة على أنك يسااااعد اساااتخدام امن مة الإلكترونية في تقليل  

ن ومثلت هذه النساابة أعلى نساابة ملا بيلا اسااتجوابات  27.8امخطاو الإدارية والقانونية بنساابة  

ن مة  المشااااركيلا بالتجربةن مما يدل ذلك على ألا العامليلا في الهيئات القضاااائية يعترفولا بًائدة ام

الإلكترونية في تحسايلا دقة امعمال وتقليل امخطاو المرتبطة بالإجراوات الإدارية والقانونية. يشاير  

ذلك إلى ألا هذه امن مة تساهم بشاكل فعال في تحسايلا الكًاوة وجودة العمل ملا خلال تقليل التداخل 

تطبيق المعايير بشااكل  البشاار  والتسااري  في تنًيذ العملياتن مما يعزز ملا فاعلية امداو ويضااملا  

 أكثر دقة.

يساااعد اسااتخدام امن مة الإلكترونية في تقليل امخطاو الإدارية 
 .والقانونية

 Frequ
ency 

Perc
ent 

Valid 
Percen

t 

Cumulativ
e Percent 

 
 

Vali

 17.3 17.3 17.3 28  ير موافق

مااوافااق    ااياار 
 بشدة

26 16.0 16.0 33.3 



9
61 

 

d 49.4 16.0 16.0 26 محايد 

 77.2 27.8 27.8 45 موافق

 100.0 22.8 22.8 37 موافق بشدة 

Total 162 100.
0 

100.0  

الوصف الاحصائي لمساعدة استخدام الأنظمة الإلكترونية في تقليل الأخطاء الإدارية   10جدول 
 والقانونية. 

 

 

التمثيل البياني لمساعدة استخدام الأنظمة الإلكترونية في تقليل الأخطاء   :10رسم توضيحي 

 الإدارية والقانونية 

 

 تسهل الأنظمة الإلكترونية عملية الوصول إلى المعلومات واتخاذ القرارات بسرعة.  . 10

أكدت اساتجوابات المشااركيلا بعدم الموافقة على أنك تساهل امن مة الإلكترونية عملية الوصاول إلى 

ن ومثلت هذه النساااابة أعلى نساااابة ملا بيلا  25.9المعلومات واتخاذ القرارات بساااارعة بنساااابة  

ية  اساتجوابات المشااركيلا بالتجربةن مما يدل ذلك على ألا هناك تحديات في فعالية امن مة الإلكترون

في تساااااري  عملياة الوصاااااول إلى المعلوماات واتخااذ القرارات. قاد يشاااااير ذلاك إلى ألا امن ماة  

المساااتخدمة قد لا تكولا متكاملة بما يكًي أو تًتقر إلى الكًاوة اللازمة في تن يم البياناتن مما يتثر  

 سلبًا على سرعة الوصول إلى المعلومات ودعم اتخاذ القرارات في الوقت المناسم.

تسااهل امن مة الإلكترونية عملية الوصااول إلى المعلومات واتخاذ  
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 القرارات بسرعة

 Frequ
ency 

Perc
ent 

Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

 
 
 

Vali
d 

 25.9 25.9 25.9 42  ير موافق

مااوافااق    ااياار 
 بشدة

30 18.5 18.5 44.4 

 59.9 15.4 15.4 25 محايد

 80.9 21.0 21.0 34 موافق

 100.0 19.1 19.1 31 موافق بشدة

Total 162 100.
0 

100.0  

الوصف الاحصائي لتسهيل الأنظمة الإلكترونية عملية الوصول إلى المعلومات واتخاذ  11جدول 
 القرارات بسرعة. 

 

 

التمثيل البياني لتسهيل الأنظمة الإلكترونية عملية الوصول إلى المعلومات   :11رسم توضيحي 

 .واتخاذ القرارات بسرعة 

 

 أدى تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى تقليل الوقت المستغرق لإنجاز المعاملات القضائية.  .11
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أكدت اسااااتجوابات المشاااااركيلا بالموافقة على أنك أدب تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى تقليل الوقت 

ن ومثلت هذه النساابة أعلى نساابة ملا بيلا  22.2المسااتغرق لإنجاز المعاملات القضااائية بنساابة  

بشاكل  اساتجوابات المشااركيلا بالتجربةن مما يدل ذلك على ألا اساتخدام امن مة الإلكترونية قد أساهم 

ملحو  في تساري  الإجراوات القضاائية وتحسايلا الكًاوة في إنجاز المهام. يشاير ذلك إلى ألا الإدارة  

الإلكترونية قد حققت تحساينات ملموساة في ساير العملن مما يقلل ملا التأخيرات ويحسالا ملا فعالية 

 الإجراواتن وبالتالي يسهم في رف  مستوب امداو العام في الهيئات القضائية.

أدب تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى تقليل الوقت المساااتغرق لإنجاز  
 .المعاملات القضائية

 Frequ
ency 

Perc
ent 

Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

 
 
 

Vali
d 

 21.6 21.6 21.6 35  ير موافق

مااوافااق   ااياار 
 بشدة

29 17.9 17.9 39.5 

 56.8 17.3 17.3 28 محايد

 79.0 22.2 22.2 36 موافق

 100.0 21.0 21.0 34 موافق بشدة

Total 162 100.
0 

100.0  

الوصف الاحصائي لتطبيق الإدارة الإلكترونية إلى تقليل الوقت المستغرق لإنجاز   12جدول 
 المعاملات القضائية. 
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التمثيل البياني لتطبيق الإدارة الإلكترونية إلى تقليل الوقت المستغرق لإنجاز : 12رسم توضيحي 

 المعاملات القضائية. 

 

 ساعدت الإدارة الإلكترونية في تحسين مهاراتي التكنولوجية والمهنية.  . 12

أكدت اسااتجوابات المشاااركيلا بالموافقة على أنك ساااعدت الإدارة الإلكترونية في تحساايلا مهاراتي  

ن ومثلت هذه النسابة أعلى نسابة ملا بيلا اساتجوابات المشااركيلا  26.5التكنولوجية والمهنية بنسابة  

رات بالتجربةن مما يدل ذلك على ألا تطبيق امن مة الإلكترونية سااااهم بشاااكل فعال في تطوير مها

العامليلا في الهيئات القضاائيةن ساواو ملا الناحية التكنولوجية أو المهنية. يشاير ذلك إلى ألا اساتخدام 

لا امداو الو يًين بل أيضااااً أساااهم في تعزيز قدرة المو ًيلا على  هذه امن مة ليس فقط قد حسااا 

ملا استعدادهم للتعامل    التكيف م  التطورات التقنيةن مما يعزز كًاوتهم في أداو المهام اليومية ويزيد

 م  التحديات المستقبلية في بيئة العمل.

ساااااعدت الإدارة الإلكترونية في تحساااايلا مهاراتي التكنولوجية  
 .والمهنية

 Frequ
ency 

Perc
ent 

Valid 
Percen

t 

Cumulativ
e Percent 

 
 

Vali
d 

 21.6 21.6 21.6 35  ير موافق

مااوافااق    ااياار 
 بشدة

22 13.6 13.6 35.2 

 52.5 17.3 17.3 28 محايد

 79.0 26.5 26.5 43 موافق

 100.0 21.0 21.0 34 موافق بشدة 

Total 162 100.
0 

100.0  

الإلكترونية في تحسين مهاراتي التكنولوجية  الوصف الاحصائي لمساعدة الإدارة  13جدول 
 والمهنية. 
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التمثيل البياني لمساعدة الإدارة الإلكترونية في تحسين مهاراتي التكنولوجية  :13رسم توضيحي 

 والمهنية. 

 

 أدوات إلكترونية تسهّل أداء عملي اليومي. بالرضا عن توفير أشعر .13

الموافقة بشادة على أنك أشاعر بالرضاا علا توفير أدوات إلكترونية  أكدت اساتجوابات المشااركيلا بعدم  

ن ومثلت هذه النسااابة أعلى نسااابة ملا بيلا اساااتجوابات  27.2تساااه ل أداو عملي اليومي بنسااابة  

المشاركيلا بالتجربةن مما يدل ذلك على ألا هناك شعورًا بعدم الرضا لدب بع  العامليلا فيما يتعلق  

ة لهم. قد يشااااير ذلك إلى ألا امن مة أو امدوات الإلكترونية المقدمة لا بامدوات الإلكترونية المتاح 

تلبي احتياجاتهم بشااااكل كامل أو أنها  ير متكاملة بما يكًي لتحساااايلا كًاوة العمل اليومي. كما قد 

 يعكس هذا نقصًا في التدريم أو الدعم الًني اللازم لاستخدام هذه امدوات بشكل فعال.

أشااااعربالرضااااا علا توفيرأدوات إلكترونية تسااااه ل أداو عملي  
 .اليومي

 Frequ
ency 

Perc
ent 

Valid 
Percen

t 

Cumulativ
e Percent 

 
 
 

 19.8 19.8 19.8 32  ير موافق

مااوافااق    ااياار 
 بشدة

44 27.2 27.2 46.9 
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Vali
d 

 61.1 14.2 14.2 23 محايد

 80.9 19.8 19.8 32 موافق

 100.0 19.1 19.1 31 موافق بشدة

Total 162 100.
0 

100.0  

الوصف الاحصائي للشعور بالرضا عن توفير أدوات إلكترونية تسهّل أداء عملي    14جدول 
 اليومي. 

 

التمثيل البياني للشعور بالرضا عن توفير أدوات إلكترونية تسهّل أداء عملي : 14رسم توضيحي 

 اليومي. 

 

 

 توفرالإدارة الإلكترونية بيئة عمل أكثرمرونة وسهولة في إنجازالمهام.  . 14

أكدت اسااااتجوابات المشاااااركيلا بالموافقة على أنك توفر الإدارة الإلكترونية بيئة عمل أكثر مرونة  

ن ومثلت هذه النسااابة أعلى نسااابة ملا بيلا اساااتجوابات  26.5وساااهولة في إنجاز المهام بنسااابة  

المشاااركيلا بالتجربةن مما يدل ذلك على ألا امن مة الإلكترونية ساااهمت بشااكل إيجابي في تحساايلا  

الإلكترونية قد وف ر مزيدًا    بيئة العمل داخل الهيئات القضااائية. يشااير ذلك إلى ألا التحول إلى الإدارة

ملا التساااهيلات والمرونة في أداو المهام اليوميةن مما يساااهم في تساااري  الإجراوات وزيادة كًاوة 

 العامليلان ويعكس تحسنًا عامًا في سير العمل وتن يمك.

توفر الإدارة الإلكترونياة بيئاة عمال أكثر مروناة وساااااهولاة في 
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 .إنجاز المهام

 Frequ
ency 

Perc
ent 

Valid 
Percen

t 

Cumulativ
e Percent 

 
 
 

Vali
d 

 19.1 19.1 19.1 31  ير موافق

مااوافااق    ااياار 
 بشدة

29 17.9 17.9 37.0 

 53.1 16.0 16.0 26 محايد

 79.6 26.5 26.5 43 موافق

 100.0 20.4 20.4 33 موافق بشدة

Total 162 100.
0 

100.0  

الوصف الاحصائي لتوفير الإدارة الإلكترونية بيئة عمل أكثر مرونة وسهولة في إنجاز  15جدول 
 المهام. 

 

التمثيل البياني لتوفير الإدارة الإلكترونية بيئة عمل أكثر مرونة وسهولة في  :15رسم توضيحي 

 إنجاز المهام 

 

 

 تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسين مستوى التعاون والتواصل بين الزملاء.  .15
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تحسااايلا مساااتوب  أكدت اساااتجوابات المشااااركيلا بالموافقة على ألا الإدارة الإلكترونية تسااااهم في 

ن ومثلت هذه النسابة أعلى نسابة ملا بيلا اساتجوابات  25.3التعاولا والتواصال بيلا الزملاو بنسابة  

المشااركيلا بالتجربةن مما يدل ذلك على ألا امن مة الإلكترونية قد أساهمت بشاكل إيجابي في تعزيز  

رة الإلكترونية قد سااهل  العمل الجماعي والتًاعل بيلا المو ًيلا. يشااير ذلك إلى ألا التحول إلى الإدا

تبادل المعلومات والتنسااايق بيلا الًرق المختلًةن مما يعزز ملا فعالية التعاولا ويساااهم في تحسااايلا  

 امداو العام داخل الهيئات القضائية.

تسااهم الإدارة الإلكترونية في تحسايلا مساتوب التعاولا والتواصال  
 .بيلا الزملاو

 Frequ
ency 

Perc
ent 

Valid 
Percen

t 

Cumulativ
e Percent 

 
 
 

Vali
d 

 21.0 21.0 21.0 34  ير موافق

مااوافااق    ااياار 
 بشدة

33 20.4 20.4 41.4 

 54.9 13.6 13.6 22 محايد

 80.2 25.3 25.3 41 موافق

 100.0 19.8 19.8 32 موافق بشدة

Total 162 100.
0 

100.0  

لمساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين مستوى التعاون والتواصل الوصف الاحصائي  16جدول 
 بين الزملاء. 
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البياني لمساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين مستوى التعاون   : التمثيل16رسم توضيحي 

 . والتواصل بين الزملاء

هناك صعوبات تواجهني عند التعامل مع الأنظمة الإلكترونية بسبب التعقيد أوضعف   .16

 التدريب. 

التعامل م  أكدت اساتجوابات المشااركيلا بعدم الموافقة بشادة على أنك هناك صاعوبات تواجهني عند  

ن ومثلت هذه النسبة أعلى نسبة  24.1امن مة الإلكترونية بسبم التعقيد أو ضعف التدريم بنسبة  

ملا بيلا اساااتجوابات المشااااركيلا بالتجربةن مما يدل ذلك على ألا نسااابة كبيرة ملا المشااااركيلا لم 

مة قد تكولا ساهلة يواجهوا صاعوبات كبيرة في اساتخدام امن مة الإلكترونيةن مما يشاير إلى ألا امن 

الاساتخدام أو ألا هناك تدريبًا كافيًا سااهم في تساهيل التعامل معها. وم  ذلكن قد يُ هر ذلك أيضاًا ألا 

هناك بع  الجوانم التي لا تزال بحاجة لتحسيلان مثل تعزيز التدريم أو تبسيط امن مة في بع   

 الحالات.

هناك صاعوبات تواجهني عند التعامل م  امن مة الإلكترونية بسابم التعقيد  
 .أو ضعف التدريم

 Freque
ncy 

Perce
nt 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 
 
 

Vali
d 

 22.2 22.2 22.2 36  ير موافق

 46.3 24.1 24.1 39  ير موافق بشدة

 62.3 16.0 16.0 26 محايد

 79.6 17.3 17.3 28 موافق

 100.0 20.4 20.4 33 موافق بشدة

Total 162 100.0 100.0  

الوصف الاحصائي للصعوبات التي تواجهني عند التعامل مع الأنظمة الإلكترونية   17جدول 
 بسبب التعقيد أو ضعف التدريب. 
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التمثيل البياني للصعوبات التي تواجهني عند التعامل مع الأنظمة الإلكترونية   :17رسم توضيحي 

 بسبب التعقيد أو ضعف التدريب. 

 تتسبب الأعطال التقنية في تعطيل سيرالعمل بشكل متكرر. . 17

أكدت اساتجوابات المشااركيلا بالموافقة على أنك تتسابم امعطال التقنية في تعطيل ساير العمل بشاكل  

ن ومثلت هذه النسابة أعلى نسابة ملا بيلا اساتجوابات المشاركيلا بالتجربةن مما 23.5متكرر بنسابة  

ل داخال  يادل ذلاك على ألا امعطاال الًنياة تعتبر ملا العوامال المتثرة بشاااااكال كبير على فااعلياة العما 

الهيئات القضاائية. يشاير ذلك إلى ألا امن مة الإلكترونية قد لا تكولا مساتدامة تمامًا أو قد تًتقر إلى 

الصاايانة الدورية الكافيةن مما يتد  إلى تعطيل سااير العمل وتساابم تأخيرات في إنجاز المهام. هذا 

مساااااتمر للحاد ملا هاذه    يعكس الحااجاة إلى تحسااااايلا البنياة التحتياة التقنياة وضاااااماالا توفير دعم فني

 امعطال.

 .تتسبم امعطال التقنية في تعطيل سيرالعمل بشكل متكرر

 Frequ
ency 

Perc
ent 

Valid 
Percen

t 

Cumulativ
e Percent 

 
 
 

Vali
d 

 16.0 16.0 16.0 26  ير موافق

مااوافااق    ااياار 
 بشدة

30 18.5 18.5 34.6 

 53.7 19.1 19.1 31 محايد

 77.2 23.5 23.5 38 موافق

 100.0 22.8 22.8 37 موافق بشدة



9
71 

 

Total 162 100.
0 

100.0  

 الوصف الاحصائي لأسباب الأعطال التقنية في تعطيل سير العمل بشكل متكرر. 18جدول 

 

 .التمثيل البياني لأسباب الأعطال التقنية في تعطيل سير العمل بشكل متكرر :18رسم توضيحي 

 

 

 أشعرأن التحول الرقمي يزيد من الضغوط الوظيفية بسبب الحاجة المستمرة للتعلم والتكيف. .18

أكدت اسااتجوابات المشاااركيلا بعدم الموافقة على أنك أشااعر ألا التحول الرقمي يزيد ملا الضااغوط  

ن ومثلت هذه النسابة أعلى نسابة ملا  22.2الو يًية بسابم الحاجة المساتمرة للتعلم والتكيف بنسابة  

دة بيلا اسااتجوابات المشاااركيلا بالتجربةن مما يدل ذلك على ألا  البية المشاااركيلا لا يشااعرولا بزيا

الرقمي. يشاااااير ذلاك إلى ألا التكيف م  امن مااة   للتحول  كبيرة في الضاااااغوط الو يًيااة نتيجااة 

الإلكترونية قد تم بشاااكل تدريجي ومرلان وألا التحول الرقمي لم يعُتبر عبئاً إضاااافيًا على العامليلان  

ا توفر  بل قد يكولا قد ساهم في تسهيل بع  العمليات وتحسيلا كًاوة العمل. كما قد يعكس ذلك أيضً 

 التدريم والدعم الكافي للمساعدة في التكيف م  التقنيات الجديدة.

أشاعرألا التحول الرقمي يزيد ملا الضاغوط الو يًية بسابم الحاجة المساتمرة 
 للتعلم والتكيف

 Freque
ncy 

Perce
nt 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 
 

 22.2 22.2 22.2 36  ير موافق

 40.1 17.9 17.9 29  ير موافق بشدة
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Vali

d 

 55.6 15.4 15.4 25 محايد

 82.1 26.5 26.5 43 موافق

 100.0 17.9 17.9 29 موافق بشدة

Total 162 100.0 100.0  

الوصف الاحصائي للشعور أن التحول الرقمي يزيد من الضغوط الوظيفية بسبب   19جدول 
 الحاجة المستمرة للتعلم والتكيف. 

 

 

التمثيل البياني للشعور أن التحول الرقمي يزيد من الضغوط الوظيفية بسبب   :19رسم توضيحي 

 . الحاجة المستمرة للتعلم والتكيف

 

 الأنظمة الإلكترونية لا تزال بحاجة إلى تطويرلتلبية احتياجات العمل بشكل أفضل. .19

تزال بحاجة إلى تطوير  أكدت اسااااتجوابات المشاااااركيلا بالموافقة على أنك امن مة الإلكترونية لا  

ن ومثلت هذه النسااابة أعلى نسااابة ملا بيلا  27.2لتلبية احتياجات العمل بشاااكل أفضااال بنسااابة  

اساتجوابات المشااركيلا بالتجربةن مما يدل ذلك على ألا هناك حاجة ملحة لتحسايلا وتطوير امن مة  

لبات العمل بشاكل كامل  الإلكترونية الحالية. يشاير ذلك إلى ألا امن مة المساتخدمة قد لا تواكم متط

ا الحاجة إلى  أو قد تكولا  ير متكاملة بما يكًي لتسااااهيل الإجراوات المختلًة. قد يعكس هذا أيضااااً

تحديم التكنولوجيا بشااكل دور  وتوفير أدوات وميزات إضااافية لضاامالا تحقيق الكًاوة والًعالية 

 المطلوبة في العمل داخل الهيئات القضائية.

امن مة الإلكترونية لا تزال بحاجة إلى تطويرلتلبية احتياجات العمل  
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 .بشكل أفضل

 Frequ
ency 

Perc
ent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

 
 
 

Vali
d 

 18.5 18.5 18.5 30  ير موافق

مااوافااق    ااياار 
 بشدة

35 21.6 21.6 40.1 

 59.3 19.1 19.1 31 محايد

 86.4 27.2 27.2 44 موافق

 100.0 13.6 13.6 22 موافق بشدة

Total 162 100.
0 

100.0  

الوصف الاحصائي للأنظمة الإلكترونية لا تزال بحاجة إلى تطوير لتلبية احتياجات   20جدول 
 العمل بشكل أفضل. 

 

 

 

 

التمثيل البياني للأنظمة الإلكترونية لا تزال بحاجة إلى تطوير لتلبية   :20رسم توضيحي 

 احتياجات العمل بشكل أفضل.

 تحليل المصداقية والموثوقية   

 162يشااير التحليل إلى ألا جمي  الحالات المشاااركة في الدراسااة كانت صااالحةن حيم تم تضااميلا  

اسااتبعاد. وهذا يعني ألا جمي  البيانات التي تم جمعها  ملا المشاااركيلا دولا أ     100حالة بنساابة  

 كانت صالحة وذات قيمة للتحليلن مما يعزز ملا مصداقية النتائ  المستخلصة ملا هذه الدراسة.
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ن مما يشااااير إلى 0.895بمقدار    Alpha) (Cronbach'sتم الحصااااول على قيمة ألًا كرونبا   

مساااتوب عال  ملا الموثوقية في امداة المساااتخدمة لقياس البيانات. بما ألا قيمة ألًا كرونبا  تتراوح  

تعتبر جيادة جادًان وباالتاالي يمكلا القول إلا امداة    0.8ن فا لا القيماة التي تزياد علا  1و   0عاادة بيلا  

كما ألا القيمة المحساااوبة بناوً على العناصااار   المساااتخدمة في هذه الدراساااة تتمت  بموثوقية عالية.

ن مما يعزز الثقة في ألا امداة المساتخدمة تمثل بشاكل موثوق الجوانم التي 0.908المعيارية كانت  

 عنصرًا في الاستبيالا.  19تم قياسها عبر 

Case Processing Summary 

 N % 

 
Cases 

Valid 162 100.0 

Excluded
a 

0 .0 

Total 162 100.0 

a. Listwise deletion based on 
all variables in the procedure. 

 ملخص تحليل البيانات  21جدول 

Reliability Statistics 

Cronbac
h's Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on Standardized 

Items 

N of 
Items 

.895 .908 19 

 احصائيات الموثوقية.  22جدول 
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 متغيرات الدراسة  

 

 متغيرات الدراسة التابعة و المستقلة.  :21رسم توضيحي 

 

 تحليل الجداول المتقاطعة لمتغيرات الدراسة   

 الأنظمة الالكترونية في زيادة الإنتاج  دور (1

إلى ألا هناك تحليلًا لإحدب الًرضاااايات   Test) (Chi-Squareتشااااير نتائ  اختبار كا  تربي   

-Chiالمتعلقاة بادور امن ماة الإلكترونياة في زياادة الإنتااو. وفقاًا للنتاائ ن تم الحصاااااول على قيماة  

Square" "Pearson    20.727بمقاادار  ( حريااة  درجااة  تبلر  dfم   دلالااة 4(  وبنسااااابااة  ن 

Significance) (Asymptotic .  وبالن ر إلى ألا قيمة الدلالة تكولا أكبر ملا    0.189تسااااو

ن ف لا هذا يشااااير إلى أنك لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصااااائية بيلا دور امن مة الإلكترونية  0.05

وزيادة الإنتاون بمعنى أنك لا يمكننا رف  الًرضاية الصاًرية التي تًيد بعدم وجود ارتباط قو  بيلا  

 المتغيريلا.



9
76 

 

ن مما يعزز  0.170م  دلالة   21.217والتي كانت  Ratio" "Likelihoodكما تم حساااام قيمة  

نًس النتيجاة حيام لا يوجاد تاأثير ذو دلالاة معنوياة بيلا امن ماة الإلكترونياة وزياادة الإنتااو. وفيماا  

م  دلالة  0.064ن الذ  حصل على قيمة    Association" "Linear-by-Linearيتعلق باختبار

ن ف لا هذه النتيجة تشاير إلى ألا العلاقة بيلا المتغيريلا قد تكولا ضاعيًة جدًا أو  ير موجودة  0.801

 بشكل ملموس.

( تحتو  على عدد متوق   16خلايا )   4ملا الملاح ات الإضافية التي  هرت في الجدول هي ألا  

ن مما قد يتثر على قوة الاختبار ويشير إلى ضرورة توخي الحذر في تًسير النتائ ن حيم  5أقل ملا 

ن مة  إلا امعداد الصاغيرة قد تتد  إلى نتائ   ير دقيقة أو مشاوشاة. وبالتالين يمكلا اساتنتاو ألا ام

الإلكترونية قد لا تكولا لها تأثير كبير أو ذو دلالة إحصااائية في زيادة الإنتاو في هذه الدراسااةن مما  

 يقت    ضرورة دراسة عوامل أخرب قد تتثر بشكل أكبر على زيادة الإنتاو.

Chi-Square Tests 

 Valu
e 

df Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-
Square 

20.7
27a 

4 .189 

Likelihood Ratio 21.2
17 

4 .170 

Linear-by-
Linear 

Association 

.064 1 .801 

N of Valid 
Cases 

162   

a. 4 cells (16.0%) have expected count less 
than 5. The minimum expected count is 

4.33. 

 اختبار كاي اسكوير لدور الأنظمة الالكترونية في زيادة الإنتاج. 23جدول 
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المقاييس المتماثلة في تحليل العلاقة لدور الأنظمة الالكترونية في زيادة  :22رسم توضيحي 

 .الإنتاج

 

 الأنظمة الالكترونية في تقليل الاخطاء دور( 2

المتعلقاة بادور امن ماة الإلكترونياة في   Test) (Chi-Squareتشاااااير نتاائ  اختباار كاا  تربي   

تقليال امخطااو إلى ألا هنااك تحليلًا يُ هر عادم وجود علاقاة ذات دلالاة إحصاااااائياة بيلا اساااااتخادام 

بمقدار  Chi-Square" "Pearsonامن مة الإلكترونية وتقليل امخطاو. تم الحصااول على قيمة  

 Asymptoticن بينماا كاانات قيماة الادلالاة الإحصاااااائياة )4( تبلر  dfم  درجاة حرياة )  9.499

Significance   وبنااوً على ذلاكن يمكنناا    0.05ن وهي قيماة أكبر بكثير ملا .0.891(تسااااااو

اساتنتاو أنك لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصاائية بيلا امن مة الإلكترونية وتقليل امخطاون مما يعني أنك 

 قوية بيلا هذيلا المتغيريلا. لا يمكننا رف  الًرضية الصًرية التي تًيد بعدم وجود علاقة

إلى أنك لا يوجد    0.886م  دلالة   9.622التي تبلر   Ratio" "Likelihoodكذلكن تشاااير نتيجة  

تاأثير معنو  بيلا المتغيريلا. تتكاد هاذه النتيجاة ألا امن ماة الإلكترونياةن وفقاًا للبيااناات الموجودةن لم 

-Association" "Linear-byتُ هر تحسااااينًا ملحوً ا في تقليل امخطاو. أما بالنساااابة لاختبار

Linear    ن فا ناك يعزز نًس النتيجاةن حيام لا 0.707م  دلالاة    0.141ن الاذ  حصااااال على قيماة

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيلا المتغيريلا.

( تحتو  على عادد متوق  أقال  32خلاياا )   8ملا الملاح اات الهااماة التي أ هرت النتاائ  هي ألا  

ن وهو ماا يشاااااير إلى ألا بع  التوزيعاات في الجادول قاد تكولا  ير متوازناةن وقاد يتثر ذلاك  5ملا  

على قوة اختباار كاا  تربي . هاذا يعني ألا النتاائ  قاد تكولا أقال دقاة بسااااابام النق  في التوزي   

و  للعناصاار في الًئات المختلًةن مما قد يتثر على دقة الاسااتنتاجات. بناوً على هذه النتائ ن  المتسااا



9
78 

 

يمكنناا القول أناك لا يوجاد دعم قو  لًكرة ألا امن ماة الإلكترونياة تسااااااهم بشاااااكال كبير في تقليال  

امخطاو في هذه الدراساااة. وبالتالين قد يكولا ملا الضااارور  البحم في عوامل أخرب تتثر على 

 تقليل امخطاو أو تحسيلا امن مة الإلكترونية بحيم تكولا أكثر فعالية في هذا المجال.

Chi-Square Tests 

 Valu
e 

df Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-
Square 

9.49
9a 

4 .891 

Likelihood Ratio 9.62
2 

4 .886 

Linear-by-
Linear 

Association 

.141 1 .707 

N of Valid Cases 162   

a. 8 cells (32.0%) have expected count less 
than 5. The minimum expected count is 

4.17. 

 اختبار كاي اسكوير لدور الأنظمة الالكترونية في تقليل الأخطاء.  24جدول 

 

المقاييس المتماثلة في تحليل العلاقة لدور الأنظمة الالكترونية في تقليل   :23رسم توضيحي 

 .الأخطاء
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 دورالأنظمة الالكترونية في اتخاذ القرارات السريعة ( 3

المتعلقاة بادور امن ماة الإلكترونياة في   Test) (Chi-Squareتشاااااير نتاائ  اختباار كاا  تربي   

اتخااذ القرارات الساااااريعاة إلى ألا هنااك تحليلًا لًح  العلاقاة بيلا اساااااتخادام امن ماة الإلكترونياة  

  Chi-Square" "Pearsonوسااااارعاة اتخااذ القرارات. وفقاًا للنتاائ ن تم الحصاااااول على قيماة  

 Asymptoticن وكانت قيمة الدلالة الإحصااااائية )4( تبلر  dfم  درجة حرية )  21.045بمقدار  

Significance  هذا يشاااير إلى أنك لا توجد علاقة   0.05ن وهي قيمة أكبر ملا .0.177(تسااااو

ذات دلالة إحصااااائية بيلا امن مة الإلكترونية وساااارعة اتخاذ القراراتن وبالتالي لا يمكننا رف  

ترونياة في تساااااري  اتخااذ الًرضاااااياة الصاااااًرياة التي تًياد بعادم وجود تاأثير معنو  لظن ماة الإلك

 القرارات.

ن  0.132م  دلالة    22.369والذ  بلر   Ratio" "Likelihoodبالإضاااافة إلى ذلكن تم حساااام 

ا قيمة أكبر ملا   ن مما يعزز نًس النتيجة التي تشاااير إلى عدم وجود تأثير معنو   0.05وهي أيضاااً

 بيلا امن مة الإلكترونية وسرعة اتخاذ القرارات.

ن  0.012م  دلالة    6.280قيمة    Association" "Linear-by-Linearوم  ذلكن ت هر نتيجة 

ن مما يشااااير إلى وجود علاقة معنوية بيلا امن مة الإلكترونية وساااارعة اتخاذ 0.05وهي أقل ملا  

اًًا بيلا   اًًا أو ضاااااعي القرارات عناد تحليال العلاقاة بشاااااكال خطي. هاذا قاد يعني ألا هنااك تاأثيرًا طًي

اشااار أو بدرجة أقل في تحسااايلا  المتغيريلان حيم ألا امن مة الإلكترونية قد تسااااهم بشاااكل  ير مب 

 سرعة اتخاذ القرارات.

( تحتو  على عادد 20خلاياا )   5ملا الملاح اات امخرب التي يجام أخاذهاا في الاعتباار هي ألا  

ن وهو ماا قاد يتثر على دقاة نتاائ  اختباار كاا  تربي ن حيام ألا هاذه الخلاياا ذات 5متوق  أقال ملا  

 العدد المنخً  قد تتد  إلى ضعف قوة الاختبار وبالتالي تتثر على الاستنتاجات.

بناوً على هذه النتائ ن يمكلا اساااتنتاو ألا امن مة الإلكترونية قد لا تكولا لها تأثير قو  أو ذو دلالة 

إحصاائية في تساري  اتخاذ القراراتن على الر م ملا ألا هناك إشاارات إلى ألا هناك تأثيرًا طًيًًا قد 

 يكولا  ير ملموس بشكل كامل في البيانات الحالية.

Chi-Square Tests 

 Valu
e 

df Asymptotic 
Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-
Square 

21.0
45a 

4 .177 

Likelihood Ratio 22.3
69 

4 .132 

Linear-by-
Linear 

Association 

6.28
0 

1 .012 
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N of Valid 
Cases 

162   

a. 5 cells (20.0%) have expected count less 
than 5. The minimum expected count is 

4.01. 

 اختبار كاي اسكوير لدور الأنظمة الالكترونية في اتخاذ القرارات السريعة.  25جدول 

 

المقاييس المتماثلة في تحليل العلاقة لدور الأنظمة الالكترونية في اتخاذ  :24رسم توضيحي 

 . القرارات السريعة

 

 تحليل التباين الأحادي لمتغيرات الدراسة   -

( إلى أناك لا يوجاد تاأثير ذو دلالاة إحصاااااائياة بيلا  ANOVAتشاااااير نتاائ  تحليال التباايلا امحااد  )

الإنتاون تقليل امخطاون اتخاذ القرارات السااريعة) والمتغير التاب  "دور  المتغيرات المسااتقلة (زيادة 

ن م  قيمة دلالة 1.164" بمقدار  Fامن مة الإلكترونية" في الدراساة. حيم تم الحصاول على قيمة "

(Sig   تسااااااو ).هاذا يعني أناك لا يوجاد اختلاف معنو  في تاأثير    0.05ن وهي أكبر ملا .0.314

المتغيرات المسااااتقلة على "دور امن مة الإلكترونية." وبالتالين لا يمكننا اسااااتنتاو ألا المتغيرات  

في الثلاثة المذكورة (زيادة الإنتاون تقليل امخطاون اتخاذ القرارات الساااريعة) تسااااهم بشاااكل كبير  

 دور امن مة الإلكترونية.

ن مما يشااير إلى ألا 0.293" تساااو   Rن ت هر النتيجة ألا "  Factor Bayesفيما يتعلق بملخ 

(. = 0.086فقط ملا التباايلا في المتغير التااب  "دور امن ماة الإلكترونياة    8.6النموذو يًسااااار  
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Square (R   كما ألا"Square" R "Adjusted   الذ  يعدل التًساير بناوً على عدد المتغيرات

ن وهو يشااير إلى ألا النموذو لا يساااهم بشااكل كبير في تًسااير  0.012المسااتقلة في النموذو كالا 

الاذ  يتم اختبااره مقاارناة    Factor Bayesالتباايلا في المتغير التااب . ملا جهاة أخربن ي هر  

بالنموذو الصااًر  (النموذو الذ  لا يتضااملا المتغيرات المسااتقلة) ألا القيمة تشااير إلى عدم وجود  

دعم قو  للنموذو الحالي مقارنة بالنموذو الصااًر ن مما يعزز الًكرة ألا النموذو لا يًساار التبايلا 

 بشكل ملحو .

 

 

 

ANOVAa,b 

Source Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regres
sion 

27.132 12 2.261 1.16
4 

.31
4 

Residu
al 

289.418 149 1.942   

Total 316.549 161    

  Variable:  Dependentالالكتلاونيااة  .امن مااة.دور
a. 

الساااااريعاك  .القرارات.اتخااذ  ,امخطااو.تقليال  ,الانتااو.زياادة
(Intercept),  Model: b. 

 تحليل التباين الأحادي 26جدول 

Bayes Factor Model Summarya,b 

Bayes 
Factorc 

R R 
Squa

re 

Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

.000 .29
3 

.086 .012 1.39 

a. Method: JZS 

الساااااريعاك  .القرارات.اتخااذ  ,امخطااو.تقليال  ,الانتااو.زياادة
(Intercept),  Model: b. 

c. Bayes factor: Testing model versus 
null model (Intercept). 

 ملخص عامل بايز. 27جدول 
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 لتوصيات: ا

تطويرن يجام العمال على تحساااااينهاا  ملا النتاائ  التي أ هرت ألا امن ماة الإلكترونياة بحااجاة إلى   -

لتلبية احتياجات العمل بشاكل أفضال. تسااهم امن مة الإلكترونية المتطورة في تساهيل المهام اليومية  

وتحساايلا فعالية العملن ولكلا هناك حاجة ملحة لتطوير بع  الجوانم الًنية لظن مة لضاامالا أنها 

ة. قد يشاامل ذلك تحساايلا واجهات المسااتخدمن  تلبي متطلبات الإدارات المختلًة في الهيئات القضااائي 

 وتوفير أدوات إضافية تدعم امعمال اليوميةن وتعزيز التكامل بيلا امن مة المختلًة داخل الهيئة.

بنااوً على النتاائ  التي أ هرت وجود قلاة في التادريام الكاافي لبع  المو ًيلا على امن ماة     -

الإلكترونيةن ف نك ملا الضاااارور  زيادة البرام  التدريبية المسااااتمرة للعامليلا على اسااااتخدام هذه 

ديم  امن مة. لا يكًي تقديم تدريم مبدئي فقطن بل يجم ألا تكولا هناك دورات تدريبية مستمرة لتح 

مهاارات المو ًيلا والتاأكاد ملا أنهم على دراياة بكاافاة امدوات والخصاااااائ  التي توفرهاا امن ماة  

 الإلكترونية. يساهم ذلك في تقليل امخطاو وزيادة الإنتاجية بشكل ملحو .

النتائ  التي أ هرت ألا امعطال التقنية تتسابم في تعطيل ساير العمل تشاير إلى ضارورة تحسايلا    -

الادعم الًني وتوفير صااااايااناة دورياة لظن ماة الإلكترونياة. يجام ألا يكولا هنااك فريق دعم فني  

متخصاا  يمكنك التعامل م  امعطال التقنية بساارعة وكًاوة. كما يجم توفير آلية لصاايانة امن مة  

بشااكل دور  لتًاد  امعطال المًاجئة التي تتثر على سااير العملن مما يساااهم في تقليل أ  تعطيل  

 قد يحدم نتيجة لظعطال.

بناوً على نتائ  اختبار العلاقة بيلا امن مة الإلكترونية وسااارعة اتخاذ القراراتن يجم تحسااايلا    -

التواصاال بيلا امن مة الإلكترونية ومو ًي الهيئة ملا خلال دم  أدوات تًاعلية تسااهل عملية اتخاذ 

اتخاذ  القرارات السااريعة. يمكلا ذلك ملا خلال تحساايلا سااهولة الوصااول إلى المعلومات اللازمة و 

القرارات في الوقت المناساام. قد يتطلم اممر إنشاااو قواعد بيانات شاااملة ومحساانة تمكلا العامليلا 

 ملا الوصول إلى المعلومات بسرعة ودقةن مما يساهم في تحسيلا فعالية القرارات.

ن رًا ملا نتاائ  اختباار كاا  تربي  لم تُ هر تاأثيرًا معنوياًا قوياًا بيلا امن ماة الإلكترونياة وزياادة    -

الإنتاو أو تقليل امخطاون ملا المهم إجراو دراساات أخرب لًح  جوانم أخرب قد تتثر في امداو 

داخل الهيئات   الو يًي. يمكلا إجراو دراسااااات تجريبية في بيئات مختلًة أو م  نماذو عمل أخرب

 القضائية لًهم دور امن مة الإلكترونية  

بشاكل أعمق. قد تشامل الدراساات المساتقبلية فح  تأثير امن مة الإلكترونية في ساياقات مختلًة أو 

 تقييم تأثيرها على أنواي معينة ملا امعمال القضائية.

تبيلا ملا النتائ  ألا امن مة الإلكترونية يمكلا ألا تساااااهم في تحساااايلا التعاولا بيلا الزملاو. بناوً    -

على ذلكن ينبغي العمل على توساااي  اساااتخدام امن مة الإلكترونية التي تدعم التواصااال الًعال بيلا  

ت  للمو ًيلا  تتي   داخليااة  أن مااة  تطوير  يمكلا  والإدارات.  امقسااااااام  في مختلف  بااادل  المو ًيلا 

المعلومات بشااكل أسااري وأكثر مرونةن مما يعزز ملا التعاولا الجماعي ويتد  إلى بيئة عمل أكثر  

 فاعلية.



9
83 

 

بالن ر إلى التحديات التي تواجهها امن مة الإلكترونية الحاليةن قد يكولا ملا المًيد الاسااتًادة ملا    -

تقنيات الذكاو الاصااطناعي لتحساايلا أداو هذه امن مة. يمكلا اسااتخدام الذكاو الاصااطناعي لتحليل  

راتن مما يعزز ملا  البيانات بشاكل أكثر دقةن ولتقليل امخطاو البشاريةن ولتساري  عملية اتخاذ القرا

 كًاوة امن مة الإلكترونية ويزيد ملا فاعليتها في التعامل م  المهام المعقدة.

ملا المهم ألا تساااتمر الهيئات القضاااائية في مراقبة وتحليل نتائ  اساااتخدام امن مة الإلكترونية    -

وتاأثيرهاا على امداو الو يًي بشاااااكال دور . يمكلا تطوير آلياات قيااس فعاالياة امن ماة عبر فترات 

ق  زمنياة طويلاة لتمكيلا المساااااتوليلا ملا تحاديد النقااط التي تحتااو إلى تحسااااايلان ساااااواو كانت تتعل 

 بامن مة نًسها أو بالتدريم أو بالدعم الًني.
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Abstract  الملخص 

This study aims to explore the impact of e-management on 

the effectiveness of human resources within judicial bodies, 

by analyzing the role of electronic systems in increasing 

production, reducing errors, and accelerating decision-

making. The quantitative methodology was used in 

conducting the study, where data was collected from 162 

individuals working in judicial bodies using questionnaires 

designed for this purpose. The results of the study showed 

that electronic systems contribute to a limited extent to 

increasing production and reducing errors, while they 

showed a weak effect in accelerating decision- making. 

Based on these results, the study recommended improving 

electronic systems to better meet business needs, 

providing continuous training for employees, enhancing 

technical support and periodic maintenance of electronic 

systems, with the need to conduct additional studies to 

examine the impact of these systems in different contexts. 

Keywords: E-management, human resources 

effectiveness, judicial bodies, electronic systems, 

increasing production, reducing errors, decision- making. 
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