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 : المقدمة

قةةةةةل ة التطالةةةةةات الحكوم ةةةةةك الم ةم ةةةةةك لمةةةةة  ةتةةةةةل    هةةةةة الحكومةةةةةك اولكة و  ةةةةةك 
ال ةةةلمات والمممومةةةات الحكوم ةةةك الةتم ل ةةةك لممةةةواطن ةووةةةاة  الكة و  ةةةك وةوةةة لك وقةةةل   
مة ةةاه  ن وةةكةةال ج وم اةةول اقةة  وتةة  اخ وقةةت ومةةن  ةة   موقةة  واحةةل لمةة   ةةةكك 

 او ة  ت .

الااةمةةةةةك  الإمكا  ةةةةاتهةةةةو اوةةةةة لا   كاولكة و  ةةةة الحكومةةةةك إ  ةةةةا والاةةةةلج مةةةةن 
المممومةةةات واوةتةةةاوت تةةة  ة ةةةالة قةةةل ة الحكومةةةك لمةةة  ةةةةوت   المممومةةةات  الةك ولو  ةةة
 الأ اةةةةولةةلل مةة ات الةةة لل لمةة   و وةة  وكةةالت الةتم ةة  مةةن الةةةةاح  ةوةةاولكوال ةةلمات 

 الملالك وال  ات ك الكاممك لمحتو  لم  ال لمات . مةالئ وةحت قك ةم و الحك

وقةةل اة ةةف ال كةة  المةةالم  ممةةو  تةة  الحكومةةات والم ظمةةات والة ممةةات اللول ةةك 
 وا ةاةةةا ةحت ةةةق الةةةت ةمةةةا  وةةةم  ةالحكومةةةك اولكة و  ةةةك ةةةةل ا ةةةةةوت   المممومةةةات  إلةةة 

وقةل  ةةع لةةن ال ةلمات مةن  ة    ةةكك اوةتةا  اولكة و  ةك الم ةم ةك  ةتةل   ةإمكا  ةك
وة كةة هةا   الآلة م ةا    ةوةة ل   ةةكات الاةاةج و ةةكات الحاوةب  ةمت ال ؤ ك للة

الم ةةةة ولات لمةةةة  ة   ةةةةا لةةةةلل مةةةةن موةةةةةو ات ةتةةةةل   ال لمةةةةك ةةةةةل ا مةةةةن م ةةةة ل   ةةةة  
 الكة و  ك.المممومات لن ال لمك وحة  موةوخ ةتل   ال لمك ةكامماا ةتو ة 

 و  ةةك هةة  واحةةلة مةةن  هةة  وةةمات الحكومةةك اولكة مةطمةةةات   ةةا  والكةاةةةك لةةن
هةةاا المتةة  وقةةل ة كةةل تةة  كو ةة  مةةن الل اوةةات هةةا  الأهم ةةك والةةت ون الحا ةةك إل اةةا 
الآن ةمةةةةةة   هةةةة    لمحةةةةالق ة طةةةةوات الةت  ةةةةك المةوةةةةا لك الةةةةة  ا ةظمةةةةت   حةةةةا  المةةةةال  

 الم ةم ك
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ومةا  مكةن  اولكة و  ةكالحكومةك  لمة  مةطمةةات   ةا لمضةو   إلتةا هاا الةحةث 
الووةةاة  الاامةةك لة ق ةةك  كإحةةلخةالةك ولو  ةةا  والأ ةةا الإلا اتل ةةف مةةن ةطةةو  لاةةا   ؤ   ن

 . الإلا يالمم  

 : مشكلة البحث

تةة  التطةةال ن  الموظ ةةون  ما  اةةا  الةةة  ةالمما ةةاةكمةةن م ةةكمك هةةاا الةحةةث تةة  
 الةة ال وة   ةك  الإ ة ا ات مض  لةوا لمكو   مةن  الايالما  وال اص والةمن المال  

لمةةةة  الة م ةةةةك  . الألا   و ةةةةفالةتم ل ةةةةك و ةةةة مكو هةةةةاا ةةةةةلو   لمةةةة  كةةةة   الإلا ةةوةةةةةةاا 
 : الآة ككما  ةة ن ت اغك م كمك الةحث ت  الةواؤوت  واوقةتال الوط   لملولك

 ؟ الإلا اتاولكة و  ك ت   م    الحكومك ةطة ق مةطمةاتو/ ما ملخ 

 . ؟ الإلا ات ها  و/ ما ملخ اووة الة من ةطة ق الحكومك اولكة و  ك ت 

 البحث : أهمية

 الإلا  ةكةغ  ة  الة ةةك  إلة الموضةوع   وةف والحا ةك   هم كهاا الةحث من   هم كةكمن 
 الإلا اتتةةة   يالإلا  واو ضةةةما  لموةةةو ة الةك ولو  ةةةك ال قم ةةةك لةطةةةو   الممةةة   الةتم ل ةةةك
 .وةطة ق مةطمةات   ا  الحكومك اولكة و  ك الحكوم ك

 : البحث أهداف -3

إل  :  اولكة و  كو الج ةطة ق الحكومك 

-     ال  ككلا    والإ  ا اتموةوخ الك ا ة وال مال ك لمممم ات   ت  . 

-    الإلا ةمةةن  ةة    الإلا ات ةةة  تةة تاا تةة   الةةة  الةكةةال ج الحكوم ةةك   ةةةتم 
 .   . الةتم ل ك
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-     موةوخ  ضا المواطن لن ال لمات الة  ةتل  لف   ت.  . 

-    الةم ج لم  مةطمةات   ا  الحكومك اولكة و  ك 

- ت  ك  اوة اهات والإ ما  والألما  اوقةتالية امع الةطو    موا لة 

-   لةةةة لا وال قم ةةةةك  موةةة   تمةةةةك كم ةةةك و ول ةةةةك  الةك ولو  ةةةةكالوةةةو ة  إلةةةة او ضةةةما 
 الما   .

 فروض البحث :

- ووة لك ة   ةا الماةا  الوظ   ةك المل وة ك  الة  ك الةحة ةكل قك ة ن موةوخ  ه ات
 . الحكوم ك والإلا ات

-  الإلا ات ت   ةوت    اةة الحاوب اول ه ات ل قك ة ن الحكومك اولكة و  ك

- وال ضا الوظ    . كاولكة و  ة ن اوة لا  الةك ولو  ا  إحتاة كك ةه ات ل ق

-  تةةةة   لكة و  ةةةةكاولمةةةة  الحاوةةةةب وة   ةةةةا الحكومةةةةك  الةةةةةل  به ةةةةات ل قةةةةك ةةةةة ن
.الإلا ات

-   لو  ةةك وةحوةة ن  و الحكومةةك اولكة و  ةةك لمة ت ةةك الةك اوةةة لا ه ةةات ل قةةك ةةة ن
ت  الإلا ات الحكوم كموةوخ الة ةك 

تساؤلات البحث :

-  الإلا اتالحكومك اولكة و  ك ت   مةطمةات ه ما .
-   تةةةة  ةووةةةة   لاةةةةة ة الحكمةةةةك  الإلا اتةتةةةةو  ةةةةةف   ن مكةةةةن  الةةةةايمةةةةا هةةةةو الةةةةلو

.   الم ظمكاولكة و  ك ت  

-  الةتم ل ك لون ةغ    الإلا ةت  ظ   الإلا اتلمااا ةظ  ةمض
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- ال قم ةةةك  االةك ولو  ةةةةةةةوت  كةةةوال  ة ةةة  ك ةةمامةةة  مةةة    ن لةةةرلا ات نك ةةةج  مكةةة
لمحكومك اولكة و  ك .

-: منهج البحث 

  ةةةص ة مةة  الة ا ةةات لةةن الظةةاه ة المةة ال  الةةايوهةةو  الةحم مةة  هةةو المةة اع الوتةة  
 ةحواا وةحم ماا ت  الواق .

 نموذج البحث

 المةغ   الموةتة  )الحكومك الإلكة و  ك (

  ةوت   ا اةة الحاوب اول 
  ةةةةةةةةةةط اولا ات ة ةةةةةةةةةةكك الكة و  ةةةةةةةةةك 

 لا م ك

 المةغ   الةاة  مةطمةات ال  ا  
  ةل  ب الموظ  ن 

 الحمل من متاومك الموظ  ن 
 المةوظ  ن تة  التة ا ات  ا  ات

و  ةةةةة  الةةةةةول  لةةةةةل ا  ة هم ةةةةةك 
 الحكومك اولكة و  ك

 ةح  ة الموظ  ن 

 
 

  

 مخطط المشروع :

 ال ت  اوو  : اوطا  الما  لمةحث

 متلمك 
 م كمك الةحث 
 اهم ك الةحث 
 اهلاج الةحث 
 ةواؤوت الةحث

 ة ط ط الةحث 
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 الفصل الثاني: الاطار النظري

 الحكومك اولكة و  ك المةحث اوو  ةم  ج 
   المةحث الوا   مةطمةات   ا  الحكومك الإلكة و 

 ال ت  الوالث : م ا  ك وا  ا ات الةحث

 الل اوك الم لا  ك

 ال ةاةع والةوت ات

 ال اةمك

 الم ا  
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