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المحتويات

Lecture Ten

تقييم الفعاليات وأهميته-1

.تقييم تجربة الحضور-2

.مؤشرات نجاح الفعالية وقياس الأثر-3

.التقرير الختامي-4



:في نهاية المحاضرة سيكون الطلاب قادرين على

.فهم مفهوم تقييم الفعاليات وتقييم تجربة الحضور•

.كيف يتم التقييم التشغيلي للفعاليات•

.تحديد أبرز المؤشرات الخاصة بتقييم الفعاليات•

.فهم مؤشرات نجاح الفعاليات وكيف نقيس أثرها•

.اتفهم كيفية وضع التقرير الختامي وتحويل الأرقام إلى قرار•

Learning Outcomes: مخرجات التعلم



مقدمة

ثر حيو ياس أثرهااا المرحلة الأك ياة فاي دور  تعُد عملية تقييم الفعاليات وق

ر التطااوي"إلاااى " التنفيااج"حيااا  أح حااادي  فهاااي الجيااار الاااجح ينقلناااا ماا  مجاارد 

رد بداياة   لأ  الفكار اددارح الحاديي يعتباار نهايااة الفعالياة هااو مجاا"الاياتراتيجي

ليس مجارد جاارد لاخطاا"التشريح والتحليال"لعملية  ييم  ء  بال هاو   حيي أ  التق

ي  أياديكم اليوم ينضع ب. ايتثمار في اليمعة المؤييية وضما  لايتدامة الموارد

داء فحيا،  بال الجح يحلل تفاصيل فعاليتكم  ليس لنعرف كيف كا  الأ" المختبر"

.لنضم  أ  الفعالية القادمة يتكو  أكثر جكاءً وتأثيراً 



الأثرتقييم الفعاليات وقياس

تعريف تقييم الفعاليات

ية لجماع وتحل ية النظام نه العمل يال البياناات يعُرف التقييم بأ

تحقاا  المتعلقااة بكافااة جواناا، الفعاليااة  بهاادف تحديااد مااد 

يلفاً  بي . الأهداف الميطر   ية قيااس الفجاو   ما "هاو عمل

"  ما تم تحقيقه فعلياً "وبي  " كا  مخططاً له

فاء  : التقييم التشغيلي مد  ك ياس  " نظيمياةالآلة الت"هاو ق

ليأثناء فتر  التحضير والترتي،  وفتر  التنفيا يركاز . ج الفع

هاال عملاات المااوارد : هااجا التقياايم علااى ادجابااة عاا  يااؤال

ة؟بأقصى كفاء  ممكن( بشرية  تقنية  مالية)المتاحة 



الأثرتقييم الفعاليات وقياس

أهمية تقييم الفعاليات

:يةتكم  أهمية هجه المرحلة في أربعة أبعاد رئي

نيات أماام إثبات كفاء  إنفاق الميزا: المساءلة والشفافية

.اددار  أو الرعا 

كرار الأخ: إدارة المعرفة طاء تراكم الخبرات وتجنا، ت

.في الفعاليات الميتقبلية

فهام احتياجاات: تطووير العلاقووة موح أصووحاب المصولحة

.الجمهور بشكل أعم  لبناء ولاء ميتدام

س تعكاا" ماار  "الفعاليااة الناجحااة هااي : تحسووين السوومعة

.قو  المؤيية وقدرتها التنظيمية



الأثرتقييم الفعاليات وقياس

(يذجودة التنف)التقييم التشغيلي ( 1
اليااة ماا  فااي هااجا المحااور يااتم تقياايم المنااتف النهااائي للفع

منظور المعايير الفنية

د قياااس الانضااباط فااي مواعيا:مطابقووة الجودول اليمنووي

...الافتتاح  الجليات  والايتراحات  

ء   تقياايم أداء أنظمااة الصااوت  ادضااا: الجووودة التقنيووة

والترجمااااة الفوريااااة  ويااارعة اياااتجابة الااادعم الفنااااي

.لاعطال الطارئة

داخل تقييم يهولة حركة الحضور م  الما: إدارة التدفق

إلااااى القاعااااات الرئييااااة  ومااااد  وضااااوح اللوحااااات 

.ادرشادية



غيليالتقييم التش

تقييم اللوجستيات( 2

يمهاااا اللوجياااتيات هاااي المحااارل الخفاااي للفعالياااة  وتقي

:يتطل، دقة عالية

تقيااايم التزاماااات شاااركات التماااوي  : إدارة المووووردين

.قودالنقل  والديكور بالمعايير المتف  عليها بالع

  هاال وصاالت المطبوعااات: سلسوولة التوريوود الميدانيووة

عدات فاي الوقات المحدد؟ وهال كاا  هناال  الهدايا  والم

.هدر في الموارد

تقيااايم إجاااراءات الااادخول  وتاااوافر : الأمووون والسووولامة

مخااارا الطااوارم  ومااد  جاهزيااة الفرياا  الطبااي  أو 

.الأمني للتعامل مع أح طارم



غيليالتقييم التش

أداء فريق العمل( 3
تقياايم يااتم. الفاا  فااي إدار  الفعاليااات يكماا  فااي البشاار

:الفري  بناءً على

القااادر  علاااى معالجاااة شاااكاو  : الاسوووتجابة والحلوووول

.الحضور أو المشكلات المفاجئة بمرونة وهدوء

مااد  الالتاازام بااالزح الرياامي: المظهوور والبروتوكووول

وقواعاااد ادتيكيااات والتعامااال المهناااي ماااع الشخصااايات

.الهامة

ل بااي  تقياايم فعاليااة قنااوات التواصاا: التواصوول الووداخلي

يتخدام أجهااز  اللايالكي أو تطب)أعضاء الفريا   يقاات ا

.لضما  التناغم( اددار 



غيليالتقييم التش

ليأدوات التقييم التشغي( 4

:لآتيةلاكتشاف الثغرات التشغيلية نيتخدم الأدوات ا

عاااد مراجعاااة كااال بنااد تنفياااجح قبااال وب: قوووواام التحقوووق

.الفعالية

يم شااخي يناادمف مااع الجمهااور لتقياا: المتسوووا الخفووي

.جود  الخدمة دو  علم المنظمي 

وهاااو اجتماااا  يعقاااد فاااور : Debriefingاجتموووال الووو  

انتهاااء الفعاليااة مااع رؤياااء اللجااا  ليااما  الملاحظااات

".وهي لا تزال حيّة"



مثال عملي

"ليالتمييي التشغي"شركة دييني ونظام 

" ةبمعااايير الخدمااة الأربعاا"تيااتخدم ديزنااي مااا يياامى 

:لتقييم كل فعالية أو عرض

المؤشااار التشاااغيلي الأول أح خلااال تقناااي فاااي: الأموووان

.عرض أو لعبة يعني فشلاً تشغيلياً فورياً 

.تقييم لغة الجيد والتفاعل مع الجمهور: المجاملة

كواليس مخفا: العرض ي التأكد م  أ  كل شيء خلاف ال

.تماماً ع  الجمهور لضما  عدم كير الخيال

.تدف  الحشود وتقليل وقت الانتظار: الكفاءة

تقييم جودة التنفيذ( 1



مثال عملي

لااى نجحاات ديزنااي فااي تحوياال اللوجيااتيات ما  عاا،ء إ

:أدا  تقييم م  خلال يوار المعصم ادلكتروني

مركزيااة يتاايح النظااام لغرفااة العملياات ال: تحليوول التوودفق

.معرفة أماك  التكدس لحظياً 

ار فاي إجا زاد وقاات الانتظاا: التقيويم التشووغيلي للحشوود

حد معاي   ياتم إرياال  ع   ما  " ةفعالياة مفاجئا"منطقة 

وزياااع   لتلااال المنطقاااة فاااوراً لت(شخصااايات كرتونياااة)

. الازدحام
يااااتية تحوياااال البيانااااات اللوج: النتيجووووة الاسووووتراتيجية

ورالصماء إلى قرارات فورية لتحيي  تجربة الحض

Magic Bandالتقييم اللوجستي المتقدم تقنية ( 2



مثال عملي

فقاط  بال ديزني لا تقيم الموظفي  بناءً على إتمام المهاام

:على الأداء الميرحي

مد  يوجاد مراقباو  ياريّو  يقي: التقييم الميوداني مو  

عاااادم : مثاااال)التاااازام الموظااااف ببروتوكااااول ديزنااااي 

(ادشارات الييئة  الابتيامة الدائمة

يااا  ياااتم رباااط تقيااايم أداء الفر: نظوووام التغذيوووة الراجعوووة

ملاو  مباشر  بمعدل يعاد  الازوار فاي المنطقاة التاي يع

بها

تقييم أداء فريق العمل( 3



مثال عملي

أوقاات عندما لاحظت ديزني م  خلال التقييم التشغيلي أ 

يااايم الانتظاااار الطويلاااة هاااي الياااب، الااارئيس لانخفااااض تق

  عادد   لاام تكتاافي بزياااد(رغاام جاود  المحتاو )الفعاليااات  

:على البياناتالموظفي   بل اتخجت قراراً ايتراتيجياً بناءً 

وهااو قاارار اياااتراتيجي: ابتكووار نظوووام المووورور السوووريح

.لتقليل الضغط التشغيلي

يجيكيف حولت دييني الأرقام الصماء إلى قرار استرات

تظااار بهاادف تحوياال وقاات الان: تصووميم طوووابير تفاعليووة

.اللوجيتي إلى جزء م  تجربة العرض



أثرهاتقييم الفعاليات وقياس

تفاعليهندسة تجربة الحضور القياس النفسي، الحسي، ال

اليااة  تعُااد تجربااة الحضااور هااي القلاا، النااابض لأح فع

كت شغيلي لا ي ملا  إلا إجا فالأرقام اللوجيتية والنجاح الت

ا غااادر الحاضاار مااع شااعوراً بالقيمااة المضااافة والرضاا

.النفيي

صاد التجر"في عصر : مفهوم تجربة الحضور   "باةاقت

مر  لا يشترح الحاضر تجكر  لحضور محاضر  أو مؤت

ييم هناا ماا ". تجرباة كاملااة"بال يشااترح  لحظاة يبادأ التق

راً شاااك"اياااتقبال أول برياااد إلكتروناااي وحتاااى رياااالة 

"لحضوركم



رهندسة تجربة الحضو

جربةالأبعاد الخمسة لتقييم الت

ير القياااس لتقياايم الجااود  الحياايّة للفعاليااة نيااتخدم معاااي

:الآتية

يااي  جااود  التصاااميم  الهويااة البصاارية  وتن: البصوور 

.ادضاء  والقاعات والديكور

خارجي: السمعي يا، الضاجيف ال   وضوح الصاوت  غ

.واختيار الموييقى الخلفية المنايبة
مس الهادايا التجكاريا: اللمسي ة  جود  المطبوعات  مل

.وراحة المقاعد

جااود  الطعااام والشاارا،  وتهويااة : والتووذوقيالشوومي 

.المكا  ورائحته الخاصة



رهندسة تجربة الحضو

م الفعالةتصميم استبيانات التقيي

؟ نعاام)الايااتبيا  التقلياادح  عااد لاام ي( لا/هاال أناات راضع

:التقييم الاحترافي يعتمد على. كافياً 

:الخماسيليكرتمقياس ( 1

.ملاءمة المحتو  لتوقعات الحضور✓

.يهولة إجراءات التيجيل والدخول✓

.العارضي / كفاء  المتحدثي  ✓

:الأسالة النفسية( 2

هل شعرت بالانتماء لمجتمع الفعالية؟✓

ل؟ما هي اللحظة الأكثر تأثيراً بالنيبة ل✓



رهندسة تجربة الحضو

مؤشر صافي نقاط الترويج

أل هااو المعيااار الااجهبي عالمياااً لقياااس الااولاء  حيااي يياا

م   حداً علاى مقيااس    ماا 10إلاى 0الحاضر ياؤالاً وا

و زميل؟مد  احتمالية توصيتل بهجه الفعالية لصدي  أ

عشااااق العلامااااة ( 9-10)علاماااتهم مااا  : المروجوووون

التجارية

هم راضو  بالمجمال ( 7-8)علامتهم م  : المحايدون

لك  يمك  ججبهم م  قبل المنافيي 

ضي  ( 0-6)علاماتهم ما  : المنتقودون هاؤلاء غيار را

وقد يضرو  بيمعة الفعالية



رهندسة تجربة الحضو

التقييم التفاعلي واللحظي

صيل بعاد انتهااء ال يتم بيب، إمكانية نيايا  التفا فعالياة  

:اللجوء للتقييم أثناء الحدي

مثااااااال اياااااااتخدام : أجهوووووووية التصوووووووويت المباشووووووور

(Mentimeter ) لمعرفاااة رأح الجمهاااور فاااي جلياااة

.معينة فور انتهائها

مياااحة فااي القاعااة يضااع فيهااا : جوودران الملاحظووات

.تعبر ع   رائهم" قصاصات ملونة"الجمهور 

نااد شاشااات تعماال باااللمس ع: أكشوواا التقيوويم الرقميووة

(اديموجي)المخارا تيتخدم أيقونات تعبيرية 



رهندسة تجربة الحضو

تحليل رحلة الحاضر

يتم تقييم التجربة عبر نقاط التماس

عة يااهولة الموقااع ادلكترونااي  ياار: مووا قبوول الفعاليووة

.الرد على الايتفيارات

ناء الفعاليوة تو   فاري التشابيل: أث قاو  )جاود  المح

.  يلاية التنقل بي  الفقرات(ادنترنت

الهااادايا التجكاريااة  ياارعة إرياااال: مووا بعووود الفعاليوووة

الشاهادات أو المااد  العلمياة  أيالو، أخااج الارأح حاول 

.الفعالية



مثال عملي

وسيكولوجية الحدث الاستثناايAppleدراسة حالة شركة 

:القياس الحسي( 1

":امتداداً للمنتف" بل تصمم بيئة الفعالية لتكو  

ى المناتف  تيتخدم ادضاء  الخافتة ماع التركياز الحااد علا: بصريا  

وايااتخدام شاشااات ضاااخمة باااأعلى دقااة ممكنااة لتريااي  صااور  

". الكمال البصرح"
ائقاااة لرفاااع ياااتم اختياااار المويااايقى التصاااويرية بعناياااة ف: سووومعيا  

صوت ميتو  الأدرينالي  قبل الكشف ع  المنتف  وضما  جود 

.الجهاز ميموعة بوضوح في  خر القاعة" نقر "تجعل صوت 

  هنال يتم بعد العرض مباشر  ينُقل الحضور لمنطقة التجربة: اللمس

درجة دجباار الحاضار 90ضبط زاوية فتح شاشات الحواياي، بدقاة 

. على لميها وتعديلها  مما يخل  روابط لميية فورية مع الجهاز



مثال عملي

:القياس النفسي( 2

لاا  تعتمااد  باال علااى نظريااات علاام الاانفس الاجتماااعي لخ

تجربة فريد 

. ناالالدعوات شخصية وصاعبة الم: مبدأ الندرة والحصرية

  "نخبااة تقنيااة عالميااة"ممااا يشااعر الحاضاار بأنااه جاازء ماا  

. بدأوهجا يرفع م  تقييمه النفيي للفعالية قبل أ  ت

 باال تااادرل أ  الااجاكر  البشاارية :هندسووة لحظووة الوووذروة

جأ  فاي. تحتفظ بنهايات الأحداي ية مفا الختاام لجا يتم هند

ية"لضااما  خااروا الحضاور فاي حالاة ما   "النشااو  الجهن

مما يرفع تقييم الرضا في الايتبيانات اللاحقة



مثال عملي

:القياس التفاعلي( 3

 بل حولت الحضور م  متفاعلي  إلى مبشري 

لة يتم تصميم العرض بفقا: التفاعل الرقمي اللحظي رات قاب

ية  مماا  للمشاركة مثال عاارض أرقاام مجهلاة أو صور جمال

ر يحفااز الحضاااور علاااى التفاعاال فاااوراً ماااع هاااواتفهم ونشاا

. التجربة

ديو رغم فخامة الحدي  يخاتلط مهن: ديموقراطية التفاعل

ل   بال ومديروها بالحضاور فاي منطقاة التجربة  ممااا يخ

ملاقاااة تفااااعلاً إنياااانياً يكيااار الحااااجز بااااي  الشاااركة الع

.والميتخدم



مثال عملي

كيف تقيس آبل نجاح هذه التجربة؟

س لا تكتفااي  باال بيااؤال هاال أعجاابكم العاارض؟ بااال تقااي

:مؤشرات أعم 

تااي والمقااالات الالتغريااداتقياااس نباار  : تحليوول المشوواعر

.كتبت أثناء الفعالية

وا كاام عاادد المطااوري  الااجي  حمّلاا: معوودل التبنووي اللحظووي

الأنظمة الجديد  في أول ياعة بعد المحاضر ؟

ور هل الصور التي التقطها الحضا: الأثر البصر  الموحد

شركةونشروها تعكس الهوية البصرية التي خططت لها ال



أثرهاتقييم الفعاليات وقياس

(التقرير النهااي)من البيانات إلى الاستبصار 

فلسفة التقرير الاستراتيجي( 1

د مااا الااجح يياار)هنااا نشاارح الفاارق بااي  تقرياار النشاااط 

شاط  والتق(حدي به بعاد كال ن ريار   والجح يج، القياام 

ماجا يعناي)الايتراتيجي  جلال الجح يفير لماجا حادي  و

(. للميتقبل

شااخي حضااروا  باال 500اددار  لا تريااد معرفااة أ  

هاام الفئااة الميااتهدفة 500هاال هااؤلاء الاا  : تريااد معرفااة

التي يتعزز يمعتنا أو مبيعاتنا؟



يالتقرير النهاا

الأرقامأنسنةتقنية ( 2

خدم لتحوياال الأرقااام الصااماء إلااى ماااد  ايااتراتيجية  نياات

:ثلاي خطوات

200حضااور : مثااال)الاارقم وحااده لا يعنااي شاايئاً : السووياا

جاح 1000شخي يعتبر فشلاً إجا كا  الميتهدف    ولكناه ن

.شخصاً م  صنا  القرار50باهر إجا كا  الميتهدف 

قة أو مقارنة أرقام الدور  الحالياة بالاادورات اليااب: المقارنة

.بفعاليات المنافيي 
ا الحضاور ارتفع رض)ربط اليب، بالنتيجة مثال : الارتباط

بطناا نتيجة تغير نظام الترجمة الفورية  هنا ر% 20بنيبة 

(.بي  إجراء تشغيلي ونتيجة شعورية



يالتقرير النهاا

اتيجيالهيكل التنظيمي للتقرير الاستر( 3

م  يفُضل تقييم التقرير لأقيام تخاط، مياتويا ت مختلفاة 

اددار 

حة يقاادم لااةدار  العليااا مكااو  ماا  صاف: الملخووا التنفيوذ 

نجاحات وأبرز تحادح  ومؤشر 3واحد  فقط تتضم  أبرز 

.NPSالنهائي ودرجة ال  ROIال  

ة بدلاً م  تيتخدم الريوم البياني: لوحة المؤشرات البصرية

رالجداول الطويلة  وخرائط الحرار  دظهار تفاعل الجمهو

شاار  ماا  يااتم فيااه تضاامي  اقتبايااات مبا: التحليوول النوووعي

ي الحضااور  وتحلياال محتااو  ريااائل التواصاال الاجتماااع

.للكلمات الأكثر تكراراً ع  الفعالية



أثرهاتقييم الفعاليات وقياس

رأدوات القياس ونماذج تقييم الأث

الكمية( KPIs)مؤشرات الأداء الرايسة ( 1

يا والرعا  يمكا  تقياي تي تفهمهاا اددارات العل لى تعتبر هجه المؤشرات هي لغاة الأرقاام ال مها إ

:أربعة مجالات

طريقة القياسالأداء الرايسةمؤشراتالمجال

100( * عدد الميجلي / عدد الحاضري  )الحضور الفعليvsمعدل التيجيل لالتيوي  والوصو

تحليل منصات التواصل الاجتماعيأدواتمعدل جكر الويمالتفاعل الرقمي

100* (إجمالي التكاليف/ صافي الربح )(ROI)العائد على الايتثمار الكفاء  المالية

ةمد  احتمالية ترشيحل للفعاليما: يؤال(NPS)صافي نقاط الترويف رضا الحضور



تقييم الأثر

نماذج قياس الأثر الاستراتيجي( 2

المطوركيركباتريانموذج ( 1

:ميتويات5ر ييتخدم لقياس أثر الفعاليات التدريبية والمهنية عب

.(الرضا الأولي)هل ايتمتع الحضور : رد الفعل1المستوى 

عاليةهل تغير يلوكهم أو أداؤهم بعد الف: التطبيق3المستوى 

.هل اكتيبوا مهارات أو معلومات جديد : التعلم2المستوى 

مااا هااو الأثاار علااى إنتاجيااة المؤييااة أو : النتووااج4المسووتوى 

المبيعات
ية: العااد الماد 5المستوى  مة نقد مقابال تحويل النتائف إلاى قي

.التكلفة



تقييم الأثر

(ROO)مصفوفة العااد على الأهداف ( 2

ير تيتخدم هجه المصفوفة عنادما تكااو  المصافوف ة غ

حيااي (مثاال الفعاليااات الخيريااة أو التوعوياة)ربحيااة 

:يتم قياس

تعزياااااز الاااااولاء للعلاماااااة التجارياااااة أو اليااااامعة 

.المؤييية

.مد  تغير القناعات أو الاتجاهات لد  الجمهور



تقييم الأثر

أدوات جمح البيانات الحديثة( 3

جكي  يمكاا  للانتقااال ماا  التقياايم التقلياادح إلااى التقياايم الاا

:توظيف

عليقات ايتخدام الخوارزميات لتحليل ت: تحليل المشاعر

(.  يلبي  محايدأيجابي)الجمهور على ادنترنت 

لتحدياااد المنااااط  الأكثااار ازدحامااااً : خووورااط الحووورارة

.وتفاعلاً داخل القاعة

هم اهتماماات: RFIDتقنيات  هم لتتبع حركاة الحضور وف

.بناءً على الأجنحة التي زاروها



أثرهاتقييم الفعاليات وقياس

مؤشرات نجاح الفعاليات

:المستوى الأول المؤشرات المالية( 1

رعا وهي الأيهل في القياس والأكثر أهمية للممولي  وال

قياااااس الأرباااااح (: ROI)العااوووود علووووى الاسووووتثمار ( 1

الصافية مقابل التكاليف

عدد إجمالي الميزانية مقيوماً ع: التكلفة لكل فرد( 2 لى 

.الحاضري   لمعرفة كفاء  ادنفاق

ي: تحقيق المستهدف مون الرعايوة( 3   مد  نجاااح الفر

.بايتقطا، الرعا  لتغطية التكاليف



مؤشرات نجاح الفعاليات

:المستوى الثاني مؤشرات الحضور والمشاركة( 2

.تنتقل هجه المؤشرات م  الكم إلى الكيف

وا الفرق بي  ما  ياجلوا وما  حضار: معدل التسرب( 1

كلة فاي إجا كا  المعدل عالياً  فهجا يعني وجود مشا)فعلياً 

(.المتابعة أو في قيمة المحتو 

كام قضااى الزائار ماا  وقات : متوسوط وقوت الحضوور( 2

(مؤشر قوح على جاجبية الأنشطة)داخل الفعالية؟ 

ل عاادد الأياائلة المطروحااة  التفاعاا: تفاعوول الجلسووات( 3

علمياة للماواد الالتحميلاتمع التصويت المباشر  أو عدد 

.أثناء الجلية



مؤشرات نجاح الفعاليات

المستوى الثالث المؤشرات الرقمية والوصول( 3

ياً هاي في العصر الحالي  الفعالية التي لا تترل أثراً   رقم

.فعالية محدود 

كم شخصاً شاهد ويم الفعالية؟: معدل الوصول( 1

عاادد المتااابعي  الجاادد علااى: نمووو المجتمووح الرقمووي( 2

.عاليةمنصات التواصل الاجتماعي للمؤيية نتيجة الف

م كاا: تحليوول المحتوووى المولوود بواسووطة المسووتخدمين( 3

يهم عدد الصور والفيديوهات التي نشارها الحضور بأن ف

(.هجا أقو  مؤشر على الرضا)



مؤشرات نجاح الفعاليات

معةالمستوى الرابح مؤشرات الأداء الاستراتيجي والس( 4

ييوهي الأهم بالنيبة لل كخبير في التواصل المؤي

اليااة إجااراء ايااتطلا  قباال وبعااد الفع: تغييوور الاتجاهووات

. نةلقياس مد  تغير قناعات الجمهور حول قضية معي

بتكاار هل ارتبط ايم المؤيية بالا: قوة العلامة التجارية

أو الميؤولية الاجتماعية بعد هجا الحدي؟

عاااادد الشااااراكات الجدياااد  أو : العلاقووووات الاسووووتراتيجية

.مجكرات التفاهم التي وقعت على هامش الفعالية



مثال عملي

ونموذج مصفوفة النجاحSalesforceدراسة حالة 

مؤشرات العااد المالي المباشر( 1

ل بتولياد لا تقايس الشاركة نجااح الفعالياة ببياع التاجاكر  باا

:البيعيةالفري 

حجاام الصاافقات التاااي بااادأت أو أغلقاات أثنااااء: المؤشووور

.الفعالية
الخاي يتم ربط بطاقات الحضور بنظام اليحابة: الآلية

ة  ياتم بالشركة  وعندما يحضر عميل محتمل جلياة تقنيا

.مهيأ بيعيةتيجيل جلل كفرصة 
شركة أ  الفع: النتيجة حد  الادورات  أعلنات ال الياة فاي إ

عم صاافقات بملياارات الادولارات ممااا جعل ياهمت في د

 ً .ميزانية الفعالية الضخمة تبدو ايتثماراً رابحا



مثال عملي

مؤشرات التعلم وتبني المنتج( 2

قا ية يُ س بماد  بما أنها شركة برمجيات  فإ  نجاح الفعال

:تمكي  الميتخدمي 

عااادد الشاااهادات التقنياااة التاااي حصااال عليهاااا : المؤشووور

.الحضور خلال أيام الفعالية

ةتخصيي مناط  اختبار ومنح شارات رقمي: الآلية

ييتخدم الحاضر الجح يتعلم أكثر  ي: الهدف الاستراتيجي

(.تقليل معدل التير،)البرنامف لفتر  أطول 

https://www.salesforce.com/

https://www.salesforce.com/
https://www.salesforce.com/
https://www.salesforce.com/
https://www.salesforce.com/


مثال عملي

مؤشرات الأثر الاجتماعي والسمعة( 3

ما يي مى تدمف الشركة قيمها في مؤشرات النجاح  وهو 

:بالتأثير المجتمعي

تاا، عاادد الوجبااات التااي يااتم التباار  بهااا أو الك: المؤشوور

.التي جُمعت أثناء الفعالية

ما يوضع عدد مباشر في القاعة الرئيية ير: الآلية تفع كل

.شارل الحضور في نشاط خيرح

هاااجا المؤشااار يعااازز اليااامعة المؤيياااية ويجعااال : الأثووور

الحضااور يشااعرو  بااأ  وجااودهم يخاادم قضااية إنياااانية

.وليس مجرد عمل تجارح



مثال عملي

مؤشرات الانتشار الرقمي صوت العميل( 4

نياااابة التحاااادي عاااا  العلامااااة التجاريااااة مقارناااة : المؤشوووور

.بالمنافيي  خلال أيبو  الفعالية

قياااس تحلياال بيانااات منصااات التواصاال الاجتماااعي ل: الآليووة

.ياً مد  هيمنة ويم الفعالية على النقاشات التقنية عالم

ت مااا  خااالال التقيااايم المياااتمر اكتشااافت الشاااركة أ  جلياااا

ماا  التواصاال والتعااارف تيااجل معاادلات رضااا أكباار بكثياار

.جليات العروض التقديمية

جيةكيف حولت الشركة هذه المؤشرات إلى قرارات استراتي

كة فااي الادورات اللاحقااة  قاماات الشاار: القوورار الاسوتراتيجي

منااط  بتقليل عدد المحاضارات التقليدياة وزياد  ميااحات ال

.التفاعلية وورش العمل الجماعية



الخاتمة

قوم به دغلاق في نهاية رحلتنا اليوم يج، أ  نتجكر أ  تقييم الفعالية ليس مجرد إجراء إدارح ن

مة حدد مياار نجاحاتناا القاد فات  بال هاو البوصالة التاي ت واء إ  الأرقاام التاي جمعناهاا ي. المل

ي"هياكل عظمية"كانت أعداد الحضور أو ني، الرضا هي مجرد  ل   وما يمنحها الحيا  هو تحل

قدر  "وخبير ايتراتيجي للفعاليات" "منظم فعاليات"وإ  الفرق بي  . الأثر الميتدام يكم  فاي ال

ة في تقاريركم  لا تخشوا النتائف اليلبي. على إثبات العائد على الايتثمار  والعائد على الأهداف

هي الابتكاار الااجح يانقدمه غااداً  يوم  تي نكتشافها ال   لا يمكا  ...ماا لا يمكا  قياياه . "فاالثغر  ال

.   لا يمك  تحيينه...  وما لا يمك  إدارته ...إدارته



Thank You
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