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جامعة الاغواط الجزائر –محجوبي حمزة / الدكتور: إعداد➢

جامعة الجلفة الجزائر –حميم سالم/ الدكتور: إعداد➢

م2024تاريخ النشر ➢

مجلة دفاتر اقتصادية :الناشر ➢

حسين دور البرامج التدريبية في تعزيز الميزة التنافسية من خلال ت"عنوان الدراسة ➢

"دراسة ميدانية على عينة من الوكالات البنكية في الأغواط: الأداء الوظيفي



مفهوم اهداف الدراسة

افللأهدوموجزواضحبيانأنهعلىالبحثهدفتعريفيتم•
احثالبينوي مايوضحوهو.البحثيةللدراسةالمحددةوالغايات
عتبرت.بحثهخلالمناكتشافهأوتعلمهفييأملوماتحقيقه
راسةالدبقاءوضمانالبحثعمليةلتوجيهحاسمةالبحثأهداف
.الصحيحالمساروعلىمركزة



صياغة اهداف الدراسة

لبرامجامساهمةمدىالدراسةهذهتعالج"للدراسةالرئيسيالهدفعليبناء❑
الوظيفيداءالأبوجودالتنافسيةالميزةتحقيقفيالبشريةللمواردالتدريبية
"بالأغواطالبنكيةبالوكالاتوسيطكمتغير

مناسةالدر متغيراتبينالعلاقةلتوضيحمفصلبشكلالأهدافصياغةتم❑
ياسقإمكانيةمنوالفروضالأهدافمنهدفلكلبحثيةمؤشراتوضعخلال

نتائجها



اهداف الدراسة الفرعية

والميزةيالوظيفوالأداءبالتدريبالمتعلقةالمفاهيماهمعليالضوءتسليط❑
الدراسةمتغيراتتناولتالتيالادبياتاهمواستعراضالتنافسية

الدراسةمنهاانطلقتالتيوالفرضياتالتساؤلاتعليالإجابةمحاولة❑

تدريبينبالعلاقةقياسبهدفاحصائياواختبارهتصوري نموذجبناءمحاولة❑
الميزةلقوخالدراسةمحلالبنكيةالوكالاتفيالوظيفيوالأداءالبشريةالموارد

اخرى جهةمنالوكالاتلهذهالتنافسية



صياغة اهداف الدراسة
المستقلرالمتغيالدراسةمتغيراتبينالعلاقةتناولتفرعيةاهدافثلاثةصياغةتم❑

الميزةبتحقيقوعلاقتهما(الوظيفيالأداء)التابعوالمتغير(التدريبيةالبرامج)
بالأغواطالبنكيةالوكالاتفيالتنافسية

ينةوعومجتمعالجغرافيوالبعدالمكانيوالنطاقالدراسةمتغيراتالأهدافشملت❑
الدراسةاجراءلوقتالزمنيالبعدتتضمنلمولكنهاالدراسة



صياغة اهداف الدراسة

منيةالتنافسالميزةتعزيزفيالتدريبيةالبرامجدور"حولالدراسةاهدافتركز❖

اجلمن"الأغواطفيالبنكيةالوكالاتمنعينةعلىالوظيفيالأداءتحسينخلال

هناكالعاملةللبنوكالتنافسيةالميزةتحقيقفيتأثيرهمامدى

تلكالمجفيوتخصصهالباحثخبرةمدىتعكسكبيرةبدقةالأهدافصياغةتم❖

الدراسة



صياغة اهداف الدراسة

لدراسةافرضياتمعوثيقوارتباطاتساقوعليتكراربهايوجدلاالثلاثةالأهداف

واضحةو سهلةبلغةصياغتهاتمحيثوموضوعهاالدراسةمشكلةحولوتدورالثلاثة

ذلكلتناوخلالمنالأغواطفيالبنكيةالوكالاتبيئةحولالدراسةاهدافتتمحور❖

والتابعالمستقلالدراسةمتغيراتمحاوربينالعلاقةخلالمن



مفهوم اهمية الدراسة

:البحثيةالاهميةمفهوم

المجالذلكفيالعلميةالبحثومساهمةالبحثنتائجعلييترتبانيمكنماهي❑

تقسيمويمكنالنتائجتعميمبعدالبحثبهذاالاستفادةكيفيةعنمقترحاتشملوقد

الفعليعالواقتمسحقيقيةمجالاتفيتطبيقيةواهميةنظريةأهميةاليالأهمية



صياغة اهمية الدراسة
الباحثافيهتناولمختصرةبصورةالدراسةأهميةوضحالنظريةالمنطلقاتخلالمن
:باختصارالتطبيقيةوالاهميةالاكاديميةالأهميةمنكل
المعاصرةالمواضيعمنالدراسةموضوعانعليركزت:النظريةالأهمية❑

علييةالتدريبالبرامجدورعليبناءالتنافسيةالميزةتحقيقفيوالفاعلة
الوظيفيالأداءتحسين

نكيةالبالوكالاتفيالموجودةالثغراتأهميةعليركزت:التطبيقيةالأهمية❑
بماالمقدمةالخدماتكفاءةعلىتأثيرهاومدىالتدريبعملياتاليبالنسبة
للعملاءالمقدمةوالخدماتالبنكيةالوكالاتلتلكالتنافسيةالميزةعليينعكس

www.midocean.ae



الفرق بين اهداف واهمية الدراسة
الاهداف

نفسهبالباحثيتعلقتحديدهاالأهداف-1
البحثمنالغرضعنوتعبرالباحثتساؤلاتعنتجيبالأهداف-2
البحثجودةمدىتقيسالأهداف-3
البحثيةالخطةفيالأهميةقبلتأتيالأهداف-4
فرعيةواهدافرئيسيهدفمنتتكون الأهداف-5



الفرق بين اهداف واهمية الدراسة
الأهمية

الاخرون يكتسبهاالتيالفائدةتمثلالاهمية-1
العلميللمجتمعالمقدمةالإضافةتمثلالاهمية-2
للمجتمعالدراسةافادةمدىعنتعبرالأهمية-3
البحثيةالخطةفيالأهدافبعدتأتيالأهمية-4
تطبيقيةواهميةنظريةأهميةمنتتكون الاهمية-5



عنوان الدراسة المقترح

المقترحالعنوان

أثرهاو الاتصالوسائلفيالحديثةالتقنيات
وديةالسعالعربيةالمملكةفيالمتلقيعلى

www.midocean.ae



صياغة الاهداف المقترحة

.إليهالوصولاالمرادنتائجإلىالوصولبغرضالنظريةبالمعطياتوربطهاواقعيةوتحليلاتميدانيةدراسةإجراء.1

.حديثةالالتكنولوجيةبالوسائطواحتكاكهالتحديثجراءالسعوديالمجتمععرفهاالتيالتغيراتتحليل.2

اسـتثناءبـدون أنظمتـهعلىوسيطرتالسعوديالمجتمعغزتالتيالحديثةالتكنولوجيةالوسائطعلىالتعرف.3

يـاةالحلأنماطوالذهنيةالثقافيةالبنيةعبرالتطورلمواكبةالسعوديالمجتمعأفرادقابليةفهممحاولة.4

علىلاتمعالمجبناءعلىتعملإصلاحاتإدخالاجلمنالحديثةالاتصالتقنياتستخداملإالسلبيةالأثارمعرفة.5
.هدمه

.السعوديعالمجتمأفرادلدىوالدينيةالثقافيةوالقيمالاجتماعيةالعلاقاتعلىالوسائطهذهأثرعلىالوقوف.6



صياغة الاهمية المقترحة
:العمليةوالاهميةالعلميةالأهميةمنالدراسةأهميةتتكون ❑

كيفيةفيمهمدورمنالاتصالالتقنياتتلعبهماخلالمنالنظريةالدراسةأهميةتنبعحيث❑
لمتلقياعليتأثيرالومديخلالهامنتداولهيتموماالاتصالوسائلتشكلحيثالاتصالعمل
.انتشارهاومديالمستخدمةالأدواتدوروأيضاالمرئياومنهاالمسموعسواء

التقنياتخداماستفيتتعلقنتائجمنبهستتوصلمافيالتطبيقيةاوالعمليةالأهميةتتمثل❑
ائلالوستلكوتأثيراتمستخدميهاعليوانعكاسهاماديةوأجهزةأدواتمنالحديثةالاتصال
.السعوديةالعربيةالمملكةفيالمجتمععليالحديثةوالتقنيات
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