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 إهداء

 

خلاق، إلى من أفنى عمره في سبيل العطاء، وبذل جهده بلا كلل لبناء أسرة قائمة على الإيمان والعلم وال 

 ، ا  سامي ا  حب الوطن وخدمته هدف ا  واضع

فكان دعمه وتوجيهه المستمرين حجر الساس في نجاحنا وتفوقنا، وساهم في غرس القيم والمبادئ التي 

 نعتز بها اليوم. إلى أبي العزيز، 

ا لجهوده العظيمة ا وشكر  هدي هذا العمل المتواضع عرفان 
ُ
ا في سبيل سعادتنا، أ  .الذي لم يدخر وسع 

 ذي يض يء لنا دروب الحياة، وإلى من كانت ولا تزال النور ال

 واليد الحانية التي امتدت بالعطاء دون انتظار مقابل، رمز التضحية الحقيقية في كل لحظة من لحظات

ا لا ينضب للحنان والدعم،   عمرها، كانت لنا الملاذ الآمن في أوقات الشدة، ومنبع 

اضع في حياتي، أهدي هذا العمل المتو وغرست فينا أسمى القيم. إلى أمي الغالية، السند والداعم الكبر 

ا لما قدمته من حب ورعاية لا حدود لهما ا وامتنان   .تقدير 
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 شكر وتقدير

مع اقتراب هذه الرسالة من نهايتها، أتوجه بخالص الشكر وعظيم التقدير إلى الستاذ الدكتور 

الثر الكبر في إتمام هذا العمل  ......................، الذي كان لتوجيهاته السديدة وملاحظاته القيمة

 .وإخراجه بالشكل اللائق

كما أعبر عن بالغ امتناني للأساتذة الفاضل أعضاء لجنة المناقشة، الستاذ الدكتور ..................، 

والستاذ الدكتور ..................، لتكرمهم بقبول مناقشة هذه الرسالة وإثرائها بملاحظاتهم العلمية 

 .ءةانالب

ولا يفوتني أن أتوجه بالشكر الجزيل إلى جميع الساتذة الكرام الذين ساهموا في تحكيم أداة الدراسة 

وأغنوا البحث بملاحظاتهم القيمة، وإلى جميع أفراد مجتمع الدراسة الذين كان لمساهماتهم الفعالة أثر 

 .واضح في إنجاز هذه الدراسة

لكل منهم  ا  د في تنفيذ إجراءات الدراسة وتحليل بياناتها، مقدر كما أخص بالشكر والامتنان كل من ساع

 .جهوده الثمينة التي ساهمت في إنجاح هذا العمل
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 لخص الدراسة:تسم

ددددددددددد داة مدددددددددددد  أدوات حو مددددددددددددة الشددددددددددددركات  دددددددددددد  تع يدددددددددددد   هدددددددددددددفى الدراسددددددددددددة رقددددددددددددأ تحليددددددددددددل دور التسددددددددددددويق الرقمددددددددددددي كد

المسددددددددؤولية الاجتماعيددددددددة للشددددددددركات السددددددددعودية وصلددددددددل مدددددددد   دددددددد ل الاعتمدددددددداد ع ددددددددأ المددددددددنهج الوصدددددددد ي التحلي دددددددد   

م العينددددددددة تمثددددددددل مجتمددددددددع الدراسددددددددة  دددددددد  بعدددددددد  العدددددددداملين بعدددددددددد مدددددددد  الشددددددددركات السددددددددعودية  حيددددددددث بلدددددددد    ددددددددو 

ددددددددددد داة للبحددددددددددددث  وأ الاسددددددددددددتبانة الاعتمدددددددددددداد ع ددددددددددددأموظددددددددددددف وتددددددددددددم  (160) ظهددددددددددددرت نتددددددددددددائ  الدراسددددددددددددة أن التسددددددددددددويق كد

الرقمدددددددددددي يمثدددددددددددل أداة فعالدددددددددددة  ددددددددددد  دعدددددددددددم جهدددددددددددود المسدددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددددة وتحقيدددددددددددق مبدددددددددددادئ ا حو مدددددددددددة دا دددددددددددل 

توصدددددددددةي الدراسدددددددددة بيدددددددددرورة تع يددددددددد  اسددددددددد راتيجيات التسدددددددددويق الرقمدددددددددي  ددددددددد   عليدددددددددهوبندددددددددا    الشدددددددددركات السدددددددددعودية

الشددددددددددددددركات السدددددددددددددددعودية وربطهدددددددددددددددا بادددددددددددددددرام  المسدددددددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددددددة مدددددددددددددددع توسددددددددددددددديع نطدددددددددددددددا  اسدددددددددددددددتخدا  أدوات 

 .ا حو مة الرقمية بما يسهم    رفع مستوى الش افية والمسا لة تجاه الم تمع وأصحاب المصا ح

Abstract: 

The study aimed to analyze the role of digital marketing as a tool of corporate 

governance in enhancing the social responsibility of Saudi companies. The study 

relied on the descriptive-analytical method, and the study population consisted of 

some employees in a number of Saudi companies, with a sample size of 160 

employees. A questionnaire was used as the main research tool. The study results 

showed that digital marketing represents an effective tool in supporting social 

responsibility efforts and achieving the principles of governance within Saudi 

companies. Accordingly, the study recommends strengthening digital marketing 

strategies in Saudi companies and linking them to social responsibility programs, as 

well as expanding the use of digital governance tools to contribute to raising the 

levels of transparency and accountability towards society and stakeholders. 



7 

 

 الفصل الول 

 الإطار العام للدراسة

 :مقدمة

 ددددددد  ظدددددددل التحدددددددولات العميقدددددددة والمتسدددددددارعة ال دددددددي تشدددددددهدها ب ئدددددددة الأعمدددددددال المعاصدددددددرة أصدددددددبحى المنظمدددددددات تواجددددددده 

فقددددددددددد أدى ت ايددددددددددد و دددددددددد  الم تمعددددددددددات   والاقتصددددددددددادية والبي يددددددددددةواقددددددددددع جديددددددددددد ت رةدددددددددده التغيددددددددددرات الاجتماعيددددددددددة 

ب هميدددددددة حمايدددددددة حقوقهدددددددا البي يدددددددة والاجتماعيدددددددة والأ  قيددددددددة رقدددددددأ ارت دددددددا  مسدددددددتوى التوقعدددددددات مددددددد  المؤسسددددددددات 

المختل دددددددة وأصددددددددب  مدددددددد  اليددددددددروري أن توا ددددددددب هددددددددته المنظمددددددددات تلددددددددل التغيددددددددرات ليددددددددمان اسددددددددتمراري  ا ومكان  ددددددددا 

 زايدددددددددددد بدددددددددددرا م هدددددددددددو  المسدددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددددة  محدددددددددددور رئ  دددددددددددةي  ددددددددددد  ردارة ومدددددددددددع هدددددددددددتا الدددددددددددو   الم   ددددددددددد  الأسدددددددددددوا 

ددددددددان  ددددددددد  الما دددددددددةي بدددددددددل تحدددددددددول رقدددددددددأ ةدددددددددرورة  الأعمدددددددددال ولدددددددددم يعدددددددددد مجدددددددددرد  يدددددددددار تطدددددددددو   أو مبدددددددددادرة ثانويدددددددددة  مدددددددددا كد

وقدددددددددد دفدددددددددع   اسددددددددد راتيجية ت رةدددددددددها متطلبدددددددددات التنميدددددددددة المسدددددددددتدامة ومصدددددددددلحة جميدددددددددع الأ دددددددددراف صات الع قدددددددددة

ت رقدددددددددددأ تبادددددددددددي سياسدددددددددددات وا دددددددددددحة ومحدددددددددددددة للمسدددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددددة هدددددددددددتا التحدددددددددددول العديدددددددددددد مددددددددددد  المنظمدددددددددددا

 مددددددددا   والعمددددددددل ع ددددددددأ دمدددددددد  مبادل ددددددددا وقيمهددددددددا ةددددددددم  أنشددددددددط  ا اليوميددددددددة و ططهددددددددا الاسدددددددد راتيجية  ويلددددددددة الأمددددددددد

حرصددددددددددددى تلددددددددددددل المنظمددددددددددددات ع ددددددددددددأ أن تكددددددددددددون المسددددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددددة مرجعيددددددددددددة رئ سددددددددددددية  دددددددددددد  كافددددددددددددة الإدارات 

ال دددددددددددددي أصدددددددددددددب  مندددددددددددددو    دددددددددددددا لددددددددددددد   فقددددددددددددد  ال دددددددددددددروي  للمنتجدددددددددددددات  الوظي يدددددددددددددة  و ددددددددددددد  مقددددددددددددددم  ا ردارة التسدددددددددددددويق

 معيريدددددددف) .عكددددددد  قددددددديم المؤسسدددددددة الاجتماعيدددددددة والبي يدددددددة  ددددددد  كدددددددل ت اعدددددددل مدددددددع ا  مهدددددددور  ا  وا خددددددددمات بدددددددل أييددددددد

 (2023وآ رون  

يُعدددددددددد ردمددددددددداا البعدددددددددد الاجتمدددددددددا   والأ  رددددددددد   ددددددددد  السدددددددددلو  التسدددددددددويقي أحدددددددددد أبدددددددددرا التطدددددددددورات ا  وهريدددددددددة ال دددددددددي و 

فقدددددددددددد أصددددددددددب  مددددددددددد  الوا ددددددددددح أن الغايدددددددددددة مددددددددددد    ديث  دددددددددد ل العقدددددددددددود الأ يددددددددددرةشددددددددددهدها مسدددددددددددار التسددددددددددويق ا حددددددددددد
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النشدددددددددا  التسدددددددددويقي لدددددددددم تعدددددددددد تقتصدددددددددر فقددددددددد  ع دددددددددأ تلبيدددددددددة حاجدددددددددات المسددددددددد  لكين وتحقيدددددددددق الأربدددددددددا  وتعظددددددددديم 

ا حصددددددة السددددددوقية للمؤسسدددددددات بددددددل بدددددددات مدددددد  اليدددددددروري أن يددددددتم هددددددتا النشدددددددا  ةددددددم  ر دددددددار متكامددددددل يح دددددددر  

 مددددددا أصددددددب  التسددددددويق مسددددددؤول عدددددد  تع يدددددد    بُعددددددد البيجددددددي والاجتمددددددا  القدددددديم الأ  قيددددددة وي  ددددددت  دددددد  الاعتبددددددار ال

الال دددددددددددددددزا  بالعددددددددددددددددادات والتقاليدددددددددددددددد الم تمعيددددددددددددددددة بمددددددددددددددددا ييدددددددددددددددم  ان دددددددددددددددد ا  المؤسسددددددددددددددددة مدددددددددددددددع محيطهددددددددددددددددا الثقددددددددددددددددا   

ددددددد داة اسدددددددد راتيجية فعالددددددددة دعمددددددددى هددددددددتا التحددددددددول   والاجتمددددددددا   و دددددددد  هددددددددتا الإ ددددددددار بددددددددرا التسددددددددويق الإلك رونددددددددي كد

وسدددددددددددع للتواصدددددددددددل المباشدددددددددددر والمسدددددددددددتمر مدددددددددددع العمددددددددددد   وا  مهدددددددددددور ا  ديدددددددددددد  حيدددددددددددث أتدددددددددددا  للمنظمدددددددددددات فدددددددددددر  أ

ولدددددددم يقتصدددددددر دور التسدددددددويق الإلك روندددددددي ع دددددددأ تدددددددروي  المنتجدددددددات وا خددددددددمات بدددددددل امتدددددددد ليصدددددددب  وسددددددديلة   العدددددددا 

وقدددددددددد سددددددددداعد هدددددددددتا ال هدددددددددم الددددددددددقيق  ددددددددد    ل هدددددددددم أعمدددددددددق لميدددددددددول المسددددددددد  لكين واحتياجدددددددددا  م وتوقعدددددددددا  م المتغيدددددددددرة

اليددددددددة ا  ددددددددودة تعكدددددددد  ال ددددددددزا  المؤسسددددددددات بقيددددددددايا الم تمددددددددع وتسددددددددهم تصددددددددميم وتن يددددددددت مبددددددددادرات اجتماعيددددددددة ع

.  ددددددددد  بندددددددددا  صدددددددددورة ريجابيدددددددددة لهدددددددددا تعددددددددد ا ثقدددددددددة العمددددددددد   وتددددددددددعم اسدددددددددتدامة ع ق  دددددددددا معهدددددددددم ع دددددددددأ المددددددددددى الطويدددددددددل

 (2021وآ رون   سماعيل)

تتجددددددددده العديددددددددد مددددددددد  الشدددددددددركات السددددددددعودية اليدددددددددو  بشدددددددددكل م زايددددددددد رقدددددددددأ تبادددددددددي التسددددددددويق الرقمدددددددددي كوسددددددددديلة  مددددددددا 

ا  ددددددد  ال دددددددروي  لمنتجا  دددددددا أو رئ سدددددددية  لددددددددعم مسدددددددؤولي  ا الاجتماعيدددددددة  حيدددددددث لدددددددم يعدددددددد هدددددددتا الاسدددددددتخدا  محصدددددددور 

تحسدددددددين صدددددددور  ا التهنيدددددددة فقددددددد  بدددددددل أصدددددددب  جددددددد   أصددددددديل مددددددد  ال زامهدددددددا ال ع ددددددد  بمبدددددددادئ ا حو مدددددددة الرشددددددديدة 

وقدددددددددد سددددددددداعد هددددددددتا التحدددددددددول الرقمددددددددي الشدددددددددركات ع دددددددددأ تع يدددددددد  قندددددددددوات التواصدددددددددل   وقدددددددديم الشددددددددد افية والمسددددددددا لة

اشدددددددددر مدددددددددع الم تمدددددددددع بمختلدددددددددف فئاتددددددددده ممدددددددددا أتدددددددددا  لهدددددددددا فرصدددددددددة التعبيدددددددددر عددددددددد  دورهدددددددددا ا حقيقدددددددددي  ددددددددد  معا  دددددددددة المب

وعندددددددددما تقددددددددو  الشددددددددركات بتوظيددددددددف الأدوات الرقميددددددددة   القيددددددددايا الاجتماعيددددددددة والبي يددددددددة المهمددددددددة بوةددددددددو  أ اددددددددر

خيريدددددددددة  مثدددددددددل وسدددددددددائل التواصدددددددددل الاجتمدددددددددا   والمواقدددددددددع الإلك رونيدددددددددة لنشدددددددددر مبادرا  دددددددددا الم تمعيدددددددددة وأنشدددددددددط  ا ا 

   دددددددد  تع يدددددددد  مصددددددددداقي  ا أمددددددددا  الم تمددددددددع المح دددددددد  والدددددددددوق  ا  فإن ددددددددا لا تكت ددددددددي بددددددددإبراا جهودهددددددددا بددددددددل تسدددددددداهم أييدددددددد
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 مددددددا ي ددددددت  هددددددتا الددددددنهج البدددددداب أمددددددا  الم تمددددددع لمسددددددا لة الشددددددركات حددددددول مدددددددى ال زامهددددددا بمددددددا تعلندددددده ممددددددا يح  هددددددا 

طريقدددددددة تسدددددددهم الشدددددددركات  ددددددد  بندددددددا  و  دددددددته ال  ع دددددددأ الال دددددددزا  ال ع ددددددد  بمسدددددددؤوليا  ا وعدددددددد  الا ت دددددددا  بالشدددددددعارات

ثقافددددددددة مؤسسددددددددية مت نددددددددة قائمددددددددة ع ددددددددأ مبددددددددادئ الثقددددددددة والشدددددددد افية والمشددددددددار ة ال اعلددددددددة وهددددددددو مددددددددا يعددددددددود بددددددددالن ع 

 .ع أ جميع الأ راف ويع ا استدامة أعمالها مستقب   

 مشكلة الدراسة:

 قدددددددددددة بدددددددددددين أدى التطدددددددددددور التكنولدددددددددددوا  وت ايدددددددددددد الاعتمددددددددددداد ع دددددددددددأ المنصدددددددددددات الرقميدددددددددددة رقدددددددددددأ رعدددددددددددادة تشدددددددددددكيل الع

الشددددددددددركات والم تمددددددددددع ممددددددددددا جعددددددددددل مدددددددددد  المسددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددة أحددددددددددد المحدددددددددداور الأساسددددددددددية ال ددددددددددي ينب دددددددددد  ع ددددددددددأ 

و دددددددد  هددددددددتا السدددددددديا  وفددددددددر التسددددددددويق الرقمددددددددي رمكانددددددددات واسددددددددعة لت عيددددددددل   الشددددددددركات السددددددددعودية الاهتمددددددددا    ددددددددا

ات بددددددل أصددددددب  رص لددددددم يعددددددد يقتصددددددر ع ددددددأ ال ددددددروي  للمنتجددددددات وا خدددددددم  هددددددتا الدددددددور بشددددددكل أعمددددددق وأ  ددددددر تدددددد ثير

وسدددددددددددديلة اسدددددددددددد راتيجية لدددددددددددددعم مبددددددددددددادئ ا حو مددددددددددددة مدددددددددددد   دددددددددددد ل تع يدددددددددددد  الشدددددددددددد افية والمسددددددددددددا لة وبنددددددددددددا  جسددددددددددددور 

ورغددددددددددم هددددددددددته الإمكانددددددددددات لا تدددددددددد ال هنددددددددددا  فجددددددددددوة  دددددددددد  اسددددددددددتيعاب  ي يددددددددددة   التواصددددددددددل مددددددددددع أصددددددددددحاب المصددددددددددلحة

توظيددددددددددددف التسددددددددددددويق الرقمددددددددددددي ب اعليددددددددددددة لتع يدددددددددددد  المسددددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددددة ممددددددددددددا يتطلددددددددددددب فهددددددددددددم آليددددددددددددات هددددددددددددتا 

ظيددددددددف وتقيدددددددديم مدددددددددى رسددددددددهامه  دددددددد  دعددددددددم ال زامددددددددات الشددددددددركات السددددددددعودية بالمسددددددددؤولية الاجتماعيددددددددة ةددددددددم  التو 

   وعليه تتمثل مشكلة البحث    التساؤل الرئ  ةي التاق :ر ار مبادئ ا حو مة المؤسسية

 توظيف التسويق الرقمي في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للشركات السعودية باعتباره أداة كيف يساعد

 من أدوات حوكمة الشركات؟
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 أسئلة الدراسة:

   دف الدراسة رقأ الإجابة ع أ مجموعة م  التساؤلات ه :

 ما المقصود بالتسويق الرقمي والمسؤولية الاجتماعية وحو مة الشركات. -

 يساهم التسويق الرقمي    تحسين الش افية والمسا لة    الشركات السعودية؟ هل -

مدددددددددددا هددددددددددد  ارليدددددددددددات ال دددددددددددي تعتمددددددددددددها الشدددددددددددركات السدددددددددددعودية لتوظيدددددددددددف التسدددددددددددويق الرقمدددددددددددي  ددددددددددد  تحقيدددددددددددق  -

 مسؤولي  ا الاجتماعية؟

مدددددددا هدددددددو الددددددددور الدددددددتي يلعبددددددده التسدددددددويق الرقمدددددددي  ددددددد  تطدددددددوير اسددددددد راتيجيات المسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة بمدددددددا  -

 شةى مع مبادئ ا حو مة؟يتما

 أهمية البحث:

 :الهمية العلميةأولا  

يعدددددددددددد هدددددددددددتا البحدددددددددددث رةدددددددددددافة هامدددددددددددة ل دبيدددددددددددات العلميدددددددددددة المتعلقدددددددددددة بتوظيدددددددددددف التسدددددددددددويق الرقمدددددددددددي  ددددددددددد  تع يددددددددددد  

مدددددددد   دددددددد ل هددددددددتا البحددددددددث يددددددددتم تقددددددددديم ف  المسددددددددؤولية الاجتماعيددددددددة للشددددددددركات  اصددددددددة  دددددددد  السدددددددديا  السددددددددعودي

دددددددد داة مددددددددد  أدوات حو مدددددددددة الشدددددددددركات ممدددددددددا يسددددددددداهم  ددددددددد  فهدددددددددم أعمدددددددددق لكي يدددددددددة اسدددددددددتخدا  التسدددددددددويق  الرقمدددددددددي كد

  رثددددددددرا  الدراسددددددددات المتعلقددددددددة بتطبيقددددددددات التسددددددددويق  دددددددد  مجددددددددالات حو مددددددددة الشددددددددركات والممارسددددددددات الاجتماعيددددددددة

ددددددددداديمي للع قددددددددددة بددددددددددين التسددددددددددويق الرقمددددددددددي والممارسددددددددددات الاجتماعيددددددددددة ويددددددددددوفر ه  مددددددددددا أندددددددددد يعدددددددددد ا مدددددددددد  ال هددددددددددم الأكد

  أن تسددددددددهم  دددددددد  تحسددددددددين الشدددددددد افية والمسددددددددا لة دا ددددددددل الشددددددددركات أسدددددددداع ل هددددددددم أعمددددددددق ل ليددددددددات ال ددددددددي يمكدددددددد 

ي ددددددددددت  الم ددددددددددال أمددددددددددا  الدراسددددددددددات المسددددددددددتقبلية ال ددددددددددي يمكدددددددددد  أن تتندددددددددداول تطبيقددددددددددات  أن البحددددددددددثبالإةددددددددددافة رقددددددددددأ 

 .أ رى للتسويق الرقمي    سياقات متنوعة
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 :الهمية العمليةثانيا  

ودية  دددددددددددد  تحسدددددددددددين ممارسددددددددددددا  ا اسددددددددددد راتيجية يمكددددددددددد  أن تسدددددددددددداعد الشدددددددددددركات السدددددددددددع اتجاهدددددددددددداتيدددددددددددوفر البحدددددددددددث 

يقدددددددد  آليدددددددات عمليدددددددة يمكددددددد  للشدددددددركات     مددددددداالمتعلقدددددددة بالمسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة مددددددد   ددددددد ل التسدددددددويق الرقمدددددددي

لمبدددددددادئ ا حو مدددددددة الرشددددددديدة ممدددددددا يسددددددداعد  ددددددد  تحسدددددددين سددددددددمع  ا   بقدددددددا  اسدددددددتخدامها لتع يددددددد  دورهدددددددا الاجتمدددددددا   

ات اسددددددد راتيجية مددددددد   ددددددد ل تقدددددددديم أدوات  مدددددددا يسددددددداهم ي دعدددددددم اتخددددددداص قدددددددرار   وايدددددددادة ثقدددددددة العمددددددد   والم تمدددددددع

تسدددددددويقية تسدددددددهم  ددددددد  تحقيدددددددق أهدددددددداف المسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة  ددددددد  ر دددددددار ا حو مدددددددة المؤسسدددددددية. ع دددددددأ المسدددددددتوى 

 .العم  

 أهداف البحث:

دددددددددددددد داة مددددددددددددددد  أدوات حو مدددددددددددددددة الشدددددددددددددددركات  ددددددددددددددد  تع يددددددددددددددد  المسدددددددددددددددؤولية  - تحليدددددددددددددددل دور التسدددددددددددددددويق الرقمدددددددددددددددي كد

 .الاجتماعية للشركات السعودية

المسدددددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددددددة وحو مدددددددددددددة و توةدددددددددددددي  الم ددددددددددددداهيم الأساسدددددددددددددية المتعلقدددددددددددددة بالتسدددددددددددددويق الرقمدددددددددددددي  -

 .الشركات وت سير الع قة بين ا

 ي يدددددددددة مسددددددددداهمة التسدددددددددويق الرقمدددددددددي  دددددددددد  تحسدددددددددين الشددددددددد افية والمسدددددددددا لة دا دددددددددل الشددددددددددركات  توةدددددددددي  -

 .السعودية

لرقمددددددددددي لتحقيددددددددددق دراسددددددددددة ارليددددددددددات ال ددددددددددي تسددددددددددتخدمها الشددددددددددركات السددددددددددعودية  دددددددددد  توظيددددددددددف التسددددددددددويق ا -

 .أهداف المسؤولية الاجتماعية

دور التسددددددددويق الرقمددددددددي  دددددددد  تطددددددددوير اسدددددددد راتيجيات المسددددددددؤولية الاجتماعيددددددددة بمددددددددا يتماشددددددددةى مددددددددع  توةددددددددي  -

 مبادئ ا حو مة    الشركات السعودية.
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 حدود الدراسة:

 الحدود المكانية: 

لمدددددددددددا تشدددددددددددهده الب ئدددددددددددة  اقتصدددددددددددرت الدراسدددددددددددة ع دددددددددددأ الشدددددددددددركات العاملدددددددددددة  ددددددددددد  المملكدددددددددددة العربيدددددددددددة السدددددددددددعودية نظدددددددددددرا  

 2030السددددددددددعودية مدددددددددد  تحددددددددددولات اقتصددددددددددادية واجتماعيددددددددددة متسددددددددددارعة  وتماشدددددددددديا  مددددددددددع توجهددددددددددات رؤيددددددددددة المملكددددددددددة 

 ال ي تش ع ع أ تباي ممارسات ا حو مة والمسؤولية الاجتماعية دا ل القطا  ا خا .

 الحدود الزمانية: 

التوجهدددددددددات والاسددددددددد راتيجيات   وهدددددددددو مدددددددددا أتدددددددددا  للباحدددددددددث تتبدددددددددع أحدددددددددد  2025أجريدددددددددى الدراسدددددددددة  ددددددددد ل العدددددددددا  

الرقميدددددددددة ال دددددددددي تعتمددددددددددها الشدددددددددركات السدددددددددعودية  ددددددددد  مجدددددددددال التسدددددددددويق والمسدددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة  ددددددددد ل هددددددددددته 

 المرحلة الم صلية م  التحول الرقمي والتنمية المستدامة    المملكة.

 الحدود الموضوعية: 

م هددددددددددو  المسددددددددددؤولية  تتمحددددددددددور هددددددددددته الدراسددددددددددة حددددددددددول موةددددددددددو  توظيددددددددددف أدوات التسددددددددددويق الرقمددددددددددي  دددددددددد  تع يدددددددددد 

دددددددد داة مددددددددد  أدوات حو مدددددددددة  الاجتماعيدددددددددة لددددددددددى الشدددددددددركات السدددددددددعودية مدددددددددع ال ر يدددددددددز ع دددددددددأ دور هدددددددددته الممارسدددددددددات كد

و  ددددددددددددف الدراسدددددددددددة رقدددددددددددأ فهدددددددددددم  يدددددددددددف يمكددددددددددد  للتسدددددددددددويق الرقمدددددددددددي أن يسدددددددددددهم  ددددددددددد  ت عيدددددددددددل مبدددددددددددادئ   الشدددددددددددركات

 ا حو مة م    ل ترسيخ القيم الاجتماعية والال زا  تجاه الم تمع.

 

 

 دراسة:مصطلحات ال

 التسويق الإلكتروني:
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توظيدددددددددددف التقنيدددددددددددات الرقميدددددددددددة وع دددددددددددأ رأسدددددددددددها الإن رندددددددددددى  ددددددددددد  ال دددددددددددروي  للمنتجدددددددددددات أو ا خددددددددددددمات يُعدددددددددددرف ب نددددددددددده  

شددددددددددددبكات و الاريددددددددددددد الإلك رونددددددددددددي  ؛  دددددددددددددف الوصددددددددددددول رقددددددددددددأ العمدددددددددددد   المسدددددددددددد  دفين عاددددددددددددر وسددددددددددددائل متنوعددددددددددددة مثددددددددددددل

 (2018  سالم وآ رون)  .التواصل الاجتما   والمواقع الإلك رونية

 ددددددددددددد  المملكدددددددددددددة العربيدددددددددددددة السدددددددددددددعودية ل ن رندددددددددددددى  الشدددددددددددددركاتاسدددددددددددددتخدا     وتعرفهههههههههههههه الباحثهههههههههههههة إجرائيهههههههههههههاُ بأنهههههههههههههه:

  .ومنصات التواصل الاجتما     دف جتب التارعات وتع ي  ت اعل ا  مهور مع أنشط  ا المختل ة

 المسؤولية الإجتماعية:

المسدددددددددددددتدامة ب ن دددددددددددددا:  ردارة تُعدددددددددددددرف المسدددددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددددددة مددددددددددددد  قبدددددددددددددل مجلددددددددددددد  الأعمدددددددددددددال العدددددددددددددالمي للتنميدددددددددددددة 

 . القدددددددددانوني والتجددددددددداري و المؤسسدددددددددة بطريقدددددددددة تتماشدددددددددةى مدددددددددع توقعدددددددددات الم تمدددددددددع فيمدددددددددا يخددددددددد  سدددددددددلو ها الأ  رددددددددد  

 (2021)سماعيل وآ رون  

بددددددددددددددل المؤسسددددددددددددددة   بأنههههههههههههههها: ا  وتُعههههههههههههههرف الباحثههههههههههههههة المسههههههههههههههؤولية الاجتماعيههههههههههههههة إجرائيهههههههههههههه الال ددددددددددددددزا  الطددددددددددددددو   مدددددددددددددد  ق 

لأ ددددددددراف أصددددددددحاب المصددددددددلحة وع ددددددددأ رأسددددددددهم العدددددددداملون بالتصددددددددرف بشددددددددكل أ  ردددددددد  ومسددددددددؤول تجدددددددداه مختلددددددددف ا

ويشدددددددددددددمل هدددددددددددددتا الال دددددددددددددزا  مراعددددددددددددداة الأبعددددددددددددداد   الم تمدددددددددددددع والب ئدددددددددددددةو حملدددددددددددددة الأسدددددددددددددهم و العمددددددددددددد   )المسددددددددددددد  لكون( و 

الاجتماعيدددددددددة والبي يدددددددددة عندددددددددد تن يدددددددددت الأنشدددددددددطة الاقتصدددددددددادية للمؤسسدددددددددة رقدددددددددأ جاندددددددددب حرصدددددددددها ع دددددددددأ أن تكدددددددددون 

  رف فاعل    دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبشرية دا ل الم تمع.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 أولا  الإطار النظري:

 المبحث الول: التسويق الرقمي.

 ددددددددد  مجدددددددددالات ا حواسددددددددد ب والاتصدددددددددالات  وبدددددددددالأ  شدددددددددهد العدددددددددالم تطدددددددددور تقادددددددددي  بيدددددددددر  ددددددددد ل العقدددددددددود الأ يدددددددددرة 

هددددددددتا التطددددددددور أسددددددددهم  ددددددددد  و   والإن رنددددددددى ممددددددددا جعددددددددل التواصددددددددل بددددددددين الأفددددددددراد والمنظمددددددددات أسددددددددهل وأ  ددددددددر فعاليددددددددة

أن التسدددددددويق الرقمدددددددي غيدددددددر  بيعدددددددة  يدددددددث  حنشدددددددو  التسدددددددويق الرقمدددددددي كوسددددددديلة مبتكدددددددرة للت اعدددددددل مدددددددع العمددددددد  

وباتددددددددى الأدوات الرقميددددددددة ر يددددددددزة أساسددددددددية   الأعمددددددددال وسدددددددداهم  دددددددد  حمايددددددددة الشددددددددركات الصددددددددغيرة مدددددددد  ال  ديدددددددددات

 (2017وآ رون   الشمري ) .   تن يت الأنشطة التسويقية   ميع أنوا  المؤسسات

 المطلب الول: ماهية التسويق الرقمي.

 أولا  مفهوم التسويق الرقمي:

الاريددددددد  ؛أسددددددلوب ترويمدددددد  يعتمددددددد ع ددددددأ قنددددددوات رقميددددددة مثددددددل   التسددددددويق الرقمددددددي ب ندددددده (Birzu, 2023)يُعددددددرف  

دددددددددات البحددددددددددث ووسددددددددددائل التواصددددددددددل الاجتمددددددددددا   لتسددددددددددويق و المواقددددددددددع الإلك رونيددددددددددة و المدددددددددددونات و الإلك رونددددددددددي  محركد

  .السلع وا خدمات

يشددددددددددمل جميددددددددددع الأدوات والأسدددددددددداليب ال ددددددددددي تسددددددددددتخد  أجهدددددددددد ة أندددددددددده:   (Wierenga, 2010)ويعرفدددددددددده أييددددددددددا  

رلك رونيددددددددة أو الإن رنددددددددى لعددددددددر  المنتجددددددددات مددددددددع الاسددددددددت ادة مدددددددد  المنصددددددددات الرقميددددددددة مثددددددددل المواقددددددددع الإلك رونيددددددددة 
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والإع ندددددددددددات الموجهدددددددددددة والاريدددددددددددد الإلك روندددددددددددي لتع يددددددددددد  الع قدددددددددددات مدددددددددددع العمددددددددددد   ا حددددددددددداليين واسدددددددددددتقطاب عمددددددددددد   

  .جدد

عمليدددددة ديناميكيدددددة تقدددددو  ع دددددأ   :التسدددددويق الرقمدددددي ب نددددده (AMA) كيدددددة للتسدددددويقعرفدددددى ا  معيدددددة الأمري مدددددا 

الت اعددددددل المتبددددددادل مدددددددع المسدددددد  لكين ممددددددا يميدددددددزه عدددددد  الأسدددددداليب التقليديدددددددة ال ددددددي تعتمددددددد ع دددددددأ التواصددددددل أحدددددددادي 

ويُسددددددددددددددتخد  مصددددددددددددددطلح  التسددددددددددددددويق الرقمددددددددددددددي   م هددددددددددددددو  شددددددددددددددامل يشددددددددددددددير رقددددددددددددددأ توظيددددددددددددددف تقنيددددددددددددددات    الاتجدددددددددددددداه

ا ح دددددددددا  علددددددددد  م و جميدددددددددع مراحدددددددددل العمليدددددددددة التسدددددددددويقية   ددددددددددف جدددددددددتب العمددددددددد    المعلومدددددددددات والاتصدددددددددالات  ددددددددد 

وقددددد   (Mogaji et al, 2021) بنددددا  الع مددددة التجاريددددة وادارة ع قددددات العمدددد  و تع يدددد  الت اعددددل معهددددم و 

تتعددداون مددد    لهدددا الشدددركات مدددع ا  عمليدددة تكي يدددة مدعومدددة تقنيددد  :ب نددده (Kannan et al, 2017) وصددد ه

  .لتقديم القيمة والمحافظة عل  ا لصا ح جميع الأ راف المعنية العم   والشركا 

ال دددددددددروي  للمنتجدددددددددات باسدددددددددتخدا  الوسدددددددددائل التكنولوجيدددددددددة ا حديثدددددددددة   :ب نددددددددده ا  ويعدددددددددرف التسدددددددددويق الرقمدددددددددي أييددددددددد

 ,.Bansal et al) الإن رنددددى والهواتددددف المحمولددددة والإع نددددات الرقميددددة وغيرهددددا مدددد  الوسددددائ  الرقميددددة ؛مثددددل

دددددات البحددددددث ومددددددع تطددددددور   (2021 انشددددددا  المحتددددددوى و  التكنولوجيددددددا بددددددرات تقنيددددددات جديدددددددة مثددددددل تحسددددددين محركد

حيددددددددث   التسدددددددويق عاددددددددر المددددددددؤثري  وأدوات التسددددددددويق ارقدددددددد  ممددددددددا سدددددددداهم  دددددددد  تع يدددددددد  فعاليددددددددة ا حمدددددددد ت الرقميددددددددةو 

يمكددددددددد  اعتبدددددددددار التسدددددددددويق الرقمدددددددددي اسددددددددد راتيجية متكاملدددددددددة تسدددددددددتخد  الشدددددددددبكات وا خطددددددددد  الرقميدددددددددة للوصدددددددددول 

ي  يميدددددددون أوقدددددددات  ويلدددددددة ع دددددددأ الإن رندددددددى وصلدددددددل مددددددد   ددددددد ل تقدددددددديم الإع ندددددددات والعدددددددرو  رقدددددددأ العمددددددد   الدددددددت

 (Todor, 2016) .بطريقة مبتكرة  فعالة م  حيث التكل ة والوقى
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 ثانيا  نشأة التسويق الرقمي:

تدددددددد ه تع يدددددددد    بدددددددددأت م مدددددددد  التسددددددددويق الرقمددددددددي بددددددددالظهور مددددددددع اسددددددددتخدا  التلغددددددددراف  دددددددد  القددددددددرن التاسددددددددع عشددددددددر

ددددددددالراديو والتل  يددددددددون والكددددددددداب ت الرقميدددددددددة ال ددددددددي لاقدددددددددى قبدددددددددول واسدددددددددع هددددددددتا التوجددددددددده  بظهدددددددددور وسددددددددائل الإعددددددددد   كد

ومددددددددع ن ايددددددددة القددددددددرن العشددددددددري  شددددددددرعى العديددددددددد مدددددددد    وأصددددددددبحى تشددددددددكل القددددددددوة المهيمنددددددددة  دددددددد  عددددددددالم التسددددددددويق

منظمدددددددات الأعمددددددددال  ددددددد  توظيددددددددف الإن رندددددددى ةددددددددم  أنشدددددددط  ا التسددددددددويقية ممدددددددا أسددددددددهم بشدددددددكل ملحددددددددو   ددددددد  نمددددددددو 

 تابدددددددده الشددددددددهير  التسددددددددويق عاددددددددر  Hanson أصدددددددددر 1999و دددددددد  عددددددددا    علومددددددددات الرقميددددددددةتكنولوجيددددددددا الم

الإن رندددددددى  الددددددددتي أشددددددددار رقددددددددأ تحددددددددول جددددددددتري  دددددددد  الم دددددددال التسددددددددويقي تمثددددددددل بالانتقددددددددال مدددددددد  البددددددددث التندددددددداظري رقددددددددأ 

لقددددددددددد سدددددددددداعد التطددددددددددور السددددددددددريع  دددددددددد    و البددددددددددث الرقمددددددددددي ممددددددددددا مهددددددددددد الطريددددددددددق لظهددددددددددور م هددددددددددو  التسددددددددددويق الرقمددددددددددي

ددددددالر  اديو والتل  يدددددددون رقدددددددأ جاندددددددب انتشدددددددار الإن رندددددددى والهواتدددددددف المحمولدددددددة ع دددددددأ ترسددددددديخ قناعدددددددة وسدددددددائل الإعددددددد   كد

قويددددددددة لدددددددددى الأفددددددددراد والمنظمددددددددات بقدددددددددرة الأدوات الرقميددددددددة ع ددددددددأ فددددددددت  أسددددددددوا  جديدددددددددة تختلددددددددف عدددددددد  الأسددددددددوا  

 مدددددددددا أن تطدددددددددور قندددددددددوات التوايدددددددددع ووسدددددددددائل   التقليديدددددددددة عادددددددددر الاعتمددددددددداد ع دددددددددأ التكنولوجيدددددددددا الرقميدددددددددة والإن رندددددددددى

ددددددان ةدددددددروري لددددددددعم هدددددددتا التحدددددددول  حيدددددددث أتدددددددا  أسددددددداليب جديددددددددة ومبتكدددددددرة للتواصدددددددل الات صدددددددال التسدددددددويقية كد

ونتيجدددددددددة لهدددددددددته التغيدددددددددرات المتسدددددددددارعة  ددددددددد  ب ئدددددددددة الأعمدددددددددال انتقدددددددددل التسدددددددددويق مددددددددد  الاعتمددددددددداد ع دددددددددأ   مدددددددددع العمددددددددد  

ا  ال دددددددددا   والاريدددددددددد المباشدددددددددر رقدددددددددأ اسددددددددددتخدو الهددددددددداتف الأر ددددددددددةي و الأدوات التقليديدددددددددة مثدددددددددل المبيعدددددددددات المباشدددددددددرة 

 (2017. )الشمري وآ رون  الأدوات الرقمية ا حديثة بشكل كامل

 ثالثا  خصائص التسويق الرقمي:

يتطلدددددددب التسددددددددويق عادددددددر الوسددددددددائل الرقميدددددددة الان تددددددددا  ع ددددددددأ  :التكامهههههههل والتغذيههههههههة المتبادلهههههههة للأنشههههههههطة -

فع ددددددأ سددددددبيل   مددددددا تكددددددون مكملددددددة لبعيددددددها لا بديلددددددة عن ددددددا ا  مجموعددددددة متنوعددددددة مدددددد  الأنشددددددطة ال ددددددي غالبدددددد
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دددات البحددددث مدددد  أوائددددل ممارسددددات التسددددويق الرقمددددي  (SEO) المثددددال يعتاددددر تحسددددين الظهددددور  دددد  محركد

ولا يدددددددد ال ةددددددددروري رقددددددددأ جانددددددددب أنشددددددددطة التسددددددددويق عاددددددددر وسددددددددائل التواصددددددددل الاجتمددددددددا    حيددددددددث يكمددددددددل 

 مددددددددا يتددددددددي  التسددددددددويق الرقمددددددددي اسددددددددتخدا  وسددددددددائل   كددددددددل من مددددددددا ار ددددددددر  دددددددد  تع يدددددددد  الظهددددددددور الإلك رونددددددددي

 .بتكامل وان  ا وأدوات متعددة تعمل 

سددددددددددددددداهمى السدددددددددددددددرعة الم زايددددددددددددددددة للتطدددددددددددددددورات التكنولوجيدددددددددددددددة لا سددددددددددددددديما المتعلقدددددددددددددددة  :التطهههههههههههههههور السهههههههههههههههر ع -

دددددددات البحددددددددث رقددددددددأ نشددددددددو    بالإن رنددددددددى  دددددددد  ظهددددددددور ممارسددددددددات تسددددددددويقية جديدددددددددة فمددددددددث   أدى ظهددددددددور محركد

دددددددات البحددددددددث    مددددددددا أدى تطددددددددور الإع نددددددددات عاددددددددر المواقددددددددع الإلك رونيددددددددة رقددددددددأ (SEM) التسددددددددويق عاددددددددر محركد

لدددددددتا يجدددددددب ع دددددددأ المسدددددددوقين الاسدددددددتعداد   (Portal Web) ور نمدددددددوصا البوابدددددددات الإلك رونيدددددددةظهددددددد

الددددددددددائم لموا بدددددددددة الابتكدددددددددارات التقنيدددددددددة ا  ديددددددددددة ال ددددددددددي تشدددددددددكل مسدددددددددارات لتطدددددددددوير أنشدددددددددطة التسددددددددددويق 

 .الرقمي

تدددددددددددددوفر القندددددددددددددوات الرقميدددددددددددددة رمكانيدددددددددددددات قيددددددددددددداع أد  وأ  دددددددددددددر فاعليدددددددددددددة  :القنهههههههههههههوات متعهههههههههههههددة القيهههههههههههههاس -

عندددددددد ف  تقليديدددددددة ممدددددددا يمدددددددن  المسدددددددوقين فرصدددددددة تقيددددددديم نتدددددددائ  أنشدددددددط  م بسدددددددهولةمقارندددددددة بدددددددالقنوات ال

شددددددددددرا  مسدددددددددداحة رع نيددددددددددة عاددددددددددر مجلددددددددددة رلك رونيددددددددددة يمكدددددددددد  تتبددددددددددع عدددددددددددد مددددددددددرات عددددددددددر  الإعدددددددددد ن وعدددددددددددد 

. المشدددددددددداهدات وح ددددددددددى عدددددددددددد عمليددددددددددات الشددددددددددرا  الناتجددددددددددة عندددددددددده وكددددددددددل صلددددددددددل بتكل ددددددددددة منخ يددددددددددة نسددددددددددبي ا 

 (2021)س    

يتددددددددددددي  التسددددددددددددويق الرقمددددددددددددي للمنظمددددددددددددات الانتقددددددددددددال مدددددددددددد   :اسههههههههههههتهداف شههههههههههههرائ  دقيقههههههههههههة مههههههههههههن العمههههههههههههلاء -

ويدددددددددتم   اسددددددددد  داف الأسدددددددددوا  الواسدددددددددعة رقدددددددددأ ال ر يدددددددددز ع دددددددددأ قطاعدددددددددات دقيقدددددددددة أو ح دددددددددى عمددددددددد   فدددددددددرديين

الاحت ددددددددددددا    ددددددددددددم و صلدددددددددددل مدددددددددددد   دددددددددددد ل ت دددددددددددداع ت تسدددددددددددويقية  خصددددددددددددية   دددددددددددددف رقددددددددددددأ جدددددددددددتب العمدددددددددددد   

 .واشرا هم  شركا  عار تقديم توصيات  خصية ومخصصة
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تتميددددددددددددز الب ئددددددددددددة الرقميددددددددددددة بمرون  ددددددددددددا ممددددددددددددا يسددددددددددددم  للعمدددددددددددد    :العمههههههههههههلاء سهههههههههههههولة التخصههههههههههههيص بههههههههههههدعم -

 .بالت اعل معها بحرية وتخصيصها حسب احتياجا  م ورغبا  م دون قيود تت ر

 ددددددددد  ظدددددددددل التسدددددددددويق الرقمدددددددددي أصدددددددددب  بإمكدددددددددان العمددددددددد   المسددددددددداهمة  ددددددددد   :مشهههههههههاركة العميهههههههههل فهههههههههي الإنتههههههههها  -

الاسدددددددددددددتجابة لمتطلبدددددددددددددا  م ويتدددددددددددددي  تصدددددددددددددميم المنتجدددددددددددددات وا خددددددددددددددمات ال دددددددددددددي يسدددددددددددددتخدمون ا ممدددددددددددددا يعددددددددددددد ا 

 .استشعار فوري  حاجا  م عار الوسائل الإلك رونية

يمكدددددددد  للمسدددددددوقين عادددددددر التسدددددددويق الرقمددددددددي التواصدددددددل مدددددددع العمددددددد    دددددددد   :الوصهههههههول المباشهههههههر للجمههههههههور  -

 .أي وقى وبصورة مباشرة دون ا حاجة رقأ وسائل تقليدية قد تكون م ع ة أو غير فعالة

تسددددددددددددويق الرقمدددددددددددددي بالتددددددددددددددفق الثنددددددددددددا ي للمعلومدددددددددددددات  حيدددددددددددددث يمكددددددددددددد  يتسدددددددددددددم ال :التواصههههههههههههل التفهههههههههههههاعلي -

للعمددددددد   الت اعدددددددل مدددددددع الشدددددددركات وابددددددددا  آرال دددددددم حدددددددول المنتجدددددددات عادددددددر المنصدددددددات الرقميدددددددة ممدددددددا يسدددددددهم 

 .   بنا  ع قات أ  ر ديناميكية وت اعل

تدددددددددوفر أدوات التسدددددددددويق الرقمدددددددددي رمكانيدددددددددات دقيقدددددددددة لرصدددددددددد الأدا   :إمكانيهههههههههة متا عهههههههههة الداء والنتهههههههههائ  -

متابعدددددددددددة معددددددددددددلات التحويدددددددددددل مددددددددددد  ال يدددددددددددارات رقدددددددددددأ عمددددددددددد   محتملدددددددددددين أو عمددددددددددد   فعليدددددددددددين ممدددددددددددا  ؛ثدددددددددددلم

يسدددددددداعد المسددددددددوقين ع ددددددددأ الت  ددددددددد مدددددددد  اسدددددددد  داف ا  مهددددددددور المناسددددددددب بدددددددددلا  مدددددددد  تحقيددددددددق انتشددددددددار غيددددددددر 

 (2022وآ رون   عبدي) .فعال

 المطلب الثاني: أهمية التسويق الرقمي وأ عاده.

 أولا  أهمية التسويق الرقمي:

رقددددأ  (One to Many) سدددداهم التسددددويق الرقمددددي  دددد  رحدددددا  نقلددددة نوعيددددة مدددد  نمدددد  التسددددويق ا  مدددداهيري 

بددددددل وأدى تطددددددور تكنولوجيددددددا الاتصددددددال رقددددددأ بددددددروا م هددددددو  التسددددددويق  (One to Few) التسددددددويق المسدددددد  دف
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(  ممددددددددا مكدددددددد  الشددددددددركات مدددددددد  تقددددددددديم عددددددددرو  تسددددددددويقية مصددددددددممة 2019 ريمددددددددة  ) ال ددددددددردي أو المخصدددددددد 

 .احتياجات كل عميل ع أ حدة لتلبية ا   صيص

 أهمية التسويق الرقمي للمنظمة: 

يتددددددددددي  للمنظمددددددددددات رمكانيددددددددددة عددددددددددر  منتجا  ددددددددددا و ددددددددددددما  ا  دددددددددد  مختلددددددددددف أنحددددددددددا  العددددددددددالم وع ددددددددددأ مددددددددددددار  -

 .الساعة دون توقف

 .يع ا قدرة المنظمة ع أ تحقيق تواصل فعال ومستمر مع عم ل ا وشركال ا التجاريين -

 .   بنا  ع قات مت نة مع العم   بما يع ا م  ولال م يوفر لها ديناميكية واستمرارية -

 .يمك  المنظمة م  الوصول السريع رقأ جمهورها المس  دف بطريقة أ  ر   ا ة ومرونة -

يسدددددداعدها ع ددددددأ بنددددددا  قاعددددددددة بيانددددددات قويددددددة ودقيقدددددددة عدددددد  العمدددددد   المحتملدددددددين وا حدددددداليين  ممددددددا يسدددددددهم  -

 .   تحسين اس راتيجيات التسويق

الإع ندددددددات عادددددددر شدددددددبكة الإن رندددددددى  ممدددددددا يجعدددددددل ا حمددددددد ت التسدددددددويقية أ  دددددددر فاعليدددددددة  يرفدددددددع مددددددد    دددددددا ة -

 .وأقل تكل ة مقارنة بالوسائل التقليدية

 أهمية التسويق الرقمي للعميل: 

 .يتي  للعم   متابعة أحد  السلع وا خدمات بسهولة م    ل الوسائل الرقمية المتنوعة -

جديددددددددد  دددددددد  أي وقددددددددى مدددددددد  اليددددددددو  ممددددددددا يعدددددددد ا وعدددددددد  م  يددددددددوفر لهددددددددم رمكانيددددددددة الا دددددددد   المسددددددددتمر ع ددددددددأ كددددددددل -

 .بالمنتجات المتاحة

يمددددددددنحهم فرصددددددددة الت اعددددددددل والمشدددددددددار ة عاددددددددر تصدددددددد   مواقددددددددع المؤسسدددددددددات وابدددددددددا  آرال ددددددددم وم حظدددددددددا  م  -

 .بشكل مباشر وفوري
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يسددددددددددهل علدددددددددد  م مقارنددددددددددة المنتجددددددددددات والأسددددددددددعار بددددددددددين الع مددددددددددات التجاريددددددددددة المختل ددددددددددة ممددددددددددا يمكددددددددددن م مدددددددددد   -

 (2021)س     . ية وفورية بكل سهولةاتخاص قرارات شرا  ص

 ثانيا  أ عاد التسويق الرقمي:

يشددددددير هددددددتا البعددددددد رقددددددأ  ي يددددددة اسددددددتمالة العمدددددد   رقددددددأ الوسددددددائ  الرقميددددددة ال ددددددي تعتمددددددد عل  ددددددا  :الجههههههذب -

ويددددددتم صلدددددددل مدددددد   دددددد ل رنشددددددا  محتددددددوى تسددددددويقي جدددددددتاب   المنظمددددددات  دددددد  ال ددددددروي  لمنتجا  ددددددا و دددددددما  ا

ف ب و دددددددددد  هددددددددددتا الإ ددددددددددار تسدددددددددد أ   شددددددددددكل أعمددددددددددق ع ددددددددددأ الع مددددددددددة التجاريددددددددددةيح دددددددددد  العمدددددددددد   ع ددددددددددأ التعددددددددددر 

المنظمدددددددددات ا خيريدددددددددة ال دددددددددي تعتمدددددددددد ع دددددددددأ التسدددددددددويق الإلك روندددددددددي رقدددددددددأ جدددددددددتب العمددددددددد   الدددددددددتي  يتمتعدددددددددون 

المواقددددددددددددع  ؛بحدددددددددددد  عددددددددددددالر بالمسددددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددددة عاددددددددددددر اسددددددددددددتخدا  قنددددددددددددوات رقميددددددددددددة متنوعددددددددددددة مثددددددددددددل

)الشددددددددددمري   .نددددددددددي والتطبيقددددددددددات الرقميددددددددددةالرسددددددددددمية ومنصددددددددددات التواصددددددددددل الاجتمددددددددددا   والاريددددددددددد الإلك رو 

2017) 

يعدددددددددد التواصدددددددددل أحدددددددددد أهدددددددددم الأبعددددددددداد ا حيويدددددددددة لنجدددددددددا  التسدددددددددويق الإلك روندددددددددي  رص يشدددددددددكل  :التواصهههههههههل -

ومددددددد   ددددددد ل التواصدددددددل ال عدددددددال تدددددددتمك  المنظمدددددددة مددددددد  تع يددددددد    حلقدددددددة الوصدددددددل بدددددددين المنظمدددددددة وعم ل دددددددا

حددددددددددددول  المعرفددددددددددددة المتبادلددددددددددددة وال هددددددددددددم العميددددددددددددق لع م  ددددددددددددا التجاريددددددددددددة فيدددددددددددد   عدددددددددددد  جمددددددددددددع ردود الأفعددددددددددددال

و  دددددددددتا المعادددددددددى يمثدددددددددل التواصدددددددددل الرقمدددددددددي ةدددددددددرورة حتميدددددددددة للمنظمدددددددددات ا خيريدددددددددة   منتجا  دددددددددا و ددددددددددما  ا

 .ية نحو تحقيق أهدافها الاجتماعيةليمان استمرارية مشاريعها وتع ي  العملية التسويق

بعدددددددد جدددددددتب العمددددددد   والتواصدددددددل معهدددددددم تسددددددد أ المنظمدددددددات رقدددددددأ تع يددددددد  مشدددددددار   م ال عالدددددددة  :المشهههههههاركة -

ويددددددتم صلددددددل عاددددددر  لددددددق ب ئددددددات ت اعليددددددة ةددددددم  الم تمعددددددات الاف راةددددددية ممددددددا    دددددد  العمليددددددة التسددددددويقية

وتسددددددددددددهم هددددددددددددته   دماتيتددددددددددددي  للعمدددددددددددد   التعبيددددددددددددر عدددددددددددد  آرال ددددددددددددم وت يددددددددددددي   م بشدددددددددددد ن المنتجددددددددددددات وا خدددددددددددد

وبالتددددددددددداق  يعدددددددددددد رنشدددددددددددا  مجتمدددددددددددع   المشدددددددددددار ة  ددددددددددد  تع يددددددددددد  رةدددددددددددا العمددددددددددد   وتو يدددددددددددد ع قددددددددددد  م بالمنظمدددددددددددة
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اف را دددددددةي داعدددددددم أحدددددددد م ددددددداتي  نجدددددددا  المنظمدددددددات ا خيريدددددددة  ددددددد  ترسددددددديخ م هدددددددو  المسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة 

 (2023)معيريف وآ رون   .وتع ي  استدام  ا

للمنظمددددددددات   مددددددددع البيانددددددددات والمعلومددددددددات المتعلقددددددددة تددددددددوفر الوسددددددددائ  الرقميددددددددة فددددددددر  قيمددددددددة  :الههههههههتعلم -

ويدددددددددددتم صلدددددددددددل مددددددددددد    بعم ل دددددددددددا وب ئدددددددددددا  م الاجتماعيدددددددددددة بالإةدددددددددددافة رقدددددددددددأ دراسدددددددددددة سدددددددددددلو يا  م ومدددددددددددواق هم

وتسددددددددداعد    ددددددددد ل متابعدددددددددة بياندددددددددات الت ددددددددد يل والمعلومدددددددددات المصدددددددددر    دددددددددا أثندددددددددا  الت اعدددددددددل الإلك روندددددددددي

  داف كددددددددددددل عميددددددددددددل باددددددددددددرام  هددددددددددددته المعلومددددددددددددات المنظمددددددددددددة  دددددددددددد  اعتمدددددددددددداد مبدددددددددددددأ التخصددددددددددددي  عاددددددددددددر اسدددددددددددد

ددددددددددا لت يدددددددددي ته ورغباتددددددددده ومدددددددددد  هندددددددددا تظهدددددددددر أهميددددددددددة الدددددددددتعلم المسدددددددددتمر لدددددددددددى   تسدددددددددويقية مصدددددددددممة وفق 

المنظمددددددددددات ا خيريددددددددددة ل هدددددددددددم عم ل ددددددددددا بشدددددددددددكل أعمددددددددددق وتطدددددددددددوير اسدددددددددد راتيجيات تسدددددددددددويقية تسدددددددددداهم  ددددددددددد  

 .تع ي  دورهم الاجتما   وتحقيق مسؤولية اجتماعية صات قيمة عالية

ظمدددددددددات ال دددددددددي تعتمدددددددددد ع دددددددددأ التسدددددددددويق الإلك روندددددددددي مددددددددد  تن يدددددددددت اسددددددددد راتيجيات تدددددددددتمك  المن :الاحتفههههههههها  -

فعالدددددددددة ل حت دددددددددا  بعم ل دددددددددا مددددددددد   ددددددددد ل التحدددددددددديث الددددددددددائم لمواقعهدددددددددا الإلك رونيدددددددددة وسدددددددددائر وسدددددددددائطها 

 مددددددددا تسدددددددد أ رقددددددددأ فهددددددددم ت يددددددددي ت وآرا    الرقميددددددددة مددددددددع ا حددددددددر  ع ددددددددأ جعلهددددددددا أ  ددددددددر جددددددددتب وت اعليددددددددة

كددددددددل صلددددددددل يعدددددددد ا مدددددددد    و صوصددددددددي  م وبيانددددددددا  م الشخصدددددددديةالعمدددددددد   وتلبي  ددددددددا مددددددددع الال ددددددددزا  بحمايددددددددة  

رغبدددددددة العميدددددددل  ددددددد  بندددددددا  ع قدددددددات ريجابيدددددددة و ويلدددددددة الأمدددددددد مدددددددع المنظمدددددددة ممدددددددا يدددددددؤدي رقدددددددأ ايدددددددادة فدددددددر  

و ددددددددددد  هددددددددددتا السدددددددددديا  تحتددددددددددداا المنظمددددددددددات ا خيريددددددددددة رقدددددددددددأ   الاحت ددددددددددا  بدددددددددده وتكدددددددددددرار الت اعددددددددددل أو الشددددددددددرا 

ع الاجتمددددددددددددا   لأنشددددددددددددط  ا وحاج  ددددددددددددا للطدددددددددددداب ا  تطددددددددددددوير قدددددددددددددرا  ا  دددددددددددد  مجددددددددددددال الاحت ددددددددددددا  بددددددددددددالعم   نظددددددددددددر 

 (2017)الشمري   الدائمة رقأ رعادة تدوير مشروعا  ا ا خيرية لتحقيق الاستدامة.
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 المطلب الثالث: تحديات التسويق الرقمي وايجابياته وسلبياته.

 أولا  تحديات التسويق الرقمي:

التوجددددده العددددددالمي نحددددددو العولمددددددة رغدددددم مددددددا يددددددوفره التسددددددويق الرقمدددددي مدددددد  فددددددر  واعدددددددة وامكاندددددات واسددددددعة  دددددد  ظددددددل 

والاهتمددددددددددا  الم زايددددددددددد بالاقتصدددددددددداد الرقمددددددددددي رلا أندددددددددده لا يخلددددددددددو مدددددددددد  العديددددددددددد مدددددددددد  الصددددددددددعوبات والتحددددددددددديات ال ددددددددددي 

وتواجدددددددددده منظمددددددددددات الأعمددددددددددال العديددددددددددد مدددددددددد  العراقيددددددددددل عنددددددددددد تن يددددددددددت   تعيددددددددددق تحقيددددددددددق الاسددددددددددت ادة المث ددددددددددأ مندددددددددده

 ته التحددددددددددددددددددددديات مددددددددددددددددددددا أوردهومدددددددددددددددددددد  أبددددددددددددددددددددرا هدددددددددددددددددددد  وادارة ا حمدددددددددددددددددددد ت التسددددددددددددددددددددويقية عاددددددددددددددددددددر القنددددددددددددددددددددوات الرقميددددددددددددددددددددة

(Raghunandanet al, 2014)   وال ي تتمثل فيما ي: 

 .غياب المقاي   التشغيلية والاس راتيجية الموحدة عار مختلف القنوات الرقمية -

 .صعوبة التنسيق بين مختلف العمليات التجارية دا ل المنظمة -

 .الاعتماد ع أ تروي  رقمي مج أ وغير م راب  -

ن حلددددددددددول تكنولوجيددددددددددا المعلومددددددددددات وا خدددددددددددمات المقدمددددددددددة عاددددددددددر التسددددددددددويق الرقمددددددددددي التشددددددددددابه الكبيددددددددددر بددددددددددي -

 .مما يؤدي رقأ تدا ل    أدوار وحدات الأعمال

 .ةعف قدرة المنظمات ع أ رعادة استخدا  الأصول الرقمية لأ  ر م  مرة -

 .غياب التآار بين المنتجات والأسوا     سيا  التسويق الرقمي -

تحدددددديات أ دددددرى اعتاروهدددددا أ  دددددر أهميدددددة للمسدددددوقين الدددددرقميين  (Leeflang et al, 2014)  مدددددا أةددددداف

 :أبراها

عددددددددددد  القدددددددددددرة ع ددددددددددأ اسددددددددددتغ ل الددددددددددرؤى العميقددددددددددة المتعلقددددددددددة بددددددددددالعم   والاسددددددددددت ادة من ددددددددددا  دددددددددد  تحسددددددددددين  -

 .ا حم ت التسويقية
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ةدددددددددددددعف ردارة الع مدددددددددددددة التجاريدددددددددددددة وسدددددددددددددمع  ا ةدددددددددددددم  ب ئدددددددددددددة تسدددددددددددددويقية أصدددددددددددددبحى وسدددددددددددددائل الإعددددددددددددد    -

 .دور حاسمالاجتماعية ف  ا تلعب 

 .صعوبة قياع وتقييم فعالية ا حم ت التسويقية الرقمية بشكل دقيق -

مجموعددددددددددة أ دددددددددرى مددددددددد  التحددددددددددديات المرتبطدددددددددة بالتسدددددددددويق الرقمددددددددددي  (2009  ال عبدددددددددي)مددددددددد  جهدددددددددة أ ددددددددددرى حددددددددددد و 

 :وه 

 .تحديات تنظيمية وادارية تعيق ت عيل اس راتيجيات التسويق الرقمي -

 .اقع الإلك رونية وصيان  اارت ا  التكاليف المرتبطة بإنشا  المو  -

التغيدددددددددددددرات المسدددددددددددددتمرة والسدددددددددددددريعة  ددددددددددددد  تكنولوجيدددددددددددددا المواقدددددددددددددع الإلك رونيدددددددددددددة  ممدددددددددددددا يتطلدددددددددددددب تحدددددددددددددديثات  -

 .مستمرة

تحددددددددددديات ثقافيددددددددددة ولغويددددددددددة تددددددددددؤثر ع ددددددددددأ قدددددددددددرة المنظمددددددددددات ع ددددددددددأ الوصددددددددددول رقددددددددددأ شددددددددددرائ  مختل ددددددددددة مدددددددددد   -

 .العم  

 .تحديات متعلقة بالأمان وحماية ا خصوصية    المعام ت الرقمية -

 .ةعف الثقة بوسائل الدفع الإلك روني  مما يؤثر ع أ قرار الشرا  عار الإن رنى -

 .نق  البنية التحتية الرقمية -

 .غياب الرؤية المستقبلية لدى مديري المنظمات بخصو  أهمية التسويق الرقمي -

 .ارت ا  تكاليف الانتقال رقأ النظا  الرقمي -

ا قبدددددددل تدددددددردد العمددددددد   تجددددددداه الشدددددددرا  عادددددددر الوسدددددددائل  - الرقميدددددددة لدددددددرغب  م  ددددددد  معايندددددددة المنتجدددددددات  خصدددددددي 

 .الشرا 
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قلددددددددة تددددددددوفر أجهدددددددد ة ا حاسددددددددوب وةددددددددعف شددددددددبكات الإن رنددددددددى ممددددددددا يصددددددددعب ع ددددددددأ المسددددددددتخدمين تصدددددددد    -

 .المواقع الإلك رونية والتنقل بين ا بسهولة

 ثانيا  إيجابيات التسويق الرقمي وسلبياته:

ات ال دددددددددددي يجدددددددددددب أ دددددددددددتها بعدددددددددددين الاعتبدددددددددددار عندددددددددددد يتميدددددددددددز التسدددددددددددويق الرقمدددددددددددي بعددددددددددددد مددددددددددد  الإيجابيدددددددددددات والسدددددددددددلبي

 (2022. )عبدي  مقارنته بالتسويق التقليدي

 إيجابيات التسويق الرقمي: 

يتدددددددددي  التسدددددددددويق الرقمدددددددددي عادددددددددر منصدددددددددات التواصدددددددددل الاجتمدددددددددا   رمكانيدددددددددات واسدددددددددعة لمشدددددددددار ة المحتدددددددددوى  -

التسدددددددويقية مددددددد  وا حصدددددددول ع دددددددأ ردود فعدددددددل فوريدددددددة مددددددد  ا  مهدددددددور تجددددددداه الع مدددددددة التجاريدددددددة وا  هدددددددود 

 .  ل التعليقات والت اع ت المباشرة

يدددددددوفر التسدددددددويق الرقمدددددددي أدوات دقيقدددددددة لدراسدددددددة وتحليدددددددل ا حمددددددد ت الإع نيدددددددة بشدددددددكل سدددددددريع وعميدددددددق  -

ممدددددددا يتددددددددي  تتبددددددددع نتددددددددائ  ا حمددددددد ت التسددددددددويقية بشددددددددكل أو ددددددددح مقارندددددددة بالتسددددددددويق التقليدددددددددي ويسدددددددداعد 

 .وثوقةع أ تطوير ا حم ت المستقبلية بنا   ع أ بيانات م

يتدددددددددي  التسدددددددددويق الرقمدددددددددي رمكانيدددددددددة اسددددددددد  داف فئدددددددددات محدددددددددددة بدقدددددددددة مثدددددددددل شدددددددددرائ  عمريدددددددددة معيندددددددددة أو  -

جمهددددددددددور مدددددددددد  بلدددددددددددان ومنددددددددددا ق جغرافيددددددددددة محددددددددددددة بددددددددددل وح ددددددددددى مسددددددددددتخدمين يبحثددددددددددون عدددددددددد  كلمددددددددددات 

 .مما يجعل ا حم ت أ  ر فعالية و  ا ة م تاحية بعين ا و   أوقات محددة

 سلبيات التسويق الرقمي: 

ع ندددددددات أثندددددددا  تصددددددد   الإن رندددددددى قدددددددد تكدددددددون م ع دددددددة للدددددددبع   اصدددددددة الإع ندددددددات ال دددددددي   دددددددرة ظهدددددددور الإ  -

 .تعتمد ع أ تتبع سلو يات المستخدمين و صوصيا  م بنا  ع أ عمليات البحث السابقة
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الرسددددددددددددددددائل ال رويجيددددددددددددددددة عاددددددددددددددددر الاريددددددددددددددددد الإلك رونددددددددددددددددي و  Google الإع نددددددددددددددددات الرقميددددددددددددددددة مثددددددددددددددددل رع نددددددددددددددددات -

تواصددددددددددل الاجتمددددددددددا   جميعهددددددددددا صات  ددددددددددابع مؤقددددددددددى يسددددددددددهل اللوحددددددددددات الرقميددددددددددة واع نددددددددددات وسددددددددددائل الو 

 .تجاهله وتخت ي بسرعة بمجرد انتقال المستخد  رقأ ص حات أ رى 

مجددددددددال التسدددددددددويق الرقمدددددددددي يتطدددددددددور بدددددددددوتيرة سدددددددددريعة ممدددددددددا ي دددددددددر  ع دددددددددأ المنظمدددددددددات والشدددددددددركات ةدددددددددرورة  -

دددددددددات البحددددددددددث ومنصددددددددددات  الاعتمدددددددددداد ع ددددددددددأ  اددددددددددرا  متخصصددددددددددين ل سددددددددددت ادة المث ددددددددددأ مدددددددددد  تقنيددددددددددات محركد

الدددددددة تتناسددددددددب مدددددددع الميزانيددددددددات التواصددددددد ل الاجتمدددددددا   وغيرهددددددددا مددددددد  الأدوات ا حديثددددددددة لتحقيدددددددق نتددددددددائ  فع 

 .المصروفة

 المبحث الثاني: المسؤولية الاجتماعية.

 المطلب الول: تعريف المسؤولية الاجتماعية للشركات وفوائدها.

 أولا  تعريف المسؤولية الاجتماعية:

  ما ي  : تعددت تعري ات المسؤولية الاجتماعية 

  مدددددددتتمثدددددددل  دددددد  ال دددددددزا  المؤسسددددددات التجاريددددددة بالمسددددددداهمة  دددددد  التنميدددددددة المسددددددتدامة ب ن ددددددا:   البنددددددل الددددددددوق  يعرفهددددددا

 ددددددد ل العمدددددددل المشددددددد ر  مدددددددع الم تمدددددددع المح ددددددد  لتحسدددددددين مسدددددددتوى مع شدددددددة الأفدددددددراد بطريقدددددددة تخدددددددد  الاقتصددددددداد 

ا خددددددددا  يجددددددددب أن ينبددددددددع مدددددددد   مددددددددا يؤ ددددددددد البنددددددددل ع ددددددددأ أن الدددددددددور التنمددددددددوي للقطددددددددا     والتنميددددددددة  دددددددد  آن واحددددددددد

 (2021)ا حسين وآ رون   .مبادرات صاتية وقوة دافعة دا لية م  صنا  القرار    المؤسسة

كافدددددددددة ا  هدددددددددود التطوعيدددددددددة ال دددددددددي تبدددددددددتلها   :عرفدددددددددى الغرفدددددددددة التجاريدددددددددة العالميدددددددددة المسدددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة ب ن ددددددددداو

ته المسددددددددددؤولية تعتمددددددددددد ع ددددددددددأ المؤسسددددددددددات لدددددددددددعم التنميددددددددددة بدددددددددددوافع أ  قيددددددددددة واجتماعيددددددددددة مشدددددددددديرة رقددددددددددأ أن هدددددددددد
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مبدددددددادرات رجدددددددال الأعمدددددددال دون وجدددددددود ال زامدددددددات قانونيدددددددة ممدددددددا يجعدددددددل الإقندددددددا  والتعلددددددديم الأداتدددددددين الرئ سددددددد تين 

 (2018)ع اع   . لتحقيقها

يمكددددددددددددددد  النظدددددددددددددددر رقدددددددددددددددأ المسدددددددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددددددددة للشدددددددددددددددركات  م هدددددددددددددددو  يدددددددددددددددتم بموجبددددددددددددددده دمددددددددددددددد  الاهتمامدددددددددددددددات و

الأعمدددددددددددددال التجاريدددددددددددددة    ددددددددددددددف تع يددددددددددددد  الأثدددددددددددددر الإيجدددددددددددددا ي الاجتماعيدددددددددددددة والبي يدددددددددددددة ةدددددددددددددم  سياسدددددددددددددات وأنشدددددددددددددطة 

 .للمؤسسة ع أ الم تمع

ترتكددددددددددددد  المسدددددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددددددة ع دددددددددددددأ مبددددددددددددددأ  القيدددددددددددددا  بالأشددددددددددددديا  ال دددددددددددددحيحة   أي ال دددددددددددددزا  منظمدددددددددددددات   مدددددددددددددا

 .الأعمال بالتصرف بطريقة تخد  مصا حها رقأ جانب مصا ح جميع الأ راف المت ثرة بسلو ها

 الاجتماعية:ثانيا  فوائد المسؤولية 

أصددددددددددب  الندددددددددداع اليددددددددددو  يتوقعددددددددددون مدددددددددد  الشددددددددددركات أن تقددددددددددد  من عددددددددددة حقيقيددددددددددة للمجتمددددددددددع رقددددددددددأ جانددددددددددب سددددددددددع  ا 

وقدددددددددددددد ثبدددددددددددددى مددددددددددددد   ددددددددددددد ل التجربدددددددددددددة أن الشدددددددددددددركات ال دددددددددددددي تل دددددددددددددز  بمسدددددددددددددؤوليا  ا   التقليددددددددددددددي لتحقيدددددددددددددق الأربدددددددددددددا 

الاجتماعيددددددددددددة لا تيددددددددددددم  فقدددددددددددد  تحقيددددددددددددق أربددددددددددددا  ع ددددددددددددأ المدددددددددددددى القريددددددددددددب بددددددددددددل تددددددددددددؤم  لن سددددددددددددها ربدددددددددددد  مسددددددددددددتدا  

ال دددددددددددزا  الشدددددددددددركات بالمسدددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددة يسدددددددددددهم  ددددددددددد  تحسدددددددددددين     مددددددددددا أنمون ع دددددددددددأ المددددددددددددى الطويدددددددددددلوميدددددددددد

صدددددددددددددور  ا لددددددددددددددى ا  مهدددددددددددددور ممدددددددددددددا يمنحهدددددددددددددا م ايدددددددددددددا تنافسدددددددددددددية أبراهدددددددددددددا جدددددددددددددتب أفيدددددددددددددل الك دددددددددددددا ات الوظي يدددددددددددددة  

ع دددددددأ مكان  دددددددا  بالإيجددددددداببالإةدددددددافة رقدددددددأ تع يددددددد  فرصدددددددها  ددددددد  د دددددددول أسدددددددوا  ماليدددددددة جديددددددددة وكدددددددل صلدددددددل يدددددددنعك  

ومددددددد  بدددددددين أبدددددددرا ال وائدددددددد الم رتبدددددددة ع دددددددأ هدددددددتا الال دددددددزا  ارت دددددددا  قيمدددددددة أسدددددددهم الشدددددددر ة ومؤشدددددددرا  ا   الاقتصدددددددادية

ومددددددددددددددع صلددددددددددددددل هنددددددددددددددا  رأي آ ددددددددددددددر بددددددددددددددين بعدددددددددددددد  ال قهددددددددددددددا  يددددددددددددددرى أن ال ددددددددددددددزا  الشددددددددددددددركات بالمسددددددددددددددؤولية   السددددددددددددددوقية

الاجتماعيددددددددددة لا يددددددددددؤدي باليددددددددددرورة رقددددددددددأ تحقيددددددددددق الددددددددددرب  مؤ دددددددددددي  ع ددددددددددأ ةددددددددددرورة التمييددددددددددز بددددددددددين هدددددددددددف تحقيددددددددددق 

 (2022  الطا ي) .والال زا  بالممارسات الاجتماعية التطوعيةالأربا  
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ممدددددددددا تقدددددددددد  يتيدددددددددح أن أهميدددددددددة المسدددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة للشدددددددددركات تتج دددددددددأ  ددددددددد  تحسدددددددددين مسدددددددددتوى ا خددددددددددمات و 

ودفدددددددددددع أجدددددددددددور عادلدددددددددددة وةدددددددددددمان سددددددددددد مة  المقدمدددددددددددة للمجتمدددددددددددع والمسددددددددددداهمة  ددددددددددد   لدددددددددددق فدددددددددددر  عمدددددددددددل حقيقيدددددددددددة

 .ال اعلة    ريجاد حلول للمشك ت الاجتماعية والبي ية الموظ ين والعاملين  بالإةافة رقأ المشار ة

 المطلب الثاني: مبادئ وأ عاد المسؤولية الاجتماعية.

 أولا  مبادئ المسؤولية الاجتماعية:

 (2019ه : )عبد ا ح يظي   ترتك  المسؤولية الاجتماعية ع أ مجموعة م  المبادئ الأساسية

يتعددددددددددددين ع ددددددددددددأ المؤسسددددددددددددة الال ددددددددددددزا  الكامددددددددددددل بجميددددددددددددع القددددددددددددوانين واللددددددددددددوائ  المحليددددددددددددة : المبههههههههههههدأ القههههههههههههانوني -

المكتوبدددددددة والمعلندددددددة والعمدددددددل ع دددددددأ تن يدددددددتها وفدددددددق رجدددددددرا ات را دددددددخة ومعروفدددددددة مدددددددع و والدوليدددددددة السدددددددارية 

 .الإلما  التا  بميامين ا

يددددددددة ينب دددددددد  ع ددددددددأ المؤسسددددددددة اح ددددددددرا  الات اقيددددددددات والمعاهدددددددددات الدول: مبههههههههدأ احتههههههههرام العههههههههراف الدوليههههههههة -

واللدددددددددوائ  التن يتيدددددددددة والإع ندددددددددات والمواثيددددددددددق والقدددددددددرارات التوج  يدددددددددة وصلددددددددددل عندددددددددد صدددددددددياغة سياسددددددددددا  ا 

 .المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية

تع دددددددددرف المؤسسدددددددددة بوجدددددددددود تندددددددددو   ددددددددد  مصدددددددددا ح الأ دددددددددراف : مبهههههههههدأ احتهههههههههرام مصهههههههههالح الطهههههههههراف المعنيهههههههههة -

تدددددد ثير هدددددددته الأنشددددددطة ع دددددددأ تلدددددددل المعنيددددددة ب نشدددددددط  ا ومنتجا  ددددددا سدددددددوا  كانددددددى رئ سدددددددية أو ثانويددددددة وتقدددددددر ب

 .الأ راف بطر  مختل ة

تل ددددددددددددددز  المؤسسددددددددددددددة بالإفصددددددددددددددا  بشددددددددددددددكل منددددددددددددددتظم لل هددددددددددددددات الرقابيدددددددددددددددة : مبههههههههههههههدأ القابليههههههههههههههة للمسههههههههههههههاءلة -

والسدددددددددددددلطات القانونيدددددددددددددة والأ دددددددددددددراف المعنيدددددددددددددة بطريقدددددددددددددة وا دددددددددددددحة ومحايددددددددددددددة وآمندددددددددددددة عددددددددددددد  سياسدددددددددددددا  ا 
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ة رقدددددددأ عدددددددر  ارثدددددددار المتوقعدددددددة وقرارا  دددددددا واجرا ا  دددددددا ال دددددددي تتحمدددددددل مسدددددددؤولي  ا بشدددددددكل مباشدددددددر بالإةددددددداف

 .لهته السياسات ع أ الرفاهية الم تمعية والتنمية المستدامة

تقدددددددددددددددو  المؤسسددددددددددددددة بالإفصدددددددددددددددا  الكامددددددددددددددل والدددددددددددددددقيق عددددددددددددددد  سياسددددددددددددددا  ا وقرارا  دددددددددددددددا : مبههههههههههههههدأ الشههههههههههههههفافية -

وأنشدددددددط  ا بمدددددددا  ددددددد  صلدددددددل التددددددد ثيرات المعروفدددددددة أو المحتملددددددددة ع دددددددأ الب ئدددددددة والم تمدددددددع مدددددددع الت  دددددددد مدددددددد  أن 

 .ت متاحة ل  خا  المت ثري  أو المحتمل ت ثرهمهته المعلوما

تعتمددددددددددد المؤسسدددددددددددة سياسددددددددددات وممارسدددددددددددات تيدددددددددددم  : مبههههههههههدأ احتهههههههههههرام الحقههههههههههوق الساسهههههههههههية ل نسهههههههههههان -

اح دددددددددرا  ا حقدددددددددو  الأساسدددددددددية ل نسدددددددددان   مدددددددددا وردت  ددددددددد  الإعددددددددد ن العدددددددددالمي  حقدددددددددو  الإنسدددددددددان وتسددددددددد أ 

 .لتطبيقها    جميع جوانب عملها

 اعية:ثانيا  أ عاد المسؤولية الاجتم

 (2020) اهر   :يمك  تصنيف أبعاد المسؤولية الاجتماعية رقأ أر عة أبعاد رئ سة ه 

يقدددددددو  هدددددددتا البعدددددددد ع دددددددأ مبدددددددادئ المنافسدددددددة ا حدددددددرة والتطدددددددور التكنولدددددددوا   حيدددددددث  البعهههههههد الاقتصهههههههادي: -

يشددددددمل العديددددددد مدددددد  عناصددددددر المسددددددؤولية الاجتماعيددددددة ال ددددددي يجددددددب التعامددددددل معهددددددا ةددددددم  ر ددددددار اح ددددددرا  

قواعدددددددددددددددددد المنافسدددددددددددددددددة العادلدددددددددددددددددة والاسدددددددددددددددددت ادة الكاملدددددددددددددددددة مددددددددددددددددد  التقدددددددددددددددددد  التكنولدددددددددددددددددوا  لتع يددددددددددددددددد  الأدا  

 .الاقتصادي للمؤسسة

يعتمدددددددددددد هدددددددددددتا البعدددددددددددد ع دددددددددددأ الال دددددددددددزا  بدددددددددددالقوانين والتشدددددددددددريعات المتعلقدددددددددددة بحمايدددددددددددة  البعهههههههههههد القهههههههههههانوني: -

  الب ئددددددددددددة وةددددددددددددمان السدددددددددددد مة المهنيددددددددددددة وتحقيددددددددددددق العدالددددددددددددة الاجتماعيددددددددددددة وحمايددددددددددددة حقددددددددددددو  المسدددددددددددد  لل

وي دددددددددددف رقددددددددددأ تع يدددددددددد  الع قددددددددددة مددددددددددع كددددددددددل مدددددددددد  المسدددددددددد  لكين والعدددددددددداملين وا حددددددددددد مدددددددددد  الأةددددددددددرار البي يددددددددددة 

 .الناتجة ع  أنشطة المؤسسة
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يتمثددددددددل هددددددددتا البعددددددددد  دددددددد  قيددددددددا  المؤسسددددددددة بتقددددددددديم التارعددددددددات والهبددددددددات والمسدددددددداعدات  لخيههههههههري:البعههههههههد ا -

 مدددددددددددددا قدددددددددددددد تتبادددددددددددددى   الاجتماعيدددددددددددددة   ددددددددددددددف  دمدددددددددددددة الم تمدددددددددددددع دون السددددددددددددد   لتحقيدددددددددددددق الدددددددددددددرب  المباشدددددددددددددر

المؤسسدددددددددددددة قيدددددددددددددايا اجتماعيدددددددددددددة رئ سدددددددددددددية وتددددددددددددددعمها بشدددددددددددددكل مسدددددددددددددتمر  ددددددددددددد  ر دددددددددددددار مسدددددددددددددؤولي  ا تجددددددددددددداه 

 .الم تمع

بعدددددددددد مجموعدددددددددة مددددددددد  السدددددددددلو يات والممارسدددددددددات ال دددددددددي وان لدددددددددم تكددددددددد  يشدددددددددمل هدددددددددتا ال البعهههههههههد الخلا هههههههههي: -

منصدددددددددددددو  عل  دددددددددددددا ةدددددددددددددم  قدددددددددددددوانين مل مدددددددددددددة رلا أن الم تمدددددددددددددع يتوقدددددددددددددع مددددددددددددد  المؤسسدددددددددددددات الال دددددددددددددزا    دددددددددددددا 

 بوص ها ج   م  مسؤوليا  ا الأ  قية تجاه الب ئة الاجتماعية ال ي تعمل ف  ا.

 المطلب الثالث: نظريات المسؤولية الاجتماعية.

)ا حسدددددددددين   :ات ال دددددددددي تناولدددددددددى م هدددددددددو  المسدددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة ومددددددددد  أبدددددددددرا هدددددددددته النظريددددددددداتتعدددددددددددت النظريددددددددد

2021) 

  :- Shareholder Model)  نموذ  المساهمين) النظرية النيوكلاسيكية -

تدددددددددددرف  هدددددددددددته النظريدددددددددددة فكدددددددددددرة المسدددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددددة  دددددددددددارا ر دددددددددددار تحقيدددددددددددق الأربدددددددددددا   رص تدددددددددددرى أن الغايدددددددددددة 

يعدددددددددد الاقتصدددددددددادي و   أع دددددددددأ مسدددددددددتوى مددددددددد  الأربدددددددددا  لمصدددددددددلحة المسددددددددداهمينالأساسدددددددددية للمؤسسدددددددددات هددددددددد  تحقيدددددددددق 

ا حدددددددائ  ع دددددددأ جدددددددائ ة نوبدددددددل  ددددددد  الاقتصددددددداد مددددددد  أبدددددددرا رواد  (Milton Friedman) الأمريكدددددددي ميلتدددددددون فريددددددددمان

هدددددددته النظريدددددددة  حيدددددددث أ دددددددد أن ممارسدددددددة المسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة تكدددددددون عادددددددر القدددددددرارات ال دددددددي تسددددددد أ لتحسدددددددين 

معتاددددددددددددرا  أن تعظدددددددددددديم قيمددددددددددددة المسدددددددددددداهم يعددددددددددددادل تعظدددددددددددديم ال ددددددددددددروة الاجتماعيددددددددددددة  العائددددددددددددد والربحيددددددددددددة للمسدددددددددددداهمين

 .للمؤسسة
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 :نظرية الوكالة -

 William)  وويليدددا  ميكلينددد  (Michael Jensen) ظهدددرت هدددته النظريدددة ب يدددل البددداحثين مايكدددل جنسددد 

Meckling)  اللدددددددددددتي  نظدددددددددددرا رقدددددددددددأ المؤسسدددددددددددة باعتبارهدددددددددددا سدددددددددددو  حدددددددددددرة وعقدددددددددددد العمدددددددددددل بوصددددددددددد ه عقدددددددددددد تجددددددددددداري  

وتقددددددددو  فكددددددددرة الوكالددددددددة ع ددددددددأ رسددددددددناد  ددددددددخ  مصددددددددا حه رقددددددددأ  ددددددددخ  آ ددددددددر   مددددددددا هددددددددو ا حددددددددال مددددددددع المسدددددددداهمين 

وت  ددددددددددددددر  النظريددددددددددددددة أن   الددددددددددددددتي  يوكلددددددددددددددون المسدددددددددددددديري  لإدارة مصددددددددددددددا حهم ةددددددددددددددم  ر ددددددددددددددار حو مددددددددددددددة الشددددددددددددددركات

العمدددددددددد   و الدددددددددددائنين و المؤسسددددددددددة تتعامددددددددددل مددددددددددع مجموعددددددددددة متنوعددددددددددة مدددددددددد  أصددددددددددحاب المصددددددددددا ح مثددددددددددل المسدددددددددداهمين 

تمعددددددددددات المحليددددددددددة والمنظمددددددددددات غيددددددددددر ا حكوميددددددددددة وأن هددددددددددؤلا  الأ ددددددددددراف يمتلكددددددددددون القدددددددددددرة ع ددددددددددأ الم و المددددددددددوردي  و 

 .الت ثير    القرارات الاس راتيجية للمسيري 

 :(Stakeholders Theory) نظرية أصحاب المصالح -

تدددددددددددرى هددددددددددددته النظريددددددددددددة أن المؤسسدددددددددددات تمددددددددددددارع دور اجتمددددددددددددا   مددددددددددد   دددددددددددد ل تعاملهددددددددددددا مدددددددددددع مختلددددددددددددف أصددددددددددددحاب 

أو ا  ماعدددددددددددات أو المنظمدددددددددددات الدددددددددددتي  يتددددددددددد ثرون بشدددددددددددكل مباشدددددددددددر بسدددددددددددلو  المؤسسدددددددددددة  المصدددددددددددا ح وهدددددددددددم الأفدددددددددددراد

وبحسدددددددب هدددددددته النظريدددددددة لا تقتصدددددددر ع قدددددددات المؤسسدددددددة ع دددددددأ   وأدال دددددددا ولهدددددددم مصدددددددلحة أو من عدددددددة  ددددددد  أنشدددددددط  ا

المسددددددددددداهمين فقددددددددددد  بدددددددددددل تشدددددددددددمل جميدددددددددددع ال ددددددددددداعلين المدددددددددددرتبطين ب نشدددددددددددط  ا وقرارا  دددددددددددا ممدددددددددددا يجعدددددددددددل المسدددددددددددؤولية 

  ولية شاملة تجاه جميع أصحاب المصا ح.الاجتماعية للمؤسسة مسؤ 

 الدراسات السابقة:

 الدراسات السابقة العربية:

أهميهههههههههة التسهههههههههويق الالكترونهههههههههي فهههههههههي تعزيهههههههههز المسهههههههههؤولية (،  عنهههههههههوان:  2023وآخهههههههههرون،  معيريهههههههههفدراسهههههههههة ) -

  .دراسة ميدانية بجمعية كافل اليتيم بريكة الاجتماعية للمنظمات الخيرية
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رقدددددددددددأ تسدددددددددددلي  اليدددددددددددو  ع دددددددددددأ أهميدددددددددددة اسدددددددددددتخدا  التسدددددددددددويق الإلك روندددددددددددي دا دددددددددددل المنظمدددددددددددات  الراسدددددددددددةهددددددددددددفى 

وقدددددددددد وقدددددددددع الا تيدددددددددار ع دددددددددأ جمعيدددددددددة كافدددددددددل اليتددددددددديم بريكدددددددددة لإجدددددددددرا    ا خيريدددددددددة لتع يددددددددد  مسدددددددددؤوليا  ا الاجتماعيدددددددددة

لطبيعدددددددددددة نشدددددددددددا ها الاجتمدددددددددددا   الدددددددددددتي ير ددددددددددد  ع دددددددددددأ  دمدددددددددددة شدددددددددددريحة معيندددددددددددة مددددددددددد   ا  الدراسدددددددددددة الميدانيدددددددددددة نظدددددددددددر 

جددددددرى توايدددددددع اسدددددددتبيان رلك روندددددددي ع دددددددأ عينددددددة مددددددد  جمهدددددددور ا  معيدددددددة شدددددددملى   و امدددددددل والأيتدددددددا الم تمددددددع وهددددددد  الأر 

المحسدددددددددنين والأعيدددددددددا  والمسدددددددددت يدي  والمتدددددددددابعين والدددددددددتي  يمثلدددددددددون العمددددددددد   بالنسدددددددددبة لل معيدددددددددة  وبلددددددددد    دددددددددم 

 .م ردة 96العينة 

  وقددددددددددد أسدددددددددد رت نتددددددددددائ  الدراسددددددددددة عدددددددددد  أهميددددددددددة تباددددددددددي أسددددددددددلوب التسددددددددددويق الإلك رونددددددددددي   دددددددددددف جددددددددددتب العمدددددددددد 

وتعددددددددددددري هم بمختلددددددددددددف المشدددددددددددداريع ا خيريددددددددددددة  بالإةددددددددددددافة رقددددددددددددأ ةددددددددددددرورة  لددددددددددددق قنددددددددددددوات تواصددددددددددددل دائمددددددددددددة معهددددددددددددم 

 مددددددددددا تب نددددددددددى أهميددددددددددة جمددددددددددع معلومددددددددددات  خصددددددددددية عددددددددددن م ل هددددددددددم   ومشددددددددددار   م لمعرفددددددددددة رغبددددددددددا  م وت يددددددددددي   م

مددددددواق هم وسدددددددلو يا  م بشدددددددكل أفيدددددددل مدددددددع العمدددددددل ع ددددددأ الاحت دددددددا    دددددددم وتشددددددد يعهم ع دددددددأ تكدددددددرار مسددددددداهما  م 

 ريع ا خيريددددددددة بمددددددددا ييددددددددم  اسددددددددتمرارية تباددددددددي المشدددددددداريع صات الأبعدددددددداد الاجتماعيددددددددة وال ددددددددحية وال ربويددددددددة دددددددد  المشددددددددا

 والتكوينية.

دور التسهههههههههههههويق الإلكترونهههههههههههههي فهههههههههههههي زيهههههههههههههادة إقبهههههههههههههال الجمههههههههههههههور علهههههههههههههى (،  عنهههههههههههههوان:  2024، البهههههههههههههريمدراسهههههههههههههة ) -

  .دراسة ميدانية()المنشآت الخيرية غير الربحية في المملكة العربية السعودية: 

ى الدراسددددددددددة رقددددددددددأ التعددددددددددرف ع ددددددددددأ مدددددددددددى رسددددددددددها  التسددددددددددويق الإلك رونددددددددددي  دددددددددد  ايددددددددددادة رقبددددددددددال ا  مهددددددددددور ع ددددددددددأ سددددددددددع

ولتحقيددددددددددق أهددددددددددداف الدراسددددددددددة والإجابددددددددددة   المنشددددددددددآت ا خيريددددددددددة غيددددددددددر الربحيددددددددددة  دددددددددد  المملكددددددددددة العربيددددددددددة السددددددددددعودية

 امدددددددددة  ع دددددددددأ تسددددددددداؤلا  ا تدددددددددم الاعتمددددددددداد ع دددددددددأ أداة الاسدددددددددتبيان الميدددددددددداني باعتبارهدددددددددا الأنسدددددددددب   مدددددددددع البياندددددددددات ال

اسدددددددتمارات اسدددددددتبيان ع دددددددأ عيندددددددة مددددددد  جمهدددددددور تلدددددددل المنشدددددددآت بمدددددددا يتوافدددددددق مدددددددع الهددددددددف  110توايدددددددع  تدددددددمحيدددددددث 

الأساسددددددددةي للدراسددددددددة المتمثددددددددل  دددددددد  فهددددددددم دور التسددددددددويق الإلك رونددددددددي  دددددددد  تع يدددددددد  الت اعددددددددل ا  مدددددددداهيري مددددددددع العمددددددددل 
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ع دددددددأ الوصدددددددول  وقدددددددد تدددددددم ا تيدددددددار هدددددددته العيندددددددة نظدددددددرا  لامت  هدددددددا ا خصدددددددائ  والسدددددددمات ال دددددددي تسددددددداعد  ا خيدددددددري 

 مددددددددا اعتمددددددددت الدراسددددددددة ع ددددددددأ مددددددددنهج الم ددددددددح الميددددددددداني باعتبدددددددداره  الدراسددددددددة رقدددددددأ نتددددددددائ  دقيقددددددددة تخددددددددد  أهددددددددداف 

 .المنهج العلمي الأمثل   مع البيانات حول الظاهرة قيد الدراسة

أن المنظمددددددددددات ال ددددددددددي تتباددددددددددى المسددددددددددؤولية أهمهددددددددددا؛ وقددددددددددد توصددددددددددلى الدراسددددددددددة رقددددددددددأ مجموعددددددددددة مدددددددددد  النتددددددددددائ  المهمددددددددددة 

ة تظهدددددددر قدددددددددرة أ ادددددددر ع ددددددددأ الاسدددددددتمرار والبقددددددددا  وصلدددددددل لمدددددددا تحملدددددددده مددددددد  أبعدددددددداد اجتماعيدددددددة وأ  قيددددددددة الاجتماعيددددددد

 مددددددددددا أ دددددددددددت النتددددددددددائ  أن التسدددددددددددويق الإلك رونددددددددددي يمثددددددددددل أداة أساسددددددددددية وفعالددددددددددة  دددددددددد  تع يددددددددددد    تدددددددددددعم وجودهددددددددددا

يددددددددرورة تنويددددددددع ا  معيددددددددات والمنظمددددددددات ا خيريددددددددة ب   وأوصددددددددى الدراسددددددددةالدددددددددور الاجتمددددددددا   للمنظمددددددددات ا خيريددددددددة

لقنوا  ددددددددددا الرقميددددددددددة  رص يُسددددددددددهم صلددددددددددل  دددددددددد  توسدددددددددديع قاعدددددددددددة ا  مهددددددددددور المسدددددددددد  دف ويعدددددددددد ا مدددددددددد  فاعليددددددددددة الدددددددددددور 

وقددددددددد تبددددددددين أن أبعدددددددداد المسددددددددؤولية الاجتماعيددددددددة تشددددددددمل ا  وانددددددددب الاجتماعيددددددددة   الاجتمددددددددا   الددددددددتي تيددددددددطلع بدددددددده

 وال ربويددددددددددة وال ددددددددددحية والتكوينيددددددددددة وهددددددددددو مددددددددددا يسددددددددددتد   مدددددددددد  بددددددددددار  ا  معيددددددددددات ةددددددددددرورة تحديددددددددددد تلددددددددددل الأبعدددددددددداد

 بشكل دقيق تجنبا  لهدر الوقى وا  هد وةمانا  لتحقيق الأثر المرجو.

مسهههههههههههههههاهمة التسهههههههههههههههويق الإلكترونهههههههههههههههي فهههههههههههههههي تنميهههههههههههههههة (،  عنهههههههههههههههوان:  2021وآخهههههههههههههههرون،  سهههههههههههههههماعيلدراسهههههههههههههههة ) -

  .كالة باتنةو  -المسؤولية الاجتماعية دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر 

روندددددددددي  ددددددددد  تنميدددددددددة المسدددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة مددددددددد  هددددددددددفى الدراسدددددددددة رقدددددددددأ التعدددددددددرف ع دددددددددأ أهميدددددددددة التسدددددددددويق الإلك 

ال ددددددددددددددروي  و السددددددددددددددعر الإلك رونددددددددددددددي و المنددددددددددددددت  الإلك رونددددددددددددددي و  ددددددددددددد ل عناصددددددددددددددره المتمثلددددددددددددددة  دددددددددددددد  الموقددددددددددددددع الإلك روندددددددددددددي 

  فددددددددددددددر  باتنددددددددددددددة –الإلك رونددددددددددددددي والتوايددددددددددددددع الإلك رونددددددددددددددي وصلددددددددددددددل ع ددددددددددددددأ مسددددددددددددددتوى مؤسسددددددددددددددة اتصددددددددددددددالات ا   ائددددددددددددددر 

ينددددددددة الدراسددددددددة الددددددددتي  شددددددددملوا رؤسددددددددا  ومددددددددديري اسددددددددتبانة ع ددددددددأ أفددددددددراد ع 58ولتحقيددددددددق هددددددددتا الهدددددددددف تددددددددم توايددددددددع 

عيدددددددددددت   الأقسددددددددددا  والمددددددددددوظ ين الإداريددددددددددين بالمؤسسددددددددددة
ُ
ن أن  53وقددددددددددد أ  49اسددددددددددتبانة و عددددددددددد عمليددددددددددة ال ددددددددددرا تبددددددددددي 

واعتمددددددددددددت الدراسدددددددددددة  ددددددددددد  تحليدددددددددددل   %84.48من دددددددددددا صدددددددددددا حة للتحليدددددددددددل الإحصدددددددددددا ي بنسدددددددددددبة اسددددددددددد رجا  بلغدددددددددددى 
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سددددددددب المئويدددددددة والانحرافددددددددات المعياريدددددددة وتحليددددددددل الن ؛البياندددددددات ع ددددددددأ مجموعدددددددة مدددددددد  الأسددددددداليب الإحصددددددددائية مثدددددددل

و عدددددددددددددد الان  دددددددددددددا  مددددددددددددد  التحليدددددددددددددل الوصددددددددددددد ي وا تبدددددددددددددار ال رةددددددددددددديات   التبددددددددددددداي  الأحدددددددددددددادي والانحددددددددددددددار البسدددددددددددددي 

توصددددددددلى الدراسدددددددددة رقدددددددددأ وجدددددددددود تددددددددد ثير مهدددددددددم صو دلالددددددددة رحصدددددددددائية للتسدددددددددويق الإلك روندددددددددي  ددددددددد  تنميدددددددددة المسدددددددددؤولية 

 %.41.6لت ثير نسبة الاجتماعية بالمؤسسة محل الدراسة وقد بل  هتا ا

دور التسهههههههههويق الرقمهههههههههي فهههههههههي تحسهههههههههين سهههههههههمعة المؤسسهههههههههة (،  عنهههههههههوان:  2022وآخهههههههههرون،  عبهههههههههديدراسهههههههههة ) -

  .دراسة حالة لوكالة نوميديا للسياحة والسفار قالمة

هدددددددددددفى هددددددددددته الدراسدددددددددددة رقددددددددددأ ربددددددددددراا دور التسدددددددددددويق الرقمددددددددددي  ددددددددددد  تحسددددددددددين سددددددددددمعة وكالدددددددددددة نوميددددددددددديا للسدددددددددددياحة 

دددددددالات ال ددددددددي تعتمددددددددد بشددددددددكل  بيددددددددر ع ددددددددأ أدوات التسددددددددويق الرقمددددددددي  دددددددد  ت اعلهددددددددا مددددددددع والسدددددددد ر باعتبارهددددددددا مدددددددد   الوكد

وسدددددددعى الدراسدددددددة رقدددددددأ الكشدددددددف عددددددد  مددددددددى اهتمدددددددا  المتدددددددابعين   العمددددددد   ليدددددددمان اسدددددددتمراري  ا وتع يددددددد  مكان  دددددددا

بالوكالددددددددددددة عاددددددددددددر منصددددددددددددات التواصددددددددددددل الرقمددددددددددددي مددددددددددددع التعريددددددددددددف با خدددددددددددددمات والأنشددددددددددددطة ال ددددددددددددي تقدددددددددددددمها لدددددددددددددعم 

دددددددددددد داة   مدددددددددددددع البياندددددددددددددات   و ا  مهدددددددددددددور  وتحسدددددددددددددين صدددددددددددددور  ا أمدددددددددددددا  اُعتمددددددددددددددت اسدددددددددددددتمارة اسدددددددددددددتبيان رلك رونيدددددددددددددة كد

مددددددد  المتعددددددداملين مدددددددع  م دددددددردة 80بالاسدددددددتناد رقدددددددأ مدددددددنهج دراسدددددددة ا حالدددددددة لتحليدددددددل آرا  عيندددددددة قصددددددددية مكوندددددددة مددددددد  

 .وكالة نوميديا للسياحة والس ر

تسدددددددددهيل عمليدددددددددة أظهدددددددددرت نتدددددددددائ  الدراسدددددددددة أن اسدددددددددتخدا  أدوات التسدددددددددويق الرقمدددددددددي أسدددددددددهم بشدددددددددكل فعدددددددددال  ددددددددد  و 

 مددددددا بينددددددى النتددددددائ  أن وكالددددددة   التواصددددددل بددددددين الوكالددددددة وابائن ددددددا وسدددددداعد  دددددد  اسددددددتقطاب عدددددددد أ اددددددر مدددددد  العمدددددد  

 نوميديا للسياحة والس ر تتمتع بسمعة جيدة لدى جمهورها.
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دور التسههههههههههههههههههويق الاجتمهههههههههههههههههها ي فههههههههههههههههههي تحقيههههههههههههههههههق المسههههههههههههههههههؤولية (،  عنههههههههههههههههههوان:  2016دراسههههههههههههههههههة )بههههههههههههههههههن مههههههههههههههههههوزة،  -

الجواريهههههههههة بولايهههههههههة الغههههههههوات دور التسهههههههههويق الاجتمههههههههها ي فهههههههههي تحقيهههههههههق  الاجتماعيههههههههة للمؤسسهههههههههة ال هههههههههحية

  .المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ال حية الجوارية بولاية الغوات

الدراسدددددددة التعدددددددرف ع دددددددأ دور التسدددددددويق الاجتمدددددددا    ددددددد  تع يددددددد  تحقيدددددددق المسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة دا ددددددددل تناولدددددددى 

ا حمدددددددددد ت الاجتماعيددددددددددة كوسدددددددددديلة فعالددددددددددة لدددددددددددعم هددددددددددتا المنظمددددددددددات مددددددددددع ال ر يددددددددددز ع ددددددددددأ  ي يددددددددددة الاسددددددددددت ادة مدددددددددد  

وتمددددددددى معا  ددددددددة مشددددددددكلة ةددددددددعف الددددددددو   والاهتمددددددددا  الددددددددتي أبددددددددداه بعدددددددد  المسددددددددؤولين تجدددددددداه م هددددددددو    التوجدددددددده

المسددددددددؤولية الاجتماعيددددددددة  اصددددددددة  دددددددد  المؤسسددددددددات ال ددددددددحية ال ددددددددي ي  ددددددددر  أن يكددددددددون ال زامهددددددددا الاجتمددددددددا   أ  ددددددددر 

سددددددد لة تدددددددم توظيدددددددف عددددددددة أسددددددداليب بحثيدددددددة  حيدددددددث ومددددددد  أجدددددددل الوصدددددددول رقدددددددأ فهدددددددم دقيدددددددق للمو   وةدددددددو  وتددددددد ثير

جريددددددددددددددى مقدددددددددددددداب ت مددددددددددددددع المسددددددددددددددؤولين 
ُ
اُسددددددددددددددتخدمى الم حظددددددددددددددة المباشددددددددددددددرة لمراقبددددددددددددددة الأنشددددددددددددددطة صات الصددددددددددددددلة  وأ

تددددددددددم رعددددددددددداد اسددددددددددتبيان ميددددددددددداني   دددددددددددف  أنددددددددددهبالإةددددددددددافة رقددددددددددأ   والمعنيددددددددددين بالشدددددددددد ن الاجتمددددددددددا   دا ددددددددددل المنظمددددددددددة

ليددددددددددددل الع قددددددددددددة بددددددددددددين هددددددددددددته الممارسددددددددددددات قيدددددددددددداع مدددددددددددددى ممارسددددددددددددة التسددددددددددددويق الاجتمددددددددددددا   دا ددددددددددددل المنظمددددددددددددة وتح

وأسدددددددد رت هدددددددته الإجددددددددرا ات عددددددد  جمددددددددع بياندددددددات تسدددددددداهم  ددددددد  بنددددددددا    ومسدددددددتوى الال دددددددزا  بالمسددددددددؤولية الاجتماعيدددددددة

حددددددددول فعاليددددددددة التسددددددددويق الاجتمددددددددا    دددددددد   دمددددددددة أهددددددددداف المسددددددددؤولية الاجتماعيددددددددة  ا  تصددددددددور أوسددددددددع وأ  ددددددددر عمقدددددددد

 .للمنظمات

 ؤولية الاجتماعيهههههههههة فهههههههههي المؤسسهههههههههات الجامعيهههههههههةالمسههههههههه(،  عنهههههههههوان:  2021وآخهههههههههرون،  الحسهههههههههيندراسهههههههههة ) -

 . أدرار –دراسة حالة جامعة أحمد دراية( 

هدددددددددددددفى الدراسددددددددددددة رقددددددددددددأ تسددددددددددددلي  اليددددددددددددو  ع ددددددددددددأ واقددددددددددددع المسددددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددددة  دددددددددددد  المؤسسددددددددددددات ا  امعيددددددددددددة 

مدددددد  أهميددددددة هددددددتا الم هددددددو   خيددددددار اسدددددد راتيم  يسددددددهم  دددددد  تحقيددددددق الت ددددددو  والنجددددددا  ويعدددددد ا مدددددد  جددددددودة  ا  انط قدددددد

وقددددددددد تناولددددددددى الدراسددددددددة توةددددددددي  م هددددددددو  المسددددددددؤولية الاجتماعيددددددددة وبيددددددددان   سددددددددتقب   لهددددددددته المؤسسدددددددداتالأدا  الم
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 مددددددددا   أبعادهددددددددا المتعددددددددددة مددددددددع ربددددددددراا أهمي  ددددددددا  دددددددد  تحقيددددددددق التددددددددواان بددددددددين متطلبددددددددات التنميددددددددة و دمددددددددة الم تمددددددددع

أظهددددددددددرت النتددددددددددائ  أن المؤسسددددددددددات ا  امعيددددددددددة ال زمددددددددددى بمجموعددددددددددة مدددددددددد  الواجبددددددددددات والإجددددددددددرا ات ال ددددددددددي تعكدددددددددد  

وتبدددددددددددددين أن رسدددددددددددددالة   ها ع دددددددددددددأ الم تمدددددددددددددع مددددددددددددد   ددددددددددددد ل رصددددددددددددددار القددددددددددددرارات والقدددددددددددددوانين الداعمدددددددددددددة لدددددددددددددتللحرصدددددددددددد

ا  امعدددددددات لدددددددم تقتصدددددددر ع دددددددأ التعلددددددديم والبحدددددددث العلمدددددددي بدددددددل امتددددددددت لتشدددددددمل  دمدددددددة وتنميدددددددة الم تمدددددددع بطدددددددر  

وشددددددددملى هددددددددته ا  هددددددددود تنظدددددددديم المددددددددؤتمرات العلميددددددددة والملتقيددددددددات الأكاديميددددددددة والندددددددددوات التثقي يددددددددة   متعددددددددددة

وعليددددددددده فدددددددددإن تع يددددددددد    ؤ دددددددددد أن ا  امعدددددددددات باتدددددددددى فاعدددددددددل أساسدددددددددةي  ددددددددد  التنميدددددددددة الاجتماعيدددددددددة والثقافيدددددددددةممدددددددددا ي

 .المسؤولية الاجتماعية أصب  م  ركائ  العمل ا  ام   ا حديث

ممارسههههههههههههههههههات التسهههههههههههههههههويق الإلكترونههههههههههههههههههي لنشهههههههههههههههههطة المسههههههههههههههههههئولية (،  عنهههههههههههههههههوان:  2023، حسههههههههههههههههههندراسهههههههههههههههههة ) -

 .الاجتماعية للمنظمات المصرية  دراسة تحليلية 

رقددددددددددأ التعددددددددددرف ع ددددددددددأ دور التسددددددددددويق الإلك رونددددددددددي  دددددددددد  دعددددددددددم أنشددددددددددطة المسددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددة  الدراسددددددددددةسددددددددددعى 

للمنظمدددددددددددات  حيدددددددددددث هددددددددددددفى رقدددددددددددأ الكشدددددددددددف عددددددددددد   ي يدددددددددددة توظيدددددددددددف مواقدددددددددددع التواصدددددددددددل الاجتمدددددددددددا   والمواقدددددددددددع 

  الإلك رونيددددددددددددددة الرسددددددددددددددمية لل ددددددددددددددروي  للمبددددددددددددددادرات الاجتماعيددددددددددددددة وتع يدددددددددددددد  الصددددددددددددددورة التهنيددددددددددددددة لدددددددددددددددى ا  مهددددددددددددددور 

راسدددددددددة ع دددددددددأ المدددددددددنهج الوصددددددددد ي التحلي ددددددددد  مسدددددددددتندة رقدددددددددأ تحليدددددددددل الممارسدددددددددات ا حديثدددددددددة ل تصدددددددددال اعتمددددددددددت الدو 

وأظهدددددددرت   التسدددددددويقي  بالإةدددددددافة رقدددددددأ اسدددددددتعرا  عددددددددد مددددددد  النمددددددداصا العالميدددددددة ال دددددددي ن حدددددددى  ددددددد  هدددددددتا الم دددددددال

النتددددددددائ  أن المنظمددددددددات لددددددددم تقتصددددددددر ع ددددددددأ تن يددددددددت بددددددددرام  المسددددددددؤولية الاجتماعيددددددددة بددددددددل أصددددددددبحى تعتمددددددددد بشددددددددكل 

وسددددددددائل التسددددددددويق الرقمددددددددي لنشددددددددر هددددددددته الأنشددددددددطة وتع يدددددددد  الت اعددددددددل مددددددددع العمدددددددد   ممددددددددا سدددددددداهم  دددددددد    بيددددددددر ع ددددددددأ

  ترسددددددددديخ صدددددددددورة ريجابيدددددددددة لددددددددددى جمهورهدددددددددا وايدددددددددادة مسدددددددددتويات الدددددددددولا  وجدددددددددتب شدددددددددرائ  جديددددددددددة مددددددددد  العمددددددددد  

 مدددددددددددا  شددددددددددد ى النتدددددددددددائ  عددددددددددد  أهميدددددددددددة الشددددددددددد افية والمصدددددددددددداقية  ددددددددددد  بندددددددددددا  ع قدددددددددددات مسدددددددددددتدامة مدددددددددددع أصدددددددددددحاب 

أوصدددددددددددددددى الدراسدددددددددددددددة بيدددددددددددددددرورة تطدددددددددددددددوير اسددددددددددددددد راتيجيات تسدددددددددددددددويق و   الإلك رونيدددددددددددددددة المصدددددددددددددددلحة عادددددددددددددددر المنصدددددددددددددددات
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رلك روندددددددددددي متخصصدددددددددددة  ددددددددددد  ربدددددددددددراا أنشدددددددددددطة المسدددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددددة مدددددددددددع ال ر يدددددددددددز ع دددددددددددأ بندددددددددددا  الثقدددددددددددة وتع يددددددددددد  

ع دددددددأ  بالإيجدددددددابالت اعدددددددل مدددددددع الم تمدددددددع  رةدددددددافة رقدددددددأ أهميدددددددة اسدددددددتمرار دعدددددددم المبدددددددادرات التنمويدددددددة بمدددددددا يدددددددنعك  

 مر  ها التناف ةي    السو . استدامة المنظمة وتقوية

 الدراسات السابقة الجنبية:

 Digital Marketing and Corporate Social (،  عنهههههوان:  Dundua, 2024دراسههههة ) -

Responsibility: Strategies for Brand Building and Stakeholder Engagement.  

رقدددددددددددددأ استكشدددددددددددددداف دور التسدددددددددددددويق الرقمدددددددددددددي  ددددددددددددد  دعددددددددددددددم حمددددددددددددد ت المسدددددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددددددة  الدراسدددددددددددددةهددددددددددددددفى 

اعتمددددددددت و   للمؤسسدددددددات والمسددددددداهمة  ددددددد  بندددددددا  السدددددددمعة المؤسسدددددددية وتع يددددددد  الت اعدددددددل مدددددددع أصدددددددحاب المصدددددددلحة

الدراسددددددددة ع ددددددددأ منه يددددددددة تجمددددددددع بددددددددين الأسددددددددلوبين الكمددددددددي والنددددددددو    حيددددددددث تددددددددم جمددددددددع البيانددددددددات الأساسددددددددية مدددددددد  

  ت مددددددددددع متخصصددددددددددين  دددددددددد  التسددددددددددويق و اددددددددددرا   دددددددددد  مجددددددددددال المسددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددة دددددددددد ل اسددددددددددتبيانات ومقدددددددددداب  

تناولددددددددددددى الدراسددددددددددددة  ي يددددددددددددة اسددددددددددددتغ ل الشددددددددددددركات  دددددددددددد  مختلددددددددددددف القطاعددددددددددددات لدددددددددددد دوات الرقميددددددددددددة ومنصددددددددددددات و 

   مدددددددددا التواصدددددددددل الاجتمدددددددددا   لددددددددددعم جهودهدددددددددا  ددددددددد  مجدددددددددال المسدددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة وتع يددددددددد  صدددددددددور  ا التهنيدددددددددة

يجيات التسددددددددددويق الرقمددددددددددي المسددددددددددتخدمة  دددددددددد  توسدددددددددديع نطددددددددددا  مبددددددددددادرات ر دددددددددد ت الدراسددددددددددة ع ددددددددددأ تحليددددددددددل اسدددددددددد رات

الطدددددددددر  ال دددددددددي تعتمددددددددددها الشدددددددددركات لتحقيدددددددددق أق دددددددددةى درجدددددددددات  ةالمسدددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة وايدددددددددادة ت ثيرهدددددددددا مب نددددددددد

سدددددددلطى اليدددددددو  ع دددددددأ و   الت اعدددددددل مدددددددع ا  مهدددددددور وتح يدددددددز السدددددددلو يات الإيجابيدددددددة تجددددددداه القيدددددددايا الاجتماعيدددددددة

الاجتمدددددددددا    قندددددددددوات فعالدددددددددة لتع يددددددددد  الع قدددددددددة بدددددددددين الع مدددددددددة التجاريدددددددددة الددددددددددور المحدددددددددوري لمنصدددددددددات التواصدددددددددل 

والعمددددددد    حيدددددددث تبدددددددين أن تشددددددد يع المحتدددددددوى الدددددددتي ينتجددددددده المسدددددددتخدمون يسدددددددهم  ددددددد  بندددددددا  الثقدددددددة والمصدددددددداقية 

 .والش افية    الاتصال المتعلق بالمسؤولية الاجتماعية
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كل مددددددددددددددروع ةدددددددددددددم  حمددددددددددددد ت أظهددددددددددددرت نتدددددددددددددائ  الدراسدددددددددددددة أن دمددددددددددددد  اسددددددددددددد راتيجيات التسدددددددددددددويق الرقمدددددددددددددي بشدددددددددددددو 

المسدددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة يسددددددددداعد الشدددددددددركات ع دددددددددأ الوصدددددددددول رقدددددددددأ جمهدددددددددور أوسدددددددددع وتع يددددددددد  سدددددددددمع  ا المؤسسدددددددددية 

ومدددددددع صلدددددددل أو دددددددحى النتدددددددائ  أن نجدددددددا  هدددددددته   وبندددددددا  ع قدددددددات أعمدددددددق وأ  دددددددر ت اعليدددددددة مدددددددع أصدددددددحاب المصدددددددلحة

لتواصددددددددل الصدددددددداد  المبددددددددادرات يددددددددرتب  بتحقيددددددددق تددددددددواان دقيددددددددق بددددددددين تحقيددددددددق أثددددددددر اجتمددددددددا   حقيقددددددددي وةددددددددمان ا

وا تتمدددددددددددددى الدراسدددددددددددددة بتوصددددددددددددديات تددددددددددددددعو المتخصصدددددددددددددين  ددددددددددددد  التسدددددددددددددويق وممارسدددددددددددددةي المسدددددددددددددؤولية   والمسدددددددددددددؤول

الاجتماعيدددددددة رقددددددددأ اسدددددددتثمار الإمكانددددددددات الكبيدددددددرة للمنصددددددددات الرقميددددددددة مددددددد   دددددددد ل تبادددددددي اسدددددددد راتيجيات تسددددددددويقية 

ة ويعدددددددد ا تن دددددددد م مددددددددع مبددددددددادرات حقيقيددددددددة تخددددددددد  الم تمددددددددع بمددددددددا ييددددددددم  بنددددددددا  صددددددددورة صهنيددددددددة قويددددددددة ومسددددددددتدام

 .ثقة ا  مهور    المؤسسة

 The role of digital marketing, CSR (،  عنهههوان:  Alshurideh et al, 2022دراسهههة ) -

policy and green marketing in brand development.  

 رقدددددددددأ تحديدددددددددد دور التسدددددددددويق الرقمدددددددددي وسياسدددددددددات المسدددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة للمؤسسدددددددددات هددددددددددفى الدراسدددددددددة

(CSR)  الأ يدددددددر  ددددددد  تطدددددددوير الع مدددددددة التجاريدددددددة مدددددددع ال ر يدددددددز ع دددددددأ شدددددددركات التصدددددددنيع العاملدددددددة  ددددددد  والتسدددددددويق

جدددددددددا ت هدددددددددته الدراسدددددددددة اسدددددددددتجابة لمشدددددددددكلة رئ سدددددددددية تمثلدددددددددى  ددددددددد  غيددددددددداب أو ةدددددددددعف تبادددددددددي و   المملكدددددددددة المتحددددددددددة

وقدددددددددددد رأت   سياسدددددددددددات المسدددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددددة والتسدددددددددددويق الأ يدددددددددددر ةدددددددددددم  اسددددددددددد راتيجيات هدددددددددددته الشدددددددددددركات

 دددددددددزا  الشدددددددددركات بدددددددددالقوانين البي يدددددددددة مددددددددد  شددددددددد نه تحسدددددددددين صدددددددددورة الع مدددددددددة التجاريدددددددددة  ددددددددد  الدراسدددددددددة أن تع يددددددددد  ال

البددددددداحثون ع دددددددأ الأسدددددددلوب الكمدددددددي   وأعتمدددددددد نظدددددددر المسددددددد  لكين ممدددددددا يسدددددددهم  ددددددد  تطويرهدددددددا بشدددددددكل أ  دددددددر فاعليدددددددة

  مددددددددددع البيانددددددددددات حيددددددددددث تددددددددددم اسددددددددددتخدا  اسددددددددددتبيان مغلددددددددددق الأسددددددددددئلة وا  ع ددددددددددأ العدددددددددداملين  دددددددددد  قطددددددددددا  التصددددددددددنيع 

  وتدددددددددددددم رجدددددددددددددرا  التحليدددددددددددددل م دددددددددددددردة 404بلددددددددددددد    دددددددددددددم العيندددددددددددددة ال دددددددددددددي  يدددددددددددددعى للتحليدددددددددددددل و  بالمملكدددددددددددددة المتحددددددددددددددة

 .Smart PLS  عار برنام  (SEM) الإحصا ي باستخدا  أسلوب نمتجة المعادلات الهيكلية
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 شدددددددددددددد ى نتددددددددددددددائ  التحليددددددددددددددل أن التدددددددددددددد ثير الك دددددددددددددد  للتسددددددددددددددويق الأ يددددددددددددددر وسياسددددددددددددددات المسددددددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددددددة و 

ددددددددددددان تددددددددددددد ثير معندددددددددددددوي و  ايجدددددددددددددا ي ع دددددددددددددأ تطدددددددددددددوير الع مدددددددددددددة التجاريدددددددددددددة لشدددددددددددددركات التصدددددددددددددنيع والتسدددددددددددددويق الرقمدددددددددددددي كد

وأظهدددددددددرت النتدددددددددائ  أن هدددددددددته العناصدددددددددر تلعدددددددددب دور جدددددددددوهري  ددددددددد  بندددددددددا  وتع يددددددددد  الع مدددددددددة التجاريدددددددددة   الاريطانيدددددددددة

و ددددددددد  ةدددددددددو  هدددددددددته   ةدددددددددم  ب ئدددددددددة تصددددددددداعد ف  دددددددددا و ددددددددد  المسددددددددد  لكين بالمسدددددددددائل البي يدددددددددة والمسدددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة

يدددددددددز شدددددددددركات التصدددددددددنيع الاريطانيدددددددددة ع دددددددددأ الإفصدددددددددا  البيجدددددددددي والابتكدددددددددار النتدددددددددائ  أوصدددددددددى الدراسدددددددددة بيدددددددددرورة تر 

الأ يدددددددددر وتكدددددددددوي  تحال دددددددددات  يدددددددددرا  رقدددددددددأ جاندددددددددب ت عيدددددددددل الأنشدددددددددطة ال رويجيدددددددددة الداعمدددددددددة لهدددددددددته المبدددددددددادرات  

وصلددددددل   دددددددف ةددددددمان تنميددددددة الع مددددددة التجاريددددددة بشدددددددكل مسددددددتدا  ومددددددع صلددددددل أشددددددارت الدراسددددددة رقددددددأ أن نطاقهدددددددا 

لمتحددددددددة ممدددددددا ي دددددددت  الم دددددددال لإجدددددددرا  أبحدددددددا  مسدددددددتقبلية  ددددددد  ب ئدددددددات جغرافيدددددددة ا  غرا ددددددد  اقتصدددددددر ع دددددددأ المملكدددددددة ا

 .مختل ة

 The impact of web marketing on corporate (،  عنهههوان:  Thottoli, 2023دراسهههة ) -

social responsibility (CSR) and firms' performance.  

الموقدددددددع الإلك رونددددددددي للشدددددددر ة( ع ددددددددأ هددددددددفى الدراسدددددددة رقددددددددأ فحددددددد  تدددددددد ثير التسدددددددويق عاددددددددر الإن رندددددددى )مددددددد   دددددددد ل 

 وأدا  الشددددددركات المدرجددددددة  دددددد  سددددددو  مسددددددق  لدددددد ورا  الماليددددددة (CSR) المسددددددؤولية الاجتماعيددددددة للشددددددركات

(MSX) اعتمدددددددت الدراسددددددة ع ددددددأ تحليددددددل بيانددددددات نوعيددددددة واستكشددددددافية تددددددم جمعهددددددا مدددددد  مواقددددددع و    دددددد  عمددددددان

تقدددددددددارير المسدددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة ونتدددددددددائ  و الماليدددددددددة(  2019التقدددددددددارير السدددددددددنوية )لسدددددددددنة و الشدددددددددركات الإلك رونيدددددددددة 

تدددددددم تحليدددددددل تددددددد ثير التسدددددددويق   و MSX شدددددددر ة مدرجدددددددة  ددددددد  117شدددددددر ة مددددددد  أصدددددددل  69البحدددددددث عادددددددر جوجدددددددل مددددددد  

عادددددددددر الإن رندددددددددى ع دددددددددأ المسدددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة للشدددددددددركات وأدا  الشدددددددددركات باسدددددددددتخدا  مؤشدددددددددرات العوائدددددددددد ع دددددددددأ 

أظهددددددددددرت النتددددددددددائ  أن   و (TQ) ومؤشددددددددددر تددددددددددوبين (ROE)   العوائددددددددددد ع ددددددددددأ حقددددددددددو  الملكيددددددددددةو  (ROA) الأصددددددددددول 

دددددددددان لدددددددددده تدددددددددد ثير ريجددددددددددا ي ع ددددددددددأ المسددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددة للشددددددددددركات ممددددددددددا سدددددددددداهم  دددددددددد   التسددددددددددويق عاددددددددددر الإن رنددددددددددى كد



39 

 

دددددددددان التددددددددد ثير الإيجددددددددددا ي أقدددددددددوى  دددددددددد  الشدددددددددركات المدرجددددددددددة أوصدددددددددى الدراسددددددددددة و   تحسدددددددددين الأدا  المدددددددددداق  للشدددددددددركات وكد

عمددددددددان لتحديددددددددد نسددددددددبة محددددددددددة مدددددددد  الأربددددددددا   بيددددددددرورة فددددددددر  سياسددددددددة موحدددددددددة مدددددددد  ا  هددددددددات ا حكوميددددددددة  دددددددد 

 %(.0.5بعد اليرائب ال ي يجب أن تن قها الشركات المدرجة ع أ المسؤولية الاجتماعية )مثل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 

 

 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة

 منهج الدراسة:  

عتمددددددددددد هددددددددددته الدراسددددددددددة ع ددددددددددأ المددددددددددنهج الوصدددددددددد ي التحلي دددددددددد   حيددددددددددث يسدددددددددد  دف هددددددددددتا المددددددددددنهج وصددددددددددف الظدددددددددداهرة ت

ودراسددددددددددددد  ا ع دددددددددددددأ أر  الواقدددددددددددددع وا حصدددددددددددددول ع دددددددددددددأ البياندددددددددددددات مددددددددددددد  مصدددددددددددددادرها الأساسدددددددددددددية  ويقصدددددددددددددد بدددددددددددددالمنهج 

الوصددددددددد ي التحلي   أحددددددددددد الطدددددددددر  العلميددددددددددة لوصدددددددددف الموةددددددددددو  المددددددددددراد دراسدددددددددته مدددددددددد   ددددددددد ل منه يددددددددددة علميددددددددددة 

 .صحيحة وتصوير النتائ  ال ي يتم التوصل رل  ا ع أ أشكال رقمية معارة يمك  ت سيرها

 :متغيرات الدراسة

 :التسويق الرقمي. المتغير المستقل 

 :المسؤولية الاجتماعية. المتغير التا ع 

 مجتمع الدراسة:   

يقصدددددددد بدددددددالم تمع   جميدددددددع الوحددددددددات أو العناصدددددددر ال دددددددي تدددددددم تعري هدددددددا قبدددددددل ا تيدددددددار عناصدددددددر العيندددددددة المطلوبدددددددة  

وعددددددددددددهم بعدددددددددد  العدددددددددداملين  دددددددددد  عدددددددددددد مدددددددددد  الشددددددددددركات السددددددددددعودية ؛ ويتكددددددددددون مجتمددددددددددع الدراسددددددددددة مدددددددددد  جميددددددددددع 

 (Google Formsالباحدددددددث بتوايددددددع الاسدددددددتبانة رلك رونيددددددا  مددددددد   ددددددد ل تطبيددددددق ) قددددددا ( موظ ددددددا     مدددددددا 160)

 ة.السعودي اتوجمع أ ار عدد م  أفراد مجتمع الدراسة بالشرك 

 أداة الدراسة: 

اعتمدددددددددددد الباحدددددددددددث  ددددددددددد  هدددددددددددته الدراسدددددددددددة ع دددددددددددأ الاسدددددددددددتبيان لتناسدددددددددددبه مدددددددددددع مجريدددددددددددات الدراسدددددددددددة   مدددددددددددع البياندددددددددددات 

 ت.والمعلوما
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 ثبات الداة: 

قدددددددا  الباحدددددددث بحسددددددداب معامدددددددل الثبدددددددات لكدددددددل محدددددددور ومعامدددددددل الثبدددددددات الك ددددددد  ل سدددددددتمارة   مدددددددا يتيدددددددح  ددددددد  

 -ا  دول التاق  :

 :يوضح معامل ثبات كل  عد والثبات الكلي للاستمارة ) الفا كرونباخ ( 1الجدول 

ألفهههههههههههههههههههههههههها معامههههههههههههههههههههههههههل  المحاور الساسية م

 كرونباخ

عههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدد 

 العناصر

.0  استقطاب المواهبممارسات  1 92 5 

 5 0.95 ممارسات ا تيار المواهب 2

ممارسدددددددددددددددددددددددددددات تنميدددددددددددددددددددددددددددة وتطدددددددددددددددددددددددددددوير  3

 الموهبة

0.96 5 

 15 0.97 المجموع الكلي

 

مدددددددد  البيانددددددددات السددددددددابقة يتيددددددددح أن الاسددددددددتبانة تتمتددددددددع بدرجددددددددة عاليددددددددة مدددددددد  الثبددددددددات  حيددددددددث بلغددددددددى قيمددددددددة أل ددددددددا 

دا  دددددددددد  مرت ددددددددددع.  مددددددددددا تراوحددددددددددى قدددددددددديم معامددددددددددل (  ممددددددددددا يدددددددددددل ع ددددددددددأ اتسددددددددددا  0.97 رونبددددددددددا  ل سددددددددددتمارة  كددددددددددل )

( لممارسدددددددددددددات 0.95( لممارسدددددددددددددات اسدددددددددددددتقطاب المواهدددددددددددددب  و)0.92الثبدددددددددددددات لمحددددددددددددداور الاسدددددددددددددتبانة المختل دددددددددددددة بدددددددددددددين )

( لممارسددددددددددددات تنميددددددددددددة وتطددددددددددددوير الموهبددددددددددددة  وهددددددددددددو مددددددددددددا يعكدددددددددددد  مسددددددددددددتوى عددددددددددددالر مدددددددددددد  0.96ا تيددددددددددددار المواهددددددددددددب  و)

 المصداقية والموثوقية    أداة القياع.
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 الإحصائية المستخدمة:الساليب 

 دددددددددد  معا  ددددددددددة بيانددددددددددات  (SPSSسدددددددددديقو  الباحددددددددددث باسددددددددددتخدا  الرامددددددددددة الإحصددددددددددائية للعلددددددددددو  الاجتماعيددددددددددة )

الدراسددددددة  ومددددددد  أجدددددددل تحليددددددل بياندددددددات الدراسدددددددة سدددددد تم اسدددددددتخدا  مؤشدددددددرات الإحصددددددا  الوصددددددد ي وال دددددددي يمكددددددد  

 تلخيصها    الاتي:

والوظي يددددددددددة لأفددددددددددراد مجتمددددددددددع  التكددددددددددرارات والنسددددددددددب المئويددددددددددة: للتعددددددددددرف ع ددددددددددأ ا خصددددددددددائ  الشخصددددددددددية -

 الدراسة.

المتوسددددددددد  ا حسدددددددددا ي: للتعدددددددددرف ع دددددددددأ ارت دددددددددا  أو انخ دددددددددا   ددددددددد  ترت دددددددددب ال قدددددددددرات حسدددددددددب اسدددددددددتجابات  -

 أفراد الم تمع  وي يد أييا أع أ متوس  حسا ي.

الانحرافدددددددددددددددات المعياريدددددددددددددددة: يظهدددددددددددددددر مددددددددددددددددى التبددددددددددددددداي  المنطقدددددددددددددددي للحدددددددددددددددالات والتجدددددددددددددددان  بدددددددددددددددين م دددددددددددددددردات  -

 ب ال قرات    حال تساوي المتوسطات.الم موعة  وي يد أييا     ترت 

 معامل أل ا  رونبا : م  أجل ا تبار ثبات أداة الدراسة. -

 وصلل لا تبار فرةيات الدراسة. البسي :الانحدار ا خطي  -

وصلدددددددددددل للمقارندددددددددددة بدددددددددددين متوسدددددددددددطات عددددددددددددة مجموعدددددددددددات مسدددددددددددتقلة  الاتجددددددددددداه:تحليدددددددددددل التبددددددددددداي  أحدددددددددددادي  -

عنددددددد مسددددددتوى دلالددددددة معينددددددة وصلددددددل للمقارنددددددة بددددددين  لمعرفددددددة مددددددا رصا كانددددددى ال ددددددرو  بددددددين هددددددته المتغيددددددرات

 متوسطات اررا  حسب المتوسطات الإحصائية.

 :تحليل البيانات

 الجنس: -أ
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 : 2 الجدول 

 الجنس -أ

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 93.1 149 ذكر

 6.9 11 أنثى

 100.0 160 المجموع

 

%   93.1نسدددددددددبة الدددددددددتكور يتيدددددددددح مددددددددد  ا  ددددددددددول ا خدددددددددا  بتوايدددددددددع عيندددددددددة الدراسدددددددددة ع ددددددددد  حسدددددددددب ا  دددددددددن  أن 

 % .6.9   والأنا 

 العمر -ب

 النسبة المئوية التكرار العمر

 3.8 6 سنة 25 من أقل

 75.6 121 سنة 34 أقل إلى 25 من

 14.4 23 سنة 44 أقل إلى 35 من

 6.2 10 سنة 45 من أكثر

 100.0 160 المجموع
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تبددددددددددددين أن غالبيدددددددددددة الأفدددددددددددراد ت ددددددددددددراو  تو دددددددددددح البياندددددددددددات السددددددددددددابقة التوايدددددددددددع العمدددددددددددري لعينددددددددددددة الدراسدددددددددددة  حيدددددددددددث 

%( مددددددد  رجمددددددداق  العيندددددددة  وهدددددددو مدددددددا يعكددددددد  75.6سدددددددنة(  بنسدددددددبة بلغدددددددى ) 34رقدددددددأ أقدددددددل مددددددد   25أعمدددددددارهم بدددددددين )

ددددددد  المشدددددددار ين ةدددددددم  ال ئدددددددة العمريدددددددة الشدددددددابة.  مدددددددا بلغدددددددى نسدددددددبة المشدددددددار ين أقدددددددل مددددددد   %(  3.8سدددددددنة ) 25تر  

%(   ددددددد  حدددددددين بلغددددددددى نسدددددددبة مددددددد  ت يددددددددد 14.4سددددددددنة( ) 44رقددددددددأ أقدددددددل مددددددد   35ونسدددددددبة مددددددد  ت ددددددددراو  أعمدددددددارهم بدددددددين )

%(. ويُ حددددددددو مدددددددد  التوايددددددددع أن العينددددددددة يغلددددددددب عل  ددددددددا الطددددددددابع الشددددددددبا ي  ممددددددددا قددددددددد 6.2سددددددددنة ) 45أعمددددددددارهم عدددددددد  

 يؤثر ع أ توجهات واجابات المشار ين    الدراسة.

 المؤهل العلمي -ت

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 3.8 6 ثانوي 

 75.6 121 دبلوم

 14.4 23 بكالوريوس

 6.2 10 دراسات عليا 

 100.0 160 المجموع

 

تو دددددددح البياندددددددات السدددددددابقة التوايدددددددع حسدددددددب المؤهدددددددل العلمدددددددي لأفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة  حيدددددددث تبدددددددين أن الغالبيدددددددة 

%( مدددددددددد  رجمدددددددددداق  العينددددددددددة. ب نمددددددددددا بلغددددددددددى 75.6العظمددددددددددى مدددددددددد  المشددددددددددار ين يحملددددددددددون شددددددددددهادة الدددددددددددبلو  بنسددددددددددبة )

  %(   ددددددددددد14.4%(  وا حاصدددددددددددلين ع دددددددددددأ درجدددددددددددة البكدددددددددددالوريوع )3.8نسدددددددددددبة ا حاصدددددددددددلين ع دددددددددددأ شدددددددددددهادة الثانويدددددددددددة )

%(. ويُشددددددددير هددددددددتا التوايددددددددع رقددددددددأ أن معظددددددددم أفددددددددراد 6.2حددددددددين بلغددددددددى نسددددددددبة ا حاصددددددددلين ع ددددددددأ الدراسددددددددات العليددددددددا )
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العينددددددددددة يتمتعددددددددددون بمسددددددددددتوى تعليمددددددددددي متوسدددددددددد   ممددددددددددا قددددددددددد يددددددددددنعك  ع ددددددددددأ  بيعددددددددددة آرال ددددددددددم ومدددددددددددى ردرا هددددددددددم 

 لموةو  الدراسة.

 المسمى الوظيفي -ث

 النسبة المئوية التكرار الوظيفي المسمى

 26.9 43 تسويق موظف

 50.0 80 اجتماعية مسؤولية موظف

 11.85 19  مدير

 11.25 18  موظف

 100.0 160 المجموع

 

تو دددددددددددح البياندددددددددددات السدددددددددددابقة التوايدددددددددددع حسدددددددددددب المسدددددددددددمى الدددددددددددوظي ي لأفدددددددددددراد عيندددددددددددة الدراسدددددددددددة  حيدددددددددددث تبدددددددددددين أن 

%(  يلددددددددددد  م 50.0نصدددددددددددف العيندددددددددددة تقريبدددددددددددا  يعملدددددددددددون  مدددددددددددوظ ين  ددددددددددد  مجدددددددددددال المسدددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددددة بنسدددددددددددبة )

ل الموظ ددددددددددون 11.85%(.  مددددددددددا بلغددددددددددى نسددددددددددبة المددددددددددديري  )26.9موظ ددددددددددو التسددددددددددويق بنسددددددددددبة ) %(   دددددددددد  حددددددددددين شددددددددددك 

%( مددددددددددد  رجمددددددددددداق  العيندددددددددددة. ويُشدددددددددددير هدددددددددددتا التوايدددددددددددع رقدددددددددددأ أن غالبيدددددددددددة العيندددددددددددة يعملدددددددددددون 11.25ار دددددددددددرون نسدددددددددددبة )

بشدددددددددكل مباشدددددددددر  ددددددددد  مجدددددددددالات صات صدددددددددلة بموةدددددددددو  الدراسدددددددددة  ممدددددددددا يعددددددددد ا مددددددددد  موثوقيدددددددددة الإجابدددددددددات المرتبطدددددددددة 

 ظيف التسويق الرقمي    تع ي  المسؤولية الاجتماعية.بتو 
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 سنوات الخبرة  - 

 النسبة المئوية التكرار الخههبرة سنوات

 3.8 6 سنوات 3 من أقل

 61.3 98 سنوات 5 من أقل إلى سنوات 3 من

 30.5 49 سنة 10 من أقل إلى سنوات 6 من

 4.4 7 فأكثر سنة 10

 100.0 160 المجموع

 

البياندددددددات السدددددددابقة التوايدددددددع حسدددددددب سدددددددنوات ا خادددددددرة لأفدددددددراد عيندددددددة الدراسدددددددة  حيدددددددث أظهدددددددرت النتددددددددائ  تو دددددددح 

%(.  مدددددددا 61.3سدددددددنوات( بنسدددددددبة ) 5سدددددددنوات رقدددددددأ أقدددددددل مددددددد   3أن غالبيدددددددة المشدددددددار ين لددددددددي م  ادددددددرة ت دددددددراو  بدددددددين )

%(   ددددددد  حدددددددين بلغدددددددى نسدددددددبة 30.5سدددددددنوات( ) 10سدددددددنوات رقدددددددأ أقدددددددل مددددددد   6بلغدددددددى نسدددددددبة مددددددد  لددددددددي م  ادددددددرة بدددددددين )

%(. 4.4سددددددددددنوات فدددددددددد   ر ) 10%(  ومدددددددددد  لدددددددددددي م  اددددددددددرة 3.8سددددددددددنوات ) 3لمشددددددددددار ين الددددددددددتي  تقددددددددددل  اددددددددددر  م عدددددددددد  ا

ويعكددددددددد  هدددددددددتا التوايدددددددددع أن أغلدددددددددب أفدددددددددراد العيندددددددددة يتمتعدددددددددون بخادددددددددرة مهنيدددددددددة متوسدددددددددطة  ممدددددددددا قدددددددددد يسددددددددداهم  ددددددددد  

 تقديم تقييمات واقعية مبنية ع أ تجربة عملية معتارة.

 ثانيا: محاور الاستبيان 

 في الشركةالتسويق الرقمي  .1

 التسويق الرقمي في الشركة م
المتوسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  

 الحسابي

الانحههههههههههههههههههههههههههههههههههههههراف 

 المعياري 
 الاتجاه

التههههههههههههههههههرت 

 ب
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1 
 ال سللللللللللللللل    أدوات شللللللللللللللل      تسللللللللللللللل     هللللللللللللللل 

 الأدوات؟ هذه أب ز وما ال قمي؟

1.21 .576 

افههههههههههههههههههههههههههههق  مو

  شدة
4 

2 
 ال قمللللي لل سلللل    محلللل د  اسلللل  ات     ت جلللل  هلللل 

 .أمكن إن اش ح ش     ؟ في

1.20 .512 

افههههههههههههههههههههههههههههق  مو

  شدة
5 

3 
 لل سلللللل    مسللللل  ل  ميزان لللللل  ت صللللل   يلللللل   هللللل 

 ال قمي؟

1.24 .511 

افههههههههههههههههههههههههههههق  مو

  شدة
2 

4 
 لل فاعللللل  ال قملللللي ال سللللل    اسللللل   ا  يللللل   ك للللل 

 المحلي؟ الم  مع أو العملاء مع
1.26 .627 

افههههههههههههههههههههههههههههق  مو

  شدة
1 

5 
 حملللللللللات تلللللللل  ي  بق للللللللا  شلللللللل      ت لللللللل   هلللللللل 

 و   ؟ ال قمي؟ ال س   
1.23 .501 

افههههههههههههههههههههههههههههق  مو

  شدة
3 

افق  شدة 47872. 1.2275 التسويق الرقمي في الشركة  مو

 

(   يدددددددددددف يدددددددددددتم اسدددددددددددتخدا  التسدددددددددددويق الرقمدددددددددددي للت اعدددددددددددل مدددددددددددع العمددددددددددد   أو الم تمدددددددددددع 4جدددددددددددا ت العبدددددددددددارة رقدددددددددددم )

(  ممدددددددا يددددددددل ع دددددددأ 627( وانحدددددددراف معيددددددداري قددددددددره ).1.26المح ددددددد ؟   ددددددد  المرتبدددددددة الأوقدددددددأ بمتوسددددددد  حسدددددددا ي بلددددددد  )

ا لمقياع ليكرت ا خماسةي.أن اتجاه رجابات أفراد   العينة كان  موافق بشدة  وفق 

(  هدددددددددل يدددددددددتم تخصدددددددددي  ميزانيدددددددددة مسدددددددددتقلة للتسدددددددددويق الرقمدددددددددي؟   ددددددددد  المرتبدددددددددة الثانيددددددددددة 3جدددددددددا ت العبدددددددددارة رقدددددددددم )

(  ممددددددددددا يشددددددددددير رقددددددددددأ اتجدددددددددداه  موافددددددددددق بشدددددددددددة  لدددددددددددى 511( وانحددددددددددراف معيدددددددددداري ).1.24بمتوسدددددددددد  حسددددددددددا ي بلدددددددددد  )

 أفراد عينة الدراسة.
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(  هددددددددددل تقددددددددددو  شددددددددددر تكم بقيدددددددددداع تدددددددددد ثير حمدددددددددد ت التسددددددددددويق الرقمددددددددددي؟ و يددددددددددف؟   دددددددددد  5م )جددددددددددا ت العبددددددددددارة رقدددددددددد

دددددددددا اتجددددددددداه  موافدددددددددق 501( وانحدددددددددراف معيددددددددداري ).1.23المرتبدددددددددة الثالثدددددددددة بمتوسددددددددد  حسدددددددددا ي ) (  ممدددددددددا يعكددددددددد  أيي 

 بشدة .

(  هدددددددددددددل تسدددددددددددددتخد  شدددددددددددددر تكم أدوات التسدددددددددددددويق الرقمدددددددددددددي؟ ومدددددددددددددا أبدددددددددددددرا هدددددددددددددته 1 مدددددددددددددا جدددددددددددددا ت العبدددددددددددددارة رقدددددددددددددم )

(  بمددددددددا يدددددددددل ع ددددددددأ اتجدددددددداه 576( وانحددددددددراف معيدددددددداري ).1.21بددددددددة الرابعددددددددة بمتوسدددددددد  حسددددددددا ي )الأدوات؟   دددددددد  المرت

  موافق بشدة .

ا  جدددددددا ت العبدددددددارة رقدددددددم ) (  هدددددددل توجدددددددد اسددددددد راتيجية محدددددددددة للتسدددددددويق الرقمدددددددي  ددددددد  شدددددددر تكم؟ اشدددددددر  2وأ يدددددددر 

رقدددددددددددأ (  ممددددددددددا يشدددددددددددير 512( وانحدددددددددددراف معيددددددددددداري ).1.20رن أمكدددددددددد .   ددددددددددد  المرتبددددددددددة ا خامسدددددددددددة بمتوسددددددددددد  حسددددددددددا ي )

 ات ا  قوي لدى العينة مع ميمون العبارة.

و شددددددددددكل عددددددددددا   تبددددددددددين مدددددددددد  ا  دددددددددددول أن المتوسدددددددددد  ا حسددددددددددا ي   ميددددددددددع فقددددددددددرات محددددددددددور التسددددددددددويق الرقمددددددددددي  دددددددددد  

دددددددددددددددا نحدددددددددددددددو  الموافقدددددددددددددددة 47872( بدددددددددددددددانحراف معيددددددددددددددداري ).1.2275الشدددددددددددددددر ة بلددددددددددددددد  ) دددددددددددددددا عام  (  ممدددددددددددددددا يعكددددددددددددددد  اتجاه 

 ات السعودية المشار ة    الدراسة.الشديدة  ع أ استخدا  التسويق الرقمي ةم  أنشطة الشرك 

 المسؤولية الاجتماعية في الشركة .2

 المسؤولية الاجتماعية في الشركة م
المتوسههههههههههههههههههههههههههه  

 الحسابي

الانحههههههههههههههههههههههههراف 

 المعياري 
 الاتجاه

التههههههههههههههههههرت 

 ب

1 
 م للللا  فللللي واضللللح  بلللل ام  شلللل      للللل   هلللل 

 .أمثل  ذ   ي جى الاج ماع  ؟ المسؤول  

1.21 .584 

افهههههههههههههههههههق  مو

  شدة
5 
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2 

 ت  للللللللز ال للللللللي ال ئ سلللللللل   الم للللللللالات هللللللللي مللللللللا

 لللللل  ك ؟ الاج ماع للللل  المسلللللؤول   بللللل ام  عليهلللللا

 (…صح   تعل م  ، بيئ  ،)

1.26 .659 

افهههههههههههههههههههق  مو

  شدة
1 

3 
 الأنشللللللللل   هلللللللللذه علللللللللن الإعللللللللللان يللللللللل   ك للللللللل 

 ال قم  ؟ ال ن ات ذلك  شم  ه  للم  مع؟

1.23 .644 

افهههههههههههههههههههق  مو

  شدة
2 

4 
 مللللن حق قً لللا ال زامًللللا الأنشللل   هللللذه تعكللل  هللل 

 ولماذا؟ الم  مع؟ ت اه الش   

1.22 .590 

افهههههههههههههههههههق  مو

  شدة
4 

5 
 سلللللمع  عللللللى البللللل ام  لهلللللذه أ لللللً ا لاحظللللل   هللللل 

 الش   ؟

1.23 .596 

افهههههههههههههههههههق  مو

  شدة
3 

افق  شدة 56562. 1.2288 المسؤولية الاجتماعية في الشركة  مو

 

المسدددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددددة (  مدددددددددددا هددددددددددد  الم دددددددددددالات الرئ سدددددددددددية ال دددددددددددي تر ددددددددددد  عل  دددددددددددا بدددددددددددرام  2جددددددددددا ت العبدددددددددددارة رقدددددددددددم )

( وانحدددددددراف معيددددددداري 1.26 ددددددد  المرتبدددددددة الأوقدددددددأ بمتوسددددددد  حسدددددددا ي بلددددددد  )…(  لدددددددديكم؟ )بي يدددددددة  تعليميدددددددة  صدددددددحية

ددددددددددا لمقيدددددددددداع ليكددددددددددرت 659). دددددددددان  موافددددددددددق بشدددددددددددة  وفق  (  ممددددددددددا يدددددددددددل ع ددددددددددأ أن اتجدددددددددداه رجابددددددددددات أفددددددددددراد العينددددددددددة كد

 ا خماسةي.

للمجتمددددددددع؟ هددددددددل يشددددددددمل صلددددددددل القنددددددددوات  (   يددددددددف يددددددددتم الإعدددددددد ن عدددددددد  هددددددددته الأنشددددددددطة3جددددددددا ت العبددددددددارة رقددددددددم )

(  ممددددددددا يشددددددددير رقددددددددأ اتجدددددددداه 644( وانحددددددددراف معيدددددددداري ).1.23الرقميددددددددة؟   دددددددد  المرتبددددددددة الثانيددددددددة بمتوسدددددددد  حسددددددددا ي )

  موافق بشدة  لدى أفراد عينة الدراسة.
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ا لهددددددددددته الاددددددددددرام  ع ددددددددددأ سددددددددددمعة الشددددددددددر ة؟   دددددددددد  المرتبددددددددددة الثالثددددددددددة 5جددددددددددا ت العبددددددددددارة رقددددددددددم ) (  هددددددددددل لاحظددددددددددتم أثددددددددددر 

(  ممددددددددددا يعكددددددددددد  ت  يددددددددددد أفددددددددددراد العينددددددددددة ع ددددددددددأ الع قدددددددددددة 596( وانحددددددددددراف معيدددددددددداري ).1.23 ي )بمتوسدددددددددد  حسددددددددددا

 الإيجابية بين برام  المسؤولية الاجتماعية وسمعة الشر ة.

ددددددددا مدددددددد  الشددددددددر ة تجدددددددداه الم تمددددددددع؟ 4 مددددددددا جددددددددا ت العبددددددددارة رقددددددددم ) ددددددددا حقيقي  (  هددددددددل تعكدددددددد  هددددددددته الأنشددددددددطة ال زام 

(  بمدددددددددا يددددددددددل ع دددددددددأ اتجددددددددداه 590( وانحدددددددددراف معيددددددددداري ).1.22)ولمددددددددداصا؟   ددددددددد  المرتبدددددددددة الرابعدددددددددة بمتوسددددددددد  حسدددددددددا ي 

  موافق بشدة .

(  هدددددددددل لددددددددددى شدددددددددر تكم بدددددددددرام  وا دددددددددحة  ددددددددد  مجدددددددددال المسدددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة؟ يرادددددددددأ 1وجدددددددددا ت العبدددددددددارة رقدددددددددم )

(  ممدددددددددا يشدددددددددير رقدددددددددأ 584( وانحدددددددددراف معيددددددددداري ).1.21ص دددددددددر أمثلدددددددددة.   ددددددددد  المرتبدددددددددة ا خامسدددددددددة بمتوسددددددددد  حسدددددددددا ي )

 ل أفراد العينة ع أ وةو  برام  المسؤولية الاجتماعية    الشركات.وجود موافقة شديدة م  قب

و شدددددددكل عدددددددا   تبدددددددين مددددددد  ا  ددددددددول أن المتوسددددددد  ا حسدددددددا ي   ميدددددددع فقدددددددرات محدددددددور المسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة  ددددددد  

(  ممدددددددا يددددددددل ع دددددددأ أن اتجددددددداه رجابدددددددات أفدددددددراد العيندددددددة هدددددددو 56562( بدددددددانحراف معيددددددداري ).1.2288الشدددددددر ة بلددددددد  )

مددددددددددا يؤ ددددددددددد ع ددددددددددأ اهتمددددددددددا  الشددددددددددركات بتطبيددددددددددق المسددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددة  جدددددددددد   مدددددددددد   موافددددددددددق بشدددددددددددة   وهددددددددددو 

 اس راتيجيا  ا.

 العلاقة بين التسويق الرقمي والمسؤولية الاجتماعية والحوكمة .3

 م
العلاقههههههههة بههههههههين التسههههههههويق الرقمههههههههي والمسههههههههؤولية 

 الاجتماعية والحوكمة

المتوسهههههههههههههههههههههههههه  

 الحسابي

الانحههههههههههههههههههههههههراف 

 المعياري 
 الاتجاه

التههههههههههههههههههرت 

 ب

1 
يسدددددددددددددددهم التسدددددددددددددددويق الرقمدددددددددددددددي  ددددددددددددددد  نشدددددددددددددددر بدددددددددددددددرام  هدددددددددددددددل 

ال؟  المسؤولية الاجتماعية بشكل فع 
1.24 .612 

افههههههههههههههههههق  مو

  شدة
5 
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2 
هدددددددددل يسددددددددداعد اسدددددددددتخدا  التسدددددددددويق الرقمدددددددددي  ددددددددد  ايدددددددددادة 

 الش افية حول أنشطة الشر ة؟
1.25 .664 

افههههههههههههههههههق  مو

  شدة
4 

3 

هددددددددل تعتقددددددددد أن ا  مهددددددددور يثددددددددق أ  ددددددددر بالشددددددددركات ال ددددددددي 

عدددددددددددددر  أنشدددددددددددددط  ا تسدددددددددددددتخد  التسدددددددددددددويق الرقمدددددددددددددي  ددددددددددددد  

 الاجتماعية؟ ولماصا؟

1.25 .673 

افههههههههههههههههههق  مو

  شدة
3 

4 
 يددددددددددف تددددددددددرى الع قددددددددددة بددددددددددين جهددددددددددود التسددددددددددويق الرقمددددددددددي 

 والامتثال لمبادئ ا حو مة؟
1.34 .838 

افههههههههههههههههههق  مو

  شدة
1 

5 

هدددددددددددل تعتقدددددددددددد أن التسدددددددددددويق الرقمدددددددددددي يمكددددددددددد  أن يكدددددددددددون 

وسددددددددددددددددددددديلة لتوثيدددددددددددددددددددددق ومتابعدددددددددددددددددددددة أنشدددددددددددددددددددددطة المسدددددددددددددددددددددؤولية 

 صلل؟الاجتماعية بشكل أفيل؟  يف 

1.30 .799 

افههههههههههههههههههق  مو

  شدة
2 

العلاقههههههههههههههة بههههههههههههههين التسهههههههههههههههويق الرقمههههههههههههههي والمسهههههههههههههههؤولية 

 الاجتماعية والحوكمة

افق  شدة 65890. 1.2763  مو

 

(   يدددددددف تددددددددرى الع قدددددددة بددددددددين جهدددددددود التسددددددددويق الرقمدددددددي والامتثددددددددال لمبدددددددادئ ا حو مددددددددة؟  4جدددددددا ت العبدددددددارة رقددددددددم )

(  ممدددددددددددا يددددددددددددل ع دددددددددددأ أن اتجددددددددددداه 838معيددددددددددداري ).( وانحددددددددددراف 1.34 دددددددددد  المرتبدددددددددددة الأوقدددددددددددأ بمتوسددددددددددد  حسدددددددددددا ي بلددددددددددد  )

ا لمقياع ليكرت ا خماسةي.  رجابات أفراد العينة كان  موافق بشدة  وفق 

(  هدددددددددددل تعتقدددددددددددد أن التسدددددددددددويق الرقمدددددددددددي يمكددددددددددد  أن يكدددددددددددون وسددددددددددديلة لتوثيدددددددددددق ومتابعدددددددددددة 5جدددددددددددا ت العبدددددددددددارة رقدددددددددددم )

  حسدددددددددددا ي أنشدددددددددددطة المسدددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددددة بشدددددددددددكل أفيدددددددددددل؟  يدددددددددددف صلدددددددددددل؟   ددددددددددد  المرتبدددددددددددة الثانيدددددددددددة بمتوسددددددددددد



52 

 

دددددددا مددددددد  أفددددددددراد العيندددددددة ع دددددددأ أهميدددددددة دور التسددددددددويق 799( وانحدددددددراف معيددددددداري ).1.30) ا قوي  (  ممدددددددا يعكدددددددد  ت  يدددددددد 

 الرقمي    تع ي  عمليات التوثيق والمتابعة.

(  هددددددددل تعتقددددددددد أن ا  مهددددددددور يثددددددددق أ  ددددددددر بالشددددددددركات ال ددددددددي تسددددددددتخد  التسددددددددويق الرقمددددددددي 3جددددددددا ت العبددددددددارة رقددددددددم )

( وانحدددددددراف معيددددددداري 1.25لمددددددداصا؟   ددددددد  المرتبدددددددة الثالثدددددددة بمتوسددددددد  حسدددددددا ي ) ددددددد  عدددددددر  أنشدددددددط  ا الاجتماعيدددددددة؟ و 

 (  مما يشير رقأ اتجاه  موافق بشدة .673).

(  هددددددل يسددددددداعد اسدددددددتخدا  التسدددددددويق الرقمدددددددي  دددددد  ايدددددددادة الشددددددد افية حدددددددول أنشدددددددطة 2 مددددددا جدددددددا ت العبدددددددارة رقدددددددم )

(  ممدددددددا يددددددددل ع دددددددأ ت  يدددددددد 664( وانحدددددددراف معيددددددداري ).1.25الشدددددددر ة؟   ددددددد  المرتبدددددددة الرابعدددددددة بمتوسددددددد  حسدددددددا ي )

 أفراد العينة ع أ دور التسويق الرقمي    تع ي  الش افية.

ا  جدددددددددا ت العبدددددددددارة رقدددددددددم ) (  هدددددددددل يسدددددددددهم التسدددددددددويق الرقمدددددددددي  ددددددددد  نشدددددددددر بدددددددددرام  المسدددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة 1وأ يدددددددددر 

دددددددددال؟   ددددددددد  المرتبدددددددددة ا خامسدددددددددة بمتوسددددددددد  حسدددددددددا ي ) (  ممدددددددددا يعكددددددددد  612( وانحدددددددددراف معيددددددددداري ).1.24بشدددددددددكل فع 

ا ا مع أهمية الدور الت اع   للتسويق الرقمي    نشر برام  المسؤولية الاجتماعية. ات اق   قوي 

و شددددددددكل عددددددددا   يتبددددددددين مدددددددد  ا  دددددددددول أن المتوسدددددددد  ا حسددددددددا ي   ميددددددددع فقددددددددرات محددددددددور الع قددددددددة بددددددددين التسددددددددويق 

(  ممدددددددددا يشددددددددددير رقددددددددددأ 65890( بدددددددددانحراف معيدددددددددداري ).1.2763الرقمدددددددددي والمسددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددة وا حو مددددددددددة بلدددددددددد  )

ددددددددددان نحدددددددددددو  الموافقدددددددددددة الشدددددددددددديدة   ممدددددددددددا يعددددددددددد ا ال رةدددددددددددية القائلدددددددددددة بددددددددددد ن أن  اتجددددددددددداه رجابدددددددددددات أفدددددددددددراد العيندددددددددددة كد

التسددددددددددويق الرقمددددددددددي يعددددددددددد أداة فعالددددددددددة  دددددددددد  دعددددددددددم جهددددددددددود المسددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددة وتحقيددددددددددق مبددددددددددادئ ا حو مددددددددددة 

 دا ل الشركات السعودية.
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 توصيات البحث:
المتنوعددددددددددة مثددددددددددل وسددددددددددائل التواصددددددددددل الشددددددددددركات السددددددددددعودية  دددددددددد  القنددددددددددوات الرقميددددددددددة ةددددددددددرورة اسددددددددددتثمار  -

الاجتمددددددددددددددددا   والمواقددددددددددددددددع الإلك رونيددددددددددددددددة وتوظي هددددددددددددددددا بشددددددددددددددددكل فعددددددددددددددددال  دددددددددددددددد  نشددددددددددددددددر مبددددددددددددددددادرات المسددددددددددددددددؤولية 

 .الاجتماعية لتع ي  صورة الشر ة ومصداقي  ا

ةدددددددرورة توجيددددددده أنشدددددددطة التسدددددددويق الرقمدددددددي بمدددددددا يتوافدددددددق مدددددددع معدددددددايير ا حو مدددددددة الرشددددددديدة مددددددد   ددددددد ل  -

 .ات الاجتماعية بطريقة وا حة ومنه يةتع ي  الش افية والإفصا  ع  المبادر 

رنشدددددددا  حمددددددد ت رقميدددددددة تر ددددددد  ع دددددددأ المسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة بشدددددددكل مباشدددددددر بمدددددددا يعددددددد ا و ددددددد  ا  مهدددددددور  -

 .ويكرع مكانة الشر ة  شر ة مسؤولة اجتماعيا  

دمدددددددد  المسددددددددؤولية الاجتماعيددددددددة  عنصددددددددر أساسددددددددةي  دددددددد   طدددددددد  واسدددددددد راتيجيات التسددددددددويق الرقمددددددددي بدددددددددلا   -

 .ادرات من صلة أو عرةيةم  التعامل معها  مب

وةددددددددددددع آليددددددددددددات تقيدددددددددددديم دوريددددددددددددة لقيدددددددددددداع مدددددددددددددى فاعليددددددددددددة ا حمدددددددددددد ت الرقميددددددددددددة  دددددددددددد  تع يدددددددددددد  المسددددددددددددؤولية  -

 .وتحليل أثرها ع أ سمعة الشر ة وع ق  ا مع أصحاب المصا ح الاجتماعية
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 المراجع:

 أولا  المراجع العربية:

الالك رونددددددددددي  دددددددددد  تع يدددددددددد  المسددددددددددؤولية أهميددددددددددة التسددددددددددويق (   2023  )نبيلددددددددددة  ميمددددددددددون ؛ عقبددددددددددة  معيريددددددددددف -

مجلددددددددة البحددددددددو     دراسددددددددة ميدانيددددددددة بجمعيددددددددة كافددددددددل اليتدددددددديم بريكددددددددة الاجتماعيددددددددة للمنظمددددددددات ا خيريددددددددة

 .1   العدد8الم لد   الاقتصادية المتقدمة

مسددددددددددددددداهمة التسدددددددددددددددويق الإلك روندددددددددددددددي  ددددددددددددددد  تنميدددددددددددددددة (   2021  ) حسددددددددددددددد   دوري؛ در نسدددددددددددددددري   سدددددددددددددددماعيل -

الأكاديميدددددددددددة    كالدددددددددددة باتندددددددددددةو  -مؤسسدددددددددددة اتصدددددددددددالات ا   ائدددددددددددر المسدددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددددة دراسدددددددددددة حالدددددددددددة 

 .1العدد   13للدراسات الاجتماعية والإنسانية  الم لد 

قيدددددددددداع أثددددددددددر أبعدددددددددداد التسددددددددددويق الرقمددددددددددي  دددددددددد   سددددددددددب رةددددددددددا    (2021)سدددددددددد    أسددددددددددامة محمددددددددددد محمددددددددددد   -

العمدددددددد  : دراسددددددددة تطبيقيددددددددة ع ددددددددأ عينددددددددة مدددددددد  عمدددددددد   الشددددددددر ة المصددددددددرية العامددددددددة للسددددددددياحة وال ندددددددداد  

 .165-107  (3)41 التجارة والتمويل  يجو ()ر

دراسدددددددددة  -مسددددددددداهمة التسدددددددددويق الرقمدددددددددي  ددددددددد  تنميدددددددددة الع قدددددددددة مدددددددددع ال بدددددددددون    (2019)   ريمدددددددددة  ايددددددددددان -

كليددددددددددة العلددددددددددو  الاقتصددددددددددادية    ميدانيددددددددددة لعينددددددددددة مدددددددددد  ابددددددددددائ  متعددددددددددام   الهدددددددددداتف النقددددددددددال  دددددددددد  ا   ائددددددددددر 

 البويرة.امعة آ    محند أو حاا ج -والتجارية وعلو  التسيير 

دار اليدددددددددددددااوري    نظدددددددددددددور تطبيقدددددددددددددي اسددددددددددددد راتيم م - ادارة التسدددددددددددددويق  ( 2009  )ع دددددددددددددأ فددددددددددددد    ال عبدددددددددددددي -

 .عمان  العلمية للنشر والتوايع

المسدددددددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددددددددة للمؤسسدددددددددددددددة  مدددددددددددددددد ل أساسدددددددددددددددةي لتجسددددددددددددددديد   ( 2018  )سدددددددددددددددها   اع دددددددددددددددع -

  2الم لددددددددددددد   فدددددددددددد  مجلدددددددددددة روا التنميدددددددددددة المسدددددددددددتدامة راا  العدددددددددددداملين دراسدددددددددددة تحليليدددددددددددة سوسدددددددددددديولوجية

  .2العدد 
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آليدددددددددددددددددات ت عيددددددددددددددددل المسدددددددددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددددددددة  ددددددددددددددددد  المؤسسدددددددددددددددددة    (2019) د أحمدددددددددددددددد  عبددددددددددددددددد ا ح يظدددددددددددددددددي -

 .190-181  (1)7  المدجددددلددددة العدددلمددديدددة المدسدتدقدبددددل الاقددتددصددددددادي   الاقتصادية

ال بددددددددون  دددددددد  شددددددددر ة تيلددددددددواا الشددددددددلف أثددددددددر المسددددددددؤولية الاجتماعيددددددددة ع ددددددددأ ولا    ( 2020) أمينددددددددة    دددددددداهر -

 .4العدد  8مجلة التكامل الاقتصادي  الم لد    ا   ائر

ع قددددددددة التسددددددددويق الإلك رونددددددددي بتع يدددددددد     (2018)  مددددددددروان سددددددددليم ؛ الأغددددددددا  ددددددددار  عمددددددددر سددددددددالمسددددددددالم   -

 .20مجلة جامعة الأاهر  الم لد    الميزة التنافسية

الرقمدددددددددددددي ودوره  ددددددددددددد  تع يددددددددددددد  الصدددددددددددددورة التسدددددددددددددويق (   2017؛ عدددددددددددددو   محمدددددددددددددد  )جدددددددددددددار هالشدددددددددددددمري   -

 .كلية الإدارة والاقتصاد  جامعة  رب     التهنية للمنظمة

دور التسدددددددددويق الرقمدددددددددي  ددددددددد  تحسدددددددددين (   2022  )حوريدددددددددة  البكدددددددددري ؛ شدددددددددهرة  دحمددددددددداني؛ بريددددددددد ة  عبددددددددددي -

 1945مددددددداي  8جامعدددددددة    سدددددددمعة المؤسسدددددددة دراسدددددددة حالدددددددة لوكالدددددددة نوميدددددددديا للسدددددددياحة والأسددددددد ار قالمدددددددة

 .العلو  الإنسانية والاجتماعية كلية  قالمة

المسددددددددددددددؤولية الاجتماعيددددددددددددددة  دددددددددددددد  المؤسسددددددددددددددات (   2021ا حسددددددددددددددين  عمدددددددددددددداري؛ عبددددددددددددددد ا حميددددددددددددددد  راردددددددددددددد   ) -

كليدددددددددددة   ارأدر  –جامعدددددددددددة أحمددددددددددد درايدددددددددددة    أدرار –دراسدددددددددددة حالددددددددددة )جامعدددددددددددة احمدددددددددددد درايددددددددددة(  ا  امعيددددددددددة

 .العلو  الاقتصادية والتجارية وعلو  التسيير

مجلدددددددددددة العلدددددددددددو     المسدددددددددددؤولية الاجتماعيدددددددددددة للشدددددددددددركات(   2022  )سدددددددددددها  سدددددددددددوادي  عمدددددددددددةالطدددددددددددا ي   -

 .2العدد   37الم لد   القانونية

دور التسددددددددددددويق الإلك رونددددددددددددي  دددددددددددد  ايددددددددددددادة رقبددددددددددددال ا  مهددددددددددددور ع ددددددددددددأ    (2024)  حنددددددددددددان عددددددددددددا ف  الاددددددددددددريم -

ة الم لدددددددة العربيدددددددد .المنشدددددددآت ا خيريدددددددة غيدددددددر الربحيدددددددة  ددددددد  المملكدددددددة العربيدددددددة السعودية:)دراسدددددددة ميدانيدددددددة(

 .(10)5 والتقويمللقياع 
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