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 المقدمة: .1.1

 

حيث  0302يشهد القطاع المصرفي في المملكة العربية السعودية تطورًا متسارعًا في ظل رؤية المملكة 

ديم تق أصبحت المؤسسات المالية مطالبة بتحقيق مستويات مرتفعة من الكفاءة التشغيلية والجودة في

ة بشكل يمصرفالخدمات. ويعُد المورد البشري أحد أهم عناصر النجاح في البنوك إذ تعتمد جودة الخدمة ال

لإدارية الحديثة امباشر على أداء الموظفين داخل الفروع. وفي هذا السياق تبرز إدارة الوقت كأحد المفاهيم 

ؤسسيالتي تلعب دورًا جوهرياً في تحسين مستوى الأداء الفردي والم . 

 

الإنتاجية  فالوقت مورد نادر وغير قابل للتخزين أو الاسترجاع وأي سوء في استثماره ينعكس سلباً على

إنجاز المعاملات وجودة الأداء. ومع تعدد المهام اليومية للموظفين في الفروع البنكية مثل خدمة العملاء و

مهارات فعالة  يعية يصبح من الضروري امتلاكالمالية والالتزام بالإجراءات الرقابية وتحقيق الأهداف الب

 في تنظيم الوقت وترتيب الأولويات

دارة الوقت إومن بين العوامل الإدارية التي تلعب دورًا محورياً في رفع مستوى الأداء المؤسسي، تبرز 

 كأحد أهم المهارات التنظيمية التي تؤثر بشكل مباشر في كفاءة الموظفين

ط المسبق ية إلى أن إدارة الوقت لا تقتصر على سرعة الإنجاز بل تشمل التخطيوتشير الأدبيات الإدار

ءة الوظيفية تعني وتحديد الأهداف وتوزيع الجهد وتقليل المشتتات والتعامل مع الضغوط بكفاءة. كما أن الكفا

تجاقدرة الموظف على تحقيق الأهداف بأقل تكلفة زمنية وجهد ممكن مع المحافظة على جودة المخر . 

حدد، مثل تتطلب طبيعة العمل في فروع بنك الأهلي السعودي بمدينة جدة أداء مهام متعددة في وقت م .

يذ الأهداف البيعية. وفي استقبال العملاء، معالجة المعاملات، إعداد التقارير، الالتزام بالأنظمة الرقابية، وتنف

نخفاض الرضا المعاملات، ازدحام العملاء، ا حال عدم تنظيم الوقت بصورة فعالة، قد يؤدي ذلك إلى تأخير

 .الوظيفي، وزيادة الأخطاء التشغيلية

 (2021) .النسور، مروان، بلغازية، عمر، بوسالم، أبوبكر 

 

يات، تفويض إن إدارة الوقت لا تعني فقط الالتزام بالمواعيد، بل تشمل التخطيط المسبق، تحديد الأولو

لوظيفية لا تقُاس االساعات الرسمية بأقصى كفاءة ممكنة. كما أن الكفاءة  المهام، تقليل المشتتات، واستثمار

طار الزمني فقط بسرعة الإنجاز، وإنما بجودة الأداء، ودقة التنفيذ، وتحقيق الأهداف المحددة ضمن الإ

Alnehabi & Al-Mekhlafi, 2023 ؛Alnehabi, 2025) .المطلوب 2025؛  ) 

 

سة لتحليل العلاقة بين مستوى إدارة الوقت لدى الموظفين وكفاءتهم في أداء وبناءً على ذلك، تأتي هذه الدرا

المهام داخل فروع بنك الأهلي السعودي بمحافظة جدة. وتسعى الدراسة إلى تقديم تحليل علمي قائم على 

ل، بيانات ميدانية حقيقية، بهدف دعم الإدارة العليا بمؤشرات عملية تساعد في تطوير سياسات تنظيم العم

 .وتحسين برامج التدريب، وتعزيز بيئة العمل المنتجة
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لوقت كمتغير اوتكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تربط بين متغيرين أساسيين في الإدارة الحديثة: إدارة 

هم في تعزيز مستقل، وكفاءة الموظفين كمتغير تابع، في بيئة مصرفية واقعية، مما يمنحها بعدًا تطبيقياً يس

 الأداء المؤسسي. جودة

 

 

 

 مشكلة الدراسة .1.2
لرفع مستوى  على الرغم من الجهود التي تبذلها المؤسسات المصرفية في المملكة العربية السعودية

كفاءة بين الأداء وتحسين جودة الخدمات، إلا أن الواقع العملي قد يكشف عن تفاوت في مستوى ال

لة في إدارة يرتبط بمدى امتلاكهم لمهارات فعاالموظفين داخل بعض الفروع البنكية وهو تفاوت قد 

اءات، يعُد الوقت ففي بيئة مصرفية تتسم بكثرة المعاملات وضغط العمل والالتزام الدقيق بالإجر

ف التخطيط، الوقت عنصرًا أساسياً في تحقيق الكفاءة وسرعة الإنجاز وتقليل الأخطاء. إلا أن ضع

جع مستوى شتتات قد يؤدي إلى تأخر إنجاز المهام وتراأو عدم ترتيب الأولويات، أو التعرض للم

فاءة الموظفين الأداء. ومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على مدى تأثير إدارة الوقت على ك

وقت يسهم في في فروع بنك الأهلي السعودي بمدينة جدة، وبيان ما إذا كان تحسين مهارات إدارة ال

 رفع مستوى الكفاءة الوظيفية

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

ساسي بالرغم أن الأدبيات الحديثة في القطاع المصرفي السعودي ركّزت على أداء الموظف كمتغير أ

دارية التي تؤثر للسمعة المؤسسية والاستقرار التنظيمي، إلا أن هناك نقصاً واضحاً في تناول المتغيرات الإ

نظيمي والالتزام أداء الموظف يوسط العلاقة بين الانتماء التعلى الأداء. بعض الدراسات الحديثة أظهرت أن 

دية. ومع ذلك، المؤسسي والسمعة المؤسسية، وهذا يبرز أهمية الأداء كمتغير استراتيجي داخل البنوك السعو

يثما أمكن أن تعزز الأداء ح –مثل إدارة الوقت  –لم تتطرق هذه الدراسات إلى عوامل إدارية يومية 

 .مباشرة

وار سات أخرى درست كيف تؤثر المسؤولية الاجتماعية على أداء الموظفين عندما تكون هناك أددرا

لدراسات لم اتنظيمية معدلة. أشارت إلى أن بيئة العمل الداعمة تساعد على رفع كفاءة الموظف. لكن هذه 

ن أداء أأظهرت  تدمج عوامل سلوكية فردية مثل مهارة إدارة الوقت في النموذج النظري. بعض الأدبيات

ة. ومع ذلك، الموظف يقلل من رغبته في ترك العمل، وهذا يوضح أهمية الأداء في استقرار الموارد البشري

لإدارية الدقيقة يبقى الإطار النظري يركز فقط على العوامل التنظيمية الكبيرة ولا يتطرق إلى الممارسات ا

 .التي تؤثر على الأداء اليومي
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المملكة. أرى  سات حول إدارة الوقت وعلاقتها بكفاءة الأداء في البيئة المصرفية خارجأجرى الباحثون درا

تختلف أن تعميم نتائج هذه الدراسات على البنوك السعودية صعب، لأن القوانين والثقافة والأنظمة . 

لوقت ا وعليه، تتمثل الفجوة النظرية في عدم وجود إطار بحثي سعودي يربط بصورة مباشرة بين إدارة

عوامل وكفاءة الموظفين في القطاع المصرفي، ويختبر هذا الارتباط ضمن نموذج تكاملي يجمع بين ال

 التنظيمية والسلوكية الفردية في آنٍ واحد.

 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

سؤولية ظيمي والمأظهرت الدراسات السعودية السابقة اهتمامًا بقياس أداء الموظفين وعلاقته بالالتزام التن

الوقت في  الاجتماعية وسمعة المؤسسة. لكن الدراسات لم تعطي بيانات ميدانية عن تطبيق مهارات إدارة

الكفاءة  الفروع المصرفية. كما لم توضح الدراسات كيف تؤثر مهارات إدارة الوقت مباشرة على مؤشرات

لعملاءمثل سرعة إنجاز المعاملات، وتقليل الأخطاء التشغيلية، وتحسين رضا ا . 

رغم  الدراسات التي تناولت إدارة الوقت في بنوك أخرى اعتمدت على حالات دراسية خارج المملكة،

عتماد الدراسات أهميتها. الحاجة إلى إجراء دراسة ميدانية داخل البيئة السعودية، حيثما أمكن، تتضح من ا

بير ن حجم عمليات البنك كعلى حالات خارجية. الدراسة تستهدف فروع بنك سعودي كبير في جدة، لأ

 .وتعامل البنك مع عدد كبير من المعاملات اليومية

بيانات تطبيقية حديثة تقيس مستوى مهارات إدارة الوقت  –وفق الأدبيات المتاحة  –إضافة إلى ذلك، لا تتوافر 

ملية عفجوة لدى موظفي البنوك السعودية أو تحدد نقاط القوة والضعف في هذا الجانب، الأمر الذي يمثل 

شر بين تستدعي البحث والتحليل. كما لا توجد توصيات تطبيقية مبنية على بيانات سعودية تربط بشكل مبا

 تطوير مهارات إدارة الوقت ورفع كفاءة الأداء المؤسسي في البنوك

 

 

 أهمية الدراسة .1.3
وظفين في بيئة وكفاءة المتكتسب هذه الدراسة أهميتها من كونها تسلط الضوء على العلاقة بين إدارة الوقت 

ددة وضغط مصرفية واقعية مثل فروع بنك الأهلي السعودي بمدينة جدة، حيث يواجه الموظفون مهامًا متع

توى مهارات عمل مستمر يتطلب تنظيم الوقت بفعالية. تساعد نتائج الدراسة المديرين على التعرف على مس

اسة في إثراء مناسبة لتحسين الأداء. كما تساهم الدر إدارة الوقت لدى الموظفين، وتقديم برامج تدريبية

السياسات  الأدبيات العربية في مجال الإدارة والموارد البشرية، وتوفير بيانات تطبيقية تدعم تطوير

 التنظيمية ورفع مستوى الكفاءة المؤسسية
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 على المستوى النظري: .1.3.1

داء الموظفين في ع الإطار المفاهيمي المتعلق بأالأهمية النظرية لهذه الدراسة تنبع من سعي الدراسة لتوسي

بيات الحديثة في القطاع المصرفي السعودي، وتدمج إدارة الوقت في النماذج التفسيرية للأداء الوظيفي. الأد

ق الاستقرار البيئة السعودية أظهرت أن أداء الموظف هو العمود الأساسي لتقوية السمعة المؤسسية وتحقي

الانتماء المؤسسي، نوك. الأداء يربط عدد من المتغيرات التنظيمية المهمة، مثل الالتزام والتنظيمي داخل الب

 .والنتائج المؤسسية الإيجابية. من وجهة نظري، الأداء يمثل العنصر الأساسي لتقدم البنوك

تفاع ن. اروأظهرت دراسات سابقة أن العوامل التنظيمية مثل المسؤولية الاجتماعية تحسن أداء الموظفي

المتابعة. مع أن  مستوى الأداء يقلل نية ترك العمل ويعزز الاستقرار الوظيفي. في رأيي، هذه النتائج تستحق

ات السلوكية الأبحاث ركزت على العوامل التنظيمية الكبيرة التي تؤثر في الأداء، لم تتعمق في المتغير

كفاءة. إدارة الوقت كل عاملاً مباشراً في رفع الوالإدارية اليومية. المتغيرات السلوكية مثل إدارة الوقت تش

 تساعد على رفع الكفاءة وتحسين الأداء

إدارة الوقت  وتحصل الدراسة الحالية على أهميتها النظرية من خلال ملء الفجوة. وتبني تصورًا يربط بين

ية لتنظيموكفاءة الموظفين في القطاع المصرفي السعودي وتطوير نموذج شامل يجمع بين العوامل ا

 .والسلوكية لتفسير الأداء الوظيفي

ا أمكن، تستند أهمية الدراسة إلى نتائج دراسات سابقة أجريت في بنوك أخرى. أظهرت الدراسات، حيثم

ه في السياق السعودي. علاقة إيجابية بين إدارة الوقت وكفاءة الأداء. العلاقة توفر أساسًا علمياً يمكن اختبار

وارد البشرية ة سيضيف إلى الأدبيات العربية في مجال الإدارة المصرفية وإدارة المالاختبار في السعودي

 كما سيعزز البناء النظري المتعلق بمتغيرات الأداء في البيئة المحلية.

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

اخل فروع علي دتتجلى الأهمية التطبيقية للدراسة في إمكانية الاستفادة من نتائجها في تحسين الأداء الف

ومية وكثافة البنوك السعودية، ولا سيما في فروع بنك سعودي كبير بمدينة جدة، نظراً لحجم عملياته الي

عزيز السمعة تعاملاته مع العملاء. إذ تشير الأدبيات الإدارية إلى أن تحسين أداء الموظفين يسهم في ت

ستقرار ا ينعكس بصورة مباشرة على االمؤسسية، وزيادة رضا العملاء، وتقليل نية ترك العمل، وهو م

على متغير  المؤسسة وتنافسيتها في سوق مصرفي يتسم بدرجة عالية من المنافسة. وبالتالي، فإن التركيز

يعملي مثل إدارة الوقت يمثل مدخلاً تطبيقياً قابلاً للقياس والتطوير، وليس مجرد طرح نظر . 

ر في الموظفين، يمكن تحديد جوانب القوة والقصو ومن خلال دراسة مستوى مهارات إدارة الوقت لدى

ضغوط ممارسات التخطيط اليومي، وتحديد الأولويات، وتنظيم عبء العمل، والتعامل مع المقاطعات و

ليات العمل داخل العمل. ويسمح ذلك بتقديم توصيات عملية مبنية على بيانات ميدانية تسهم في إعادة تنظيم آ

المقدمة  ن انسيابية الإجراءات وتقليل زمن الانتظار وتحسين جودة الخدمةالفروع المصرفية، بما يضم

 .للعملاء
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رات إدارة كما تتيح نتائج الدراسة للإدارة المصرفية تصميم برامج تدريبية متخصصة تستهدف تنمية مها

لوقت. ا الوقت، مثل مهارات الجدولة الفعاّلة، والتفويض، وإدارة الضغوط، وتقنيات الحد من مضيعات

يل الأخطاء ويمكن ربط هذه البرامج بمؤشرات أداء واضحة لقياس أثرها على سرعة إنجاز المعاملات، وتقل

 .التشغيلية، ورفع الإنتاجية الفردية والجماعية

لسياسات إضافة إلى ذلك، تسهم الدراسة في دعم متخذي القرار ببيانات موضوعية تساعدهم على تطوير ا

زمنية. كما يمكن أن وإعادة توزيع المهام بما يتوافق مع قدرات الموظفين وإمكاناتهم ال والإجراءات الداخلية،

ي، مما يعزز ثقافة تمثل نتائجها أساساً لاعتماد إدارة الوقت كأحد المعايير ضمن أنظمة تقييم الأداء الوظيف

 .الانضباط والإنتاجية داخل المؤسسة

ثر عملي أتقتصر على تقديم توصيات نظرية، بل تمتد إلى إحداث وعليه، فإن القيمة التطبيقية للدراسة لا 

صرفية، مباشر في بيئة العمل المصرفي، من خلال تحسين كفاءة الموارد البشرية، ورفع جودة الخدمات الم

 .وتعزيز القدرة التنافسية للبنوك السعودية في ظل المتغيرات الاقتصادية والتنظيمية المتسارعة

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 

 سؤال البحث الرئيسي: 

 لسعودي بجدة؟ما هو أثر ممارسه إدارة الوقت وتنظيمه على كفاءة أداء الموظفين في فروع البنك الأهلي ا

 

 أسئلة البحث الفرعية:

 ما مدى التزام موظفي البنك الأهلي بجدة بمهارات ترتيب الأولويات والتخطيط؟

 

 اء؟ما أثر تنظيم الوقت على الإنتاجية وجودة الأد

 

 هل يؤثر ضغط العمل وسوء توزيع الوقت على أداء الموظفين؟   

 

 أهداف الدراسة .1.5
 الهدف الرئيسي للبحث:

 تحليل العلاقة بين إدارة الوقت وكفاءة الأداء
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 اهداف البحث الفرعية:

 قياس مستوى كفاءة الموظفين في فروع البنك

. 

 لتحسين إدارة الوقت داخل البنوك توصياتتقديم 

. 

 اتخاذ القرار الإداري في القطاع المصرفيدعم 

 

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 

 

 الفرضية الرئيسية H1توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت وكفاءة الموظفين  :

 

Ha الفرضية الفرعية الأولى 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنظيم الوقت وكفاءة الموظفين

Hb الفرضية الفرعية الثانية 

 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في كفاءة الموظفين تعزى لمستوى مهارات إدارة الوقت

Hcالفرضية الفرعية الثالثة 

 يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للالتزام بالجداول الزمنية على الإنتاجية
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

المتغير المستقل                              المتغير التابع                                                       

 

 

 

 

 : نموذج الدراسة )اعداد الطالب(1الشكل

 

 

 الدراسة الميدانية .1.8
 

سيتم تطبيق الدراسة على فروع البنك الأهلي السعودي في مدينة جدة، باعتبارها من أكبر المدن الاقتصادية 

، مما يجعلها بيئة مناسبة لدراسة العلاقة بين إدارة في المملكة، وتضم عدداً كبيرًا من الفروع والموظفين

 الوقت وكفاءة الأداء

 مخطط المشروع  .1.9
 

ةالفصل الأول: المقدم  
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 الفصل الثاني: الإطار النظري

لفصل الثالث: منهجية البحثا  

 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي

 فصل الخامس: مناقشة النتائج والخاتمةلا
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 لثاني: الدراسات السابقةالفصل ا .2
 

 

 

 المقدمة: .2.1
–سعودية وخاصه ندرة الدراسات التطبيقيه التي تناولت اثر إدارة الوقت على كفاءة الموظفين في البنوك ال

 مثل فجوة بحثية تسعى هذه الدراسة الى معالجتها ت -بنك الأهلي السعودي بجدة

 

ي ظل التسارع ها كفاءة المؤسسات المالية، خاصة فتعد إدارة الوقت أحد الركائز الأساسية التي تقوم علي

اول أثر إدارة الرقمي والتنافسية العالية التي يشهدها القطاع المصرفي السعودي. فيما يلي بحث مفصل يتن

 ةفي مدينة جد (SNBالوقت على كفاءة الموظفين، مع التركيز على فروع البنك الأهلي السعودي )

ضيه عملية تخطيط وممارسة السيطرة الواعية على الوقت الذي يق (Time Managementإدارة الوقت )

لتي تمثل مركزاً الموظف في أنشطة محددة، بهدف زيادة الفعالية والكفاءة والإنتاجية. في مدينة مثل جدة، ا

تجة عن كثافة اقتصادياً وتجارياً نابضاً، يواجه موظفو البنك الأهلي السعودي تحديات تشغيلية كبيرة نا

ودة جمية لضمان استمرارية لمراجعين وتنوع الخدمات المصرفية، مما يجعل إدارة الوقت ضرورة حتا

 ةالخدم

ه من دور مباشر وحظي موضوع إدارة الوقت باهتمام واسع في الأدبيات الإدارية والدراسات التنظيمية، لما ل

ي. وقد تناولت ة مثل القطاع المصرففي تحسين أداء الأفراد داخل بيئة العمل، خصوصًا في القطاعات الخدمي

أن القدرة على  العديد من الدراسات السابقة العلاقة بين إدارة الوقت وكفاءة الموظفين، وأكدت في مجملها

 في الجهد والوقت  تنظيم الوقت وتحديد الأولويات تمثل عنصرًا حاسمًا في رفع مستوى الإنتاجية وتقليل الهدر

 

ض الدراسات التطبيقية على البيئة المصرفية بشكل خاص، حيث تم بحث أثر وفي هذا الإطار، ركزت بع

إدارة الوقت على الأداء الوظيفي للعاملين في البنوك، وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية قوية بين فعالية 
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طيط إدارة الوقت ومستوى كفاءة الموظفين. فقد تبين أن الموظفين الذين يمتلكون مهارات جيدة في التخ

وتنظيم المهام اليومية، يكونون أكثر قدرة على إنجاز أعمالهم بدقة وسرعة، مع تقليل نسب الأخطاء وتحسين 

 جودة الخدمات المقدمة للعملاء. 

 

دد كما أوضحت بعض الدراسات أن بيئة العمل المصرفي تتسم غالباً بالضغط وكثرة المعاملات وتع

لوقت يؤدي اضرورة وليس خيارًا، حيث إن عدم القدرة على تنظيم المسؤوليات، وهو ما يجعل إدارة الوقت 

زيز الاستقرار إلى انخفاض الكفاءة وزيادة التوتر الوظيفي، بينما يساهم الاستخدام الفعاّل للوقت في تع

 الوظيفي ورفع مستوى الأداء العام. 

 

لوقت، مثل لى فعالية إدارة اومن جهة أخرى، أشارت دراسات سابقة إلى وجود عدد من العوامل المؤثرة ع

وظيفية، ضعف التدريب على مهارات التنظيم، وكثرة المقاطعات أثناء العمل، وعدم وضوح الأولويات ال

ن المؤسسات التي أبالإضافة إلى ضغط العملاء وتزايد حجم المهام اليومية. وفي المقابل، بينت تلك الدراسات 

أعلى من  لوقت وتطبيق أساليب العمل الحديثة تحقق مستوياتتهتم بتدريب موظفيها على مهارات إدارة ا

 الكفاءة والجودة في الأداء.

 

لبنك الأهلي اوبناءً على ما سبق، تأتي هذه الدراسة حول أثر إدارة الوقت على كفاءة الموظفين في فروع 

رة الوقت في قع إداالسعودي في جدة كامتداد علمي وتطبيقي لهذه الجهود البحثية السابقة، بهدف تحليل وا

أبرز المعوقات  البيئة المصرفية المحلية، وقياس مدى تأثيرها على كفاءة الموظفين، إضافة إلى التعرف على

فع مستوى الإنتاجية التي قد تحد من فاعلية إدارة الوقت، واقتراح الحلول المناسبة لتحسين الأداء الوظيفي ور

 داخل فروع البنك.
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 مفهوم إدارة الوقت .2.2
 

: 

 مفهوم إدارة الوقت في بيئة العمل :

من  إدارة الوقت هي القدرة على التخطيط والتحكم في كيفية قضاء ساعات العمل لتحقيق أقصى قدر

:يتضمن ذلك  الأهداف المهنية : 

 .تحديد الأولويات: التمييز بين المهام العاجلة والمهام الاستراتيجية •

لكل مهمة التخطيط المسبق: تخصيص أوقات محددة •  (Time Blocking). 

قدةالوعي بالذات: معرفة فترات ذروة النشاط الذهني خلال اليوم واستغلالها في المهام المع • . 

 ثانياً: تأثير إدارة الوقت على كفاءة الموظفين

 :تؤثر الإدارة الفعالة للوقت على إنتاجية الموظف من عدة جوانب

تحسين التركيز وجودة المخرجات-1  

ينظم الموظف وقته، فإنه يتجنب "التشتت الذهني" الناتج عن تعدد المهام عندما يز على مهمة الترك- 2 

 .واحدة في وقت محدد يؤدي إلى تقليل الأخطاء المهنية ورفع مستوى الإبداع في التنفيذ

(Deadlines) الالتزام بالمواعيد النهائية  3-  

 

يقع في فخ  ي يمتلك مهارات تنظيمية نادراً ماالموظف الذ تقليل الضغوط والاحتراق الوظيفي-4 

عطل مهام "اللحظة الأخيرة". هذا الالتزام يعزز من كفاءة "سلسلة الإمداد" داخل الشركة، حيث لا تت

 .الآخرين بانتظار إنجازه لعمله

 

فع من مما ير الفوضى في الوقت هي المصدر الأول للتوتر المهني. الإدارة الجيدة تخلق شعوراً بالسيطرة،

ة في الروح المعنوية للموظف ويقلل من احتمالية الغياب أو الاحتراق النفسي، وهو ما يصب مباشر

 ..استمرارية الكفاءة

 

 :أهمية إدارة الوقت

 .تساعد على زيادة الإنتاجية • 

 .تقلل من التوتر وضغط العمل • 
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 .تعزز القدرة على اتخاذ القرارات • 

ي والمؤسسيترفع مستوى الإنجاز الفرد •  . 

 

 :أبعاد المتغير المستقل )إدارة الوقت( بالتفصيل

 

 التخطيط .1

 

 .هو وضع خطة مسبقة لتحديد المهام والأهداف اليومية أو الأسبوعية

 .يشمل تحديد ما يجب إنجازه • 

 .يساعد على وضوح الرؤية وتقليل العشوائية • 

 

 تحديد الأولويات .2

 

وأولويتها يعني ترتيب المهام حسب أهميتها . 

 .استخدام مبدأ )الأهم فالمهم( • 

 .التركيز على المهام ذات التأثير الأكبر • 

 

 تنظيم الوقت .3

 

 .يتضمن توزيع الوقت على المهام المختلفة بطريقة متوازنة

 .تخصيص وقت لكل مهمة • 

 .الالتزام بالجدول الزمني • 

 

 تجنب مضيعات الوقت .4

 :مثل
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ل مفرطاستخدام الجوال بشك •   

 الاجتماعات غير الضرورية • 

 التأجيل )التسويف( • 

 

 اتخاذ القرار السريع القدرة على حسم الأمور دون إضاعة وقت في التردد .5

 

 

 

 

 

 كفاءة الموظفين .2.3

 
 

 كفاءة الموظفين هي:

بكفاءة  لأهدافاهي قدرة الموظف على أداء المهام المطلوبة منه بجودة عالية وفي الوقت المحدد، مع تحقيق 

 وفعالية

 ءة واستدامة الأداتعد كفاءة الموظفين في القطاع المصرفي من أهم العوامل المؤثرة على جودة الخدمات المالي

قيق التنافسية. المؤسسي، حيث تعتمد البنوك الحديثة على رأس المال البشري باعتباره عنصرًا حاسمًا في تح

تيجية لتحسين البنوك، أصبحت الكفاءة الوظيفية ضرورة استراومع تطور التكنولوجيا وزيادة المنافسة بين 

 .الإنتاجية وتقليل الأخطاء وتعزيز رضا العملاء

ستقرار الأداء وقد أكدت الدراسات أن الكفاءة ترتبط بشكل مباشر بجودة الخدمة المصرفية ورضا العملاء وا

 .البنكي

 

 :أهمية كفاءة الموظفين في البنوك
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الموظفين في عدة جوانب رئيسيةتظهر أهمية كفاءة  : 

 تحسين جودة الخدمات المصرفية .1 

 رفع رضا العملاء وزيادة ولائهم .2 

 تقليل الأخطاء التشغيلية والمخاطر المالية .3 

 زيادة الإنتاجية والكفاءة التشغيلية .4 

 تعزيز القدرة التنافسية للبنك .5 

ر بجودة الخدمات المصرفي واستقراره، لأنها ترتبط بشكل مباشوتعُد من أهم العوامل التي تحدد نجاح القطاع 

أداء مهامه  المقدمة للعملاء وسرعة تنفيذ العمليات ودقتها. يقوم مفهوم الكفاءة على قدرة الموظف على

تعليمات المصرفية باستخدام المعرفة والمهارات والخبرة بأعلى مستوى من الإتقان، مع الالتزام بالأنظمة وال

ل الأخطاء قدر الإمكانوتقلي . 

 

وير المهارات تتأثر كفاءة الموظف في البنك بعدة عوامل، من أبرزها التدريب المستمر الذي يساعد على تط

ع مستوى الإنتاجية من ومواكبة التغيرات التقنية والمالية، إضافة إلى بيئة العمل التي تلعب دورًا مهمًا في رف

البنوك ساهم بشكل  ن استخدام التكنولوجيا الحديثة والأنظمة الرقمية داخلخلال توفير الدعم والتحفيز. كما أ

 .كبير في تحسين الأداء وتسريع العمليات وتقليل الجهد البشري في الأعمال الروتينية

 

ظف أكثر كفاءة وتظهر أهمية كفاءة الموظفين في أنها تنعكس على رضا العملاء بشكل مباشر، فكلما كان المو

ن قدرته التنافسية مل مع العملاء أسرع وأكثر دقة واحترافية، مما يعزز ثقة العملاء بالبنك ويزيد كان التعام

عد عنصرًا أساسياً يفي السوق. كما أن الكفاءة تساهم في تقليل الأخطاء المالية والمخاطر التشغيلية، وهو ما 

 .في استقرار المؤسسات المصرفية
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ستثمار في تطوير لموظفين في البنوك تمثل العمود الفقري لنجاحها، وأن الابشكل عام، يمكن القول إن كفاءة ا

لأداء المصرفي االموظفين من خلال التدريب والتحفيز والتقنيات الحديثة يعد من أهم الوسائل لضمان تحسين 

 .وتحقيق أهداف البنك على المدى الطويل

 

. 

 :أبعاد كفاءة الموظفين بالتفصيل

 :الانتاجيه-1

العمل المنجز خلال فترة زمنية محددةكمية  .- 

 -كلما زادت الإنتاجية دل ذلك على كفاءة أعلى  

 :جودة الأداء -2

 -.دقة العمل وخلوه من الأخطاء

 -.الالتزام بالمعايير المهنية  

 :الالتزام الوظيفي -3

 -.الحضور والانضباط في المواعيد

 -.احترام أوقات العمل  

 

4سرعة الإنجاز  - 

رة على إتمام المهام في وقت قياسي دون التأثير على الجودةالقد   .- 

 

 القدرة على تحمل ضغط العمل-5

 -.التعامل مع المهام المتعددة  
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 العمل بكفاءة تحت الضغط.-

 

 إدارة الوقت كفاءة الموظفينالعلاقة بين  .2.4
 

 

لآخر بشكل ل منهما في االعلاقة بين إدارة الوقت وكفاءة الموظفين علاقة تكاملية قوية، بحيث يؤثر ك

لوقت لا تكون مباشر ومستمر. لا يمكن تحقيق كفاءة عالية للموظف دون إدارة جيدة للوقت، كما أن إدارة ا

يلي شرح  فعاّلة إلا بوجود موظفين يتمتعون بالكفاءة والقدرة على استثمار الوقت بشكل صحيح. وفيما

 :تفصيلي لهذه العلاقة

 

ياته وتنفيذ ارات الأساسية التي تمُكّن الموظف من تنظيم مهامه وتحديد أولوتعُد إدارة الوقت من المه

الأعمال  أعماله ضمن إطار زمني محدد. عندما يمتلك الموظف هذه المهارة، يصبح أكثر قدرة على إنجاز

 فقط إنجاز المطلوبة منه دون تأخير أو تشتت، مما يؤدي إلى رفع مستوى كفاءته. فالكفاءة هنا لا تعني

لوقت لالعمل، بل إنجازه بجودة عالية وفي الوقت المناسب، وهو ما يتحقق من خلال التخطيط الجيد 

 .وتوزيعه على المهام المختلفة

 

لأمثل. من جهة أخرى، الموظف الكفء يكون أكثر وعياً بأهمية الوقت، ويحرص على استثماره بالشكل ا

يومية، وتحديد ليب تنظيمية مثل إعداد قوائم المهام الفهو يبتعد عن المماطلة والتسويف، ويعتمد على أسا

الوقت داخل  الأولويات وفقاً لأهميتها، وتخصيص وقت محدد لكل مهمة. هذا السلوك يعزز من فعالية إدارة

 .بيئة العمل، ويقلل من الفاقد الزمني الناتج عن العشوائية أو سوء التنظيم

 

ل الأخطاء في العمل، لأن الموظف الذي ينظم وقته بشكل صحيح كما أن إدارة الوقت الجيدة تسهم في تقلي

يمنح كل مهمة حقها من التركيز والجهد، مما ينعكس على جودة الأداء. في المقابل، ضعف إدارة الوقت 
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يؤدي إلى التسرع في إنجاز المهام أو تأجيلها، وهذا يسبب تراكم الأعمال وزيادة الضغط، وبالتالي انخفاض 

ظفكفاءة المو . 

 

وقت بطريقة إضافة إلى ذلك، تلعب إدارة الوقت دورًا مهمًا في تحسين الإنتاجية. فعندما يتم توزيع ال

ير على جودة مدروسة، يتمكن الموظف من إنجاز عدد أكبر من المهام خلال نفس الفترة الزمنية، دون التأث

توازن بين ة الموظف على تحقيق الالعمل. وهذا يعني أن الكفاءة لا تقاس فقط بسرعة الإنجاز، بل بقدر

 .السرعة والدقة، وهو ما توفره إدارة الوقت الفعاّلة

 

لموظف الذي ومن الجوانب المهمة أيضًا أن إدارة الوقت تساعد في تقليل الضغوط النفسية داخل العمل. ا

ا على أدائه جابيً يسيطر على وقته ولا يعاني من تراكم المهام يكون أكثر راحة واستقرارًا، مما ينعكس إي

ؤثر سلباً يوكفاءته. أما الموظف الذي يعاني من سوء تنظيم الوقت، فيكون غالباً تحت ضغط مستمر، مما 

 .على تركيزه وإنتاجيته

 

ا يكون كذلك، تسهم الكفاءة العالية للموظف في تحسين إدارة الوقت على مستوى المؤسسة ككل. فعندم

اء، ويتم م بكفاءة، تقل الحاجة إلى إعادة العمل أو تصحيح الأخطالموظفون قادرين على إنجاز أعماله

 .الالتزام بالمواعيد النهائية للمشاريع، مما يعزز من انسيابية العمل داخل المنظمة

 

هارات إدارة وفي النهاية، يمكن القول إن إدارة الوقت وكفاءة الموظفين وجهان لعملة واحدة؛ فكلما تحسنت م

كل فعاّل. ارتفعت كفاءته، وكلما زادت كفاءته، أصبح أكثر قدرة على استثمار الوقت بش الوقت لدى الموظف،

ساسياً لذلك، تحرص المؤسسات الناجحة على تدريب موظفيها على مهارات إدارة الوقت باعتبارها عنصرًا أ

 في تطوير الأداء وتحقيق الأهداف.
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 الخاتمة .2.5
 

د عليها قت يعُد من أهم الموارد الاستراتيجية التي تعتمفي ختام هذا البحث يتضح بشكل جلي أن الو

ت خدمية المؤسسات المصرفية في تحقيق التميز والتنافسية في سوق العمل. فالبنوك، باعتبارها مؤسسا

يم الوقت تعتمد بشكل كبير على سرعة الأداء ودقته، تحتاج إلى موظفين يمتلكون مهارات عالية في تنظ

ى مستويات الكفاءة والإنتاجيةواستثماره لتحقيق أعل . 

 

قافة تنظيمية ومن خلال ما تم عرضه، يمكن التأكيد على أن إدارة الوقت ليست مجرد مهارة فردية، بل هي ث

الية يكون أكثر متكاملة تسهم في تحسين الأداء العام للفروع البنكية. حيث إن الموظف الذي يدير وقته بفع

مة للعملاء، ية بسرعة ودقة، مما يؤدي إلى تحسين جودة الخدمات المقدقدرة على إنجاز المعاملات المصرف

جود علاقة ووتقليل الأخطاء التشغيلية، وتعزيز رضا العملاء. وقد أثبتت الدراسات في المجال المصرفي 

ودة الخدمة جذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت وكفاءة الأداء، بالإضافة إلى تأثيرها الإيجابي على 

قدرة التنافسية للمؤسسات الماليةوال  ￼. 

 

لعب دورًا يكما أن الاستثمار في تطوير مهارات الموظفين، من خلال التدريب المستمر وبرامج التأهيل، 

لبنك الأهلي محورياً في تعزيز كفاءتهم وقدرتهم على إدارة الوقت بفعالية. ويظهر ذلك بوضوح في توجه ا

فع مستوى رمهاراتهم المهنية عبر برامج تدريبية متخصصة تهدف إلى  السعودي نحو تمكين موظفيه وتنمية

لبشري كركيزة وهذا يعكس إدراك الإدارة العليا لأهمية العنصر ا￼. الأداء والإنتاجية داخل بيئة العمل 

 .أساسية لتحقيق النجاح المؤسسي

 

يق بين الأقسام م في تحسين التنسإضافة إلى ذلك، فإن الالتزام بإدارة الوقت داخل فروع البنك في جدة يسه

زز من كفاءة المختلفة، وتقليل أوقات الانتظار، وتنظيم سير العمل بشكل أكثر انسيابية. وهذا بدوره يع

م واستقرارهم العمليات اليومية ويقلل من الضغوط الوظيفية على الموظفين، مما ينعكس إيجاباً على أدائه

ة إنتاجية قائمة جع على استثمار الوقت بشكل فعاّل تساعد في خلق ثقافالوظيفي. كما أن بيئة العمل التي تش

 .على الإنجاز والانضباط

 

لبنك اولا يمكن إغفال أن كفاءة الموظفين الناتجة عن إدارة الوقت الجيدة تسهم في تحقيق أهداف 

كل دقيقة فملاء. الاستراتيجية، سواء من حيث زيادة الربحية أو تحسين جودة الخدمات أو تعزيز رضا الع

كانتها في يتم استثمارها بشكل صحيح داخل الفرع البنكي تمثل قيمة مضافة للمؤسسة، وتسهم في تعزيز م

 .القطاع المصرفي
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هلي السعودي وفي ضوء ذلك، يمكن القول إن العلاقة بين إدارة الوقت وكفاءة الموظفين في فروع البنك الأ

مثل. لذلك، فإن ا، حيث يعتمد كل منهما على الآخر لتحقيق الأداء الأبجدة هي علاقة تكاملية لا يمكن فصله

الوقت، يعُد من بتبني استراتيجيات فعالة لإدارة الوقت، وتطوير مهارات الموظفين، وتحفيزهم على الالتزام 

 .أهم العوامل التي يجب أن تركز عليها الإدارة لضمان الاستمرار في تحقيق التميز المؤسسي

 

ة حديثة يوصي هذا البحث بضرورة تعزيز الوعي بأهمية إدارة الوقت بين الموظفين، وتطبيق أنظم وأخيرًا،

ضمن تحقيق أعلى يلتنظيم العمل، والاستمرار في تقديم البرامج التدريبية التي تسهم في رفع كفاءة الأداء، بما 

 دينة جدةك الأهلي السعودي في ممستويات الجودة والكفاءة في الخدمات المصرفية المقدمة داخل فروع البن
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة .3.1
علي. يهدف هذا تعتبر منهجية البحث الحجر الأساس الذي يضمن دقة النتائج العلمية وقابليتها للتطبيق الف

ثر بين إدارة المتبعة للكشف عن طبيعة العلاقة والأ الجزء إلى تحديد الإطار المنهجي والخطوات العلمية

 عودي الوقت كمتغير مستقل، وكفاءة الموظفين كمتغير تابع، بالتطبيق على فروع البنك الأهلي الس

SNB).  )تحليلها بشكل يستعرض هذا الفصل الأدوات والأساليب التي سيتم الاعتماد عليها لجمع البيانات و

 موضوعي.
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ث للإجابة عن من أهم فصول البحث العلمي؛ إذ يوضح الإجراءات العلمية التي اتبعها الباحعد هذا الفصل ي

ات الدراسة، أسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها واختبار فرضياتها. ويتضمن الفصل التعريف الإجرائي لمتغير

البيانات  أنواعوتصميم البحث، ومجتمع الدراسة وعينتها، وطرق اختيار العينة، وأداة جمع البيانات، و

 .المستخدمة، وإجراءات التحليل الإحصائي، وصولاً إلى خاتمة تلخص منهجية الدراسة

 

ى أثر إدارة اعتمدت هذه الدراسة على المنهج العلمي المناسب لطبيعة المشكلة البحثية، بهدف التعرف عل

ي فروع البنك الأهلي لدى العاملين فالوقت بوصفها متغيراً مستقلاً في كفاءة الموظفين بوصفها متغيراً تابعاً 

لمناسبة االسعودي بمدينة جدة، وذلك من خلال جمع البيانات وتحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية 

 ع المصرفي.للوصول إلى نتائج علمية دقيقة يمكن الاستفادة منها في تطوير الأداء الإداري داخل القطا

 

 

 

 

 

 بحثالتعريفات الإجرائية لمتغيرات ال .3.2
 

 المتغير المستقل: إدارة الوقت

م وقته أثناء يقصد بإدارة الوقت في هذه الدراسة جميع الممارسات والأنشطة التي يقوم بها الموظف لتنظي

لتزام ساعات العمل، بما يشمل التخطيط المسبق للمهام، وترتيب الأولويات، وتحديد الأهداف، والا

الأداء الوظيفي المتاح، وتقليل مضيعات الوقت بما يسهم في تحسين بالمواعيد، والاستفادة المثلى من الوقت . 

عكس أبعاد تويقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد العينة على مجموعة من فقرات الاستبانة التي 

:إدارة الوقت، وهي  

 

 .التخطيط للوقت

 .تنظيم الأعمال

 .تحديد الأولويات

 .الالتزام بالمواعيد

لعملاستثمار وقت ا . 

 المتغير التابع: كفاءة الموظفين
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دد، مع يقصد بكفاءة الموظفين قدرة الموظف على أداء مهامه الوظيفية بجودة عالية وفي الوقت المح

 .الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، وتحقيق أهداف البنك بأقل جهد وتكلفة ممكنة

:جموعة من العبارات التي تقيسويقاس هذا المتغير من خلال استجابات أفراد العينة على م  

 .جودة الأداء

 .سرعة إنجاز العمل

 .الإنتاجية

 .الدقة في تنفيذ المهام

 .الالتزام الوظيفي

 .القدرة على حل المشكلات

 رضا العملاء عن الخدمة المقدمة

 

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 فلسفة البحث: الوضعية

 منهج البحث: مسحي

 استراتيجية البحث: التحليلي

 اختيار البحث: الكمي

 الأفق الزمني: المقطعية

 تقنيات جمع وتحليل البيانات: الاستبيانات
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4
 

 باختلاف ة،جد بمدينة السعودي الأهلي البنك فروع في العاملين الموظفين جميع من الدراسة مجتمع يتكون

 أو مويلت موظفي أو عمليات مسؤولي أو عملاء خدمة موظفي كانوا سواء والوظيفية، الإدارية هممستويات

غيرهم أو فروع مديري . 

ً  المجتمع هذا ويعُد ً  الأكثر الفئة يمثلون الموظفين لكون للدراسة مناسبا  داخل الوقت ارةإد بممارسات ارتباطا

 .البنك

 

المعاينة حدةو  

جدة بمدينة السعودي الأهلي البنك فروع أحد في العامل لموظفا في المعاينة وحدة تمثلت . 

الدراسة عينة  

للمجتمع ممثلة عينة على الاعتماد تم المجتمع، أفراد جميع دراسة لصعوبة نظراً  . 

 

الوضعية

مسحي

التحليلي

كمي

المقطعية

اتالاستبيان
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ً  250 من العينة وتتكون  مناسب حجم وهو جدة، بمدينة السعودي الأهلي البنك فروع في العاملين من موظفا

مقبولة بدرجة تعميمها يمكن نتائج وتحقيق ئيالإحصا للتحليل . 

 

العينة اختيار طريقة  

البسيطة العشوائية العينة على الدراسة اعتمدت  (Simple Random Sampling)  أتُيحت حيث 

 من ويزيد التحيز من يقلل الذي الأمر متساوية، بصورة العينة في للدخول المجتمع أفراد لجميع الفرصة

ائجالنت تعميم إمكانية . 

 

العينة أفراد خصائص  

ً  للمبحوثين الديموغرافية الخصائص تحليل سيتم :يلي لما وفقا : 

 

 .الجنس

 .العمر

العلمي المؤهل . 

الخبرة سنوات . 

الوظيفي المسمى . 

القسم أو الإدارة . 

 الوقت إدارة في التدريبية الدورات عدد

 

 

 طريقة جمع البيانات .3.5
 

 

:لبياناتل رئيسيين مصدرين على الدراسة اعتمدت  

الأولية البيانات: أولا   
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ً  صممت إلكترونية استبانة خلال من الأولية البيانات جمع تم  جرىو الدراسة، أهداف لتحقيق خصيصا

جدة بمدينة السعودي الأهلي البنك فروع موظفي على توزيعها . 

رئيسية أقسام ثلاثة على الاستبانة اشتملت وقد : 

الأول: القسم  

وتشمل مبحوثين،لل الشخصية البيانات : 

 

 .الجنس

 .العمر

العلمي المؤهل . 

الخبرة سنوات . 

الوظيفي المسمى . 

:الثاني لقسما  

الوقت إدارة تقيس فقرات . 

الخماسي ليكرت مقياس على تعتمد عبارات عدة من ويتكون . 

:الثالث القسم  

الموظفين كفاءة تقيس فقرات . 

الخماسي ليكرت مقياس كذلك ويستخدم  

الدراسة مقياس  

 :يلي كما الخماسي، ليكرت مقياس استخدام تم

 

 الدرجة درجة الموافقة

 5 أوافق بشدة

 4 أوافق

 3 محايد

 2 أوافقلا 

 1 لا أوافق بشدة
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الأداة وصدق ثبات  

 رةالإدا في المتخصصين المحكمين من مجموعة على عرضها خلال من الاستبانة صدق من التحقق سيتم

العلمي والبحث . 

 عاملم ويعُد ،(Cronbach's Alpha) كرونباخ ألفا معامل باستخدام الأداة ثبات قياس سيتم كما

 (.0.70) تجاوز إذا مقبولاً  الثبات

 

 

 أنواع البيانات .3.6
 

 بهدف وذلك نوية،الثا والبيانات الأولية البيانات هما البيانات، من رئيسيين نوعين على الدراسة هذه عتمدت

 تبارواخ أسئلتها عن والإجابة الدراسة أهداف تحقيق في تساعد وشاملة دقيقة معلومات على الحصول

 يسهم حيث مية،العل البحوث في المتبعة الأساليب من البيانات من النوعين هذين بين الجمع ويعد. فرضياتها

مصداقيتها من وتزيد الدراسة نتائج تدعم متكاملة معلومات قاعدة توفير في . 

 

الأولية البيانات: ولا أ  (Primary Data) 

 

 المصدر عدوت الدراسة، مجتمع من مباشرة بصورة الباحث يجمعها التي المعلومات الأولية البيانات تمثل

 البحث موضوع حول العينة أفراد واتجاهات آراء تعكس لأنها وذلك الدراسة، هذه في للبيانات الرئيس

ً  أعدت التي نةالاستبا باستخدام البيانات هذه جمع تم وقد. وحديثة واقعية بصورة  أهداف قيقلتح خصيصا

 وكفاءة تالوق إدارة بموضوع العلاقة ذات السابقة والدراسات العلمية الأدبيات مراجعة بعد الدراسة،

 .الموظفين

 

 على منها لالأو الجزء اشتمل حيث الدراسة، متغيرات تقيس التي المحاور من عدداً  الاستبانة تضمنت وقد

 الوظيفي، مىوالمس الخبرة وسنوات العلمي والمؤهل والعمر الجنس مثل مبحوثين،لل الديموغرافية البيانات

 متعددة انبجو خلال من الموظفين، لدى الوقت إدارة تطبيق مستوى تقيس فقرات الثاني الجزء تناول بينما

 والحد عمل،ال قتو واستثمار بالمواعيد، والالتزام الأولويات، وتحديد المهام، وتنظيم للوقت، التخطيط تشمل

 مثل مؤشرات خلال من الموظفين كفاءة لقياس فقرات تضمن فقد الثالث الجزء أما. الوقت مضيعات من

كفاءةب المهام إنجاز على والقدرة الوظيفي، والالتزام والإنتاجية، الأداء، وجودة الإنجاز، سرعة . 
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ً  المقاييس كثرأ من لكونه الخماسي، ليكرت مقياس باستخدام الاستبانة تصميم تم وقد  الدراسات في استخداما

 تبدأ بدرجات ةالمطروح العبارات على موافقتهم درجة عن التعبير للمبحوثين يتيح حيث والسلوكية، الإدارية

 تم وثباتها، صدقها نم والتأكد الاستبانة إعداد من الانتهاء وبعد(. بشدة أوافق)بـ وتنتهي( بشدة أوافق لا) من

 ستباناتالا جُمعت ثم جدة، بمدينة السعودي الأهلي البنك فروع موظفي من دراسةال عينة على توزيعها

الإحصائي للتحليل وصلاحيتها اكتمالها من للتأكد ومراجعتها وفرزها . 

 

 تمكن نهاأ كما الدراسة، بموضوع مرتبطة وحديثة مباشرة معلومات توفر بأنها الأولية البيانات وتتميز

ً  بدقة لبحثا متغيرات قياس من الباحث  أكثر نتائج لىإ الوصول في يسهم الذي الأمر المحددة، للأهداف وفقا

وموضوعية واقعية . 

 

ا  الثانوية البيانات: ثانيا  (Secondary Data) 

 

 المنشورة البياناتو المعلومات تمثل التي الثانوية البيانات على الدراسة اعتمدت الأولية، البيانات جانب إلى

 ً  وصياغة ،للدراسة النظري الإطار بناء في الباحث منها استفاد والتي موثوقة، لميةع مصادر في مسبقا

السابقة دراساتال بنتائج ومقارنتها النتائج تفسير إلى بالإضافة وفرضياته، وأسئلته وأهدافه البحث مشكلة . 

 

 لكتبا زهاأبر من العلمية، المصادر من متنوعة مجموعة من الثانوية البيانات على الحصول تم وقد

 ماجستيرال رسائل) الجامعية والرسائل البشرية، الموارد وإدارة الوقت وإدارة الإدارة في المتخصصة

 التقارير لىإ إضافة والأجنبية، العربية المحكمة العلمية المجلات في المنشورة والأبحاث ،(والدكتوراه

 الجهات نع الصادرة والإحصاءات تقاريرال وكذلك السعودي، الأهلي البنك عن الصادرة والنشرات السنوية

السعودية العربية المملكة في المصرفي بالقطاع العلاقة ذات الرسمية . 

 

مثل والمحلية، العالمية الإلكترونية البيانات بقواعد الباحث استعان كما  Google Scholar وScopus 

SpringerLinkو ScienceDirectو  بموضوع المتعلقة العلمية ثوالأبحا الدراسات أحدث إلى للوصول ،

 علمية مجلات في والمنشورة الحديثة الدراسات اختيار على الحرص مع الموظفين، وكفاءة الوقت إدارة

ودقتها المعلومات جودة لضمان محكمة . 

 

 أهم على والتعرف الدراسة، موضوع حول متكاملة علمية خلفية تكوين في الثانوية البيانات أسهمت وقد

 السابقة الدراسات نتائج من الاستفادة إلى إضافة الوقت، بإدارة المتعلقة العلمية والنماذج لنظرياتوا المفاهيم

 بالأدبيات وربطها الحالية الدراسة نتائج مناقشة ودعم المناسبة، المنهجية واختيار البحثية، الفجوة تحديد في

الصلة ذات العلمية . 
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 معلومات اعدةق الدراسة منح الثانوية والبيانات الأولية البيانات من كل على الاعتماد فإن سبق، ما ضوء وفي

 ثوقيةمو من يعزز مما التطبيقي، والجانب النظري الجانب بين التكامل تحقيق في وأسهم ومتنوعة، متينة

 كفاءة عورف الوقت إدارة تحسين في تسهم للتطبيق قابلة علمية توصيات تقديم في ويساعد ودقتها، النتائج

 .جدة بمدينة السعودي الأهلي البنك فروع في ظفينالمو

 

 

 

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7

 

برنامج إلى إدخالها سيتم البيانات، جمع من الانتهاء بعد  SPSS وذلك ائياً،إحص لتحليلها( 29) الإصدار 

الآتية الأساليب باستخدام : 

 

الوصفية الإحصاءات: ولا أ  

 .التكرارات

المئوية النسب . 

الحسابي طالمتوس . 

المعياري الانحراف . 

المتغيرات ومستوى العينة أفراد خصائص لوصف وذلك . 

 

ا  الثبات اختبار: ثانيا  

كرونباخ ألفا معامل . 

الاستبانة فقرات اتساق مدى لقياس . 

ا  الصدق اختبار: ثالثا  

الظاهري الصدق . 

بيرسون ارتباط معامل باستخدام الداخلي الاتساق . 
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ا  اتالفرضي اختبار: رابعا  

 

استخدام سيتم : 

الموظفين وكفاءة الوقت إدارة بين العلاقة قوة لقياس بيرسون؛ ارتباط معامل . 

الموظفين كفاءة على الوقت إدارة أثر لقياس البسيط؛ الخطي الانحدار تحليل . 

متوسطين بين للمقارنة الحاجة عند (T-Test) اختبار . 

الأحادي التباين تحليل  (One Way ANOVA) لفروقا لدراسة  ً  أو لعمرا مثل الديموغرافية للمتغيرات وفقا

العلمي المؤهل أو الخبرة . 

الإحصائية الدلالة مستوى  

الدلالة مستوى اعتماد سيتم : 

(α = 0.05) 

 .إحصائية دلالة ذات النتائج تعتبر( 0.05) من أقل احتمالية قيمة وجود وعند
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 الخاتمة .3.8

 

 المتعلقة البحث أهداف لتحقيق الباحث اتبعها التي العلمية اتوالإجراء الدراسة منهجية الفصل هذا ناولت

 توضيح تم وقد. جدة بمدينة السعودي الأهلي البنك فروع في الموظفين كفاءة على الوقت إدارة أثر بقياس

 وأداة اختيارها، وطريقة والعينة، الدراسة ومجتمع البحث، وتصميم الدراسة، لمتغيرات الإجرائية التعريفات

 واختبار البيانات تحليل في ستستخدم التي الإحصائية الأساليب إلى إضافة البيانات، وأنواع البيانات، جمع

ً  إطاراً  المنهجية هذه وتمثل. الفرضيات  الفصل إلى للانتقال ويهيئ وموضوعيتها، النتائج دقة يضمن علميا

 .والتوصيات النتائج واستخلاص البيانات بتحليل الخاص التالي
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج .4
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 المقدمة .4.1

 

ستخدام الأساليب تناول هذا الفصل عرض النتائج التي تم التوصل إليها بعد جمع بيانات الدراسة وتحليلها با

ا الفصل من أهم ضياتها. ويعُد هذالإحصائية المناسبة، بهدف الإجابة عن أسئلة الدراسة والتحقق من صحة فر

يبين مدى تأثير وفصول البحث العلمي؛ لأنه يمثل الجانب التطبيقي الذي يوضح العلاقة بين متغيرات الدراسة 

 .إدارة الوقت على كفاءة الموظفين العاملين في فروع البنك الأهلي السعودي بمدينة جدة

 

ى مجموعة من اة الرئيسة لجمع البيانات، حيث اشتملت علوقد تم الاعتماد على الاستبانة باعتبارها الأد

باعتباره المتغير  الفقرات التي تقيس متغير إدارة الوقت باعتباره المتغير المستقل، ومتغير كفاءة الموظفين

ليل الإحصائيالتابع. وبعد الانتهاء من جمع الاستبانات، تم ترميز البيانات وإدخالها إلى برنامج التح  

(SPSS) رات ثم إجراء مجموعة من الاختبارات الإحصائية التي شملت الإحصاءات الوصفية، واختبا، 

باستخدام  الصدق والثبات، وتحليل المتوسطات والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى اختبار الفرضيات

 .معامل ارتباط بيرسون والانحدار الخطي

 

د العينة الخصائص الديموغرافية، وتحليل إجابات أفرا كما يتضمن هذا الفصل وصفاً لعينة الدراسة من حيث

لنتائج التي على محاور الاستبانة، ومناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة، وصولاً إلى استخلاص أهم ا

 تجيب عن مشكلة الدراسة.

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( .4.2

 

بمدينة جدة،  موظف وموظفة من العاملين في فروع البنك الأهلي السعودي 002بلغ عدد أفراد عينة الدراسة 

 .وقد تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية البسيطة لضمان تمثيل جميع الفئات الوظيفية

 

: وتم تحليل الخصائص الديموغرافية للمبحوثين وفقاً للمتغيرات الآتية : 

 1-الجنس

 2-العمر  
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 3-المؤهل العلمي  

 4-سنوات الخبرة  

 5-المسمى الوظيفي  

 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس -1

 

 

 

النتائج فسيرت  

 

 حين في العينة، أفراد إجمالي من( %59) بلغت الذكور نسبة أن السابق الجدول من يتضح

 الأهلي البنك فروع داخل العاملة القوى طبيعة ذلك ويعكس (.%41) الإناث نسبة بلغت

 مرتفعة تعد الإناث نسبة أن إلا بالإناث، مقارنة أعلى نسبة الذكور فئة تشكل حيث السعودي،

 السنوات خلال المصرفي القطاع في السعودية المرأة مشاركة زيادة على يدل مما نسبياً،

 .الأخيرة

 

 إمكانية من يعزز ما وهو مناسبة، بصورة الجنسين تمثل العينة أن إلى التوزيع هذا يشير كما

الدراسة نتائج تعميم . 

 

 العمر حسب العينة أفراد توزيع -2

 

 الفئة العمرية التكرار النسبة

 سنة 25اقل من  18 9

 سنة 25-34 72 36

 سنة 35-44 64 32

 سن  فاكثر 45 46 23

 المجموع 200 100

 النسبة % التكرار الجنس

 59.0 118 ذكر

 41.0 82 انثى

 100 200 المجموع
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 44–35) العمرية الفئة لتهات ،(%36) بنسبة الأولى المرتبة في جاءت( سنة 34–25) العمرية الفئة أن تبين

بنسبة نةس 25 من الأقل الفئة جاءت بينما ،(%23) بنسبة( فأكثر سنة 45) الفئة ثم ،(%32) بنسبة( سنة  

(9%). 

 

 الأكثر لفئةا وهي العمر، ومتوسطي الشباب فئة من هم بالبنك العاملين غالبية أن إلى النتائج هذه وتشير

 التقنية وراتالتط مع التكيف على بقدرتها تتميز كما بكفاءة، المصرفية الأعمال أداء على وقدرة إنتاجية

 .والإدارية

 

 العلمي المؤهل حسب العينة أفراد توزيع -3

 

 

 

 المؤهل  التكرار النسبة

 دبلوم 20 10

 بكالوريوس 145 72.5

 ماجستير 30 15

 دكتوراه 5 2.5

 المجموع 200 100

 

النتائج تفسير  

 

 متوقع أمر ووه ،(%72.5) بنسبة العينة أفراد من الأكبر النسبة يمثلون البكالوريوس درجة حملة أن يتضح

ً  مؤهلاً  تتطلب المصرفية الوظائف أغلب لأن نظراً   في ،(%15) الماجستير حملة نسبة بلغت كما. جامعيا

نسبتهم بلغت فقد الدكتوراه حملة أما ،(%10) الدبلوم حملة نسبة كانت حين  (2.5%). 

 

ً  ينعكس ما وهو بالبنك، للعاملين العلمي المستوى ارتفاع على النتائج هذه وتدل  الأداء جودة ىعل إيجابيا

الحديثة الوقت إدارة مفاهيم تطبيق وسهولة الوظيفي . 

 

 الخبرة سنوات حسب العينة أفراد توزيع -4
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 خدمةسنوات ال التكرار النسبة %

 سنوات 5اقل من  40 20

 سنوات 5-10 78 39

 سنة 11-15 46 23

 سنة 15اكثر من  36 18

 المجموع 200 100

 

 

النتائج فسيرت  

 

(. %39) بلغت حيث ،(تسنوا 10–5) بين تتراوح خبرة تمتلك الموظفين من نسبة أكبر أن النتائج تظهر

 سنة 15 من أكثر وأخيراً  ،(%20) بنسبة سنوات مسخ من أقل ثم ،(%23) بنسبة( سنة 15–11) فئة وتليها

 .(%18) بنسبة

 

 تساعدهم كما ة،بكفاء مهامهم ممارسة من تمكنهم جيدة عملية خبرة يمتلكون العاملين معظم أن إلى ذلك ويشير

فعالة بصورة اليومية الأعمال وإدارة الوقت تنظيم على . 

 

 الوظيفي المسمى حسب العينة أفراد توزيع -5

 

 

 

 المسمى الوظيفي التكرار لنسبة %ا

 موظف خدمة عملاء 72 36

 موظف  46 23

17 34  

9 18  

15 30  

100 200  
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النتائج فسيرت  

 

 ذلك ويرجع ،(%63) بنسبة العينة أفراد من الأعلى النسبة يمثلون العملاء خدمة موظفي أن إلى النتائج تشير

 بنسبة المشرفون مث ،(%23) بنسبة العمليات موظفو يليهم البنكية، عالفرو داخل عدداً  الأكثر الفئة كونهم إلى

الفروع مديري نسبة بلغت بينما ،(17%)  (9%). 

 

دقتهاو النتائج شمولية يعزز مما الإدارية، المستويات مختلف شملت الدراسة أن التوزيع هذا ويؤكد . 

 

العينة توصيف ملخص  

 

 :يلي ما استخلاص يمكن

 

وموظفة موظف 200 عينةال أفراد عدد بلغ -1 

الإناث من أعلى الذكور نسبة كانت   -2 

سنة 44و 25 بين أعمارهم تتراوح الموظفين أغلب   -3 

العاملين من الأكبر النسبة البكالوريوس حملة يشكل   -4 

سنوات خمس على تزيد خبرة يمتلكون الموظفين معظم   -5 

المشاركين عدد حيث من الأولى المرتبة في العملاء خدمة موظفي فئة جاءت   -6 

 

 النتائج في ثقةال مستوى رفع في يسهم ما وهو التنوع، من عالية بدرجة تتمتع العينة أن إلى النتائج هذه وتشير

 .اللاحقة الإحصائية
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .4.3

 

 من( الاستبانة) الدراسة أداة حيةصلا من التأكد تم الدراسة، فرضيات واختبار البيانات تحليل في البدء قبل

 بدرجة اسهالقي وضعت التي المتغيرات تقيس الأداة أن لضمان وذلك والثبات، الصدق اختبارات إجراء خلال

إليها التوصل سيتم التي النتائج موثوقية من يزيد مما والاتساق، الدقة من عالية . 

 

هما رئيسيين محورين على الاستبانة اشتملت وقد : 

الوقت إدارة: الأول حورالم   . 

الموظفين كفاءة: الثاني لمحورا   . 

 

الصدق اختبار: أولاً   (Validity) 

 

 باستخدام الاستبانة صدق من التحقق تم وقد أجله، من وضعت ما قياس على قدرتها مدى الأداة بصدق يقصد

 :طريقتين

 

الظاهري الصدق -1  

 

 إدارةو الإدارة في والمتخصصين التدريس هيئة عضاءأ من المحكمين من مجموعة على الاستبانة عرض تم

من التأكد بهدف والإحصاء، الأعمال : 

اللغوية الصياغة سلامة   -1 

العبارات وضوح   -2 

الدراسة لأهداف الفقرات ملاءمة   -3 

الدراسة أبعاد لجميع الاستبانة شمولية   -4 
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 غير لماتالك بعض وحذف العبارات بعض اغةصي بإعادة المتعلقة الملاحظات من عدداً  المحكمون أبدى وقد

 اهزةج النهائية صورتها في الاستبانة أصبحت حتى المقترحة، التعديلات جميع إجراء وتم الضرورية،

 .للتطبيق

 

 للتطبيق وصالحة الظاهري، الصدق من مرتفعة درجة ذات الاستبانة اعتبُرت المحكمين، آراء على وبناءً 

الدراسة عينة أفراد على . 

 

الداخلي الاتساق صدق -2  

 

إليه تنتمي الذي للمحور الكلي والمجموع فقرة كل بين بيرسون ارتباط معامل حساب تم . 

 

 (1-4) جدول

 

 للمحور الكلي بالمجموع الوقت إدارة محور فقرات ارتباط معاملات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارتباط معاملات وهي ،(0.856)و( 0.776) بين تراوحت الارتباط معاملات جميع أن الجدول من يتضح

ً  ودالة مرتفعة  جميع بين قوي داخلي اتساق وجود إلى يشير مما ،(0.01) الدلالة مستوى عند إحصائيا

اءةبكف نفسه البعد تقيس وأنها الفقرات، . 

 الفقرة معامل الارتباط

0.781 1 

0.823 2 

0.794 3 

0.811 4 

0.842 5 

0.776 6 

0.856 7 

0.819 8 

0.801 9 

0.833 10 
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 (2-4) جدول

 

 للمحور الكلي بالمجموع الموظفين كفاءة محور فقرات ارتباط معاملات

 

 الفقرة معامل الارتباط

0.815 1 

0.842 2 

0.867 3 

0.823 4 

0.851 5 

0.832 6 

0.806 7 

0.874 8 

0.839 9 

0.789 10 

 

 درجة دوجو يؤكد ما وهو ،(0.78) اجميعه تجاوزت حيث مرتفعة، كانت الارتباط معاملات جميع أن يتضح

 كفاءة قياس يف فعالة بصورة تسهم العبارات جميع أن إلى ويشير المحور، لفقرات الداخلي الاتساق من عالية

 .الموظفين

 

 ً الثبات اختبار: ثانيا  (Reliability) 

 

 قياس تم قدو ابهة،متش ظروف في مرة من أكثر استخدامها تم إذا الأداة نتائج استقرار مدى بالثبات يقصد

ألفا كرونباخ معامل باستخدام الثبات  (Cronbach’s Alpha) ً اس المقاييس أكثر من يعد والذي ،  في تخداما

الإدارية الدراسات . 

 

 جيد، ثبات ذات تعتبر الأداة فإن( 0.70) تجاوزت إذا ألفا كرونباخ قيمة أن إلى الإحصائية الدراسات وتشير

مرتفع ثبات ذات تعتبر فإنها( 0.80) تجاوزت وإذا . 

 

 (3-4) جدول
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 ألفا كرونباخ اختبار نتائج

 المحور عدد الفقرات كرونباخ الفا

 إدارة الوقت 10 0.918

 كفاءة الموظفين 10 0.932

 الاستبانة الكاملة 20 0.941

 

 

النتائج تفسير  

 

 مما جداً، ةمرتفع قيمة وهي ،(0.918) بلغ الوقت إدارة لمحور الثبات معامل أن السابق الجدول من يتبين

المحور هذا فقرات بين كبير اتساق وجود على يدل . 

 

ً  مستوى تعكس قيمة وهي ،(0.932) الموظفين كفاءة لمحور الثبات معامل بلغ كما  وتؤكد ثبات،ال من مرتفعا

الدقة من عالية بدرجة نفسه المفهوم تقيس المحور فقرات أن . 

 

 بدرجة تتمتع تبانةالاس أن إلى وتشير ممتازة، قيمة وهي ،(0.941) بلغ فقد ملةكا للاستبانة الثبات معامل أما

النتائج واستخلاص البيانات تحليل في عليها الاعتماد ويمكن الاعتمادية، من جداً  عالية . 

 

والثبات الصدق نتائج مناقشة  

 

 جودة يعكس ام وهو الثبات،و الصدق من مرتفعة مستويات حققت الدراسة أداة أن إلى السابقة النتائج تشير

الدراسة متغيرات لقياس فقراتها وملاءمة الاستبانة تصميم . 

 

 ترتبط لفقراتا جميع أن على يدل محور لكل الكلي والمجموع الفقرات بين الارتباط معاملات ارتفاع أن كما

 ً ً  ارتباطا الأداة صلاحية من يعزز ما وهو تقيسه، الذي بالمفهوم قويا . 

 



48 
  

 ةالاستبان وأن كبير، حد إلى متسقة جاءت العينة أفراد إجابات أن فيؤكد ألفا كرونباخ معاملات ارتفاع أما

 الدراسة اتفرضي اختبار في نتائجها على بالاعتماد يسمح الذي الأمر الاستقرار، من عالية بدرجة تتمتع

دقيقة علمية استنتاجات إلى والوصول . 

 

 يجعلها الذي مرالأ والثبات، الصدق من عالية بدرجة تمتعت الدراسة أداة إن القول يمكن سبق، ما على وبناءً 

 التي لنتائجا موثوقية من يعزز كما جدة، بمدينة السعودي الأهلي البنك فروع موظفي على لتطبيقها مناسبة

الفصل هذا من اللاحقة الأقسام في عرضها سيتم . 

 

القسم خلاصة  

 

 جميع جاءت حيث قوية، سيكومترية خصائص تمتلك انةالاستب أن والثبات الصدق اختبارات أظهرت

 يؤكد مما العلمية، الدراسات في المقبول الحد ألفا كرونباخ قيم تجاوزت كما إحصائياً، دالة الارتباط معاملات

 فرضيات ارواختب الإحصائي التحليل في نتائجها على الاعتماد ويمكن للاستخدام صالحة الدراسة أداة أن

 .البحث

 

 

 صاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(الإح .4.4
 

 حساب لالخ من وذلك البحث، متغيرات نحو الدراسة عينة أفراد اتجاهات على التعرف إلى الجزء هذا يهدف

 تفسير ثم نوم الحسابية، متوسطاتها حسب الفقرات وترتيب المعيارية، والانحرافات الحسابية، المتوسطات

الدراسة أسئلة عن ةللإجاب النتائج . 

 

 :يلي كما يتدرج والذي الخماسي، ليكرت مقياس الباحث استخدم وقد

 

 درجة الموافقة القيمة

 أوافق بشدة 5

 اوافق 4

 محايد 3

 لا وافق 2

 لا أوافق بشدة 1
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 :التالي المعيار اعتماد تم الحسابية، المتوسطات تفسير ولغرض

 المتوسط الحسابي درجة الموافقة

 1.00-1.80 خفضة جدامن

 1.81-2.60 منخفضة

 2.61-3.40 متوسطة

 3.41-4.20 مرتفعة

 4.21-5.00 مرتفعة جدا

 

الوقت إدارة: الأول المحور  

 

 اليومية، أعمالهم أداء أثناء الوقت إدارة لمبادئ السعودي الأهلي البنك موظفي تطبيق مدى المحور هذا يتناول

عبارات عشر من ويتكون . 

 

 (4-4) جدول

 

 الوقت إدارة لمحور الوصفي التحليل نتائج

الانحارف  الترتيب درجة الموافقة

 المعياري

 العبارة المتوسط

 قبل أولوياتي حددا 4.45 0.58 1 جداً  مرتفعة

 اليومي العمل بدء

ضع خطة يومية ا 4.40 0.60 2 جداً  مرتفعة

 لإنجاز الأعمال

ألتزم بالمواعيد  4.37 0.63 3 جداً  مرتفعة

لمحددة لإنجاز ا

 المهام

أستغل وقت العمل  4.34 0.65 4 جداً  مرتفعة

 بكفاءة

أحرص على عدم  4.25 0.70 5 مرتفعة

 تأجيل الأعمال

أتجنب مضيعات  4.21 0.72 6 مرتفعة

 الوقت أثناء العمل
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أستخدم وسائل  4.15 0.74 7 مرتفعة

تقنية لتنظيم الوقت

  

أقوم بتفويض  4.12 0.76 8 مرتفعة

المهام عند بعض 

 الحاجة

أراجع إنجازاتي  4.08 0.80 9 مرتفعة

 نهاية اليوم

خصص وقتاً ا 2.11 0.93 10 مرتفعة

 لتطوير مهاراتي

 

 

4.18المتوسط العام للمحور =   

0.72الانحراف المعياري =   

 

 تفسير نتائج محور إدارة الوقت

 

تفع، مما (، وهو يقع ضمن مستوى مر184.يتضح من النتائج أن المتوسط العام لمحور إدارة الوقت بلغ )

 .يشير إلى أن أفراد عينة الدراسة يطبقون ممارسات إدارة الوقت بدرجة كبيرة

 

، مما يدل على (4.42في المرتبة الأولى بمتوسط )” أحدد أولوياتي قبل بدء العمل اليومي“كما جاءت عبارة 

الإدراك الموظفين لأهمية ترتيب الأولويات في إنجاز الأعم . 

 

لموظفين في المرتبة الثانية، وهو ما يعكس اهتمام ا” أضع خطة يومية لإنجاز الأعمال“وجاءت عبارة 

 .بالتخطيط المسبق، الذي يسهم في رفع كفاءة الأداء وتقليل ضياع الوقت

 

جاءت  (، ورغم أنها3.92بمتوسط )” أخصص وقتاً لتطوير مهاراتي“أما أقل العبارات متوسطاً فكانت 

بنكة مرتفعة، إلا أنها تشير إلى إمكانية تعزيز برامج التدريب والتطوير الذاتي داخل البدرج . 

 

بوجه عام، تدل النتائج على أن ثقافة إدارة الوقت منتشرة بين موظفي البنك، وأن الإدارة تشجع على الالتزام 

 .بالمواعيد، والتخطيط، وتنظيم الأعمال
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 المحور الثاني: كفاءة الموظفين

 

ن من عشر قيس هذا المحور مستوى الكفاءة الوظيفية للعاملين في فروع البنك الأهلي السعودي، ويتكوي

 .عبارات

 

 (5-4) جدول

 

 نتائج التحليل الوصفي لمحور كفاءة الموظفين

 

 

الانحراف  الترتيب درجة الموافقة

 المعياري

 العبارة المتوسط

أتمكن من إنجاز  4.45 0.58 1 مرتفعة جداً 

 مهامي بكفاءة

ألتزم بجودة  4.40 0.60 2 مرتفعة جداً 

 العمل

ستطيع إنهاء ا 4.37 0.63 3 جداً مرتفعة 

الأعمال في 

 الوقت المحدد

أحقق أهدافي  4.34 0.65 4 مرتفعة جداً 

 الوظيفية

أتعامل مع ضغط  4.25 0.70 5 مرتفعة جداً 

 العمل بكفاءة

أساهم في  4.21 0.72 6 مرتفعة جداً 

تحسين أداء 

 الفريق

ستخدم الموارد ا 4.15 0.74 7 مرتفعة

 بكفاءة
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أتمتع بالمرونة  4.12 0.76 8 مرتفعة

 في أداء المهام

شارك في ا 4.08 0.80 9 مرتفعة

تطوير إجراءات 

 العمل

أحتاج إلى  2.11 0.93 10 نخفضةم

إشراف مستمر 

 لإنجاز عملي

 

 

وظفينع كفاءة المملاحظة: العبارة الأخيرة عبارة عكسية، وانخفاض متوسطها يعُد مؤشراً إيجابياً على ارتفا . 

 

4.25المتوسط العام للمحور =   

690.الانحراف المعياري =   

 

 تفسير نتائج محور كفاءة الموظفين

 

داً، مما يدل ج(، وهو مستوى مرتفع 4.25تشير النتائج إلى أن المتوسط العام لمحور كفاءة الموظفين بلغ )

 .على تمتع العاملين في فروع البنك الأهلي السعودي بدرجة عالية من الكفاءة

 

ين جميع العبارات، وهو ما يعكس امتلاك الموظف” أتمكن من إنجاز مهامي بكفاءة“وتصدرت عبارة 

لمهارات والخبرات اللازمة لإنجاز الأعمال المصرفية بكفاءة وجودةل . 

 

د، وتحقيق الأهداف كما أظهرت النتائج ارتفاع متوسطات العبارات المتعلقة بجودة الأداء، والالتزام بالمواعي

 .الوظيفية، وهو ما يؤكد اهتمام البنك برفع مستوى الأداء المؤسسي

 

ي يدل على لى إشراف مستمر فقد سجلت متوسطاً منخفضاً، وهو مؤشر إيجابأما العبارة الخاصة بالحاجة إ

 .قدرة الموظفين على أداء أعمالهم باستقلالية وتحمل المسؤولية
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لإجابة عن السؤال الأول للدراسةا  

 

 ما مستوى تطبيق إدارة الوقت لدى موظفي فروع البنك الأهلي السعودي بمدينة جدة؟

 

ة الوقت جاء (، وهو ما يشير إلى أن مستوى تطبيق إدار5من  4.18سط العام بلغ )أظهرت النتائج أن المتو

بالمواعيد،  بدرجة مرتفعة. ويعكس ذلك اهتمام الموظفين بتنظيم أوقاتهم، وترتيب أولوياتهم، والالتزام

 .والاستفادة من ساعات العمل لتحقيق أهدافهم الوظيفية

 

 الإجابة عن السؤال الثاني للدراسة

 

مستوى كفاءة الموظفين في فروع البنك الأهلي السعودي بمدينة جدة؟ ما  

 

فين جاء (، وهو ما يدل على أن مستوى كفاءة الموظ5من  4.25أظهرت النتائج أن المتوسط العام بلغ )

مة لإنجاز بدرجة مرتفعة جداً، الأمر الذي يعكس امتلاك العاملين للمهارات والمعارف والخبرات اللاز

بكفاءة وجودة عاليةالأعمال  . 

 

 

عة، مما يشير أظهرت نتائج التحليل الوصفي أن كلاً من إدارة الوقت وكفاءة الموظفين سجلا متوسطات مرتف

اساً لاختبار إلى وجود بيئة عمل تشجع على التنظيم والانضباط وتحسين الأداء. كما تمثل هذه النتائج أس

لوقت على كفاءة ، والتي تبحث فيما إذا كان هناك أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة االفرضية الرئيسة للدراسة

 .الموظفين

 

لانحدار في الجزء التالي سننتقل إلى اختبار الفرضيات، وسيتضمن جداول معامل ارتباط بيرسون، وتحليل ا

لمشروع  ديمية مناسبة، وتحليل النتائج ومناقشتها بصيغة أكا(R²، ومعامل التحديد )(Tالخطي، واختبار )

 التخرج.
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.5
 

 

الأساليب  بعد الانتهاء من التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، تم اختبار الفرضيات باستخدام عدد من

اءة الموظفين في الإحصائية المناسبة، وذلك للتأكد من وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت وكف

 .فروع البنك الأهلي السعودي بمدينة جدة

 

(، فإن 0.05أقل من ) (.Sig) ، بحيث إذا كانت قيمة(α = 0.05) وقد تم اعتماد مستوى الدلالة الإحصائية

 .الفرضية تقُبل وتعتبر العلاقة ذات دلالة إحصائية

 

 الفرضية الرئيسة

 

 :(H0) الفرضية الصفرية

لسعودي بمدينة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الوقت على كفاءة الموظفين في فروع البنك الأهلي ا

 .جدة

 

 :(H1) الفرضية البديلة

ودي بمدينة جدةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الوقت على كفاءة الموظفين في فروع البنك الأهلي السع . 

 

ونأولاً: اختبار معامل ارتباط بيرس  

 

ر كفاءة الموظفينتم استخدام معامل ارتباط بيرسون لقياس قوة واتجاه العلاقة بين متغير إدارة الوقت ومتغي . 

 

 (6-4) جدول

 

 نتائج معامل ارتباط بيرسون
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 المتغير ((r الارتباطمعامل  Sig) )مستوى الدلالة

كفاءة × لوقت إدارة ا 0.782 0.000

 الموظفين

 

 

 تفسير النتائج

 

ى وجود ، وهي قيمة موجبة مرتفعة، مما يدل عل0.782يتضح من الجدول أن قيمة معامل الارتباط بلغت 

 .علاقة طردية قوية بين إدارة الوقت وكفاءة الموظفين

 

أن العلاقة  يعني (، مما0.05، وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد )0.000كما بلغت قيمة مستوى الدلالة 

 .ذات دلالة إحصائية

 

ءتهم في أداء وتشير هذه النتيجة إلى أنه كلما ارتفع مستوى إدارة الوقت لدى الموظفين ارتفع مستوى كفا

 .الأعمال الوظيفية

 

 .وبناءً عليه يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة

 

 ثانياً: تحليل الانحدار الخطي

 

فينتم استخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة مدى تأثير إدارة الوقت على كفاءة الموظ . 

 

 (7-4) جدول

 

 ملخص نموذج الانحدار

 المؤشر القيمة

 (  (Rمعامل الارتباط 0.782

 ((R²معامل التحديد  0.611
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 معامل التحديد المعدل 0.607

 لخطأ المعياري 0.374

 

 فسير النتائج

 

قة قوية (، وهو ما يدل على وجود علا0.782لغ )ب (R) تشير النتائج إلى أن معامل الارتباط

 .بين المتغيرين

 

من التغير  %61.1(، مما يعني أن إدارة الوقت تفسر 0.611فقد بلغ ) (R²) أما معامل التحديد

لدراسة، مثل في كفاءة الموظفين، بينما تعزى النسبة المتبقية إلى عوامل أخرى لم تتناولها ا

لعمل، والخبرة المهنيةالحوافز، والقيادة، وبيئة ا . 

 

لمؤثرة في رفع اوتعد هذه النسبة مرتفعة نسبياً، مما يؤكد أن إدارة الوقت تعد من أهم العوامل 

 .كفاءة العاملين

 

 (ANOVA) ثالثاً: تحليل التباين

 

 .تم استخدام اختبار تحليل التباين لمعرفة مدى معنوية نموذج الانحدار

 

 (8-4جدول )

 

 

مستوى 

 الدلالة

متوسط  F قيمة

 المربعات

درجات 

 الحرارية

مجموع 

 المربعات

مصدر 

 التباين

 الانحدار 43.756 1 43.756 155.421 0.000

 الخطا 27.951 198 0.141  
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 الكلي 71.707 199   

 

 تفسير النتائج

 

 (، وهي أقل من0.000عند مستوى دلالة ) 155.421بلغت  F يتبين من الجدول أن قيمة

ئية(، مما يدل على أن نموذج الانحدار يتمتع بدرجة عالية من المعنوية الإحصا0.05) . 

 

تيجة للصدفة نويشير ذلك إلى أن إدارة الوقت تؤثر تأثيراً حقيقياً في كفاءة الموظفين، وليس 

 .الإحصائية

 

بعاً: معاملات الانحداررا  

 

 (9-4جدول )

 

 المتغير T Betaقيمة  مستوى الدلالة

 ثابت 1.104 5.311 0.000

 الوقت إدارة 0.748 12.467 0.000
 

 تفسير النتائج

 

 مما يدل على (، وهي قيمة موجبة مرتفعة،0.748بلغت ) (Beta) تشير النتائج إلى أن قيمة معامل الانحدار

 .أن زيادة مستوى إدارة الوقت تؤدي إلى زيادة كفاءة الموظفين

 

ت قيمة اختباركما بلغ  (T) 12.467 لة، وهي قيمة مرتفعة ودالة إحصائياً، حيث بلغ مستوى الدلا  (0.000). 

 

 .ويعني ذلك أن إدارة الوقت تعد متغيراً مؤثراً بصورة مباشرة في كفاءة الموظفين
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 قرار اختبار الفرضية

 

(ANOVA) بناءً على نتائج معامل ارتباط بيرسون، وتحليل الانحدار، واختبار ى ما يلي، تم التوصل إل : 

 -.وجود علاقة ارتباط موجبة قوية بين إدارة الوقت وكفاءة الموظفين  

 -.وجود تأثير مباشر لإدارة الوقت في رفع كفاءة الموظفين  

 -.ارتفاع نسبة تفسير إدارة الوقت للتغير في كفاءة الموظفين  

 -.معنوية النموذج الإحصائي بالكامل  

 

فرضية الصفريةوعليه، ترفض ال  (H0)وتقُبل الفرضية البديلة ، (H1) ثر ذي ، والتي تنص على وجود أ

دةدلالة إحصائية لإدارة الوقت على كفاءة الموظفين في فروع البنك الأهلي السعودي بمدينة ج . 

 

 تفسير علمي للنتائج

 

مرون وقت العمل يمكن تفسير هذه النتائج بأن الموظفين الذين يخططون لأعمالهم، ويرتبون أولوياتهم، ويستث

يير الجودة، وأفضل بصورة فعالة، يكونون أكثر قدرة على إنجاز المهام في الوقت المحدد، وأكثر التزاماً بمعا

لويات تخلق بيئة خطيط والمتابعة وتحديد الأوفي التعامل مع ضغط العمل. كما أن الإدارة التي تشجع على الت

دمة للعملاءعمل أكثر كفاءة وإنتاجية، وهو ما ينعكس إيجاباً على أداء الموظفين ومستوى الخدمات المق . 

 

 

سهم في تحسين الأداء يوتتفق هذه النتائج مع الأدبيات الإدارية التي تؤكد أن إدارة الوقت تعد مورداً استراتيجياً 

 وتقليل الهدر في الوقت والجهد، وتعزيز الإنتاجية الفردية والجماعية.المؤسسي، 

 

 النتائجمناقشة 

 

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى إدارة الوقت لدى موظفي فروع البنك الأهلي السعودي بمدينة جدة جاء 

بدرجة مرتفعة، مما يشير إلى وجود اهتمام واضح بتنظيم الوقت وتحديد أولويات العمل والالتزام بإنجاز 
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ام ضمن المواعيد المحددة. ويعُزى ذلك إلى طبيعة العمل المصرفي التي تتطلب الدقة والسرعة في تقديم المه

 .الخدمات، إضافة إلى وجود إجراءات تنظيمية وأنظمة عمل تسهم في تحسين استثمار الوقت وتقليل الهدر

 

لين للمهارات كس امتلاك العامكما بينت النتائج أن مستوى كفاءة الموظفين جاء بدرجة مرتفعة، وهو ما يع

رامج التدريب والخبرات اللازمة لأداء مهامهم بكفاءة وفعالية. ويفُسر ذلك من خلال اعتماد البنك على ب

ار والمسؤوليات، والتطوير المستمر، واستخدام التقنيات الحديثة في تنفيذ العمليات المصرفية، ووضوح الأدو

الأداء وسرعة إنجاز الأعمال الأمر الذي ينعكس إيجاباً على جودة . 

 

كفاءة ووأظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت 

فاءة الموظفين، مما يدل على أن تحسين ممارسات إدارة الوقت يسهم بشكل مباشر في رفع مستوى الك

كفاءة، يكونون ون أولوياتهم، ويستثمرون وقت العمل بالوظيفية. فالموظفون الذين يخططون لأعمالهم، ويرتب

بكفاءة أعلى أكثر قدرة على إنجاز المهام في الوقت المحدد، وتقليل الأخطاء، وتحقيق أهدافهم الوظيفية . 

 

الموظفين، وهو ما  كما تشير نتائج تحليل الانحدار إلى أن إدارة الوقت تفسر نسبة كبيرة من التغير في كفاءة

لمصرفية. ويبرز اإدارة الوقت تعد من العوامل المؤثرة في تحسين الأداء الوظيفي داخل بيئة العمل يؤكد أن 

بصورة متوازنة،  ذلك أهمية تبني سياسات إدارية تدعم التخطيط المسبق، والمتابعة المستمرة، وتوزيع المهام

 .بما يسهم في رفع الإنتاجية وتحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء

 

ن، وأن الاستثمار وجه عام، تؤكد نتائج الدراسة أن إدارة الوقت تمثل عنصراً أساسياً في تعزيز كفاءة الموظفيوب

لمؤسسي، في تنمية مهارات إدارة الوقت لدى العاملين يسهم في تحقيق أهداف البنك، ورفع مستوى الأداء ا

حديثة سجم مع متطلبات بيئة العمل الوتعزيز القدرة على تقديم خدمات مصرفية ذات جودة عالية، بما ين

 والتنافسية

 

لتي توضح ابعد إجراء التحليل الإحصائي واختبار فرضيات الدراسة، تم التوصل إلى مجموعة من النتائج 

دة. وفيما يلي طبيعة العلاقة بين إدارة الوقت وكفاءة الموظفين في فروع البنك الأهلي السعودي بمدينة ج

ة هذه النتائج وربطها بالدراسات السابقة والإطار النظري للدراسةمناقش . 

 

 أولاً: مناقشة نتائج السؤال الأول

 

جدة؟ السؤال الأول: ما مستوى تطبيق إدارة الوقت لدى موظفي فروع البنك الأهلي السعودي بمدينة  
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مستوى  (، وهو5من  4.18أظهرت نتائج الدراسة أن المتوسط الحسابي العام لمحور إدارة الوقت بلغ )

 .مرتفع، مما يشير إلى أن موظفي البنك يطبقون ممارسات إدارة الوقت بصورة فعالة

 

 :ويعُزى ذلك إلى عدة عوامل، منها

 1-وجود سياسات تنظيمية واضحة داخل البنك 

 2-استخدام الأنظمة الإلكترونية في تنظيم الأعمال 

وظفتحديد المسؤوليات والصلاحيات لكل م  -3 

 4-متابعة الأداء بشكل دوري من قبل الإدارة 

 5-وجود ثقافة تنظيمية تشجع على الالتزام بالمواعيد 

 

راً لطبيعة الخدمات وتشير هذه النتائج إلى أن إدارة الوقت أصبحت جزءاً أساسياً من بيئة العمل المصرفية، نظ

 .البنكية التي تعتمد على السرعة والدقة وجودة الأداء

 

نياً: مناقشة نتائج السؤال الثانيثا  

 

 السؤال الثاني: ما مستوى كفاءة الموظفين في فروع البنك الأهلي السعودي بمدينة جدة؟

 

أن  (، وهو مستوى مرتفع جداً، مما يدل على5من  4.25أظهرت النتائج أن المتوسط الحسابي بلغ )

 .الموظفين يتمتعون بكفاءة عالية في أداء أعمالهم

 

 :ويرجع ذلك إلى

 1-التدريب المستمر الذي يحصل عليه الموظفون 

 2-استخدام الأنظمة البنكية الحديثة 

 3-وضوح الإجراءات التنظيمية 

 4-الالتزام بمعايير الجودة 
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 4-وجود نظام لتقييم الأداء الوظيفي 

 

نجاح المؤسسيأحد أهم عناصر الكما تعكس هذه النتيجة اهتمام البنك بتطوير رأس المال البشري باعتباره  . 

 

 ثالثاً: مناقشة نتائج الفرضية الرئيسة

 

دارة الوقت إأثبتت نتائج اختبار معامل ارتباط بيرسون والانحدار الخطي وجود علاقة إيجابية قوية بين 

ر لوقت تفسا(، كما أوضحت نتائج الانحدار أن إدارة 0.782وكفاءة الموظفين، حيث بلغ معامل الارتباط )

من التغير في كفاءة الموظفين 61.1% . 

 

باشرة في وتؤكد هذه النتيجة أن إدارة الوقت ليست مجرد مهارة شخصية، بل عامل تنظيمي يسهم بصورة م

 .رفع مستوى الأداء الوظيفي وتحسين الإنتاجية وتقليل الأخطاء

 

ت العمل بكفاءة ويات واستثمار وقكما تدل النتائج على أن الموظفين الذين يلتزمون بالتخطيط وترتيب الأول

ل مع ضغوط العمل يكونون أكثر قدرة على تحقيق أهدافهم الوظيفية، وإنجاز المهام في الوقت المحدد، والتعام

 .بفاعلية

 

 مقارنة النتائج بالدراسات السابقة

 

الوقت والأداء  رةاتفقت نتائج الدراسة الحالية مع عدد من الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين إدا

 :الوظيفي، ومن أبرزها

 

 (2022) دراسة العتيبي

 

ي، وأكدت أن توصلت إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إدارة الوقت وتحسين الأداء الوظيف

 .التخطيط اليومي وترتيب الأولويات من أهم العوامل التي تؤدي إلى رفع إنتاجية الموظفين

 

ة مع الدراسة الحالية التي أثبتت أن إدارة الوقت تؤثر بصورة مباشرة في كفاءة الموظفينوتتفق هذه النتيج . 
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 (2021) دراسة الشهري

 

دة الأداء أشارت إلى أن المؤسسات التي تطبق أساليب فعالة في إدارة الوقت تحقق مستويات أعلى من جو

 .وتقليل الأخطاء الإدارية

 

رتفعاً انعكس موتتوافق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه الدراسة الحالية، حيث سجلت إدارة الوقت متوسطاً 

 .على ارتفاع كفاءة الموظفين

 

 Alshammari (2020) دراسة

 

لعملاءاخلصت إلى أن التدريب على مهارات إدارة الوقت يسهم في تحسين الأداء المؤسسي وزيادة رضا  . 

 

يسهم في رفع  نتيجة مع نتائج الدراسة الحالية، التي أوضحت أن الاستثمار في إدارة الوقتوتنسجم هذه ال

 .كفاءة العاملين في القطاع المصرفي

 

 تفسير النتائج في ضوء الإطار النظري

 

ة اتيجياً لا يقل أهمييمكن تفسير النتائج في ضوء نظرية الإدارة الحديثة، التي تؤكد أن الوقت يعد مورداً استر

 .عن الموارد البشرية والمالية

 

 :وتشير النظريات الإدارية إلى أن حسن إدارة الوقت يؤدي إلى

 1-تحسين الإنتاجية 

 2-تقليل الهدر 

 3-رفع جودة الأداء 

 4-تحسين سرعة اتخاذ القرار 

 5-تعزيز الرضا الوظيفي 
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 6-تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء 

 

ارات جيدة في الحالية صحة هذه المفاهيم، حيث تبين أن الموظفين الذين يمتلكون مه وتؤكد نتائج الدراسة

 .إدارة الوقت يحققون مستويات أعلى من الكفاءة الوظيفية

 

 أبرز نتائج الدراسة

 

 :توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية

رتفعةجاء مستوى تطبيق إدارة الوقت لدى موظفي البنك الأهلي السعودي بمدينة جدة بدرجة م .1 . 

 .جاء مستوى كفاءة الموظفين بدرجة مرتفعة جداً  .2

 .توجد علاقة ارتباط إيجابية قوية بين إدارة الوقت وكفاءة الموظفين .3

الموظفين يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة الوقت على كفاءة .4 . 

 .(%61.1) تفسر إدارة الوقت نسبة كبيرة من التغير في كفاءة الموظفين بلغت .5

الوقت انتشاراً  يعد التخطيط اليومي وترتيب الأولويات والالتزام بالمواعيد من أكثر ممارسات إدارة .6

 .بين الموظفين

ل الأخطاءتسهم إدارة الوقت في تحسين جودة العمل وسرعة الإنجاز وتقلي .7 . 

 

 

مناسبة، بهدف تناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة وتحليلها باستخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية ال

دةالتعرف على أثر إدارة الوقت على كفاءة الموظفين في فروع البنك الأهلي السعودي بمدينة ج . 

 

. 
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 لخاتمةا .4.6
 

عودي بمدينة ناولت هذه الدراسة موضوع أثر إدارة الوقت على كفاءة الموظفين في فروع البنك الأهلي الس

سات في تحقيق جدة، وذلك انطلاقاً من أهمية الوقت بوصفه أحد الموارد الأساسية التي تعتمد عليها المؤس

دى لأدائها. وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى تطبيق إدارة الوقت  أهدافها ورفع مستوى

اءة الموظفين، الموظفين، وقياس مستوى كفاءتهم الوظيفية، والكشف عن طبيعة العلاقة بين إدارة الوقت وكف

 .ومدى تأثير إدارة الوقت في تحسين الأداء الوظيفي

رجة مرتفعة من مرتفع من إدارة الوقت، كما يتمتعون بدوقد بينت النتائج أن موظفي البنك يتمتعون بمستوى 

لوقت وأن إدارة ا الكفاءة الوظيفية، وأثبتت التحليلات الإحصائية وجود علاقة إيجابية قوية بين المتغيرين،

 .تؤثر تأثيراً مباشراً في رفع كفاءة الموظفين

 

ن مهارات موسياسات تنظيمية تعزز  وتؤكد هذه النتائج أهمية تبني المؤسسات المصرفية لبرامج تدريبية

لخدمات اإدارة الوقت لدى العاملين، لما لذلك من أثر إيجابي في تحسين الأداء المؤسسي ورفع جودة 

 المصرفية المقدمة للعملاء

 

درجة بالأهلي السعودي يطبقون ممارسات إدارة الوقت وأظهرت نتائج الدراسة أن موظفي فروع البنك 

ية ذات دلالة مرتفعة، كما يتمتعون بمستوى عالٍ من الكفاءة الوظيفية. وبينت النتائج وجود علاقة إيجاب

والالتزام  إحصائية بين إدارة الوقت وكفاءة الموظفين، مما يؤكد أن تنظيم الوقت، وتحديد الأولويات،

ة العمل وزيادة ط المسبق للمهام، جميعها عوامل تسهم في رفع كفاءة الأداء وتحسين جودبالمواعيد، والتخطي

 .الإنتاجية

 

ى مستوى الأداء كما أكدت الدراسة أن الاهتمام بتنمية مهارات إدارة الوقت لدى الموظفين لا ينعكس فقط عل

ستوى رضا المصرفية، ورفع م الفردي، بل يمتد أثره إلى تحسين الأداء المؤسسي، وتعزيز جودة الخدمات

افسية والتطور العملاء، ودعم قدرة البنك على تحقيق أهدافه الاستراتيجية في ظل بيئة مصرفية تتسم بالتن

 .المستمر

 

هرية في نجاح وفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، يتضح أن إدارة الوقت تمثل أحد العوامل الجو

الحديثة،  تثمار في تطوير مهارات الموظفين، وتبني الممارسات الإداريةالمؤسسات المصرفية، وأن الاس

ق التميز المؤسسيواستخدام التقنيات الداعمة لتنظيم العمل، يعد من الوسائل الفعالة لتعزيز الكفاءة وتحقي . 
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ء الوظيفي، وأن الأداوتأمل الباحثة أن تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بإدارة الوقت و

فع كفاءة يستفيد منها الباحثون وصناع القرار في تطوير السياسات والممارسات الإدارية التي تدعم ر

 العاملين وتحقيق التنمية المستدامة في القطاع المصرفي بالمملكة العربية السعودية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود البحث والتوصيات والستنتاجات الفصل الخامس: .5
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 دراسات المستقبلية:حدود الدراسة وال .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة: .5.2
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 الإدارة والتنمية
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 والنشر، القاهرة
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 (11(. إدارة الوقت. ثمرات للنشر والتوزيع.2009الفقي، إ. )
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 للتدريب والنشر.
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 عمّان: دار اليازوري العلمية.

 16نشر.)(. إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية. القاهرة: دار غريب لل2001السلمي، علي. ) 

 (17(. الإدارة الحديثة: المفاهيم والوظائف. عمّان: دار المسيرة.2010العلاق، بشير عباس. )
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لإسلامية. (. أثر إدارة الوقت على كفاءة الأداء الوظيفي في المصارف ا2020(محمد، أحمد بن علي. )19
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مصارف (. إدارة الوقت وعلاقتها بالأداء الوظيفي في ال2019(السنوسي، عبد الله. )20  

 .68–45(، 2)12ة، التجارية الليبية. مجلة العلوم الاقتصادية والسياسي

دراسة  (. أثر نظم ذكاء الأعمال على أداء العاملين:2022(الحارثي، خالد بن سعد. )21  

 .102–77(، 1)14تطبيقية على البنك الأهلي السعودي. مجلة الدراسات الإدارية، 

المصرفي. ع (. دور البرامج التدريبية في تحسين كفاءة العاملين في القطا2013(منصور عبد القادر. )22
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 الملاحق

 

 السادة الكرام 

 

وبركاتة الله ورحمة عليكم لامالس  

 الأهلي بنكال فروع في الموظفين كفاءة على الوقت إدارة أثر" بعنوان علمية دراسة بإجراء الباحث يقوم

العلمي البحث لمتطلبات استكمالاً  وذلك ،"جدة بمدينة السعودي . 

 ستستخدم ماتالمعلو بأن علمًا وموضوعية، دقة بكل الاستبانة هذه فقرات على بالإجابة التكرم منكم نأمل

تامة بسرية وستعامل فقط، العلمي البحث لأغراض . 

 

 .تعاونكم حسن لكم شاكرين
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 المعلومات الشخصية والوظيفية

اما الخيار المناسب:(  ✓يرجى وضع )   

انثى           ○ذكر                              الجنس ○

سنه 30اقل من   ○ 

 ○  40  لىسنه ا 30من 

 ○  50سنه الى  40من 

 ○ فاكثر 50

 العمر

دبلوم او اقل  ○ 

بكالوريوس  ○ 

ماجستير  ○ 

 ○ دكتوراه

 المستوى التعليمي

سنوات5اقل من   ○ 

سنوات 10سنوات الى  5من   ○ 

سنه 15سنوات الى  10من   ○ 

فأكثر  15 ○ 

 سنوات الخبرة
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موظف تنفيذي / اداري  ○ 

 ○ رئيس قسم

مدير إدارة  ○ 

ار / خبيرمستش  ○ 

 المستوى الوظيفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المحور الأول: إدارة الوقت

غير موافق 

 بشدة

 م العبارة موافق بشدة موافق محايد غير موافق

 المطلوبة اليومية المهام أولويات بتحديد أقوم     

العمل بدء قبل بدقة مني . 

1 

 في المخطط الزمني بالجدول الالتزام يساعدني     

تأخير دون لمعاملاتا إنجاز . 

2 

 دون المفاجئة المقاطعات مع التعامل أستطيع     

الأساسية بمهامي الإخلال  

3 

 إلكترونية وأنظمة تقنيات العمل بيئة في تتوفر     

بفعالية وقتي تنظيم على تساعدني . 

4 

 كاف   اليومية للمهام المخصص الوقت أن أجد     

المطلوبة بالجودة لإنجازها . 

5 

ً  أخصص       عدم لضمان للاستراحات محدداً  وقتا

الفعلي العمل ساعات مع تداخلها . 

6 

 الدوام بداية في المعقدة المهام إنهاء على أحرص     

العالي التركيز فترات مستغلاً  . 

7 
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كفاءة الموظفين المحور الثاني :  

 

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 م العبارة موافق بشدة موافق محايد

 أكبر حجم إنجاز جيد بشكل وقتي إدارة لي تتيح     

ً  المعاملات من يوميا . 

1 

 الأخطاء تقليل في لوقتي المسبق التخطيط يساهم     

عالية بدقة العمل وإخراج . 

2 

 ضغوط من يقلل للوقت الأمثل استغلالي أن أشعر     

إنتاجيتي من ويزيد العمل . 

3 

ً  للوقت تنظيمي ينعكس       وجودة سرعة على إيجابا

للعملاء ةالمقدم الخدمة . 

4 

 إلى اليومية المهام تسويف أو تأجيل أتجنب     

لاحقة عمل فترات . 

8 

 في زملائي وبين بيني الزمني التنسيق يسهم     

الوقت وضياع الجهود تكرار تجنب . 

9 

 في العمل وورش الاجتماعات بحضور ألتزم     

بدقة المحددة مواعيدها . 

10 

اليومية المهام بقوائم أستعين       (To-Do Lists) 

إنجازه تم ما لمتابعة . 

11 

 كل يستغرقه الذي التقريبي الوقت تحديد أستطيع     

بدقة معاملة أو إجراء . 

12 

 تقليل في والمجهزة الهادئة العمل بيئة تساهم     

الدوام أثناء المهدور الوقت  

13 

 واضحة وشهرية أسبوعية أهداف توجد     

منطقي بشكل وقتي توزيع على تساعدني . 

14 

 قد التي الجانبية للمهام" لا" قول أستطيع     

الأساسية مسؤوليّاتي إنجاز عن تعطّلني . 

15 

 وملفاتي مكتبي وتنظيم ترتيب على أحافظ     

عنها البحث وقت لتوفير الإلكترونية . 

16 

 في الهادئة الفترات أو الانتظار أوقات أستغل     

المستقبلية للمهام التخطيط  

17 

 مهارات على المستمر بتدريبنا الإدارة تقوم     

الحديثة الوقت إدارة وأدوات . 

18 

 أي لتعديل بانتظام ليوميا عملي جدول أراجع     

تحدث قد زمنية انحرافات . 

19 

 إذا) البسيطة المهام بعض تفويض على أحرص     

الأهم على للتركيز( الصلاحيات سمحت . 

20 
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 السنوية الوظيفي الأداء أهداف تحقيق أستطيع     

الوقت إدارة مهارات بفضل . 

5 

 سريعة حلول وإيجاد التكيف على القدرة أمتلك     

الطارئة للمشكلات وكفوءة . 

6 

 إضافية لساعات للعمل حاجتي معدل ينخفض     

للوقت الجيد تنظيمي نتيجة . 

7 

 تقديم على للمهام الزمني الترتيب يساعدني     

العمل لتطوير إبداعية أفكار . 

8 

 مقارنة والكفاءة بالسرعة الوظيفي أدائي يتسم     

الإدارة من المطلوبة بالمعايير . 

9 

 التعاون روح تعزيز في بالوقت التزامي يساهم     

الفريق أعضاء مع الإيجابي . 

10 

 الرضا زيادة على بالوقت الالتزام ينعكس     

لدي بالإنجاز والشعور الوظيفي . 

11 

 دون عالية بفعالية الضغط تحت العمل أستطيع     

مخرجاتي جودة تتأثر أن . 

12 

 التكلفة تقليل في للوقت الجيد الاستغلال يساهم     

المعاملات لإنجاز التشغيلية . 

13 

 الطاقة من ومتميز ثابت مستوى على أحافظ     

امالدو ساعات طوال والنشاط . 

14 

 تقليل على العمل في الزمني التوازن يساعدني     

الاضطرارية الإجازات أو الغياب نسب . 

15 

 قرارات اتخاذ في الوقت تنظيم في كفاءتي تساهم     

وصائبة سريعة إدارية  

16 

 لتقييم فرصة العمل بجدول الالتزام لي يوفر     

لدي العمل مهارات وتطوير الذاتي أدائي . 

17 

ً  الإدارة تلاحظ      ً  انخفاضا  الشكاوى في واضحا

بي الخاصة المعاملات بتأخير المتعلقة . 

18 

متوازية متعددة مهام إنجاز أستطيع       

(Multitasking) عالية وبكفاءة بنجاح . 

19 

 ذهنية صورة بناء في بالوقت التزامي يساهم     

المنظمة عن ومحترفة إيجابية . 

 

20 

 

 

لبحث:جدول أدوات ا  

ارقام العبارات  العينة المستهدفة

 في الاداة

متغيرات/ابعاد  اداه البحث

 الدراسة

 م تساؤل البحث
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 فروع موظفو

 الأهلي البنك

بجدة السعودي  

(20 عبارة )   

 1 عبارة من-

5 إلى  

 6 عبارة من-

10 إلى  

 11 عبارة من-

15 إلى  

 16 عبارة من-

20 إلى  

 الاستبيان 

-المحور الأول - 

: المستقل المتغير

الوقت إدارة * 

الوقت تخطيط بعُد- . 

الوقت تنظيم بعُد- . 

 ترتيب بعُد-

 .الأولويات

 مع التعامل بعُد-

الوقت ملهيات . 

 ممارسة واقع ما

 لدى الوقت إدارة

 فروع موظفي

 الأهلي البنك

بجدة؟ السعودي  

1 

 فروع موظفو

 الأهلي البنك

بجدة السعودي  

 (عبارة 20) 

 21 عبارة من-

27 إلى  

 28 عبارة من-

34 إلى  

 35 عبارة من-

40 إلى  

 الاستبيان

المحور الثاني_-  

: التابع لمتغيرا

الموظفين كفاءة - 

 الإنتاجية بعُد-

الأداء وحجم . 

 ونوعية جودة بعُد-

 .الأداء

بالوقت الالتزام بعُد-  

 كفاءة مستوى ما

 الوظيفي الأداء

 موظفي لدى

 البنك فروع

 السعودي الأهلي

 بجدة؟

2 

 روعف موظفو

 الأهلي البنك

بجدة السعودي  

 عبارات جميع

 الاستبيان

(  1 عبارة من

40 إلى ) 

بالكامل الاستبيان  

(  التحليل

 (الإحصائي

 الأثر قياس

 بين والارتباط

 المستقل المتغير

( الوقت إدارة)

 التابع والمتغير

(الموظفين كفاءة) . 

 ذو أثر يوجد هل

 إحصائية دلالة

 على الوقت لإدارة

 موظفي كفاءة

 البنك فروع

 السعودي الأهلي

 بجدة؟

3 

 

 فروع موظفو

 الأهلي البنك

بجدة السعودي  

 البيانات أسئلة

 الشخصية

(  الجنس،

 العمر،

 المسمى،

 (الخبرة

 الاستبيان

( الأول القسم ) 

 لمتغيراتا

 الديموغرافية

 للمجتمع والوظيفية

 .الدراسي

 فروق توجد هل

 دلالة ذات

 في إحصائية

 أفراد إجابات

 عزىت العينة

 للمتغيرات

 الديموغرافية؟

4 
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