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 المقدمة: .1.1

ح محورًا تشهد بيئة الأعمال في الوقت الراهن تحولات جذرية بفعل التطور التقني المتسارع الذي أصب

( STCودية )والإنتاجية داخل المؤسسات الكبرى. وتعُد شركة الاتصالات السعرئيسياً في تعزيز الكفاءة 

ول الرقمي من أبرز الشركات التي تبنت التحول التقني على نطاق واسع من خلال تبني استراتيجيات التح

 هذا التحول وتحديث أنظمتها التشغيلية والإدارية بما يتواكب مع متطلبات العصر الرقمي. ومع ذلك، فإن

لك تومدى تأثير  التقني يرافقه تحديات متعددة تتعلق بمدى قدرة العاملين على التكيف مع الأنظمة الجديدة،

أ الحاجة إلى التحولات على الأداء الوظيفي، وجودة الخدمات المقدمة، ومستوى رضا العملاء. ومن هنا تنش

رية والتشغيلية ض، لفهم انعكاساته الإدابمدينة الريا STCدراسة معمقة حول تأثير التحول التقني في شركة 

 على مختلف الجوانب التنظيمية.

طوير بيئات العمل أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى أن التحول التقني يمثل أحد العوامل الحاسمة في ت

 كفاءة أن التحول الرقمي يسهم في تحسين Al-Harbi (2019)ورفع مستوى التنافسية. فقد بينت دراسة 

بني تأن  Al-Qahtani (2020)العمليات الإدارية ويقلل من التكاليف التشغيلية. كما أوضحت دراسة 

ت بينما تناول التقنيات الحديثة في المؤسسات السعودية يؤدي إلى تعزيز جودة الخدمات ورفع رضا العملاء.

ستوى م، حيث وجدت أن العلاقة بين التحول التقني ومستوى أداء الموظفين Alzahrani (2021)دراسة 

لدراسات مجتمعة تبني التقنية يرتبط إيجابياً بمستوى الإنتاجية إذا تم دعمه بتدريب وتأهيل مناسب. هذه ا

ى شركة تؤكد أهمية الموضوع لكنها لم تركز بعمق على بيئة شركات الاتصالات السعودية وتحديدًا عل

STC الرقمي الوطني. في مدينة الرياض، رغم دورها الريادي في التحول 

 إلا أن هناك على الرغم من توفر العديد من الأبحاث التي تناولت التحول الرقمي في المؤسسات السعودية،

لمتداخلة بين افجوات واضحة في الأدبيات. إذ لم تركز الدراسات السابقة بشكل كافٍ على تحليل التأثيرات 

كانت عامة ولم  تصالات تحديدًا، كما أن معظم الدراساتالتحول التقني والأداء الوظيفي في بيئة شركات الا

التطرق بعمق  باعتبارها نموذجًا متقدمًا في مجال التحول الرقمي. كذلك، لم يتم STCتتناول تجربة شركة 

حاجة مما يبرز ال إلى كيفية تأثير الثقافة التنظيمية ومستوى تأهيل الكوادر البشرية على نجاح هذا التحول،

 تطبيقية متخصصة تبُرز الأبعاد الواقعية لهذه الظاهرة داخل الشركة. إلى دراسة



5 
  

 

 

لإدارية في شركة اتوُجّه هذه الدراسة إلى الباحثين والمهتمين في مجالات الإدارة الحديثة، وإلى القيادات 

STC ء والتقنية وصناع القرار في قطاع الاتصالات. كما تخدم الدراسة العاملين في مجالات تطوير الأدا

ة المشكلة في كونها الإدارية، إذ تقدم فهماً عملياً حول أثر التحول التقني على الأداء المؤسسي. وتكمن أهمي

سهم في تعزيز يحديات التحول التقني تمس أحد أكبر القطاعات الحيوية في الاقتصاد السعودي، كما أن فهم ت

اقتصاد رقمي  الهادفة إلى بناء 2030استراتيجيات التحول الرقمي الوطنية التي تتماشى مع رؤية المملكة 

 مستدام.

ستكشاف ابمدينة الرياض من خلال  STCيهدف هذا البحث إلى تحليل وقياس أثر التحول التقني في شركة 

لاء. كما يسعى إلى ي، والإنتاجية، ورضا العاملين، وجودة الخدمات المقدمة للعمانعكاساته على الأداء الإدار

حول التقني بما تحديد التحديات والعوامل التي تعيق نجاح هذا التحول، واقتراح آليات لتطوير ممارسات الت

 يضمن استدامة الكفاءة التنظيمية في الشركة.
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 مشكلة الدراسة .1.2

ي على إلى أن تكون من الشركات الرائدة في الابتكار التقني والتحول الرقم STCتسعى شركة 

 مستوى الشرق الأوسط، حيث استثمرت بشكل كبير في تقنيات الذكاء الاصطناعي، وإنترنت

ت تتعلق الأشياء، والخدمات السحابية. إلا أن هذا التحول لا يخلو من صعوبات، إذ تظهر مشكلا

ن بعض نظمة الحديثة، وتحديات في عمليات التدريب، ومخاوف من فقدابتأقلم الموظفين مع الأ

ا أن التحول الوظائف التقليدية، إضافة إلى الحاجة إلى إعادة هيكلة بعض العمليات الإدارية. كم

جب دراسة التقني قد يؤثر على ديناميكيات العمل والعلاقات التنظيمية داخل الشركة، مما يستو

 تأثير هذه التحولات على أداء العاملين والإدارة معاً.تحليلية متعمقة لمدى 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

التي تشرح كيفية  رغم اهتمام الأدبيات الأكاديمية بالتحول الرقمي، إلا أن هناك نقصًا في النماذج النظرية

التنظيمي.  السلوكتفاعل عناصر التحول التقني )كالأتمتة، والذكاء الاصطناعي، والتحليلات الضخمة( مع 

مية والبشرية التي كما أن الدراسات السابقة غالباً ما ركزت على النتائج التقنية دون دراسة العوامل التنظي

ج مفاهيم الإدارة تؤثر في نجاح التحول التقني. لذلك، تسعى هذه الدراسة إلى سد هذه الفجوة النظرية عبر دم

 اقعية.الحديثة مع التحول الرقمي في بيئة عمل و

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

ارات داخل شركة من الناحية التطبيقية، لا تزال هناك فجوة في التطبيق العملي للتحول التقني في بعض الإد

STCيف مع ، حيث يختلف مستوى تبني التقنية من قسم لآخر. كما يواجه بعض الموظفين صعوبة في التك

 حث:التدريب التقني المستمر. ومن هنا ينبع السؤال الرئيسي للبالأنظمة الجديدة أو ضعفاً في 

 رياض؟"( بمدينة الSTC"كيف يؤثر التحول التقني على أداء العاملين في شركة الاتصالات السعودية )

ي والإداري داخل هذا السؤال يسعى إلى الكشف عن العلاقة الفعلية بين التحول التقني ومستوى الأداء الوظيف

 الشركة.
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 أهمية الدراسة .1.3

مثل أحد يتبرز أهمية هذا البحث من واقع أن التحول التقني أصبح ضرورة حتمية في العصر الحديث، إذ 

لرقمي. ويعُد االأعمدة الأساسية لرفع كفاءة المؤسسات وتطوير بيئة العمل بما يتماشى مع متطلبات السوق 

ميزها في خطوة مهمة نحو تعزيز قدرتها التنافسية واستدامة ت STCفهم أثر التحول التقني داخل شركة 

 قطاع الاتصالات.

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

لسعودية من خلال تتمثل الأهمية النظرية في إثراء المعرفة الأكاديمية بمجال التحول الرقمي في المؤسسات ا

ر المفاهيم النظرية تسهم الدراسة في تطويتقديم إطار تحليلي يربط بين التحول التقني والأداء التنظيمي. كما 

للباحثين في دراسة  المتعلقة بإدارة التغيير والتحول المؤسسي في ظل البيئة الرقمية، مما يفتح آفاقاً جديدة

 العلاقة بين التقنية والسلوك التنظيمي في الشركات الوطنية.

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

طاع الاتصالات وللقيادات في ق STCمن الناحية التطبيقية، توفر هذه الدراسة معلومات قيمّة لإدارة شركة 

وقعة في توجيه حول أفضل الممارسات التقنية التي يمكن اعتمادها لتعزيز الأداء. كما تساعد النتائج المت

ى مع تحول التقني بما يتماشاستراتيجيات التدريب والتطوير المهني للموظفين، وتحسين عمليات ال

مؤسسية  الاحتياجات التشغيلية. إضافة إلى ذلك، يمكن الاستفادة من مخرجات البحث في صياغة سياسات

 تدعم نجاح التحول التقني في مؤسسات أخرى تسعى لتحقيق تحول رقمي فعاّل ومستدام.
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