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متعددةمصادرمنيوميًاجمعهاميتالتيالبياناتمنهائلةكمياتظهورإلىأدىماالرقمية،التكنولوجيامجالفيهائلًاتطوراًالأخيرةالسنواتفيالعالمشهد
فيحيويةأداةأصبحلذياالضخمةالبياناتتحليلمفهومالواقعهذاأفرزوقد.الذكيةالاستشعاروأجهزةالاجتماعي،التواصلووسائلالإلكترونية،المعاملتمثل
بهدفودقةبسرعةالبياناتمنومتنوعةةضخمكمياتوتحليلمعالجةعمليةبأنهالضخمةالبياناتتحليلويعُرَّف.الشركاتتنافسيةوتعزيزالاستراتيجيةالقراراتدعم

.الأدلةإلىالمستندةالقراراتواتخاذالأداءتحسينعلىتساعدالتيوالمعلوماتالأنماطاستخراج
يسمحإذ.مستدامةنافسيةتميزةوتحقيقالقرارصنععملياتلدعمالضخمةالبياناتتحليلعلىمتزايدبشكليعتمدالأعمالذكاءأصبحالسياق،هذافي

المسؤوليةوتعد.دقةأكثرلبشكالعملءاحتياجاتتلبيومنتجاتخدماتوتقديمالداخلية،العملياتوتحسينالسوق،توجهاتبفهمللشركاتالبياناتتحليل
أثرلقياسالتحليلتهذهاستخدامللشركاتيمكنحيثالضخمة،البياناتتحليلفيالتطورمنكبيربشكلاستفادتالتيالمجالاتأحدللشركاتالاجتماعية
.المجتمعمععلقتهاويعززالاستدامةيحققبشكلاستراتيجياتهاوتوجيهوالبيئية،الاجتماعيةمبادراتها

للبياناتالشركاتتوظيفيةكيفعلىالتركيزمعللشركات،الاجتماعيةوالمسؤوليةالضخمةالبياناتتحليلبينالعلقةاستكشافإلىالدراسةهذهتسعى
الخاصالقطاعفيالشركاتاتيجياتاسترتحسينفيالمدخلهذاأهميةالدراسةستتناولكما.المجتمعيةبالمسؤوليةالتزامهاوتعزيزالاجتماعيةمبادراتهادعمفيالضخمة

فييسهمعلميإطارتقديمإلىدراسةالتسعىالرؤية،هذهخللومن.المجالهذافيالضخمةالبياناتتحليلتبتطبيقالمرتبطةوالفرصالتحدياتوتوضيحالسعودي،
.المستدامةالتنميةوتحقيقالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتتعزيزفيالبياناتتحليللدورأعمقفهم
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الضخمةالبياناتتحليلمفهوم

الذكاءمثلمتقدمةنياتتقباستخدامالمنظمةوغيرالمتنوعةالبياناتمنهائلةكمياتوتحليلومعالجةجمععمليةبأنهاالضخمةالبياناتتعرف
اتخاذعملياتوتطويريميالتنظالأداءوتحسينالاستراتيجيةالقراراتلدعمقيمةذاتمعلوماتاستخراجإلىالتحليلهذايهدف.الآليوالتعلمالاصطناعي

تحليلعلىتعتمدمبتكرةحلولديمتقعبرالتنافسيةالميزةتعزيزفييساعدمماالمخاطر،وإدارةالفرص،وتحديدالمستقبلية،بالاتجاهاتالتنبؤخللمنالقرار
.(2021وبادي،العشي)للبياناتمعمّق

القراراتاتخاذتدعمالتيوالمعرفةوالاتجاهاتالأنماطلاستخلصوالمعقدةالمتنوعةالبياناتمنكبيرةكمياتفحصعمليةبأنهاأيضاوتعرف
وتطبيقاتالذكية،جهزةوالأالاجتماعي،التواصلووسائلالمعاملت،سجلتمثلمتعددة،مصادرمنالمتجانسةغيرالبياناتمعالجةطريقعنالاستراتيجية

الأعمالأداءسينوتحمعمقةرؤىاستخراجبهدفالآلة،وتعلمالاصطناعيالذكاءذلكفيبماالمتقدمة،والتقنياتالأدواتمنمجموعةعلىبناءاًالأعمال
(Wang et al., 2022).

المعاملتمنالسعوديةفيالخاصالقطاعشركاتتجمعهاالتيالبياناتمنومتنوعةواسعةمجموعةبأنهاالضخمةالبياناتإجرائيااًالباحثةوتعرف
نظممثلمتقدمةتقنياتستخدامباوتحليلهاجمعهاعلىالشركاتقدرةخللمنالبياناتهذهأثرقياسويتمالاجتماعية،والتقاريرالسوق،وبياناتالتشغيلية،

الأعمالأهدافبيناملالتكوتحقيقنتائجها،وقياسالاجتماعية،بالمبادراتالمتعلقةالاستراتيجيةالقراراتاتخاذتدعمرؤىلاستخلصالأعمالذكاء
.المجتمعيةوالمسؤولية
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الضخمةالبياناتخصائص

القراراتدعملواستغللهاتحليلهاعلىتساعدأساسيةخصائصبعدةالأعمالمجالفيالضخمةالبياناتتتميز
:الخصائصهذهأبرزومن،(2024أحمد،)الاستراتيجية

التواصلووسائلية،التجارالمعاملتمثلمتعددةمصادرمنجمعهايتمالتيالبياناتمنالهائلةالكمياتإلىيشير:الحجم-
الأنماطليلتحفيالبياناتمنالكبيرالحجمهذامعالتعامليساعدالأعمال،مجالفي.الاستشعاروأجهزةالاجتماعي،
.الاستراتيجيةالقراراتاتخاذتدعمرؤىواستخلص

قاتتدفلتحليلالخاصيةهذهتُستخدمالأعمال،سياقفي .الحقيقيالوقتفيومعالجتهاالبياناتتوليدسرعةتعني:السرعة-
.للتغيراتلفوريةاالاستجابةللشركاتيتيحمماالفعلي،الزمنفيالعملءسلوكتحليلمثلبسرعةالواردةالبيانات

الصورمثلالهيكليةوغيرديةالتقليالبياناتقواعدمثلالهيكليةالبياناتذلكفيبماالبيانات،أنواعبتعدديتعلق:التنوع-
.راراتالقلتحسينمتعددةمصادرمنمتكاملةرؤىجمععلىالأعمالفيالتنوعهذايساعد.والفيديووالنصوص

يساعدالأعمال،بيئةفي.المتخذةالقراراتجودةعلىمباشربشكليؤثرمماالبيانات،وموثوقيةدقةإلىتشير:المصداقية-
.يقةدقمعلوماتعلىمبنيةقراراتاتخاذوضمانالتشغيليةالأخطاءتقليلعلىالبياناتصحةمنالتحقق

الاستفادةفيذلكيتمثلالأعمال،قطاعفي.استراتيجيةقيمةذاتمعلوماتإلىالبياناتتحويلعلىبالقدرةتتعلق:القيمة-
.معمقلتحليعلىقائمةقراراتاتخاذعبرالربحيةوزيادةالتشغيليةالكفاءةلتحسينالضخمةالبياناتمن
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الأعمالوذكاءالضخمةالبياناتتحليلبينالعلاقة

الكفاءةلزيادةالأساسيةلعواملاأحدالمجالينهذينبينالتكاملأصبحإذالقرار،اتخاذعملياتوتطويرالشركاتأداءتحسينفيمحوريةالأعمالوذكاءالضخمةالبياناتبينالعلقةتعُد
:فيالعلقةهذهأثرويتضح،(2023إبراهيم،)الحديثةالأعمالبيئةفيالتنافسيةوالقدرة

فيالتكاملهذايساهم .عاليةوفدقةأكثرقراراتإلىيؤديمماالأعمال،ذكاءلأنظمةالمتاحةالمعلوماتجودةتحسينعلىالضخمةالبياناتتحليليساعد:الاستراتيجيةالقراراتدقةتعزيز-
.الحقيقيالوقتفيوالمعالجةالحديثةالبياناتعلىتعتمدمعمقةبرؤىالقرارمتخذيتزويد

بدقةالماليةالعملياتتتبعمنالشركاتنيُمكمماالمحاسبي،المعلوماتيالدمجتحقيقفيالأعمالذكاءونظمالضخمةالبياناتبينالربطيساهم:البياناتوتحليلالمحاسبيةالأنظمةبينالتكامل-
.بالمستقبلوتنبؤًاتفصيلًاأكثربشكلالماليالأداءوتحليل

مكانتهايعززمماالسوق،لتغيراتيعةالسروالاستجابةالابتكارعلىالشركاتيساعدمماالسوقية،والتوجهاتالأنماطتحليلمنالضخمةالبياناتتحليليُمكن:مستدامةتنافسيةميزةتحقيق-
.التنافسية

العملياتكفاءةوتحسينالأخطاءقليلتإلىيؤديمماأسرع،بشكلالبياناتوتحليلالعملياتأتمتةفيالأعمالوذكاءالضخمةالبياناتتحليلبينالتكامليساهم:التشغيليةالكفاءةتحسين-
.الداخلية

وتطويرالمستمرالتحسينمنلشركاتايمكنمماوالمتنوعة،المتداخلةالبياناتتحليلخللمنجديدةمعرفةإنتاجإلىالأعمالوذكاءالضخمةالبياناتبينالدمجيؤدي:المحاسبيةالمعرفةتطوير-
.الاستراتيجيةوالقراراتالمحاسبيةالممارسات

ادرامتعددة،اىاتحليلاكمياتاهائلةامناالبياناتامنامصعليعُداتحويلاالبياناتاالضخمةاإلىاذكاءاعملياأحداأبرزاملمحاالعلقةابيناالبياناتاالضخمةاوذكاءاالأعمال،احيثاتعتمداالمؤسساتاالحديثة
لاالأنماطاالسلوكيةاللعملء،اويتيحاهذااالتكاملاللشركاتاتحلي. يةمثلاالمعاملتاالمالية،اووسائلاالتواصلاالاجتماعي،اوالتقاريراالتشغيلية،ابهدفااستخلصارؤىاقابلةاللتنفيذاتدعماالقراراتاالاستراتيج

.وتحديداالاتجاهاتاالسوقية،اوالتنبؤابالفرصاوالمخاطراالمستقبليةابدقةاأكبر تحويلهااومناخللاالأدواتاالتحليليةاالمتقدمةامثلاالتعلماالآلياوالنماذجاالتنبؤية،اتستطيعاالشركاتامعالجةاالبياناتاالمعقدةاو
تعتمداعلىابياناتادقيقةارؤىإلىامعلوماتاعمليةاتعززاالأداءاوتساهمافياتحسيناالمرونةاالتنظيمية،اكماايساعداهذااالنهجافياتقليلاالاعتماداعلىاالتخميناعبراتوفيرا (Adewusi et al., 2024)
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للشركاتيةالاجتماعوالمسؤليةالضخمةالبياناتتحليلبينالعلاقة

قراراتاتخاذتدعموقةوموثعميقةرؤىتوفيرخللمنللشركاتالاجتماعيةالمسؤوليةممارساتتعزيزفيكبيربشكلالضخمةالبياناتتسهم
النحوعلىرئيسيةنقاطخمسفيللشركاتالاجتماعيةوالمسؤوليةالضخمةالبياناتبينالعلقةتلخيصويمكن.(Zhu et al., 2022)مسؤولةاستراتيجية

:التالي
يمكنمماالتوريد،لسلبسالمتعلقةالمعلوماتمنهائلةكمياتوتحليلجمععلىالضخمةالبياناتتساعد:المستدامةالتوريدسلسلةإدارةتحسين-

بشكلوالاقتصاديالبيئيالأداءتحسينإلىيؤديمماالتشغيلية،الكفاءةوتعزيزالنفايات،وتقليلاستدامة،الأكثرالموادمصادرتحديدمنالشركات
.متوازن

يعززهذا.الفعليالوقتفيللشركاتوالبيئيالاجتماعيالأداءلمراقبةمتقدمةأدواتالضخمةالبياناتتحليلتتوفر:والمساءلةالشفافيةتعزيز-
المسؤوليةارساتبممالشركاتالتزامويضمنالجمهورثقةيعززمماالمصلحة،أصحابمعالبياناتهذهمشاركةللشركاتيمكنحيثالشفافية،

.الاجتماعية
مسؤوليةمبادراتتطويرمناتالشركيمكّنمماالمجتمع،واحتياجاتالسوقاتجاهاتتحليلفيالضخمةالبياناتتساعد:الاستراتيجيةالقراراتتوجيه-

.وفعاليتهاالمبادراتهذهتأثيرمنيزيدمماالمحلية،والمجتمعاتالعملءتوقعاتمعتتماشىاجتماعية
التشريعاتمعالتكيفعلىشركاتاليساعدمماوالاجتماعية،البيئيةللوائحالامتثاللتتبعالضخمةالبياناتاستخداميمكن:التنظيميالامتثالتحقيق-

.الامتثالبعدمالمرتبطةوالماليةالقانونيةالمخاطروتجنببسرعةالمتغيرة
واستخدامالكربونيةةالبصمتقليلخللمنالبيئيأدائهاتحسينللشركاتيمكنالضخمة،البياناتاستغللخللمن:والاستدامةالأداءتحسين-

.للأعمالالأجلطويلةالاستدامةأيضااًيعززولكنهالشركة،صورةتحسينإلىفقطيؤديلاهذا.أكبربكفاءةالموارد
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ديةالسعوالشركاتفيالضخمةالبياناتتحليلعلىمثال

الأداءتطويرفيالتحليلهذاساهميحيثالسعودية،الشركاتفيالقراراتخاذعملياتوتحسينالتشغيليةالكفاءةلتعزيزالأساسيةالأدواتأحدالضخمةالبياناتتحليلأصبح
:يةالسعودالشركاتفيالضخمةالبياناتتحليلملمحأبرزيليوفيما.(2024والخولي،الجندي)البياناتمنضخمةكمياتمنالقيمةالرؤىاستخراجخللمنتنافسيةميزةوتحقيق

وتتبعالموردين،أفضللتحديديلالتحليُستخدمحيثالتوريد،سلسلإدارةلتحسينالضخمةالبياناتتحليلعلىالسعوديةالشركاتتعتمد:التوريدسلاسلكفاءةتحسين-
.السوقغيراتلتأسرعبشكلوالاستجابةالتشغيليةالعملياتكفاءةتحسينمنالشركاتالبياناتهذهوتُمكّن.التكاليفوتقليلاللوجستية،العمليات

استخدامللشركاتيمكنالبياناتكىعلتعتمددقيقةرؤىتوفيرخللمنالاستراتيجيالتخطيطعمليةدعمفيالضخمةالبياناتتحليليساعد:الاستراتيجيالتخطيطتعزيز-
..متقدمةتحليليةنماذجعلىبناءاًدقةأكثراستراتيجيةقراراتواتخاذالمستقبلي،الطلبوتوقعالسوق،اتجاهاتلتحليلالبيانات

واتجاهاتالعملء،سلوكلحومعمّقةرؤىلتقديمالتحليليُستخدمحيثالقرار،اتخاذعملياتدعمفيالضخمةالبياناتعلىالسعوديةالشركاتتعتمد:القراراتجودةتحسين-
.اليوميةالعملياتفيالكفاءةوتحسينمستنيرةقراراتاتخاذفيهذايُساهم.التشغيليوالأداءالسوق،

لأصحابودقيقةواضحةمعلوماتفيروتودقيقبشكلالأداءتتبعخللمنالشفافيةتعزيزعلىالسعوديةالشركاتالضخمةالبياناتتحليليُساعد:والمساءلةالشفافيةتعزيز-
.الفعليالوقتفيالمتدفقةالبياناتتحليلخللمنالتنظيميالامتثالتحسينمنالشركاتيُمكّنكما.المصلحة

تحسينالتحليلهذايتيح.راءالشوأنماطالعملءتفضيلتتحليلخللمنالابتكارلدعمالسعوديةالشركاتفيالضخمةالبياناتتُستخدم:المنتجاتوتطويرالابتكاردعم-
.وفعاليةدقةأكثربشكلالسوقاحتياجاتتلبيجديدةمنتجاتوتطويرالحاليةالمنتجات
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الأعمالقطاعفيالضخمةالبياناتتحليلتطبيقتحديات

التحليلهذايواجهذلك،عوم.الكفاءةوتعزيزدقيقةقراراتلاتخاذالشركاتاستراتيجياتمنأساسيًاجزءًاالضخمةالبياناتتحليلأصبح
:التحدياتأبرزيليوفيما.(2021وآخرون،راضي)تطبيقهفعاليةعلىتؤثرالتيالتحدياتمنالعديد

تحتاج.التحدياتأكبرمنالمتقدمةمجياتوالبراالتقنيةالتحتيةالبنيةفيالاستثماريعُد:الضخمةالبياناتتحليلأنظمةلتطبيقالمرتفعةالتكلفة-
لاالمؤسسات،علىماليًاعبئًاليُشكمماالبيانات،لتحليلالمؤهلةالكفاءاتوتوظيفالبياناتمعالجةمنصاتلتطويركبيرتمويلإلىالشركات

.المحدودةالميزانياتذاتالقطاعاتفيسيما
الضخمةالبياناتتحليلطلبيتحيثكبيراً،تحديااًالمعلوماتوخصوصيةالبياناتأمنيشكل:وخصوصيتهاالبياناتأمنعلىالحفاظصعوبة-

.عالميًاالمتزايدةانيةالسيبرالتهديداتظلفيخاصةالأمنية،والانتهاكاتالاختراقاتمنالحساسةالمعلوماتلحمايةصارمةمعاييرتطبيق
بنيةذلكيتطلب.متعددةصادرممنيوميًاالمتدفقةالبياناتمنهائلةكمياتإدارةفيتحديااًالشركاتتواجه:للبياناتباستمرارالمتزايدالحجم-

.التحليلفيوالدقةالأداءسرعةضمانمعفعالة،بطريقةالبياناتهذهوتحليلوتخزينلمعالجةقويةتحتية
الشركاتتحتاج.رئيسيًاتحديااًخمةالضالبياناتتحليلفيمتخصصعملفريقإلىالافتقاريعُد:المتخصصةالتحليليةوالمهاراتالكفاءاتنقص-
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