D¢

U NI

|| gl dasle
I T YITII

R S 5)‘.5?‘ %

&)L&A SJ‘A!MLA M/Mﬁ

Byla) &1yl 3Lkl Bagar e Slilae¥! (AN il Gedas |3
Z}Laé‘JﬁcvaéﬁééLaszLuJ)é)1&3Q3JL4«J‘34{}31‘aSLLmLLgaﬁ)LﬁJJ
(Y‘UV~ 245)‘,&*«=-S~xq=gLJLes£2|

The Impact of Applying Artificial Intelligence Technologies on the Quality
of Decision-Making in Project Management in the Kingdom of Saudi Arabia
(An Applied Study on the Business Sector in Jeddah in Light of Vision 2030)

JadUall sluce)

(Rl o s
ipalall o3,

251000271

/14|
ROVESRUPE 3 | IEPP-Sg DDA | )

Sy 3ald s

gyl alall

Y.Yo



acldatl 3gis

L(‘.ay_glji L )i Eéb!ji Lol odeins| 39 ¥g cdaalael] clle R Sl 10 ‘3 83,l4d1

Al (e G O3] O9a col€ dlewy éi.)



Sl



(V- 0 gl «Orghaills dotins p&lae Ll grad Iglasl Jogm : Jlas JL5

g o ) ezt Lialad ST Sy LBgizma 33 latl Yy 5 Al 1 (S5 o]
e ySy dlindy SlLa! Ly bl
e 4l Corug ploetly coial ceaddl oy s o 1 505l qudid 7 el 1 gua
oy S Al
Bylas US G Ayl gl el Lilges el @) @iladl o~ loms o it ol )
i IS Siiga case S Saiga oyl J de Bl (g Alope S § oty ¥ 1 iueg

S ¢ s sumng Gigud J LT Jlo Il Bgdm (s (o Alazmg s <l G yST o0« Gupadl i1
A i paakall g (Jguosdl 7 Lida 5 5l ol o Gule

ezl 2y o Baplall J oyl ) paadd] )

¥ 155185 2L e Igialyy Gigecs (Alaxd S 3 J Famag (2815 pasgag oIS (!
Jl 4l a7 s U e pasg2g lg-adl 1da S lye IS § Alead! 33l o Tt
(Gaig uead S Aile Jazlg plac

(Flase J

oty catdl A cpaselds iy s J S 1 ol

caagall cilByl § 59ally AR Grmin cdnogy ¥ Bdag Bslio Laes oy94n O yaseds ]
(e CazlyS e

o ol lya e 5318 5518l dazmn deazed! e Juad 1 5538l (e I 3 liwed )
Jlal Agelall dloyll oda IS J Ot 909 cnoslo s Ly Lol g9 Logaday (e Sieg
Loallas sy Loddgs Ol celpdl a5 e Logyam Of 4l

kLAl Gyl ezl Alacelll aid i ol S Sl ol

" ol Gl Gy iy A ol palgedsysls"

B
(S}



Bedoidl (pa e 4 B b e cdillabuo pulieg dgarg IOy Bk Tl ol
Sl Galo § uadl y calaly sl dast JS ey ccemdl 1da alas] § Gsally
@J‘ ‘9.";[‘“"" é)j-d‘ﬁ gatl yusan (Al gai J olé gty 2SCad atley 4.;331
Gedg3 day xS G L s Bglas S 3 fiiud sbliall Lplges el

&

L
dpzs39 sy pad G Gusall sullgd Ll Gilas (el a 08T LS
ol yay Y M dilloe e olayally puddll JS e ald « poiwd | darzxddy

4ad,lg B! wiud! 1518 ‘QUJ‘ &?B AP | gﬂ_gaj il F il ol g
Le el @J‘ ! ‘da.:i O PR332 98 (ryally cadd| olax) ‘3 EIES )

c¢legd O ol oY g'i..\SLwi J) jadidlg (SEI adlie ‘a.:\.b'.'iij
:WL oo Joadl | f\.&i! Q;}Sﬂﬁy‘ Jso gl | 29 duud!
> ‘é"" il PA‘)M c[abeﬁlé])}‘is.\ﬂg c[Q.wo ..\..g.caj‘ s J.,a.;.é.l!],,.:s.d!
ooy Sdgy w0 a9lds b e payal caSy s lill

RIPTIRAPRTVICI POPSN US| PR VN R VY PESN P B (SN ES [ P
J s o5led Jamssg



galsiudl

il 51s) @ el dlss) Basa (e (Slila ¥ ISI Ly Gudas (3T (e Bpadl 3 dulyudl cbia
Julas @ oluwsl) 3yu8 (e (sl )1 S claas gund aderll 331 A ulyng Ayogaudl A yall ASLall 3
Bauzell Zalally 8ol (oo Ledlual Gusms (leog Lplaryie (nwweniy (L adl duaily Ll bl
Sldes @ U S Cails s daaly 2lo¥ 5olsSg ayLadl Grune I yo¥ly (£odl Goims Jul=ig
LS lagdadly Sloadl 3l agamsy Ll of Bl w £oll lda (de 355 &) Jalsadl Lag o Lall qes
C56Sg ¢ elmtll ool all e Ayl cadaziely il Js 1o 1l sl clylee @es § Raasz |
Jles¥l g ladg ayLidl 5yl0] g Uad § 481, a9 uoliall Casllsgll § calssll cpn (V) clad Ayl dige
b3l aLadl B)ls) § (£l oA liaas Gadas dylon Gt of ) aulyuldl cilin 539 B digoay
e Baadl 31,81 (e By i 238150 1] i Las (£,YF) JSO1 Lo sogall s S (Handtyn Aoy sl L9l
B LaSlg o, l,81 a9 (A—ueeiy LS AxIlally liled) ks gay ol Bl cig LS . alaadl s da doal
Saslg 8eLast ees § (£llas¥l IS SO ol uSiay Las «(£,Y7) Joswgiay Jo¥1 45,01 8 el Alis a0l
Adladg oyl Baga e (£lila Y1 S lpat) sy ol AU 929 bl comagl IS ol a1l
Aalisll Jeall Sl § ol sdd ol 391 @usT 2l clulys @6 g 3ok b gy caylad

LAl Bylaf 5l yall 3Ll Bagar « Flikaya¥! oS s Lial | o LaII



el ginal) G g

:;J| Saatal
& PO IRV [P PO
& elaay!
z speaally HSCA)
z NESINY
¢ Slgizmll oyt
3 Jlazll oy
0 JICEN
Aalyold Lot U1 2 Jo¥1 Jyandl
1 Ledds 1.1
2 Ayl e 2.1
4 Aol y ! Aaa] 3.1
5 Ayl C3laal 4.1
5 Lyl =¥5Lu5 5.1
6 Lulydl (29,8 6.1
7 Lalyul) 73943 7.1
8 ALl byl 8.1
19 Luolyull &, a3l lallail) 9.1
20 Eedl Gybg Az all 101
20 bkl salas 1141
21 Ayl clgal 1211
21 Lty 39> 131
23 (Sl 1 Jg¥ e L
23 doude 1.1.2
23 Ll Y K1l ageae 2,12
24 Sl KU 2eai3.1.2
25 Sl K jailas4.1.2
26 Flila | KA =ligSe 5.1.2
28 Sl 831 511612
31 Ul K31 olid (53,1712
32

Sl K dalgs @) lba=ad|8.1.2




35 LAl 3Lzl sage LN Ead]
35 a3 1.2.2
35 SLaN 3kl Bagr poin 222
36 SLall 3l Bage ailias3.2.2
38 OLall el Bag> Aeald.2.2
40 Ohall 3lssl sage 3laal5.2.2
M SLall 3las! Bag> tgole 6.2.2
42 OLyall 3lses) Bage slayi 7.2.2
45 Ll 3yla] el el
45 Aouie 1.32
45 2oLl 8510] p5ie2.3.2
47 calad) 3yls) olaasg wlgal 3.3.2
48 aoladl 5yla) w18 4.3.2
48 oLl 8yls) § whlae¥ly sl 5.3.2
59 aobadl 8yls] 5al6.3.2
53 i 1.3
53 Lolyull 023
53 Lyl paizma 3.3
58 Lolydl 515743
60 Loyl 315 s 1l Ll 3usa5.3
62 Aoyl 3101 L3 6.3
64 dail 4
64 Lalyull Sl il Apam ol sliad1 2.4
73 Slasyall slasl 3.4
79 S5
80 Sloyall jlas ) il 4a8le2.5
80 Slyo gy ol Aall3.5
82 Abstract
83 az bl
83 Ayl a LI Yol
83 EWEES PN L
87 &
88 Ol 3yLasul




Jghaad) daild

~

domi o g2t

54 ozl e o gall 51,80 anie3 (V-F) Jou

54 ol pdie o Aiall 51580 43395 (Y-1) Jou

55 ol Jasll sine o Biall 31,31 40365 (7-Y) Joux

56 Aol (el psta s> dall 51581 ane5 (£-F) Jou

57 Bl il pdie o Aigall 51,81 avigs (0-Y) Jou

- S S Lasogills el yolms lyaal Ogs Dbyl cdlolas (1-F) 08y Jou
29e

62 Aoyl 8101 litd 7 Lg,S Lall Jalaa (Y-1) @3y oo

e Ll U sy Gudas) Jo¥l szl clylead aio ol olelias (A-2) Joux
(oladisyla] 3

- Byla) @ 51yall 3lsesl 8ag2) SL ezl lliat As sl ilelasl :(3-2) Joun
(aylad

Sl slad aladl 391) S emll clliad dudim gl SlebanP () <€) Joax
70 (asLadl 315 3 (llasal

s 3Ll 592 (£lila ¥l SN 3audas 0 Loyt oL Jalas :() V-£) 03, Jga
shall

24 SN s Gaddas H3T olead Joguad) Hlases¥ b ko () Y-€) @8y oo
Syall Bagzg 48 e Lol

75 Basdl CMlisLy 39,80 5L (ANOVA) gl ulaall Jloms il o(V1-¢) @8y Jgu

26 SlBgang btz 3929 HLasy Busly Al (T) Hlas | il :(V €-¢) o8y Jou>

(Sl KA Badas § 355 Aty Auagdats




JiN daild

)

il eost!
7 Balyll 23903 igs (1) oy 4
54 bl phte o Bl 31,81 angs (Y-Y) JSCad)
> onll e s Bigall 381 a3 (1-7) JSAS
56 oladl Jasll pate coses Bigadl 1,81 anis (£-Y) JSCAJI
56 umlaa-” M‘Mww‘ ébﬁ‘ wy(o -Y) Jsad
57 5 (1-Y) Jsad




J¥) Jadll
duupall alad] Uy
rdadia 1.1

eolutiall sl s dsilly AnlaY) Clleall dasde 8 Ljda Y5u3 5,891 2gaal b allall ag
coal i Bl Hla o) Ll olie b 4d) Hladh sy ol (63 ¢ e lilaal) olSA il Jlae S
S o) 138 g Allady 5ol CalaaY) (Gainds Auudlinl 5)08l) o5l damiil i) 85 5 asall
Cinval 3 e lilaiaY) oIS b Gadaty 5ydle il Al Lgall CY sl aalS o liall 551
Dbl Gty eaylgally sl Byla) awnds ¢« hall Manl Clilee acal dr )y slal coluall o2
S Aadaif 498 S dginad) LY 580 el o ) Gl Lagaad ¢auldially Aag
LA Sl s Lalaly clalad¥) apaatl dasall bkl desane Jilaty e lila oY)
. (Haenlein & Kaplan, 2019)

() Jsaalls WL Galaial el ¥ o ¥ e dagalall Lgingy DA e cdpngaall dujed) dSkaall @)
12 Gaas) a8y L latially cleadl) (gicsas o,V )g dalticaal) Lnatil) (aiat 8 daalad 835 o)lie
Oneanly SN iy aoyliiall 35 5ol i)l Joatl e WS ccle Uadll (it e angll
el g LAl 33l 5aY) Cililee Grand ) (g5 Lee cpalall g Uadl) 8 L vl ol pad)
-(Alharbi, 2019) Jled (<& eDleall cilaliia) dnll dun gl il clplail) aa CanSilly alviesal)
A B yas Bans gy (53 apliiall 8))a) g Ui lld 8 Loy bl cilands s ) g5 Lae
Ll Gleg ) dag ALaal) diarl) il an)ldie e ¢Sl cihpalaally s call Gl ) ans
Grte Baebise o 508 clgal ) dalall a5m el sbailly sl 138 gag - gmiaall Joailly
J(Hall, 2015) Jaall &y 3 il e sy e waety Aagiyall boantl) dgalse b alisal
gty Sl 83sa Grpeil Epaall Gili€aall aaf aal ddagy el Y1 oIS o0 jela Lia
alead) g dalatll o (oLl IS iy LS i) gl 8 23800 ilasbeal) ) Jseasl)



g;:’:"):’-"“y‘ J\jﬂ\ @_44 GJL )35):\5\.1 cﬁ)\_&.d\ Lé):\JAS o 8)90 \&j $)_..\.\Sj\ ?aaj\ <ald S))SLJ\
.(Restrepo Morales et al., 2024)

Dyaal @llia o) V) caylitall )] A olila ¥ oISH iy iy allad) slaia¥) w5 a2 g
(Ujaimi et al., 2024) «13aa3 Lge ) il 8 psnsall 138 cilglis 30 cilusl) 8 Ussals
asl dabee o edll lajil Al Cus o ) el o2s daaaly ol (55 aa Bali e ely
Gaspall 5o Jeaa Lo cgAT G Alsy (e iids £l Aaatl) dailly ducansgall B8N o LS L))
Aolaall Ciliogall Aadll 2Bl GuSay iy Bl AV 138 Al

B o Qllall b pg ) diall 7 las adiey G (g el Hlo) didae ja0a 22y Ll STl )
Ll aas 25 ces A28y ilidans o 3l couliall cgll 8 L alie il Sasl e
Dlaaly cly ssall aea Jilas b asg Ll 5l e slae¥) Giaall (e gl il
Gty ¢ plalaally goiil) alas e ¢ oo lila wal) oISU il <) (lid ey Jdue g agall ASY)
BlSlae o 508l ajl—aal (g i Al (V) abeill ilaa)slsig eBsll byl Jodas
Shha a3l &5 ey (Esmaelli et al., 2024)lelis of Lgalas ddlaa) audi diliie clagyliw
(Galli, 2021) laawas 3 (Bt IS0 cDICA) dallaay Loadlgg dusg y2e

DUl i e Jlaal) 138 (8 ddaal) Bondll s () (one LgisS (e Lginaal dabpall o3 aaius
geall Lyl ASLaall 8 L) Byl B e lila o) oASH il auda adly ngy i
sasdlly sl GlLass wl ) 28LaaY U cdlaY) chlall saga e bl oda il s (uldy
e dlee Ciliiag ad b Auhall Jobi LS . Joatl) 138 i ol dagmadl Cilawcsgall anlss
S (pa 8ol V) palaes 8 aalos Ll wsg by kit & LAl g Eaag dsieall cilgal
Aldad) lgall slaiy el



rduyl) A€ 2.1

395 Apagn el Ll ASLaall A€ 4l (s3I Sl alaia¥ly gyl i) ) skl o2
5SS baad dalg Glwwgall e daadl JIB Y YV dog) liagn e Gaia a8l Jeaal)
£SA) i yiad 3) L Jlad JC Lganylie )] A oo lihaial) oS il L) 6 dujasag
Sl slasy Hlalaall Qg chall 5asa et e sacluall sl aal e asall e lilaiaY)
Ngr Aadipall Ukl ans dalaiag Buaal) ayldiall adas Jla 8 dals cdoadlall 58l s
(Abedalrhman et al., 2024)

5 Jlae b el V) olSA dadaif e slaae¥) of ddlall lojlaall ekl celld aag
Oo eBae Cluad ) lld agay a8y L Agdagll cila gaally 435lae 1350 i Y ASLaall ks poliiall
MaS) s b (spaall 0)909 e bl olSH dnaals CISY) Gams (63 SN el Cinia W)
GLasS) e apldiall (g0 Calelal) (S diaadia dupy alyy S5 aae ) ddla] ¢ LA
Uy s 8 (@S (Bakr et al., 2023) .adlads 5oL coluil) oda Caudagil Ao <l jlgall
e U el V) KA Gl i e ael Al Al Al Al ol sl
(Negenborn et al., 2009)

2eay s ddaally dupall dualal) ciluaV) 3 dazaly Bad dgng ) sl ciluball el

Can il B3] 3 Alay) hhall sase o el V) HSH) @l Jedll SV Gl

A ) Lo s gal) 8L A3yl Laadyl) L) i Ladiial) Joall ojlad e e alaes S

A 35 e BB Aggradl Slaewgall DA g s o cunall (e el Bsadl) 228

ol e 2t ndliu) bl sl digaa (o uk Las ¢ Aaal) agaBly g lgiaclga sl byl
LAady ddle

esSall G )l —dal) el gy cdSlaall 8 Jand) 3y danda (b (AT Lals (hag
038 b 8 palud dalse LS el ngall G Al Ajalal) (ggiune (& DAYy (Aaldl)y
ale D) a8 Canll 130 deal Lin Lia ey Aeniall Ludpall dals ST Lgleats AIC A4
Cilbaailly Clgaall 50wty ¢l SA3H Bagag o lilaall olSA il 5 Cp Al easy
Cbaall sda Caadag Alglas die )Ll (5010 4nls Al



S5 s3a g (M x AN el g3l B Al A e wuaat (e Baa La o 3Ly
Ll ASlaal) JaNs auldiall By B AN HAH) ddee o o lh oY) plSH) il (s
L3 gnil)
syl daaf 3.1
:4aalal) daaY)
t o Land Ayl dseal Jiam
glhd & clih V) oSN clas 580 Gops ) <l 8 il o Alglas —)
Ma Basag oelih oVl olSAN chlindat cpn Jas )l Addaig Aoyl 2 3la puskii —Y
Agral) Jeall 2y b aosliall 5))a) 6 cy)all
Sl Gaksi vie gl dall (e 4als ) cilbasill e st il g —v
Gl Gadat e Al bl JA) sass Jea Bige oo Jidy ati ) aull —£
.J&;\}” 2\_\.«.4.1 déﬁ'.'\j 5. <1) Uf'“";:’ ‘f LQJ.AAL«.M (Slag tﬁ)\.&m&\ EJ\Jl ‘f gchbm\}“ <A
sdalead) diand)
Pl Laad Jiamg

okl ) o LAl Masl cililee s3gms 21 b Aagead) il saelis —0
. (Mljohani & Albliwi, n.d.) el oISl il Gl P& (e

eobtall ol ddadipall Jaal) caullad dllad 535 uolailly Jadadnll cillec ey =%
-(Khalifa, 2024) 43gise Qliby )l g lia sl Gl e

sl Cypaailly paanl) Jatg OISV o Al dpaphati iy disga A8 oLy )
(Qiu et al., 2024) Y. ¥+ 45, liagine Slgy Loy Slilaall

z g gosilly (oaSll aladll AL julaally oy digall (o Alald de gana auads —Y
Ly abyall Cibida b el oV oIS Clinls Aulladg 55US (55 ana puskiy dullya agl



Glo L olaf cVanay el day Lla dilly dan ol i) CalaaY) Babad Glaa b agees
cAlally (Sl (gl
)l calaf 4.1
o ollaay) ol clid gadat A Ao il Aglae A Auhall et )l Cisgl) Jiaty
Loyl Al Alaall B anlial) iy B AN HAH) Baga
140 dae 2l CilaaY) anill Cisgl) ce (Bl
Dhlad) Jls 8 Gl wgal) )38 o el Y1 oIS il il adgial) Y1 Ay -
cBaasall Asiljaally Caigll Cpaca Lgalaal 38a3 Glacas leila i (ot cpo)Lal) Dbty Adass yall
elS) Cadags dnaals A1 JalsSllg a sl Sl (gpae gl Yty ool (g5t na Jula —
Lla) of Gl el 138 e 55 0 Qalsall Lag e el aed cililee b el
bl Jals Jhall el cillee acd 8 deadiea) L8 ikl clgaY) 50 st
Glidee aey b el Y] oIS il Clgal pladi w) e eail & 5ike Jae U] gk -
.@Jw‘ @\Jl ‘f J\Jﬂ\ A

depdl) 3 5.1

sl e
bl B3 A (gl hal A ddas Ao o llaaY) olSM) Gl gadad 30 s L
Aslaal) dugy cilaaf (gadady byl Jaadl) gad aufiall dngil) B A cAuagaad) Clagall Ja)a
Y ¥,
P Aasd LG Aol Q) Jgad) 138 g iy
5 A Ul dersindl) e lilaal) oS cibidis glodl aal o Le i g edl) Jlgd
L gl el ASLaal) 8 Janll Aiy J3ls Glee Lgada g o (2 ¢l
a3l Aoy a o ol oY) olSH) il Hadt i (oS i A epdll Jli—ud)
€ ool duaiig Lasdadill die \giagay Lgiag AuylaY) <ol yal

]



dnaals g Uil 8 cplalally aoliiall (gpte diyaay 9 (Siane Lo ) osdl) Sl
eesl) 13 e s5i5all Qalsall Log ¢ )l 3l aea 8 0y05 oo lilaal] ¢ISA

B N Ly g ol Ll ol Aveudanll liga ally cibaatll 5yl Lo zaalyd) (R0 )il
¢ Lgrad) ajliall 5l Jlae & b (S5 el S Gl u

rduall (g8 6.1

feed Jidt ag ) (e degana o Caalill adic) aa Aoyl Calaal gagan]

A dilee Ao clilaaY) oIS cilig bl Lsloas] AV o3 Ll ang 1l )il
QA: &Lﬂ:\.@ﬂ\ 522 e\.l;:t_u\ o TN 62\:1.3‘9’_‘&3\ C._ll_ua_u.ljd\ Jala @Jl—’:“d\ b\dl ‘._?A Lé)\.l}_“ J\Jﬁ\

6:1.5;3‘5 @)L&A\ J:\Q.\:I E;L&Su‘k_ E\A:Il M LQ.I cl.@:éd A Y @” L@JJ};‘B beﬂ\ Z\.G‘).u.) ey
olaal) Jeal) iy ) 8 didelag 50USH Lgdlaal

tohg Aasdl) (ag Al (e degana bl GaRl 138 Ce iy
= lilaa) IS il 55 G dilias] AV I3 ADle angs 1 A e 2 A il
dpal) ASlaall 8 Jaall 43y J3) ko g oy (S ayldiall 53] (8 Llls dadds )
a8y o el V) oIS b Gadail lag) 58b a1 AEN duejdl) A jdl)
Aagral) Slasgall 8 aolisadl gy Wadiny ) bl 5asag
Mas aed b ayeas eliball oIS daals egll (gine calid, ARIAY dusd) duia il
e‘)tﬁmﬂ Gag 2\:1‘)\.31)_” ST dnbaad) 5yald) CaDlaals )l
Gl Adlad e Gl g 4y dpaidath Ciligeag cilaad aagi rdaal) das @) daca 2l
.&JU’.\A\ Z‘S)\Jl ‘f g;c_\.\.!am\)” <) C'_il_..ui'j



tdfpdl) g dgai 7.1

Baga Ao oalaly ol ) olShl) il et i e il ) gz dgall) b Ciagy
gl Aupal) ASlaalls aliiall 81 A Walasls Aulay) c)al

el (KA aladi ) laalal ol o) oIS ol gadas s JEiaal) paial)

5elilly cul LAl Baga Cpwenti— KA Aallaally bl (st — a0 Alasl clilee 8

— Jball as)  clilally claglaall 483) Walasl dylay) bl s3ga caalil) yial)

&Ll i) Jiiaiall psiiall
/ A lay) il all saea \ / el (1SAl culyiss gula \
Mas) 8 bl 5 il slal d8a- Gllee 4 elilaaVl oIS aladiul-
S BIPARE

sl b3S Lkl o) e - ASH) Aallad 5 L) Jdase
JA AL 3ol 5 <l )l 83 g Cppaane

K Lo 5l )l i / \ /

Al migai s (YY) ARy <&

LAdald aadly dlas) 1 juaal)



rddlad) calayall 8.1
(Durrah et al., 2024) 4uls -

Glawge Jaly bl saga e (Al) eldaaV) S il sae dijea I dalial) a2 cuiaa

=l e oIS alaf dealise LS yaail dng o Gopn gl Dkl 8 daaall dle )l
o ool Y1 eI Al sl e waall e Ganll 5 S cpweail) 3 8 dabiadl)
Ly e Aue 32l 2y LKA Aa¥) i aall M N i) il yleall colpal) dalaif ol

e s bl aead Aty 31S Slan ¥ aladiwly ) 28 LAl Calage YEE (e Adasas
Olae ¢ ik dlsilaa b s3gasall dunall Ll )l ilinsa 8 unlaY) Cpilasall Ao i) 1
Cilagiy Al i jladly lgaan @ Al Ll Jlatl SPSS zalin alasi by o8 LS
Agial) Sl lsally Syuall Aalail) ) lgand 5 ) el oY) oSH) sl aues of ) 2l
Gleewsall 3T A chhal s e S ool 8l Lo ((LSY) Aalalyly Ay nnll ISl
O oS s o) dulesl) Jlae (& Cueally Cilabiall oailial dad ans 053 1385 dinal
O e Al daall il of ) A8yl e c@lld ) A8l ¢ Juadl cl))8 Masl b se s

i)y dacally daleiall i) aims 5 28V acls

(Zhang, 2024) 4y Y

Dlsall 1) Gllan Lo (Al) ol V) oS Gaaall 5l (ga0 dijaad duall e
S il & 5anll BaS By ags plaan uly Canlll A8 A uall Cilaal gaiatly 4yl
5 iage YA Jlaa) (e cilibull aans (HRM) Lyl 3jlgall o) ilalan o el V)
2 LAt LY dalide Glebaie pow e (Sl HLadl g Doy Sl Dlsall (8 Liaadie V£ £
Calagill @l 3 Lay el Aoy Sd) 3lsall 51 Caila (e el o elila Y (KA ik
gl e ) e aell dabpall crald S ¢ Alalal) (ol dagladsy aidall Lia g ol3Y) aniig
sall ilibee Jar s Ao 43,080 aaiill el Ayl 3)lsall 8eUS 3y el Y (ISY)
Onthsall 4818) ac g dula) dae &an J03a3 (A Sl 0ys3s calad) candamil) LYY Ga3eng 4yl
S sale) B sl aypn SIS ¢ el oY) o eas ol IS GaSedl (1 aY)
e eeliiy Lo calatill ~laall ae b Aalitae Jee Ly adaty Aoyl lsall 8)la) clianiln
o il pglanl) lallaia



(Yesufu & Alajlani, 2025) 4uls -V

o o) LAl aia 8 elilaall oIS bganll sl Calasiu) I dadll sda s
iy ¢ Baiaall Jlae) il (b g yally 5olilly 283 Gawen o 45y o oy all bl s
Aokl 5ol Gaandy IS adal gyl aall Jadadg duganil) cSldaill (i <ol sl
5 Google Jia 8L lS)é (e Ala il e Gall adie) WS ¢ diaiade Oylad oL
Al 13aaty ¢ oo lila QY cISA) sl 3kt 3uaS maagil IBM Watson Walmart
Coplailly Loba ) 5elislly SIS pdal sl Allell Clagslivus 8 ccilagyylivadl Jalassg 45l
ALY Jalaill o ang 4agY) 2aie Bg aladial Gl o8 CalaaY) gaaaily ¢ dad i
agd gl Lbdn wodl) lalanVlg Adlall ekl e S ool andlly saasall Allall Ly
ceatlaa¥) Ll ata 3 el oIS el Jals
el @l Ly (el V) oASAIL Ayl Aalgll Cagladl) (sa ISy Auhall cillag
2% Jia ccibaanil) o3g] dgalgall b i uy) crdil LS dlalal) (goall cas ) dalally dulaall
O Al il cjelal g Adabidall Il aia xalie slaicly AEMAY) el Y] (ISH) L
bl Qg 80Ul 5aL5 eduatl i) Gl Basa Grund 8 Llleds agany oLl IS
O ey mag Lok ) Ligsally ISV e s B oyen (€ Sy 8 Al il el LS
Caiagl g caliiwse ot Gainal sl JalSall dacaly Bl Callain Zoba g 2AT class
SSA alast ) vie Jagsall DAY JalSally SN G pane Olsie e g Lk Al
el Siasn g ANa8 Doniljicd B Glecal dladlly oaill Jie sl dallee pe ¢ e lilaaY)
(YoY0 cagana) dufpd ¢
Jaall tie Zalivudl) doatil) gabas b elila oY) oSAN il Jidatg (uld ) Al o
(ol gLl ISy i (e desane o Aalpall ulas 23 a8y (Y1 LA aga el e
G o llaga (FFT) e g die o lganysi (g Al Bliud) apaa o Gaalll aaic)
@iailly Audpall (ag b Loy (AMOS V26) 5 (SPSS V26) (aaliy alasiuls ciliball Jilas
Ciiie men C Blan) Allay dulag] ki) ADle 3gag Canall w3l Caglil gin—a (he
@ (Y1 DA Al Bass o ol QY] oIS (goinag o) 3G dgas i LS ciad
Gy ool ¥ S s il 8L dgag () ABLEYL il Jae Sl

q



gy Jeall 2y sk b Laal) il oagl alitall sl (e Lao el cadl) Zpatil] Cilaal
AY) Al 3eliS

(el ceall daatilly ()31 LAl Basa Grnd C Gsine a8l (e il i AS LS
Gaint gy JlaeY) Aaltind ujad (3 € I agen e lilaal) oS o ) Zgungn <Ll
G Y1 cclall saga Grand & Uareg ot 25 (e lilaa¥) oS3 (o dahyl) cussly «lgalaal
Bpalaal) Gliwgall 4 dolivall daaiil] (3a8a3 acd Ao oygn (uSaly
(Yor) b)) dupy -0

Ge @) LA Bass o e lilaia) olSH el Cialags A aly idas ) Al o

Bgdgell Lpopal) ASLaal) b Cagal) Alidlaas aulaill 55)0) 3 Bogill) Al pall (paplae 528 L dgany

sl il e Al cadie) Sy (YoYe = Y014) e o saiaall Zaa)l 55l Dls
LY LA Bagas o lihaal) oS slad G AR dade agdl oY) LY ddiasy sl

Ay dabaiall bl e g (Aagill ujlaall 82 (e BailEg 1B (T0) (o dubal) Ao g
gy ¢ skl upmll caadn ) @lsl o calaY) 5)8) 8 dbiaiall elia QY] oIS Slad il
bl il pgll Lnabetl) L cogall Jaks 5385 A )laY ) il B3ss (g5 e (acll
SR (g5 mllaal (o0 < 0.05) AV (g5iann e dblaaa) A3 I3 (39 3535 Slas))
dgepral)l LA (o il e sl (aSan Las ¢ (gla¥) LA Baga e el oIS ey
gl adys 413 Cilejlaal) e b daal) bl o3 leind daaaly

ool Y oIS Dpaal ga il a8 Aupsa (358 dsng pie bl Cyelal LS

o3> Jos dall Ol Calide (y ple B ) pde Lo 585 cBpall Cilsiug il (gl (g
B35 s Aaapall Caagl 89 Bl Al ) Cllall 3AT) e s B Jeldll 5y005 e lila Y (IS
Ja ie S oLl IS alasial 505 ) dbalgl) ddenll el clabead) 1o
L) o5 (55ian ad) B pgd Aacadie La)T gl ara—eal o Jaally calaill )
Slo bl oSl Gl paiaea) jgailly anbeil) Calaal i Lay cilsal) sda Cadagi Qe Aanlal]
£lSAI) LanY olaall 528 ) (o5iwedd duygn Aarlia shals oo ill il Y1 (ol oL daa
s e luns 3 LAl aga (8 Laline Gt giny Loy Al cyslaill 4)5ag o lila Y

c Sl anll Glllia pa caSall e 5508 45 je daaalad 4 dg
Y



(YeYoide) daly 1
o=l S bl laladial Cabide o Cayaill 8 3axtl) ) dualell Gl 020 cibag
Baga oY) & Jeldl) Lyer o pald dagy 2l e cda el g Ub b de gtiall Lglaula
1) L By ) Jilets e DY) ()l Conwe a5 clgila yae d8ag danlaal) ilagladll
Lovaal) GIKa Lo il il lsal) aladind oy darss Lilaa) AN @l 2Dl la il
e BUaily cdpalaall Cilasleall 3ga (s5ia (prnd (g cdugalal) gl by dae i Y
Al aailes Caliday e lilaal) oISY) gl racass & and) dnaal @y e J3leall 1aa
Adlally oY) bl Mas) e sl et 8 agew La Auvalaall Cilasleall Baga (g ae

Ay daale (and o drdl)
G Cun o Jlailly JhEaY) meidly dasl) mgiall Ciled saseie malie ) dudall il
D9 2S5 Aege il ) Jsasl ~ U Las degiie dnale ol DA (e Lbilaty clilull xen
bl e 2ae ) Al il iagis Aaall Laladll Jlae b e lilaaV] IS Sizally

Cilasbaal) dadal yiohat b dllads sy elila Y] olSA il e slaie¥) of Ll el
Ll s cllee (DA Lgaliy) iy ) Cilaglaall 35n Grent Gle ac b gy dualadl)
Sl 2850 33ly Ja il 55 m poni B agawr o liha al) oIS (] Cand) il o agl WS
ool e alae¥) b il (ghane acloy (Al ya¥) cdpalai) ciliially lawall (galai@y
dapladilly Calyina) e agihm e Llle Adlias cld 4l
o=l Y S i Cada gy daalaal) Clingall ol )5 ya o guiagy Ayl sy

gyl et ) ALl ¢ elaly) rasladd) SSE Saiats el bl unatl 250k Al oS
lleal) b el V) o8 ey of ) e ialig el el Ldgise se iy )

Al By dpacdl i) bl A 8 2o ld dadia Enleslea By 55 (Sl B BT 28 dgualadl)
cuall gadl Ao clindl dilias daid (8t daid duale Geud )
(Shukla, 2024) 4us -V
1S e @3S) Cun (oY) LA g e el o) HISH il e Al ciaas
Q\_‘a:u ‘_é uj_):m.d\ LAJA:H ‘;"J\ Qb\)ﬂ\ aﬁdj 5cleS Cginn]s ‘_é Gc\.ija_aa‘}.“ LA Qlﬁ.\ﬁl daal i

A i) el maags (M Ayl e 8y ceal) A€aalinally 2l o ) JleeY)
AR



a0l alyaion) pe ccamsliall gl 8y Llladg Bl STl MATY dach S e lilaiaY)
O pend ngie o Gaald) adie) Lol WY daladilly ol bl Jala <V e 6 Lolaal)
&5 5aane Yl Ak Al (el Al Ly (s sl 23 3 (Al due gill (L
Oobll AL Al Ukl st cails ) clay) el 8 el oY) IS mas L
b S (< agan ool V) IS i mas o Al il cjelal Sy (il acs Cangs
Lo @ U< Jandasally clibd) Aalladd dasiia lgal jigag ¢ 5Dl A dalee Aidgigas Basa a3l
il dalg Al Gladaiall Bl cas dad Gaiaty (@Y oY) g5 pdy S dlgdll B (25
Gaints 8oLl Cpanil il g€ el oIS aladid asi )5 jimr duhll Ciuagly Bakae

g yaall caly) 3l

(Basi,1998) 4ufy  —A

Jalgall o 2303 (Y1 DA Dasl il A€ gy (glar ) i ) Al o3a cibaa

DDA s (& O Gapaes (pda e Aol @S ) cdilgagip anedle daad Al Al L
mdlie I aaa s ¢ caatill Bl e Jira (3083 Y ilgal) a3 o dise co3las) gl s
Crald 3y cAongall b 5Ll Auedanll A8y LA ala alidy @A) (53Y) (Grid) DA (1
il (ggimall o LA ()98 Cun ((gIaY) (griemall Bpdlie Al 3 LA g5 o ) Al
S sisall o ChlA) Gaai Ladd cAdgaall dag)lls Salls Guaadl o adiads aaldall dagay
o Wl el lly dmal i ) ciblaeY) e el e Al Jia) o Gagilly dug el
Glghaally dyjlenall Clel ) G () s dulwa 1g3sS bl Ciamd  8))-3Y) (gl
By cailadl 138 aaan dpaudanil) A8 5 Auhjal) Cancagh ¢ Al M) slals glaty Lasdy dalaial)
Bl dpeplatt il Ayl daabyally ()laal) dalaall ) Wgingie 8 dahall ati) 28y da il
s Al SN Lua el adlsall DAL Lgaskaly LA Laad ity (oS Ly Cangy
ilue dlee Gl Jladl) (gI2¥) DDA aia of Waalie Gty Gyl daaluse Gl &y clajpss
Aaclge ol A8l w ilee 58 s g Liagly il wgall paen (8 Lghadsi (S Bange Lolaai
bl (ye aibice Lo gag cdalaiall Saanall Ll Aindl Aasadag ))3Y) Adghunall (s5iane G ducly
Bag> Olewal Apalaiill cilgasilly Caglal) DS e RS e 83085 Aije ilaylas 5 Ay

gl Galoal guian 4 Lgaeli€y ) jal)

'Y



(Yo ecdalal ) dups -4

e b el aye0 alaSiuly elila V) IS asghe o oyl ) Ayl 3a o
Dskiia 1o ddiag olilaal) oIS daaal auge JCi gl Cum ccbalill Jads cpilasall el
Sl Bale ki A algally aLal) o 806 @Yy Akl sl o Ky cpalall agle 0
bl Lacalgll ) Al yall Crme a8y Al Alasly Jalaall Jie egpdull oSl il e ddle
Gils ) ddle 5eUSH Lgiallany Lehiiaas il e At oS jrasis 3 e lilaal) (IS
U aaliw Le gag canly iy b algally lileall Calide diaily caaiaall COCaR) Ja o 4338
oo Wil (i) aiall oK Y AylaYls Lba il Clgadll Gy cdll b 8 5 dl
Bl e atll aasl mgiall e Gaald) adiel Aahll Calaal Gaaaly ¢ ALlS 55y gk
zesall 138 e Cun caaly oF B il SLaiYly o laa¥) allal) @l alglall 4l diecdlal
Jeo ST Cpanty yiohat b o)) Chragiy o lilaal) oIS dun gl i€l b bl Lol 314
LS o i ) cagall Cliasilly il (e Alas ) Al Ciliagiy dlgilers Guaaty cbald)
Lo Al Gyl jodkes S Al Bane alga 25 o 5008 dadiie dusuls Logliia Jiay oo lilaia]
DL aiay Bl DI ) ag sl el e ey g ABal) (pe Lgaadi dayally L)l
dallee o lbald) Jass o) 85 pas Al Coagl 3l 038 ggm g - lilad) ) st
deall diy Gaaas 8 el 2] oLSA) clads (gulai 3t 08 A dalidal) cilbaailly ciliaal)
oYy Lbsedal) 5elSh (e el iligia (kg
(Y+Ye Jasgdl) dads —Y s

S el sk 3 el oIS gadatd adgiall ) e Capetl) ) Al o3a g
o=l oY) S Gals Calaal st DA e @lldg e algl) da)Y) Al & cballl (s
sl gl meia) e Al Cadie) . gall) Jeal) b 4V e s 4l st iy
Joaall amy LI cilardl) Bagag 5l o 58555 Alald dandilfiaal aranal 23 G clgilaal 3abail
g ST Glaadd) sas Joaill ao)liay el (Ao 308l aa ¢ o)l
Osbasall o Aoyl claeYl (mis 8 aaliy el oIS aks o ) miball cleags
aianll &l gy ) A&l Sy dasll 483 3 jas cdallall Cilelp) dar ey ibald)

BSine calladd okt Anaal ) Ll eilinl) cylfy L Adleds dadyl) calansld) (aanl da DU Al

'Y



AL ULl B8N Jalatl 3y )Yl Al Cbald) ilard b el V) (ISl
il Taladl) sy duleind) chlall Sas) 8 lgie salina )y

(i) M) Jalasl) dadail Jlaall 138 8 el ¥ oISH) clinks aal o o Auhall e
DRl (e 2ty @bl b L) aex Al (Juia¥l s liadlsdg ¢ M) B Sliaayg
LAlasdll

(oo lilaal) oS il dachal (puilglly Clasydill G o Jaall 8y pdas Lahll Ciiagl S8
LIl wleadll Goaad A aa by 2ds adlia) zise araal po QY aads Joe 43 gy
Asedlell dny¥) bl

(Jayakumar et al, 2021) 4uls -V

@ LAl At e el Y1 oISAL daseaall Baclwal) A o ) A uhall sda e
(TKR) S0 Jal&l) Jlasay) 8 Sl vie L0 b dasiial) alaall Liligy cleaall iaal
) Wl agarndtd Gy (Lianye 1Y Cilad dlgdie dupyae dyad e dahall Craddnul
Al dada’ Slge il e ganay o lila Y] cISAUL daserall Baclusall Cilli de gana t(pic sane
Jazs

(KOOS JR (e (el lgie bl ) 3l Ganlie JlaSi ) A alpall Cleha) cila
Olaal gkl Slgdall mysilly (Jimasll vie PHQ-2/9 «GAD-2/7 (PROMIS Global-10
oGl de L aladnialy 28y 5)linaY) iy dases ) dila) ccualall cilibe o cliall G)s)

Jelall apal ddabiaall calyilal) uld ddadl) o Maill il deskie Alan) OIS aladia)
b Hlodly Aot il Genliall 8 G, dl Mann-Whitney U jLadls e ganalls goill o
Claga ot gadaiy (o) = 0.05 Y2 g e slaic) g ez dall Gilgig daliall Y axa 45)ladl
ol Jaa) Uas Jaes e Laliall Hochberg—Y

DDA a5 83gn et 8 Cragad oo lila oY) ASAL dase el e sl o il gl
Lighall ) Gaaaty (bl ae agiiaty (el L) 83l canbally (el (i)
i) sae gl dalall ¥ ane e Bgale J<a sac lusal) 2 555l Lay o il sl e

A4



aangiy eyl duley ranil GLAl aes clsdl 8 drcad al) ULl med Laaal ) bl s

(Sammari & Almessabi, 2020) ) 4.y -\ Y

GIY) DA i s3sa o e lilaal) oIS bl gadai il Julas ) Al o2 s
dunl i BaIS o llaal) (IS dpaal s Q8 llyg ¢ ol ol Ak, dalad) 52l 8 Yy
&b i Gty a3 (e Ayl il LaaY) Gl wgall b dpadlilly Lba sl 5ol 55l
09 e S ae e ulall iaY) a3 ad) b el LY HSH) aaluy (i Cun
LY alailly derdienall Cliaasall Alladg aUatl) Al (fie Ganlal) a3lisa
gt w3y ohiall G BVl R (bl al 7Y i) el Al Crardil

i oSy Lo ¢ s ol Aday 8 Aalad) 52LAN 3 Gslamy Cilise Vv v (g 435S Aala die o
Y] Jead) 450 Galie

SIS e e WL —ean] Al dusd dnlaal Ao dgng pelal A uhall A sl il
O e Aage L iy e lilaa) ISA O G G gl )yl ra B35ag elibaY
Cyelal LS cpalalall cp algiy dicy wog DRl Baga cpwad e diyi ey Loy colaY) caly)all
Alaig aadt cual) zralisall Lullady copshaiy allaill daedla Jia) ol Y olSH alad o] il
O A 03gd Auloall Jilaesll caaly ) cfiganall (5o AuaaY) (e Alle Ciligh e s (LY
QS @bl it A el V) S 3k adisal) el Glo Jule gag TV 5 TY
A ) 55l aasg Lpatil) (abats Al ] Aadasl) Aaltiad) aeal Al A0S e bl o) (KU 5
Alladg BeliS (ppuun 85 pin gaal (e slae Bac Aual) Ciliags Criaay ¢ jltiall allall udlilly
=V 5535 DDAl aia liles oY A Cgl) g ey (glaY) LAl A Ll
Calida b ailandas (e el Balia¥) o gpuidagall uytiy el V) oS duealy asal
peSig clantioall (S saitine I duadyl) cilasally dg A Aadail) yghaig dulaY) clsal
Basall (55 e oy g Bya yall Calaadl Lghiad (el cuhal) aus Aalai] Juads ¢ oyl all Allad
383 Cppeenty Al Y pUal) dalia) e Asiladlly (oY) clilaie pe ) (38155 ¢l
Agdall bl AV ) sasiced)l bl acal & Uiy masall il due gungay bl

VYo



Jaall daslaia gkl duypsa duasihi ) 55, Jidh el LY oISH) Gudas of Auhll ]

o Aig yas Aaltiuly Adle 8oUS (3aaT 8 ag—ew Loy (@Y1 LAY aim s3sa £lE Vg ¢ iV

Al el Ayl 3lall Cup L) daaal o ciand LS dun i€l il puaiall dgalge
Y Cilansgall 85 8 Laallad) ¥l CSlgy L dad

(Hargyatni et al., 2024) 4us -\
Sl LA g Bsa e e liha¥) oS il ks A elaafid ) Al ol G
hlaal Jlaty gall 48y Qo i saaie il dalat VA e @iy bl il wgall Jalo

sl i (yga Jead Al @l 5ol masns s ) QLall AA) Ao yug cdabinall 5o USH (ggiag
£lSA Jgla zad o Laalie Aol Lo ajd (e Aol o8 citllaily cassl Bl o il

paulal) b L 5 lae L) clyball sagag 383 8 Ajass liead Gilas) il (e el

A )l cnlal Gua ddlal) @ld daludl clahall e de gana ) dadjall cuaiidd

o cdnallal) el e Uadll (pe yaall 8 ISy A wdliil) (551 wnn pd) b agd ol Y]
o cade) Al dlén W) Gl wsall of (Smith, 2019) dalw &y ity (Jball daw
Gl A5)ae 7Y+ cjglat Aaaaiy adladll o) (8 a3 e Uil AV) ol il s

& el sela el V) (SN i (Zhang & Lee, 2020) gyl Al sl WS L dpalal)
Lias Sl daslye o aldy D) bl gl 5yl ety Ada il lalad) i

el By Wile U< il 34y bl 5aga ddadiyall claaill of ) (Kumar, 2021)
Calanll sl Caala g daldia

Gin ool LY (IS ol cllaally clibl) cui A€ 3 Alal) ahall s3a il (ady Lads
Blag) Sail Lo gag o/ Y0 ) Joamd da iy lalaal) Julas 383 ad)y 4 i cdigale 2lsh sac
Aalail Jmdy ALl Jadlaall 31} clidee cpuand 5 Alati¥ly Al ) bRl Addise o
=iV S 5)8 A HHAl) piaa dlee poeds Lialy daditial) A3y gl Aganll Jolatl)
Logull algall diadl P e kil 5oL 5ale Blaad Ll (e dedm b€ dallas e
Aoyda) easY) i

1



G 8 puagill B pas Aiiig Famtiliiad hlaad lla o Al ciscagl cclaaSall sa a2
6@31;33\ QB)&A\ 2\.35)3}0 ‘51: )353 ‘5:\5\ QL\M\ RPN ly/ LY L@.:LAJB.A ‘53‘5 cu.cb.k_aé\j\ <\<Al)
2] Algh clylaialg 5uS Alle lilse ailicn L cAilually Ml Calls ¢ L)) ) ALl

S8 Wit Agde b 5l Adslgl) el (e de sanar Aall gl il ) 13kl
Basall dlle il aelgd ol b Ll W) Byg 5 L)l ey e Ml g Uaidl) 8 el Y
Ai€a L)% gealyy paradly Aigise lily ) an ) LAl Ma3) aeas cdllaill 48 Gle
lgalaai ) o agilid ety elihal) oS cilui Jae Ll el ad)l 4y aall )<l
Clgadall Al Gleway (Afiwall pugilly 2aail) CadlSs dudasi] daalg dulle 3)lge Jahadsp 5L
V) Cailga it o el oY) HASH F 0 ca )l dadadall Lyl (e 23e ehaly ESH)
claiall slad e Ll il gl (&5 Aiye dae zilad skt hadly 2l sl e )
=Ll IS ) Aol s oS5 . e lihaial) oIS alastily ddasipall duasyilly duandasil
e 328 andaad G V) AL bl 5ol Bagag A8) (pead e 508 Aaslin al slal U<
Ly b el ddoylan W) CallSally ccnbilull diail) £l Zalaiall cilasil) dalles iy
- Adelyy 4ial dlaga

(Gresia & Arsjah, 2021-2023) 4uls -V

pany IS, dalyy gally el oY) KA b Gada 1 dlas ) Al o2 o

oo On Biaal) 3l DA 5ygilatung Luwsisn] b ddyeadll cilelhadll 3 JW) oaY) e 3554
o Al el g Al g8 adys by G paall cillead) 5eUS 030 agus ¢
cclll 8 Allad) dplaall Wsidl e spabeall Ll )iy Ausind) ol (e Cinad dugilh iy
Liall ila g daida)l ) Clisgll e 5laa iy 8)5die dulle clily aeld ) A8l i)
o=l KA il aladial e o lady) olis Wise Slass el ) A yaall cilasassall
o) IS agad el ASA Caadag o Al gl cyedaly ¢ lalaall 5] il jlaas
LS cculibad) dstlae Aoy Sodats Aoyl elad¥) adlig algal) 2nal e Lol dall 5ol (o

R4



Glilee GLES) o Gy caal) luagall 558 ad) o selu el QY] (KW o i) ey
B ped B Gl 000 5 yng dgaiil) dadaill dadil ik dage el Al dda Y1y JLiaY)
O N Aahll clag LS ¢ L) b)) cilydse e o puail Les il (<80 Hhladl
3 eelsil o Sl oY) uls peaadti 8 Goalad Bgs aad Jsa¥) Jleals elial) 4S8l aas
Adle i) Ggabaty deaiiall bl 8 sl e Aol 58 laaa S il nigall <yl
A o Blinl 3 Gjgne Slele I Baanagal) Aaf3) (ggiaa gasil) o i (B e
Aallly gy e lbha¥) KA G JolSall o ) dadpall cocald N clgna Galaleiall 45 gl
asis il iy (Al gLl hiial Olaal dege daniliial 83:S) Jiag 45,80 aaay
DS g Epaal) Aol Jolall (4 L ) i dpas )i g dpapdali Cilaslias (A5 8y yida
Alanall daalad) b)) ) dage A8lo) dlias peilial) s2a (5Sa (Aallas Lgalasiud o 4y aadl)

celsw aa o Ghallly Hhall cailial laayag Al LangloiSillg 408 peadl) 5laY L

(Mahmood et al., 2023) 42 —Ve

Gilasbaal) dakail & elilaal) oIS Ll Loy (o) ) Auas b ) Ahl) cdon

GLaSi ) ) Ggfinll e 38y 8y aleall 331 Cullad 8 D jpsn cVoas Gilaa] ) &laY)
il vie b Al Al cBlelal) yaaty el oY) (KA ok eodil A0l Ll
el L) JBY) maag e Aahall @3S LS ecnbgall Aadix dally d)lay) JShgll (e
2l Celaly Ay ddagpll ABIAY) c)lae Yy daauaiil) cliaatll 5l 43l Csl g (el
Baga ad)yg Ayl 8oLl (g5ina 33 lo ilaugall selu el oY) oISH) alaiel o) Canl
Clagleall dalleas 558l Clibull dalas e 4801 Ll 558 Pl e DA piia Glilae dlled
iEiga g B22ae Laaals 3l B A aly ilS ilsall 038 ) Al iy LeS e g Aig e Blinal
Glast dgag (e il e A Gl Y A8l ) e giie ileUad culgln daal Al Gl e
g alal) 8 Calatylly )@l Al 8 Ldledlly bl A geads dileie Lliad ciled dusale
A28 L1 13n oSt Apadaiig duasy i3 i skt (gy55wall e dane L st cdBlall b Cal )Y
Gy Gl il Ysa3 iy oo lihaaV1 elS31 o o ) Aalal) caalss 85 coplaliie (e iy
A gilally AEAY) el JalS o g9 Alginay dnladind o5 Lo 13) Eioal) cilaenigall 5,0 1350
A3y Sl Gy B L) Byg i Lgatl (e iliaagi Bae Ayl Caedd laiall 138 (hag
dgles aalaiil daaly il aly s aiagy cAllads el oY) oIS ool e daladl) e didlly

YA



Slhall (e dhe aaa i SISy (il yleally dagead) bl 8 ddle &l (e bl
st e cyatl d Aol de Wl cdegiia dulee cililins & Jeatll 12a il dn )l 4apdal
o oY) olSAL dageall AplaY) lagleal) als i Al Sl wgall (o 5l desane
¢ sy oAl Cailsan Jon A2dd Abjra clin ety coladll sda (G Al daalll eVl Al
=l Y LS (gl alll  Aukailly cannlSY) agdll pucagi 8 Aal)all 038 pgd lelana 9
) tiaal) Ayl 83 bl il kil daga Ll aucay

rafyall 4 i) clilaiall 9.1

: &Mé\j\ Qw\wsz\ubﬂ\ 0l wéﬂaﬁ

:gGUMY\ s \SAl) o

5108 by dalail eling araaay b isneSl asle cVlaa (ge Jlae 58 e lila V) (ISY)
(A aletl) e S dalail ol ) Jlaall 138 Coagy LS Ay i) LSl B e
Lol ) 8 40ds A ylay KA Jag cclasbea) 7 Giials ¢ Blaad) aghy ccihuril) pa Caally
llads bl Mlasly ccbiball Jalasy ¢ el pSall e 50l clSel ) oda Jediy
. (Triantafyllou, 2024)

£Dlan) aaais Al e Sy galall ale e gt aly Liagl e lilaaV) oS3 el LS
@ Anlai paj 330 Al Aaliall clslaYly cibhall 2 43y e e o2 pUaill gag LS
cdas G e gl S IS 4] ASoal algall la)

bl Bl *

Sl Gaagr Hlsall & aSailly uaanlly alanlly Tadadtl) Jady JolSie cusbad (2 aoyliid) 551
Bl me Ao Gabsd gl Bbe it Glas) L 605 Lo Blley caase calley Cilaal gass )
.(Xie & Zhang, 2013) 4byually sasally cidglly GUaills (3las 3gus saske ayliiall (5555

Aaliag 2diig anhaiig Jasdadls ) aagn Al ljlgally Dldasll (e daghaie o8 ayl i) 5l
Bl Ao Sl e Bl Aeagall Caloal 5aaty oY) (paad 3 aaloy La cdalid) 3o i)

14



b Dagadl Luyall ASLaall 8 salia daal oLl 81 aniSg cdullady lalaally CadlSally il
ASLaall 25 0 Adaiyall Zpaleai®Y) ¥yailly (5ySH Ll b pasill U

.(Al-Harbi et al., 2024 )

réuanl) (3 kg dagiall 10.1

G Jalail axaied (53l ¢ latll dagll i) o duball sl Balill e
lajuaiiy Sl adlgll (e bl aan A e ¢80 o Qe Balla S by il o
DDA M8 53 e e lilaal) oIS b gaadi A1 ol ) ddall o3a a3y Gilean)
OxaY) il sall paan (e Al adine i un cdaagaad) el ASladl) 8 aoliall ) S
Cilasid Al Ly dpagmall dusyal) ASheall 3 Galal) g Uadll Jals asliall 85)) e S piialls
Aldy , 52 A gldd) Bl) Jlae 8 AdhEY15 Aylay) Cilagh) 8 culelall (pe Calaga Yoo
b e lihaY) S i) Ay i Le) elilaV) oS i (pe 220 5T Gl A (e
ac g cdala ) 5l chball Basa (r et (ALK Aallaally chlilall las ¢ el a5 cililee
) il blael LA 35 saga o il ) Wajlac s (g g smdal) ity Jead) diy
i) b LAl Mas) b calibally ilagleall 283t e A wwdh) slad e lg il 5 Al
Ngansitig bl Cadgi cchhll Llladg 50l )Rl Maal & A Laallg

ralilad) jalaa 11.1

Aaialg Aoyl CiSlly aalyall (0 degana o olaeYh A Saldl oo W :dglil) jalaall
Sl lly edayal ¢ gaim gan ABNaL) I3 LaaualSY) yulilly Aslead) Cilaayally CuladY) ) dsLaY
VG (e daey Al V) 5 LS L apldall ol DL 33l g el aV] S aalia
ALl @y @l didatg (gylail) JUaY) me il i a adiall cui iyl adlge b 55 dial) dualal)
cSaall § guaga

Bue bl e L) UL pand Liaread cidel Alial e 2iall) cadie) 1208 bl

‘é_'ﬂ\ Q\)ﬁd\ %) a.c}o;a 2\31.‘"\ n\)“ Chrla A 3.313 RN E\.aa.\.u @JL&L‘J\ tu gf u_..\LaL:J\ %) Z\_MD.AJ\

bl 52} & bal 3a) saga e el ol el gubs i Gald ) Cangs
Y.



sl clgal 12.1

Al il e e 3URY1 OIS (e dadyall Clyiie ae o alitl Dla ) e Jaall

gL 8 cplelell (e Tl Zie Y Adliant) lpiialls Galal eial sas 50 anid
“;AJ_S_“ d_zj_AJb ‘)‘A"Jb ‘t‘s_\J\) ‘ﬁ a \:'\A"\A‘b 8 A a 'q:\ A &Jl “'Im“
(858 Clgin ¢ udasl)  annal)

Allal) Aol i s A sla¥ly bl e S ol Qe ) 2 S el
clad ol 4l jene S5 pglae T (e s

sduall agas 13.1

1dus giagall gaal)

B3 8 DAl Al Bags o el LY LIS il gadai S ol A uhal) sda e
(ool oIS iy lpal aladi ) o A LSS ) e @S G capldial)
AS Aalaally i) didas ¢ QLA Ma3) illes 8 el oIS aladtad 1 8 Al
Bagn (S5isa (pug o g p—diall mililg Jaall &y acag cdabia dall 5oy cah)jall Saga s
b bty Cilagleall 883 8 da ) bl das)l S (g Leaili 5 Ally 333l b))
LA s ¢ bl dullady 5elS ¢ LAl Sas) 8 AL dally Jsall Jadas ¢ )l Slas)
Bl Ly 8 LAl Allad et o L) sda gkt il (gae agd gy @llyy (Lganii
ekl

:4Sal) 3gasl

By cdpagaaall Lpsjed) AShaalls B2n Ainde B JlaeY) U o Wilana &l s2a il

leels] Caal canlial) 513 Jlae 3 Jand A Slawwsgally ISH 8 (g de gane Cila

o il (s ay el oY) oIS il Gali ably e Capeil) Caagy @llyy clgila i
cand) Ay 3 LA A3 5ase

AR



:Aailajl) agasl)

gy Lgaysis B V) aa i 4 5 631 Alal sag a¥ 4 Y0 sle A Auhll cusal
Aeblasy il
A0 ydal) agaal)

agalge Jual (pas Bax diner Jlee¥) gl Culalall e die e dahll o2 <yl
llyg ol Y] oIS il pa Jolaill b 83ilae djad sl dijee (sSlary canyliall Byl

cead) Ly & el Al saga e cludil) sda 8l (ae Jsa agilyseal (el Cangs

Yy



. @Bﬂ\ JUa‘g\ : g.]l.‘d\ Juadl)
LSyl clSY 5y Gl
tdadia 1.1.2
e 8,0 Lol sk () Caagag sl agle 8 sl &g 4l aal =il cSAl) sy
LS aaiay Aole g A8y ST ddylay Ll Jan) dulee el BaladYl padlan g calilull Jlas
42\:9\3\;\ ab\jﬂ\ RPN U:\_ua:\l QLAM 454 Z\Ajub ‘?J;}” (J:_"\j\ QL_}A))b} ‘:J:_ gchk_«a\j\
g._?i e.@.uﬁ 2\9;:\31)1;44\ E\JT 4\1:;..3 Lae ch:\AAS\ &353‘5 ‘J‘)l’uﬁj\ §)bl9 c&vbﬁﬂ\kﬁaﬂ ‘f 5.1} J;l)“:lﬁ
. (Deng, 2018) Awdaiill Calaa¥) sy o2V 52U ad)
1S Ukua¥) o\SM) aggha 2.1.2

pgets Alig 4l L) Jladll b el (I3 (Suresh & Sasidharan, 2025)s
Oty g —dall e Jglully Juaal) Gl (Pla e Ll illaal) 5oUSy 8 35 S
Jibas e bl (533 Bhead) 138 el al) oIS seling daadial) Al cilesal)
e 1dy 535 Lae Banil i) il ae digan Jalail adlaialg desall 0l bl
AW 3 lgall 31) (8 A8 55 sally A8

Cralall asle 95 aal 4l el oY) (1S3 (Ghosh & Thirugnanam, 2021) cije LS
e el 5 Cangy (o) oldl 3lSlae BA (e dagalall Ladasl) ey b
e Gl dadfie Gl lsd e Bakeall COSEA dag (pdad) HS&ll 1SS DA e cBaxxie
SN alaall e 5,008

Masly Ulall Jalas 8 Gaaal) aleilly V) alaill bl DA (g e lila ] oIS ag o LS
Ll o SU Jalgilly lall iy dusall Llejl) S destia Yl (g ARAN) b))
«Oreddiallg

Ayl bl e A ey 5l llall o il 2S dallaa o 43,3

Yy



Sl olSH) Luaaf3.1.2
tak Lo DA (e lenpngs € el 520 3 e lihal) oISH Ll S

S35 Lae cclibll (e Alila b€ alas e lisgal) e lihal) (S cilai (Ko )
(Kanoglu, 2024) _asl5in¥) Jasadil) sty 8l Sl s )

g9 dadicall bl Jlas PAA e JHall piaa daliil acs b el oIS agow —Y
Baga ain Lea ool 80USs Jalaal) g ilalls guall 8 LAl g e aelod 4R (55
(Phillips—Wren, 2012) Uaill iala Jlayg el ) jall

pe Aadail e ilpal JalS5 e 4)13Y) Cilagleall alai Lllad (ha oo lila Y] olSH) 3hey Y
2330 Lo Lbilaty cilasheall ) Jgamsl) deyas (hant (A 0y agast (521 ) ¢ )il
.(Pomerol, 1997) dladall lgsl 33l s dalaiall Calaal

Ka 3 ¢ padatll LAl a5 Bagal da Wl W) Clogiall aa] el DY) oISA oyt
CHLA aey Lo cdalifinnall ajdlly Hhalaall afgiy cilpstiall (o Gl agd (e Y
.(Pomerol, 1997) cluwsall dpudlall saall ) jahy duail pu!

OS5 DS e Sl i) Jalads (a et el o) olSH ag g elld e 5dle

eV iy 8 Lcdlil) gy e e Lee cdldindl (aydll aaaty llaall ganll e @lS,al
b wanl)l 5 aad) e Gyl aal e el V) KA G ) dasd) bl i

ealaill calatl) Sia il Aulaall cadl 5Sae (e Aadal) € ) Caag Gun cliasloiall Jlas
) (3585 A g Ay ULl (e dadiin LS dnllaa o 45,08 el (aSiy -l SlaSs
cleUadl) Caliie & callall 5aga Cpeeady eladY) Ul 3 ages Les i)

sl 8 sl 3 ool V) Jadadil) cilidee acal Allad 3ld) el Y1 oIS a2 LS
Alayl suiall JleeY) @l b Leadls 5ae Olawdal) zie las cpayill GlaSiwy hlidl
&) 635 Lae ¢ SA lilad) Jalatg dnaY) DA (e Dbl 35U 35a0 8 s ol L)
b)) e el )@l ALasl 3 Lgahad gk ol agall alall oaY) o s
.(Khanna,2010)

Y¢



(Sl f Y Lailaid. 1.2
) L) 5 ailas) o3 Slad (e
:Cauilly alal- 1

o L lae il ojlailly L (e aletll e gty el ) oS3 Al uen
.(Suresh& Sasidharan,2025) gl s e g il Gaeady saaall Glagleal) ae Sl

s LAY JlAS)y AddEiN -2

o 2l il Sy Ul dallee 8 e (<8 Jaad) el oY) oIS dakail aukaies
-(Yapryntsev et al., 2025) ,ilw (gpds Jaxl dalal) g clA)

: jatilly clibd) Julas—3

Glalat¥ g Ll g adialy siaally 3l Gl Clegane Jilat 8 el (IS (35
.(Kramko et al., 2024) J)all acag Lbiical) milially gl 8 el Lo <lgie

:48ally Bolasli— 4

Qs ) (535 Las Alle By ey Bakeally 5 ySial algall 2 8 e lilaal] £ISH) aalay
.(Kramko et al., 2024) cilleal) s35a Gauendy Lualidy) 52L55 eUasy)

raladiu) 8 eeiil) §

Llellg caalatl) Jia saaate O lae (B 0L Gul e da g )38 elib 2V (IS A
[(Lee, 2022 ) dsaphal) L2l dallasy «bilall Jidasg cdosaal

Yo



oLk olS)l) cligla 5.1.2

) Lesiial) clpsilly LK) (e Ao sane G pang Sl daxie Vs el oIS S
ailige I g . DAl Alasly Jalailly cabeilly ¢ el o doyd) Aaadll oyl slSlae L) Caags
Ao pgall Bl Adjeall Qg Apngalal) 2l dallaay ¢ ) abeilly (dpcanll A< SIS 2wl o)
b Sl 038 ag i Ayl (g 8pal) Gl i€ly bl agd e 80l ASA Ayl gkl
Qs pany A58y h)E gy cala) g lisialy cctilaghaall (e dadia ileS Jilas (g AaladY) (Sa
d—aisy Aaalally d)aY) Y laall Cabide (8 DAl JAS) ddae B35 J)m L ccliball e duin
BySinall Jolall yishat b Lyl ae s Allad B e lilaa¥) oISH) el cclip<all G JalSill 13
(Hamblin, SO Jsieeall 40555 (o)l Joaill calilliie pe (et Loy cdpanlatill 5oLl (ueay
. 2023)

rdallal) Jalasl) 8 cligall oda pas (Sayg

(Neural Networks) 4wl cilSuid) -

Ly (e LS8 0o 3 el a1 oS Ayl al) i oSall aal (e A aanll S0 2)) 245
A gana o Sl oda ag . logleall dallas o Ay and) LAY Qoo diyhg (gy-ddl ¢ Leall

clill) (e abaing chLEY) dalin il sall (e ddalial)l Claall g

Saiilly Aall) dallaag ¢ jouall o Capaill o calindail) (o el 8 Luianl) GlSiEl aadnld
A8y ad) 8 agad LS L blad) Jals 5atead) Gl sl o Lllad) Wiy aady calaYL
Ay bl & DRl (63305 ac i A8y il Al deda Glily Jalad P e )l Slas)
. (Lysetskyi, 2025) dlally

(Machine Learning) ¥ Pldli

Byl (pe alaill (ga dalill) Ky 3 (ool DY) LSO 8 Upass UsSe V) alaill il
aalall alanll i alaill sy dalite (E)gil Glld Jadig Ansyun daay ) dslall (g0 dalud)
-l alailly iR aualsll a2 g ccalyiRM

Al



I3V aent gy lBaly Lol Lol g i) ilas & V1 alail] e lsd padnud
o adan Al Buaall JleeW) iy 3 O3l 13a dueal alayg LAY ) saii e <l ) Al
. (Saraf Das,2024)4.badall 8oLl (paty Ladilin) cllall aeal SA Jadsilly clgal)

(Natural Language Processing — NLP) diaukall dall) dadlae—

g delilly Lgbilang doydall 5l agd e aguladl (S0 ) dpadal) 42l dalas il Caags

gy e il okt (e (K Y el V) oA 3 Lgal) 5 calial) (he 34y
LSAN A geal) clac Laally A0V das Al dadaify calal)

srhal) Je bl LS el macy Loa dNV15 las) cp Boadll (s 8 L) oda agd
b ol QY] G jen e 13y . e Ldiall alas ¢ elg¥ls (asaaill pgds ¢(paddicuall ae

.(Kalsi & Parihar, 2025)

(Knowledge Representation) — ddpall Jiai -

Lebiatg Lo la il (e ESAN adatl) (K A yhay alaglaall andaiig (5a% A8 el (i Jia
A Anldn ) Aadallg yall adail) el 8 L gl ol 03Kl e dady L lgade 3Ly culyall Sl
LBAAre Y e

Oamia bl ayy e ae Lo Al dgahaiad) laYlg Yl ol i) 4 el Qi coliss e
Gl sk b 3Kl 138 agads LAl JAT) Aoy g el A8 Shey Lae cAasgie lblw
) Ja ol slad ) ol aeanl AH Alad el Sl

-(Sajja, 2021)

(Computational Intelligence)  luall ¢lSi) cliids -

Ladaily duyglaill ilaayyleall Jia dapdall (e Blagioead) Culld] (e degana O3Sal 138 (panay
Lolatl) 3yl Lgla oaemy ) Baiaal) SR Aallaal padind illy ccalyadl) o1S35 cdnlucall

Yv



o 8 Bt Lglany Lo Byl bl e aicadll (S A3 5l e bl o2 adiad
g e LA Baga uien A Laga g caaliy . plalaal) datg cola¥) Grwaaty ¢ gal) Jia
.(Abraham, 2005) wlabaiall 4 eluyfly oadihia¥) Sl s 288y 4l Jola
(ool oIS Al ) il Kl e Jal€ lip<all sda of &bl (65 Gaws Laag
LS el JalSall 13 Ly Adle Aayg 5ol il Blasly culailly calatl) e 5y asia
Blals &aal) JlaeY) Ly & Laywad caalally Yl LAl aea 8 Al o el Y|

olialy Byaxiag ARy by ) 13lg Aoy bl bl G cao L)
: Sl oS3 alii6.1.2

o pst 3 ) 5 anll madle e S Al SO Gl e el Y] oIS Say
5eaY) e DA e cgrdal) oSN iy aagis b due il Y] claially ulludy) alasind
Ll e sl chlal 3asly daill g ddaally cJodailly ¢ il Sl e Al
e llally dedcal) bl e alaie ! a5 Laslei€all o laciall olail) aay Aalial) cilidasalls
Lppen 5359 lnsgal) (8 (oalyl) Joaill DY) S aal) a] e lilaal) oIS mual (A8
celge aa o dually )Y bl acdl

e Ao sane el ALelSie dlee Aaghiia ) Gk pgte 435S e oo lilaal ] oS ) o)
Dbty LAl 3A3) 5ol ujety wsall ) Bagn pd) b Andine pged ) AL ol
o degiie landsy DA (e dpelatill lleal) (ppead B 2oLy iy ale SIS ol 4]
Gine—cal (ki 230 DS ey Ayl Blals ¢ ) el gl Dy AL A1)
bl oSy Laa ccilasleal) dallan (8 depully 3831 (e el Ciligioe Gaind o 38 ilinall
(Zhang,2010;Boden,2018). duulaiilly 4s)lay) bl sa9a Ao

Ay b oyl DS iy dienda agdl ol of Bshd Jia el LY IS alal s
o dali iy ol QY] olSH) (gt s Lgale asy ) HIG) Able ala) o3 35 3] cJanl
e lhal ] el Culgn (ra Lna Tila ey 2l 038 (he aed IS liansall Ja

ol WS aleal daas A

YA



LAl AT cllas B e llaal) olSM) aladia) :JgY) aal

S s bl 3l dals el LY IS il b A wl Y1 50 el 138 Sia
Ladliwl Jola aniiy Gl Jalads DA e hall (5330 aca e LK) ki) 5508 e
el bl e A

e i) Cajledlly Lla¥1 LY (Machine Learning) (V) alaall el jlsa aasi o
o3 it LS L gyl Uasl) Adlin) e sy clylal) 283 (e 5 3m Las ¢ plae J230 (yp0 Uil
ohaa) e anliall (g ae Loy Lae ¢ plaliall Julaty Ll caall ibully gosil) e 8,08l <o)
Bl )lgall Gamadty cawdY) il

Layall 5yally Gaaall e Al doadal) =3l e el Jas) ddee Sl ) aadl 3a 0 i

Aleligduey  vaga S8 GBI Jans Laa ¢ esilly (oSl Jilatl) o aaien 83 z3lai )
.(Kotleti et al., 2018)

4SAN Aallaally culibd) Jalas @ SGY sad)

Baiaal) ety Il (adan g clblul) Jalas 4 clih V) oIS jens aad) 13 alaty

(ool (IS & ) elail) cilasie 5y o0 (Data Analytics) 2.3 o) add
Ayl Ghball sags fpead e e lud dad Glaglee ) aladl @bl Ligad 8 agud Cus

ol il ) Gl iy cclalan¥) Jalas e saaxie ciliads e Al 38 Ja g
ceokdall gl elSYG gunlly cdgds sl

Lubasll aey ) A8l a) catliay (el eDlanl)l ol i agh 3 L 2K et aodn oS

Ay daale AN e 3l Bl Jlall &)y ot i)

.(Coito et al., 2019) cllull Ao dxiag dug e b)) Masly bsdall giiy s

HAala ) 5elaslly LAl Baga Cead : D) and)

Y4



BelaSll g oy @l Baga cﬁ) ‘éﬁ gchja___aa\).” <SAN gy L..gj:\aj\ Y RMRRPRI KT ))—‘-’i
clesgall Jaks dalesl)

Lo cdile 4835 dey o bl (e dad o Wl dallae Jo  clih o) oIS dadail Jans
aliall 3lgall Plitiad Cpeaty ail) Bl (e 8 ages

anillg ccadisal) Ja,\_"Aj (gl 8)la) Jie cdda)all clleal) s &51‘: Gludil) sda el WS
Ngegdy Ja daladal) Hlalaall

oSan «(Intelligent Automation) A€l 4nally A€ eldaill (p JualSall DA
G35 Lee o8y Sl bl b oyl Jaml) Julag daasig ) cilbileall (e daall el e Cilessgall
cdeall (8 535ally AalY) (S5ise pd) I

& ade s calall gl oY) e e lilaal) oS A il LalSal el e il
.(Geoffroy et al., 1990) ielsice Ayl il (3ataly ceUndll Juliig (3ol a3

P alial) miliig Jand) ddy asa raahl) aal)

caobial) =5l adyg Jeal) Ly Gaad 3 oo lilaa¥) oSN alga) (30 o 2l 138 K5

O @R G Jdll Jalgll Ao A8l bl Jee A by Lo el o) oSN ac Ly
cgraal) gl 8 Cilasleal) (38375 A jeall AS)Lhe i A ASY) AalY) (Dl

SISV C sl 33m Les bl o el elaadl SUAN 331 A8 acd b s LS
el eyl (e iy Aa5adl)

ksl Lia)ll (ssine ady () (g5 Jand) Ay 3 e lila ) oIS ks of Lyl glsd
Jsaaslly sateal) OISl (ilas o anse b cilgals adag 55 DA (a caoplisal) Gy olal (puaant
S Jols )

Byl jjan ) A8l ] cddlSally gl Bagall Cun e aldiall milis s ) b (g3504
.(Geoffroy et al., 1990) Jarll Gous A dsnsall ducilil

sda Cada g AaaSl JalSia agd oliy b agad e lila o) clSAN alad Ay o) Joll (San g

Lasl ddlaia) (g cduc gingas 430y 438 reend IS e ¢(£I2Y) SLAN A1 a3 dil

Yo



= liha) oIS alad 35 ¢ allaial) 138 ey Aabiall Clldl (o (gonail) B2l (Babats ¢ gyl
Janll 2y gl 8 4k e (se il o jall g Gay cpfinldl ae Loy Sl Gdle Bl
3 VY Asladl ) Glgag pe (il Lo cdioall Gliewgall & hliall sagag 8eUS iy

ssmnsall Sially Aol tical Bpatl) (3aaat] AEH) Jolall e slaie ¥y o)l Joail

oS oSN (ubid (307.1.2

pLSA Cilingia g3l Bl caagy) Balatally sadaal) pleal) (o elil oY) olS Ll 3a
3l ol Aumgia Cljlie Bae izl a8y aiadail b el il by canllady e lilaaY)
saciaall Guldll Gyl 5l b Lty laaganyg LeihY T Legh iy Loy clgigises 483 AalasY)
saal) calua) &

(Bayesian Regulation Approach) (gl ggi audaii .\

SIS dakail lgale aaien Al ULl 3 Gl pae g 28 aae ASie dalles o el 138 3S
o AR (g5 il A JLaY) il Hadi ol e (gl adatill mgs ok ool Y
Mas) e 508 dadail ol 8 sl ) 138 Ly Lgidgigas Ll Glaiay cdalal) i
Aol Zilall e pladn ) DA e cleils o Slagleall i a3 s 3RS )8
i) 3 4l lsd olaly oo lilaial) el Baga ] Lisia o) egill 138 jign lli L ALalSaal)
.(Prokopchina, 2023; Prokopchina, 2024) sxtxalls 5yl

Entropy and Embedded ) 4 e il 4o il )l zilailly oLSI) Lang i) . ¥

(Mathematical Models

o oo lihaaal) oIS Al ailadt) Tafilh Gy aalyy o 3las skl Lug iy o sghe paiind
(amian ol zagad el o mgill 130 adiny . SO glad) & ysillg ggall daja (bl Pla
Dby Ly ilasladll S g Jaysg o anl) @8lsl) 8 ASAN e Jae ASualin Sy
Lo gl g par il alaall e aUaill 5,08 (530 aan3 (S el DA (e - allaill s e
analail ool autiy ol oY) oS A agall foalaall agh (3 ) aal (pe ARl 038 Jany
.(Zhang et al., 2022)

AR



(1Q, Service 1Q, and Value 1Q) dailly dreailly daladl oISY) cars .Y

e r—aal $lSAIL atylie e (1QS) dadadl alall oSO Jare (ol e diylall o2 K5
(Service 1Q) ool lSH puis G Ja iy bl e 508ll5 Aalad) deyasg £13Y) 8 Cu
(Value 1Q) il olSN) Jare ails ) ¢ SA) aUail) Loty Al Sladdll Baga (20 (uSay (62
gy - Jaall iy 8 el oS Gl e ) e laally (gsba®Y) AY) Qi (53
e dac sy S Ajlia ol Y oSO Al Aail) bl Alaldi Al g danlall o34 a4l
. (Liu et al., 2020) gl £\<N)

(Explainable Al Metrics — XAl) uuiill ALY (unliall . ¢

cast e g (e (g ¢ raninl LguliEs LS Audal) Al s Gl o dall sda K5
s S LIME 5 SHAP (e s XAl (alie Jaiiig gy &) ety (ppendicuall g3l 3
PS5 dadail yuohat A dnalad dashal) sda i) A 85i5all Jalsall a3ats ashll aladl) Slas) 44
383 (ye 3aal) Al ey AN 3hate agd Cpendianall o Ll (ABATs Agise ol
3l b cpaall el e daslil) lalaall Julisg <)l
.(Hoffman et al., 2023)

(Formal Measurement Theory) duaull (ubill 43,85 .0

23 PlA (e ¢ el V) oS Ladail auiil aige oagia HUal aiag M doylaill sda Cangs
S Al ALl claadlall st e Ky L Gull) Lbeny At pall basilly 25lly ulall
by ) A Bagally Gla¥) Glaag dlainall Hlalaal)l s DA (e oS 3280 daS anlie
(e lih Yl Sl anailly (gylail) ilad) (p dan i LY Adge i ) ST e oyl o3
Casll g ye ge #laY) 3kt Aaslial ARy dnale Cilydiga skl it

.(Perrier, 2025)

t Sl oY) dalg Al abaaili8.1.2

rcbaail) o3a ol (pag dde Bl ol (8ad 3ad baat o clibiaY) oIS aslg

rdaadaiilly ARl ciliasdl) .y

vy



A e B3sal) Adlle by ) daladl et dd cbaas el L) oIS dalail 4a)ss

Gl i) 35 G el Aadail) ae o) 8 Clign—a (ge daliil) sda Sl LS L V) alall

N Lkl ) Ciaag doclaiil) ) dagi b cDISEe el clld ) Aalia) . daadiiall
. (Sakubu, 2025) gals Jlaé IS e lilaal) oISH il 2ty yielas Javas

rdac LaiaYly ABNAY) cbaadl) ¥

Caglaally ¢ LAl 3as) 201 8 4l all Cae g ¢ ai a5l AEAY) sl 5,0 e

aad) Joa Yan el oY) ol iy L L olad¥) Gigan vie 455 wally Alelually Aaleidl)

59— s Lae cdal) Ll of Y] audi of Caidagil) 8 dadadn ) vie dald calglsally
. (Rana et al., 2024) L) L6l LAY LeSpall juas

tdand) (8 gy Aualai®y) cibaadl) ¥

P o cdanll G (b BaS cVsas ) el S e aalgl) slae¥) (535 of a858
Gl sl 138 cileUadll (ans 8 55l Jeal) e ags Lee condiill Caillagl (e auaal) 2]
e Cilaaiaall Baldic) (panal 43751 dpaleaill Cilwliw iy cdlaladl (go2l) d.mu Baley bl i
. (DU, 2025) (sabaiY) cglanll of Alladl adles (50 Linglsi€all e

t i) g dagadl) cibaas | ¢

Laagad ¢ e lilaal) oS0 aladic) 3 il 5l aal duageadll lesy bl ool Jiag
Glaagl) I WS ANy oyl o Ao lal) cliially dadcall bl e 5 alae V) as
djla Bpalans okt ey Lea ¢ gallell (DU 1350 Gant ciliball Dlasly 45 5y
. (Jena et al., 2024) \galadna) sela) pidiy Slagleall Ll o

sdaaqiaally Autul) cbaadl) Lo

O Las clgally d8all 5u€ eDlgiad ) e lilaal) oIS dalail (g ok ciblee (35
e in it Aalilly deagidll Jsall (p daddyll seadll o LS L Lgialaiuly ) Wl Jea ciV5los
Aale daat leual Gen Gglan e calbayy clIA L ASAN ol (e 2880 3ol oY) (a yd
. (Vanderlinde et al., 2022) clhwa¥) oS Jggadll aladnw) Ao 406 doliicag

Yy



148 % gallg AL cbasd LN

s 8 eSsl sl e 5l paes (let DI e (g e lila LY SIS dakif  Jlad
e bl ) g5 8 2 alally bl saga 8 colalld Ll Cpendind) A8 (e iy e eV
il g (laal yaiwall HLaaW¥ly gaaall Gl s A8 by calliy (I L 5ane ) 438
-(Shiri et al., 2022) alxill Gl s ddlass

Ye



_LRY ARG Baga :g.'\l.‘d\ Gaanall

gl 1.2.2

B 8 A alig ccle Uil Caliie cladaiall #las 3 Ljgne Sale Ll Sasl 535a 248
il b gladiall elaill aag . lgblaty bl dallas 8 dey g dille 8y Cillan  al ayldidl)
by L)) Wbl aeal L€ L) e et Gilagall Cinsal ¢ e i) (IS
J\)ﬂ\ @.«4 C'_a\:ﬂA.c AP EcuSCAi) &; (AALM s

Cilosleall 883 Gpweas o V) alailly Aganll eI e e bl V] oIS il s
el gl Sy bl 3 b Bl ety oyl lad) Julig ¢ LA 23 pLel dslidl
DAl B3 z3sal e deniia (uld Clodl DA (e LA g a Bagn asgie Sl ahall (g
s dall CalaaY) pa Leals (s2e9 LAl ddled anis ) Caags s ((QoDoS)

Gl 8 LAl 5agag el o) oIS Gudat G ARl agh e Guaall olanV) 1aa K
e b Ll 1o Ay aully Al daeuatill Jalgall Canli Gam ayliall 510l kel (Jaall
. (Bujar et al., 2017) culiall gl & dadall Cilaglaalls lgac 2y l))all Lgiga

LAY A3 Baga asgda 2.2.2

g o el e G Ablgall () g ang¥) Badate didee ayldial) Bl (& DA a3l s

g o) Calaal gaiat Glaia N Coags il meie 58y Basally AU (gl fia ddbial)

ilaty ilaglaal) pan dulaall 038 Joii . Aaliall 3)lsally daliad) Claal cilads ae 3850 Loy

Ddse Gludl 138 (3 LAl B3ga yiiady Aisne 308 i 3 &Sedl) Jolall Jadl Lasly i)

Alae¥) @l claslgall ekt xag g hall (e Baall Eilil) Gind (& Gupad) 8eUS e L

5elally 480 ady Cargy ¢ hall Masl dlee (pe Laladf Teda L8 ety A s ol e
. (Siyam et al., 2021) jhlaall Jla,

Gilasleall aslati ) Caags dralad dply) daday )l 33 illee o)) ) (2018) dass g
O sl 1350 cdladaiall Calaal aia b aaladi dcg jre 1B ) Jgasll Coaad) ol taas
.(Bin Saeed, 2018) gy Jalasll daag libad) 48y (gaay Jaiifi )3l s29a

Yo



OkasY Jaad) audg Calgall Jalat e asi dabiie dulee Ll Jhall Slas) cililee Capan LS
aal aaf a3 LS (A€aall il Jcadl gabail a i dimgie Slglad e sl (JiY) dall
. (Atanasiu, 2021) dlxall sylay) clig<a

O Al dallen ) Ciags Al ClehaY) e ddailiie Alads () LA pia a5gde i
et A el Cilaal (Gaiat 8 ag—ew (A Y] Jall Ladl B cdabial) Bl aaas (Dl
ey «laglaall Jilaty aen (o A4S0l dalee JHall aia 2adg L A)haY g daba dall LgtelS
Dm Ley dilgally Hhalaall Gy Gl ey 3 (Sledll LAl Slas) dE k. JS dldial) bl
. (Atanasiu, 2021)abill el dehsily cwngall el B25a (0

leie oY) L)y Aaliall Bl aaas e o s dngie dilee aily 1l piaa e il g
ca9ally Calaall Gt Ujlgy callatig sadne dolead) Jang Lee cBoaniall julaal) (e de ganal Gig
Aoy Lpadatil) Cuilgall Calide ool Allady Ay yae ) AT laia ) el 138 Ciagss
.(San Cristobal Mateo, 2012) duuwsjall LiCaal gilill (Juadl 31l

Caag V) clasilly dydad) Aadl) G pany el alas 4l 3 Gy LAl piua e el 1
o3 b ag Al dpadanill CleaY) e alail) 134 aedy L Ale 5ol Al At bl ulas
LAl Mal Gllee e ia Lgidaiy oy ity cchlaglaall gan g gmeall A e L)l3Y) dilaal)
Lgdlaal (3eas Allady dady )i Madly dahad) bl pe Jelal) e 4w wgall 508 53es L

.(Morozov, 2022) 4l
2 LAY AT Baga ailad3.2.2
VAN pa cibagia Yl

Joii 3 caplisall ) & @bl s3sa Ao 5 A G aal e ) s Cilingie add
e Badinall L) o cdcal )l #3lally agiall sl Sie cpansll g Lnanyll Calla)
i) il 5yl

Ty DDA JA3Y aliie IS sk b aaled LS LBl LY wllian gg pdial) cililliia aa
.( Trifonov & Korkhina, 2017) aullady 436U (e Glaads 2iaal) g pdall Jabpe o

A



taglaill LAY adua :Lalh

B8 e 3 eyl Liilly aaa il Jalye g Digeall saaliall aal Jglanll el el
OO (a0l Al Jaliiy l)all

pleal) gy doalgill s ) (5355 et iy B SST Joe B 33 (& Oslail) palow
iy DDAl ) e 8 ddadl) GablaY) lyal of WS L Gaeiil) Cana (e daslil) oUaaY) i,
(Schattle et al., 2018)4ullrss Lgandaig clljall Joid (3 §ims Ailgdll Jolall 829a (1

: satesall Cpaaailly )N Baga :lG

Basad) o Ul O3lal) paan N Caags 3 canliiall ~las b Lol Tsma Ll 52sa Jiad
LAalally gl
gasdall Jalye auan el il 3l danl e

Al i) ey 8 BRI okt el Aail dealy 4355 dolee 3 asgdall 38 callayy
(Liberatore & #aill daluiwlg doadanill 480 fial) (593 waa (3o adp Lan cBaaiall cibaaiill
.(Pollack—-Johnson, 2013

RN asa dakisf sla)y

52l & callall Aas) Ayg Aoy e 53 N Aaall GleaV) aal e il aca dalail a4
bl

O ) a7 6 ages Lea cAllady Lelilaty dadall bl dallas e dadal) oda 2e s
LAady Loale Jola 5l

il e A0l s a0 Llee Joud AalSia Labyan 520 cliy (e peall dakai] (Ko LS
Buiall ddgslhg g pdiall Ay AS0alin Blelie pa ¢ o gnge iladg daadl

Glaaill Llaiady 3:USs digye ST ) aia ey Gdl) 2sgag dalal) oda (p JalSl) o
(da Cunha et al., 2016)

v



sAl)y At Mad) o Jalsal) :laals

il Bl gy Laeadatil) Clmgiall G edll DA o aojliall & Ll 345 53ga (3oaTs
adiiall zalyally bl a1 pa (gpdall Gslanll JalSy amy

Lee cdadadilly Jalasill lidae o waty bl gylay Jald e gla Ao Jalall 138 ac Ly
Lol iyl ol ddladall e Aailll lalaad) (e Qg bl A8 (e pdy

Calal gaianl Zaal) cilislly il ) e i) 82U e sl zadl 138 (Zass
.(Armengou & Aguado de Cea, 2012) &€ 5:S el g9 il

s LAY AT Sasa Asaaid.2.2

e 3 caleladl) calide 8 laagall #laid Lppgall yaliall e LAl AaS) saga 34

dcnsiall CalaaY) aias lana Al l) Cllaad) 5ol pb )y ¢ oatliu¥ly cadanll gaill 38as

Aaaly daale julaag ¢ alaie dalady A2y Glagles o diise )il cuilS LalSé L 4lledg 480,
Y1 Abgh Lgibadl iy dedaial) Jalad pa las) ST bl culg

O Byl 58lly b paally lilal) s o dagal) 5% [odlae Ualisy) Jasi s )l s2m

dals Jia eb ccallSally ollad) e iy cilasial) Baga e Ja Lae LAl SA3 cililee

i) o S 8 Aaliiall Lo (g 203y sl wdlglly Al i) A5 0 cpy Jasll
. (Leonova et al., 2017) dudlal) dudlially §yusiall

tel Lo el 3AT) Baga deal aaat (Sag

t raladil) A A
2y eabaiill (Sl 8 Lla) s ) (5 ladaial) Jals HLA MA3) 5asa Gpaens
599%3s @MY oY) et 8 s a iy e Al BB e las 3 L cplalall 81S
Lolee cpnd B3 iy Lo cpuiilly Jandadsl) 48s a8 ) (525 WS dpakanll Glleal) 8asa
Jic adail) )l saga Gl by A aly dnale Gl (3 ikl daliag 3))sall (arads
(Vitomir et al., clacwgall Jalo aiall KV doba Gall 5oUSH gaoas 8 doad) 535

- (2020

YA



:‘é.;u:j)ﬁu\l\ BUYA) Y
Gl A L ugall L ndlin) Sall o Baliall Gal ol fmic Jias oashn o) LAl sasa
Ol (3uaat Cpe el 8y)aY) (&S dads cdllaty il Ao Al Loadi) ) el jalle L dadlal)
Dlgall dangi B aged LS. haiuly et Batee Gl A gaill daliin) acdig ¢ gajilly il
Ledlaal ae dawlite bl Aa3) o el wiall Baxeie Sy Al ac Ly dlels ST culiglsl gas
.(Rodriguez-Ponce & Pedraja—Rejas, 2012) sl dlsh
tAaydal) 3)\gally B3y ¥
e Ay @; ‘_,’A a@.wﬁ Jl cl.@.i‘bm;\}b Gl PPN AT Q:A LiLUM 553 Jbﬂ\ ) RPN aly
Lage g Ay yde bl aaiad ) 3y L Jlee ) jhlie (e 3adg Laliyl o aadi )i ae
B 3l dadail e alaieV) o) LS L wgall agaliill (e a3y cpalhgall Ly (383 culilully
.eu\ z\_a.u_uajAS\ ¢\JB U:\L\u\ E;L&S U.'.U‘L"ij beﬂ\ 3,}51.0_& e Jﬁ ;.\J{)_” d_..daﬁ QQ.J& é_..\.\ﬁj
.(Fraticiu & Mihaescu, 2023)
: VAN pa cililas g @iyl ¥
Cua (doal) ddjeally Laglgall aladn il e 8yuS Aoy adiad Hlall a1t e Gilblee 835 )
bl Lo 5abyy sUadl) Jalil A8 de s wn Lebiaty bl Aallas (e il wall (K&
Gaatatl Hiall calylesall aaat 3 se Ly e8igall lpuaiall e Lagh e Aasiiall bl ulgaY
alanl) CalaaY)
& Al Basald) ld bl agd ¢ eliall o) aal) g Uadll Jie danadiall cV el g
ol Aalnialy llaad) A 3en Laa celadll Juling cNsSaig plly sulealls N (jlaia
@I oYy akaiil) ~ Lol iy 5 aal aal Il sasa 25 cclaally sl ag g
.(McGregor, 2001)
Lgilaal (gaiaty ilesnsgall o 8 Gl Hona Jis el 3a3) 535a of L) (655 B Laay
Al 5080 u3ats 3lsall Plaiaad Craady o) 50U ad) 8 agead 3 cdpalanilly Lons) |
ity Al caall gall (3ad 3 agodh agie ale Jalaty 428y culily e dad) calyal o) WS
olsally dnedanll laladl)

Y4



sl Jadtal Siay s eaid AlaY) clgall e i Y LA Baga Gpaead o Bl 5

alailly A8 peally ALl o aad drage 28 lig (Aiaa Jilad ilgl alaicly ccilagleal) ol

Bt i) 250 O Alsall o 83D 808 [yilia Ualal dasi bl s3sa o LS+ aianal
e Ay A dayall @yl e Dl dye Sl AT il &l

eedanill Saall gaaail e als Slele Jia Shall Al saga of Ll a5 el e 3lug
e G5 Lo el wgall Jals Al ¥y SIS Gien b A al o 83, (<, ¢ oal i aY)s
A8Rally AaSpally 5ol o A0l Al Jae Ay skt 3 Yo Ty ASLaall 45 el

s oY AT Basa alaals.2.2

CalaaY) e daafia (Al clabiiall Jals chLAl) 058 of Glaa N Oal Masl Baga Caags
ot Lot Adlal) B3gadl cld el MAS) Adand A calg dingiag dnale (eud o Liiseg cdundiln )
(Schwartz & slsall J1aY1 plaas W) Gabaty ¢ shalaall Jlig ¢ e wgall ¢l 5US 28, 8
.Sachs, 2022)

Z\.@.A.éi (e 6wj Jj\SJ e ‘;Q 53‘9;5\ XYY ?-953

scilaglaal) dlaly das g gall

5l e e Ly Lee cdale (ol Lellan ) A8 gigag A2l cilily il e Hhall 5aga adiad
Eopdal) Calaal e sady el 3lasly gl

:dae gilly LAY &) jlicy)

lsall aysi & Alandl Glaag cclehal) 8 dadleally LAY aalls Ll 1 5asa callam
Goaadl) Glpatl) e T cilljal das),

(Gl Al LAY

el ac g dfind) clysiall ae S e gy iall 5,08 galilly glaY) LAl Bags e
bl Y e ddlaally (gad) dbsk



tdg jaall Baliall Jually calaad) auaas

On Wl Biag Lae i) 4jlgay zywas o pdal) Calaal aaas e )l 35 539 2elud
Al Jaladl) 8 duadlgllg o~ galall

Adlad 5 A Al ) lagiall (e 33 LAl Sl Baga () Joil) (Say o L e Ay
Jalgall aal (o oY) hall Basas alaia¥) Aady . aojliall elaf et 8 Y4 Y+ L5y acig 5l
ool e dinall Al Clal o)) 3) el gilaal gaaats aoyliall 25 5eUS ady B agess )
ddiadl il e S e 83 Baliyy cmnsiall oY) et ) (5258 AR iy dadle
dgaad) Lyl ASLeally Janll diy b

LAY MAS) Baga zsal6.2.2

Calaal aaat s )Ll Adlad Cpeat ) Al tooliall (e degana ) LRN A Baga i
(von Solms, 2013) L L Jediy cdalvinfg 8.1 dadaiall
AN adual a8)gl) gl .Y
18 aa aile Byl dpeguinge lanal d85isally A2dall Cilaglaally L) Jidas o adiag
A yaiadly DDAl Basa e Lae a1 il laal B dgaled) ) aladn ) e Tadl
.@JL&A\ 2\_‘\3.1 di\.ﬁ ‘)3‘9.!5.'\!\‘9 Q:\u;ﬂ\
:ABNAY) foalial) Jalss | Y
G5y Audleally Allanll laal ¢ Al Sl dlee & ABIAY) toalually asdll slelye e K
Sy daall Ay Al A8 oLy b JelSil) 130 ag—ss Aigally dpndinall juleall e )3l
e gall A gganall
s el bl Julas Ly
a8 \galadn WY Bpe s msall cilegleally lblall (e ply 25 Aallaeg ehiiw) o ading
5asa Aulyaiad ojatg AoV L saicedll calyyall aeag cclaall Julis ) Tasell 13a Caagy L Jilad)
NG Jpri)

£



s aifgally slalial) dijiga . £

A ey ot cAadgial) wilsally Alinall HhA Gn Gugste Ol Gaiad e Tasall 13 4k
Masly HLen ) 8elS Graent ) @l (gagss .+ yhalaall dlle L) )i llan Al il
DSy Bl ST i)

rcail) e Badlly jaieeal) Cpeadl) Lo

e Jasiyg Aoadanilly Al byl Qlaii —alg Hhall Aas) cldee 8 Aig el Loeal e 2S5
2\:1.4:1}5.'\35\ 5K J:’J‘:’ ‘?ﬁ )A:\_A.AAS\ u:\_u.\;:\j‘ pl— dus c(TQM) ol il Edj;j\ @\Jl e_}é_é.a_.m h.mj\
.@)L.u\ Ay A Lwdlnl) 53l

s oY AT Baga Maid7.2.2

e JalSin ) Cailgal) (g degana Ja i ) calad) Baaaia asaliall (e Dl 3LAT) Basa 2o
acd e 038 (pe ded US gy aoyliiall A Jals doylaY) bl 8 5elislly Aledl) 38a]
Ll 8 (35 Lae cdilice of Ll of dangiliad cul€ elgus cdalin dugly (o LAl A3 dilee
3Ly Basall Cilayy el o piall Calaal gaiaty el oaY) s )

P OLAN MAH) b clibudly cilaglaall 488 ;Y s

Lgdlaaly Lgingy Gaias sad dadaiall 4idh ) (ol dligha Cblll 8aga o aad) 3a K5
paaty ¢ phaliall Blalg ca)lgall ar wadty dalatal) Gf)ball Bags ani b o L Auanl i W)
Baeall CO el e LAl ailag B2l Jalad Aoyl e aad) 13 i WS L dpadanll cilslY)
o) Gladl) dalles 3 ahidly sl 5Sal s DA e

Cilsall cp sl o daliiall )k dasif oadili V) Dl Baga of () Osiall e
LS LAl 3a3) ddee (e (mendg ZANAN el e QI8 Laa el 48 jaally Auilalally 28 paall
Lo e oaadaitll Syl SN o O3lel) (3aat (e bl &S Aladll doagl p) <@l ()
(Kietal., 2017) Qdshll (sadll & a¥) o Glagy) GuSay

¢y



DAY AT L A Laally Jad) Juad o S aed)

LAl Alasl ddae 8 Al Claal AS5LE g Aabiaall JSlal et sae Jen aadl) 138 jeadiy
O Ol @ Y el ) Joeasll dasld] Bkad e Aaliall clylall _agiall (Julanl) dylesd
bzl lladlly alady] (ggaall

& 875all Jalsall agds e 3) QLA (s2a0e (ool gl HS&l jjen b Jilad) oS ags
aaiad Aaalll Glacagall G (D AlaY) b ey . bs JS dlasall HBEY1 sy il jaall
ceoledll hal Alasl (8 ool dlcalaally dabeal) Julas Jie doale cullid e

Lo Oball delia 8 dually 4y)lay) Byall lyd) & Jidy Lage Bl 13a) 2l 138 ey LS
A Glas AS LA o Gagadl K5ig . 2dnl die AT (giea by B pgady (oadaiill Je bl e
Calaal 3an 8 ala V) e 0iis Adalal) el e Mg oslanll e A dulay) Jae

Aol liemy ghaic Ly chuelaad) A5 Gally alal) Jabatl) el 138 aany el
. (Abu Raje et al., 2024)as) i) adlaals g g iall gy e dlalSiag 328 il

bl Aullady §elS : Y sed)

@ cgg—iall Jaby andlady oY) 5eUS e sdanad) bl el sae e aad) 138 X
cSan gy agang AASE il Beapall bl (gaean o g3y

Goiad wid Alladl) Ll o(Aail) bl iy ) Aaliall 3lsall Plii ) (4w Jad 5
A Al ol anll el Ll 13lanel aad) 138 aedy e Bagag 48y Aaladall CilaaY)
el Ay Jaly clblell 56Uy dnesall bl sa9a G dasss

A8 Slaglae dadail asag (g cAisled Jae A5y bl Alladll lyball of ) clahyall 33
Allas e ol e Gl bl of WS LB dey oy <O Sl s (e ehaal) S8 B g
)W) gl (p dealgill ueny Ediall gUadY) (e JIE dingiag

S gl e ey CalaaYl s Lo Leind chhal Al L Ll SULY)
e e maag¥) pdgall 2 aedl 138 Gla 1A el iy £g pdiall Al (e e Las c)lsall

Y



SV Basa (g b Ausale il ) duylaidl) bR Jagas b aldiall Ay daghaiall ma
- (Altaf, 2023) alad) cscisal

lganiy CUVAN Cugh abl) aad

gl 8 bl Maal (gae Jobin 3 hall Aas) saga 3 Amsall 5 aliall e 2ad) 138 22
o Al Gash Bled ) sa5 28 Ll p il cugls L il sey Lgadlis aud (seg Cacliall
Y aatl) Clydite (e Lassliall Aaalll 8 all A aed ety g pdall Sl & il

e Las ¢lgia L}‘iﬁ)ﬂ‘ u.a)alw\j dalull Q\J\)ﬁ\ ?37-“53 UJ:_ a.u.u.aj,d\ 8 )2 SIS aand) 13a L.CD:}
Uy ot Ao Alape 2ad Y andilld L i ise (S Lginaaty Al wedd) Sl A3 Ll ke
gsmngall aletlly monail ity (HIY) LA By5 (e LIS £ s

daalyag il Juai€ cchhall duye s LT el Al claswgal) ol o Laad) cuiladl (pag
clyriall danyad) Llaia¥ls 5ol (o el iligise (3oa3 cslaY)

cadgll VO sl sl GV el Gl 8 Caped IS Lo anll 138 8 aaty LS
Dlodls D) Db ol lileally csaal) s Laaiili ) gl SlEN) ddaay Dliey aviilly
Ly Glauiag aaiil) el Basa ady 8 Glegesd ctmll ey Ol A Aaglieg canslial) gl
(Altaf, 2023) dsshall (saall e & laill

AlalSie daghiia i apl—diall B} & LAl 3a3) sasa of Ll (g5 M) 238 DA (e
Gaind A AY) aedy aad JS8 LA Aig pally L0omnl) seliSl) ae saall Baums Ao Lgd Jelim
O WS g el o G iy okl elaY) caaant () (5350 Laa Ypardip Il iST 8
e gy 4 Ga) Tale aad iy Aastial) Dllaily e lilaia¥) oIS o Zipal) ciliall e
Al Slgiilly A58l byl LAl (g3t ey hall sasa

¢¢



& lial) $la) Gl duaall
1dadia 1.3.2

Craal Allad Ayl aoyldial) 2k Jandads ) Caagy MalSiag Lalaie Bgie el 5l A
o e bl () ot 850 dilac Ay Basally dalKilly Cagl) 268 (e B2 calaal gaa
Gl iajlly Laalally Aoy dal) lsall JalSig 3rei o agiiy clgegi (n Bad dai ) daxd

Sl (pn (gin sle s uslhnall il

Ll liSiyall anf vl in Al agied) DA 5 < aoylisa) 3] alda jelas ol
sainall lsall 15y saliiall dalall 1) skl Vs (ghady Aaanll Janl) Cilisy & cogall Ll
hly Cilingia Cajgl clge sty il diall ans 3Lyl aag Ll gi€ally 3y aal) i yuiia aa Jalailly
et 8 2enll 8asa Glewag Glileall et Ao (pjoaally B3 ae L )l dall 3)l0Y dalise
(Schwalbe, 2005) .«le il

rAiEilly Admall jelita (ha poliiall By10)

aadani) Laaal) lga¥ly cllgall (Gadaiy Jiad Ay dod e dashiie Lol auyl il 3ol il
alasiu Jaing 5asally Al Cdgl) 258 (e Baane ilaal Gakatl legungis g i) An il
Xie & Zhang, ) dleliy 5L 4lhay) byl das) aeal elilh o) (KA Jalail) s
. (2013

Bagadly dagd) Cua e g Liall B))0)

o A sall Fontil i) CalaaY) Gabal 3 g dauliag Maatig Jasdads dylee & aoliiall 3
Ul e alaeY) pe Jhall 3a3) sasag ol Baga laumg calsall SV alain WY DA
-(Nafchi et al., 2015) Juailly goll daclal) o lilaa¥) oSN Glugiy dadall

¢o



143S3 Aaa il 318 A jLiall )

G e e Ay Aoy Bl 3)lgall dumgi] aadi o ALalSie Frandan Blal o)l diall 5lal aed
@) adll ¥ Wil e g lileal) 80US (e han Lar c Dl aea Aadaify o lila oY) oISY)
. (WapunoBsa, 2020 ) i) ggyiall dalye Ll

t s gl clSAlL ageda (G aUAIS auLdial) B

=l (KA s pad ) caagy bl e 236 Cuas (ghla) alas oo apliiall 5)))
el Calaal) 3aas glaal (olaY) JHal 33 saga Cpaeats ¢ Shlaally sally colaV) Jdas b
.(EPMAROB, 2023) e Wlly 5l (1 (5iae

re¥laall aamia (3 (GadiS Ay )Ll §))

AN ey e lilal) oS (o diaall ClaEl) (e degend el Gula o aliad) 5)))
Les ¢ aall gasilly Adjaall e Ay cihha 3A3) 3 )l il (5000 acd Caags cchlilall Julasy
. (Cai, 2025) aojliall <V lae Cabida b millly o3Y) 535a (e ad

e Ll Cililes Ao gana (e posliial) B3] (O g8 g

Slalsall o Jsanlly gy el Cilaaly cdal adl Claaly op g ydiall 558 33 el
Jaas el AU

6;.0:151535\ ﬁﬁj ‘?L@"db JJ\)AS\ d}d.;‘g ‘d.qaj‘ LBLE.\ a0 Al _ade d:DL Z\LJ\A J\J.cl :h,\hiﬂ\—
Jlaily hlia) slaf Jalad gy

Jsaall (335 &g —dall ilajie (aeanl aalally 4y—Gad) 3)lgall Qi iy Adadl) gaalat @ 0diEN-
Ll ‘é_m)l\

Olo—cal dalall die Aomas il el aY) aly ¢ola¥) auiiy asiil) daslic : aSailly dudyal) —
L l2aY) e il

O] Baliiaaal) Gyl (adlanuly ¢l iy ccilajiall ailidig cclilaiy) s EEY-
b))l

[



Gefiad Cangs apldial) o il aYly dudnlly Tadadall Ualaie Lags a3 ayyldiall 3] calS 13
O e ASaalind lee Jia Wajasa b Ll cbagally AalSilly Cgll (he Badna 258 (pann ilaaY)
manl) (8 L) 5yla) gl 385 g >l e Glaal Bpand) clilly dualell L)
ps A e lila ) oSN il Ja] e Aals LnslsiSall ol yshaill o Ul ST o)
<Ll BA3) sagag gaiill d8ag Jadadal) 5elS (eat A

g ) (Waterfall y Agile s PMBOK (e dualle iliagiag Skl ) ajliall 3l aiuss
Geind Glaay (329a]) (AalSal) ccrdgll) i ul¥) gg sl aalic g O35l Gaias ) lgnses
Aaslially 2kl g ya $SA auaat (e T ALalSia Blas B39 el ) Jaiti WS Adlndys 40
bl e a3y Hlall a3l s iy gl alaie) ae (UYL 3l

53 lae A dac g 355 Jray e lila o) oISH) il gk of alll (g5 (Glhaia) 138 G
il bl Jidas S (g el Clajia ety LA 835n 0585 8 pgenr 3] caldial)
gl Jalye Cibide b adladg 38y ST )8 Slasly Al cOISal
tasliial) ) il clgsf 3.3.2
Gl (K 3 ey yie 6l 7o lasdal Al ) SIS (e aylisal) slal by lgal 2a
B yal) Cala¥) Gins Lo Aabaall gy dall yualic & aSailly cdadal) dalially ¢ JUdl) Jaadil) (e
tok Lo s o3 5l ey (Sistla, 2020) o) Jlally il Y1 Gaca
:(Gantt Charts) cils clalaie
& g Lae BBy Slady) dadliag Jeall lglsl aaat e aliiall (gane 815Y1 038 e ldi . Lgasis
oy Doy ST llaladiall s3a anacal 8y . aslly 3lsall aaisiy (sleiy Lo Jouadl cily)a Slas)
LBl (<8 oY) Jidang GG gt e oK ) e lihaal) o\SAlly daddyl) Aakiy|
:(WBS) Jaad) dijas (<
Legh ey Lo el s Wil e Bpitca cilis€a ) g9 el macil dage 8121 WBS ey
£ gl alasiaa) o LS a8y il ggeall aaad e e lasg g pdiall Jalya (e Alape JSI Gac

1A%



Al ) 5ol iy Hhlaly sl 8 agy el WBS_) cilily dilas b e lila Y|
bl
s halial) §afe
2387 b Lglnil il agad 3 cpg piall Blin 500 b dasal clsall ST g Sl 3] add

Aadail pighi 8 elilaial) oIS aela a8y . lgre Jalaal tg)lsh Jalad aingy Alaiaall cilangil)
Lllaa) oo oy Lee edaliisedd) lalaadly gamlly e aall £l bl st e 5,08 dadiia
DDAl QAT Baga 3 jaag Jaall

e Loise Aady il Mas) e ael oo AlalSie daghiie Jiad culuilly <) oda old cellig
el Yl S el g i Jsa  Jlall Gand) Calaal pe ila Lo sag ¢Jalailly il
.&DLJ.\AS\ 2\3&.\ Jala J\)ﬂ\ 3lgn (et ‘f

e ldall §)3) Ailgh 4.3.2

Lol Loalaiil) 5eUSH (Gaa 8 agaadi (Al Nilodll (o da g degane aoyldiall 3] Jis
:Aﬁ\}ﬁ\ XYY JJ.j %) cz\:d:\biﬂ\

rajlgal) aldadind (Cpuuale

g s -diall JLaS) (pamy Loy cdallally Loalally Gy i) 3gall ey aladi V) aoyliiall 8))a) i
.(Project Management, 2023) 4alid) Laljsall (aag 23aall gl paa

sedland) Liayg o)) BoliS pde

Belil) (wuat 3 o ldiall 8yla) agudt cdadaiall cibiagially djlinal) Clilealls o5V DA (4
Aaladl) el Ay eDlandl Ly Ao Glag) oSty Lae dlle saga <l il apaiig Sl il
.(EPMAKOB, 2023)

ralydl) aa Sl o yadlle

Dbl s (e dplaiV g Al psiall des ) Llaia) e Glaall aoliall ))) acls

.(Project Management, 2023) sl g lall pa Casall sits dije o

¢A



aig ULl st pue Lgpall 038 j0jad 8 pg—wr el Y] oIS liE ey off LS
e g 48 ST U< LA Masl Jges 4ol Giluags

rasbiall B1a) b eyl cbaadl 5.3.2

) chlaeYy cbaatll e degane lia o V) eyl 5)3Y saell 251l (g a2yl e
feab Lo iy pdail) ol ilungall lggalss

rdalaal) Glasal cilad g ¢ g

5axie Bl ayl el 4 L ias ad ccibanill T e dabiall GalLY) ciladgi 5yl Jia
2l saga e gy Hhall Masl ddee 2dad 250 38 Sl alliad) b oulalla . culgal)
.(EPMAKOB, 2023)

rdallally daiajll agadlle

538 et Le Glley . oty aoliiall 20 alal ciliall 35 cpe L) 3))gally cigl) Langane 2a3
s e lilaaY) olSAl i Gadas dneal gl Ly cadecl) Jaal o) 3l Baga s b 3l
.(Xie & Zhang, 2013) e il adsis 3lsall auisi s b sl

: alesal) alailly CaSil) o Byadlle

el 8 dlle il DUl Janll (358 (ra iy Lo cqped) iy mus Eaal) L) Ay
saall il agd 52l e (mye bl aca b A AadalY) aladid o WS L el alailly
. (Xie & Zhang, 2013)blall Juas <i)lga gl

Byl o Jadh adiey 2ey ol Cuaall 5 canl) b oyl o) e of Zalll 65, G Laas
$SAUS Faal) iy LyJaY) A peall s (S ol Aoy cBuadss Giliagia Lol o 4oyl
cebiiall aladl 3V 5uhang LAl SAS) Baga Cpeent] Lol iiasd 81 sl () ¢ o llaaY|

¢9



abdial) B))) 3lat6.3.2
raubiall By B el BeliS 1 gY) wad)
a3 caylinall By el V) SIS Ul gkl 2 et iy e aal (e 2adl 38 22
ol )y il Jadpe dadliaeg diay UL dulas B e #aY) 5 US ad) 8 ciliil) oda
Oy Sleha¥) ayd b ac g ol QY] oISE L Ll (8 S daba sl cldasY)
el Bl ylsall pisis el Jasdadil
QA% dAb& ‘;éj 64.:3‘94&‘9 4\.9}.19 bd:\.aajj &5)41&3\ e d:LA &9)41.«“ uajba;A .J,_lj\ Jaa J'.'\i:l:i DX

o Gysnae Dgd oy el (3o canly Gl Lgie Capaanll Agllaall culamsil i ¥y lalidl) (g5 e
aleall adani 3 elilh oW oS dakail 2ladn g 4l aae] G Cglaill DA (e 8l (a8

LAl A3l 835 depu (e a0 Lae cduysh Bygean A8jaall Ly

) S L) bl Gkl e oY1 el 33 8 g sdial) agad gy lld ) AiLia)
aandl) cgll g Aibiall dgan yarm Aail) At ey Lae ¢ JLall agl) (pe andy Cayeal) Ll

SN Ll (s350 dy bl 5ol Lo j3a0 Y ) )] 8 el al) oIS Cadagi )
comandall o1 ALel D5y ybgig bl 4B Cppni

.( Msomba et al., 2018) g dall sl fia¥) Calaal) (Gaad o Las

o ldiall Algll) milislly cila il Bags 1 SEN el

(e e)u'uﬂ ailgall Q\A);AX\ Bagn (el ‘_g Gchh.«a&\ SN ol §)a8 ‘:Js KPH{AYY JS)_.}
L) 8 elih V) oIS dadat] agus Db wall il gaiilly lilall S Qi (Dls
Joaalls a5y Aalall 5a9all julea (3aad (pa i Aoyoh Jola anaiig (Lol ol Jidaig cladyl
- )
Ladaial) bl aga Gojad 8 2ol we LS Aidlhe Aalall e Lgr Al danliag 8y cilsjiallg
abocl) Cililae dasliag Jia¥) (aageall i) DA e a5y il dally



Glpal DA (g dabiadll Gilaal pe 38Dl s b el oS agey celld ) diLa)
iy Las cdmncatl) bl SAn) 8 ae Lt ddgisa s A2y il aas ) Llsilly e lil) (el
gopdall Ldigige Hias Liajll (grie

adlaaly &g ydiall o yie G 3aeliil) (33 8 Allad 8] ey o lilaaY) oSH) (8 (a3 e
WA laaly eDlaall cilllaia ae cansliy Lay Ailgall 3l saga Glasag cdanil )

.(Abdulhai et al., 2022)

sea sl g daladal) §elast) @Gl aad)

cadl&al) i g dbadal) 5oLkl cpeats 4 elibha¥) oS bl jabd) 5V and) 138 550
ad Las ()3 scal) Cabiiy 5y Saall cillaal) dial e culinll oda Jand 3 L aoyliall Jals
Aol sabiys Aabunl) (A (mis B

& S Sl yleall ae L ) al wally oy il i p Jie saaie yealing 2ad) 138 Jasiyg
A o) LS s IS 2yl ilblee Algang gyl cilalialy sl DA (e gl s
e O Lae el lslsY Gy lsall ayss Bolely dldinall Callall Julas ity oelih V)
AL Bylay) el
Aol ) Aal iy Laal) ol cp Bl e g Y1 a9 i) gD

Aakl ey b agadh Ll )] b e lilaial) olSH e slae¥) o cluhall il gl
5ol gabaty il (med 1) (g0 Lee Luiilly dial) upail) ae Caall e 50l A0 Aia s
.(Msomba et al., 2018) Lo dbais

sdand) iy Jala aslaiilly O gladl) aall) aanl)

ol o) oS ool Cadagi DA e Jaadl &y Jals alasilly (yglanll ety aad) 13a el
Gilaslaally lilad) 4Lk (pe K S0 AadaiVE L Adbia) £ piial) B G JladY) (reas b
3.:\.&5!9 Z\:U\J\;)_” é)ﬂ\ ) Cg:\u.'\ﬂ\ 5elS Cﬁ) ‘; pd s c&’.ﬂ\ C'_@‘,]\ Lsﬁ

o)



o gy «lyally BT ol i Agislad dady L oL peyy el al) (SH o LS
delall aedy (3 aSonlly AU 2ad) Sy 53ahs Alelcally Ll all o 4036 dadan 28l ol
sl dgalse (A duwgall dig e (0 g Galalal) G

Gl a g iy cdand) (38 CLSialinn s o £ adasl) 5,08 6 2l 13a daaal 559
goiall Cilaal (35887 8 agdy celaal) oY) o ety Laa ccilinjlatl) Jaliig Jualgill paaenil
ey

e iy ¥ (s ¢ el (ISA clugl _adanlly SledY) culadl el 13a Jia o Ul
Aialicaly &g pdiall Zlad b agad AlalSiag Diglatia Joo Ly ol Jadal Siay Jy cchblanll (s
.( Mohammed et al., 2018)

oy



asaailly duagial) :EdEl Juadl

1agail .3
g5t Bnge (s b lgelal & Al el duhall mgie duadll 138 (a peien
(Aaxiioal) duhall 8laly clajlas) Ayl Leie s duhal) adiae paad ) 38LaY L gixghg L)l
Gl LsaY leidag 5 ) ddlaay) cullld) Jolin WS . Ll Wl (e @isall 44,

s sl e ellyg leVilas e ey dusdyal

tofdl) gia2. 3
Crasll On pans eie sag (latll diasll mgidl e Al o2 cuadicl

S e i) 138 ey g 5 LglisSal agiall aled) alailly ddpall Jae 3palall aal)
Gl e DA e LplaY) alshall e e 43,00 Blay il )l s3s dagalal dasDle zaliall
Aae guinge il ) Jguasll Gilias) Lebilasy

3] (b o lihal) IS i (gl aBly Chemg o acly 43680 mgiall o jlad) 5 g
Al Cria Gn 3D miagi 8 agan Lo LA A1 Baga et 8 gl by oLl
Alal) @l alabmgy) (adlan,

toufpdl) adina3.3

Blaf glad b dad)aYls daaldll il 8 Cpilsall aes e duhall adiae OsShy
Aaed) dlsdall Al sl alatiud e dahall ciadely sas Lnae Jlee¥) ¢ Uady oLl
Gy A @y Slawsgally Gl ilisa alal Jlaall dalily Lo 7S Aslan) s & Cus

g ALl oLl 8] 8 e lilaea) oISH) ol

fang (&)lie (Y4 0) ady o) dadly Jeatd cpdl) aae of Typeform daie cibily <jekl g

cialy al) Lty Slan) Jabatill dadla (bl VoY) JleSiad &5 a8 cagia (10 +) dlipal
dne bl aygs I Joaall jglady AaanalSY) dudall (aled Lulie s s o(£TV.T) s

oy



ouinl) i s L) A3 i (V) dsea

55.4% 56 Y| RES |

100.0% 101 t_,.e::l‘

il s comr aall 1,81 anies (¥) JSCAJI

el e s ddal) A8 aujgi (V) o

38.6% 39 LYo gedil ) Yo e

52.5% 53 Lwte e dil Y e

8.9% 9 Luwor il Nt e -
100.0% 101 g saxall

o¢



Eo e il L ¥ e o0 e il ) £

el psaia caa ddal) A8 augl (V) JSad)

calad) Jagall juaie s Ll AUA) aaigh () dsi>

2.0% 2 WESIPLIR WL AT

76.2% 77 s NS

17.8% 18 el ‘J“ji‘

4.0% 4 o)y 5
100.0% 101 g saxall

[=X]



(sl JR3all jsiia cus Aial) B i () JSa

sl anial) yiia cua disl) 3R auisl (£) Jsi

29.7% 30 e
27.7% 28 o () e
42.6% 8 Cili 5o s
100.0% 101 g sanall

Aligl panall e Guun Aid) 2B i (8) JSAN

o1



Bl s i cuues Al 81 2is3 (9) st

29.7% 30 ) i © (ga Ji

50.5% 51 g Ve g B ) 0

14.9% 15 L Vo e T Y e Sii’d,

5.0% 5 L 10 (ga i
100.0% 101 g saxall

)l giw © (pa Vo dil e e Vo e BB Ve e A VO e i)
) g R

Alenl) BpAl) i o Aiad) 2B asi (1) JSA

sandly sl Cum e agesii ) Aabal) due A Ldle gal) il adll bt giln
Oe SV Al R Y o bl cajelal i L5yl Clging Ghdasl) el alad) Jagally
Al paing Gaca G el St (o€ Las ¢ oS0 (1 ££.7) Jila (£00.8) Eaaay Al
Ll ((Z0Y.0) duwy howmn SV cul€ (Aiaw €0 o il ) ¥0) (e dupendl &3l (o 0 WS
Ay (L 00 e B L £0) 0 B8 5 ((ZYALT) Easiy (R Yo e BB ) YO (g A
e il dyaad) 23l ) Geaity GuSlaad) Ludle o ) s e sag (1A.9)
A Ostens L) e LSV Al o il ol ¢ calall Jagall Zals (g
S e(L g ) Ay ohygiSall & ((ZVV.A) Ly ficald) da s Ll (V1LY Gy (sl

ov



el (sgicsall ¢ Uyl e Ju Laa (41X 0) (90 Wb lanagia ashy e cplialall Ao iy o
iy bl el Gum e AoV il it gal) 38 o ) el LS el oY
£si S Lo 589 ((ZYV.Y) Gasty aledY) elusgy a8 (Y 9.Y) Aty el 438 Lgls (7 £Y.7)

gl ) Lo pe Aial) 8 4)Y) gl

Voo 8 ) 0) e a8 o Sl JSY) A of cp o ¢ Rl Sl Gl Led Ul
O JE IV 0) e &35 ((7YALY) Ay (lgine ©) (e A A3 Lol ((704.0) dusiy (lgin
abre o e e (/00 ) Ay (Lia 10) o ST 458 Fualy (1) £.9) dwy (i Vo
b 035 bl e o Al sda uSat cdale By ary LA wogiall Al (553 (e (Sl diall
Lasale disa ga cdille el Ciligi e (5535 By o Aawugiall B8l o A1 (e Lgalana
)Yl Al Caillasll 8

sayal 51314.3

ol Cpad (e g€y LAl die (e bl aea (sl a8 e slaeY) 2

— bl el palall Jagall= jeall—puiall s Jadss Ad) pantl] Cilaglaal) 1Y) il
laal) 5yal)

dadg Al 8140 glae 1 SG auidl

53(16 ) aubiall By B ollbal) plSU) ClLili Gubt :J ) gaal)
(b £) DA el cllee (3 elilaa¥) oS alastal s Jg¥) aed) -
(< £) A dalledlly ) s =SB el -
(<)@ ) dbwdall sellly bl saga Cpeaat tCBN 2l -

(Qbﬁs 2) C:l)w‘ G._‘mll'mj M\@e.cd :@U\ awall -

§)§3(16 ) &JW\ 314 ‘:A BU A FXTEN g.am\ Jsaall
(<l ¢) Shall dasl 8 cblully Glaglead) 283 : V) 2l -

oA



(b £) SLall 3a3) b AS)laally ladl (st : B 2ad) -
(i £) cablal ddladg 5eli€ ) sl -
(b £) gy LA Cudh ) axdl -

516 ) gubdall 31y B oLk pISH) ClLidl alal) ) :GIED ) gaall

(b ) ayliall 5la) 3 oY) 5l 15V ael
(s £) Lalgdll mililly culajdiall Baga 1 B 2ed) -
(b £) Cadlsal) Jlasg dbadall 50l sl aadl -
(clya £) Jaadl &3y Jahy adasilly Gslanll saal )l anl -
BN glaall o dehge 558 (£4) Llowd) s Jea] alediliud) s s
A gl ilagbedll i () ) ALY sy
Ciejg Cun ¢ omledl) )< aliia pladiul BLELY) aeat o :ASLAY) ulida asanal
- Bada 38l Y- (38ls) Y- s Gl sad Gl e BY) cla

alatic) 8 Guliall i e 858 JS e dahall die ahal el duleal) clacgial) il
t ) Slany) bl

() Jau giall (Upeadill) 483) gal) Ay )
G5t Ld 4,20 sady (38
£, e B Y e e Gl
Yot e Bl LY, laa
Yol e BB A YA e ORI
VA BB 3k (38 5 Y

o9



rdaayal) B8 Al el 3aaS.3
L sially 55 IS Gn Bl yY) cllae el Guk e Al cld) 3y a (e i 2 S
P LS il Celag ad) e () jeaall )

Isa dﬁ‘gﬁ\hﬁuﬂdb Gl glae @Al O gy Jalady) eMlalaa (1) ?EJ Joa

aubdall B3 b o lilal) oSN CLiES gl 1 JgY) gaall
Jalaa A Jalae )
By SRR
0.819%* clibud) Jula : AGY sad) 0.761%* aladiad 1 g¥) el
3 datlaall b sl clSH)
U RIEGREAS
0.857** Jaad) Ay asd 1zl aadl 0.907** Baga et 1)) aad)
aobial) g Lladal) elasly eyl all
bl iy b LAl A Baga 1 BN gaal
Jalaa A Jalaa )
By SRR
0.870%* ) a1 SEY sy 0.826** | cilaglaall 483 :Jg¥) andl)
SLAN A b A Ll VAN s B ety
0.837** GhhAll e taahll el 0.850%* | ddlady 3ol : CulEl aal)
Ly <Ll
bl By b o Ulaual) olSH) bl alall YY) AN | gaal)




Jead) Ay Jala

Jalza ) Jalea )
BARPN SARPN
0.826%** AP 0.882%** V) BelaS gy aad)
dailgal) iy cila Al autial) 8
0.780%* | askaiilly ¢y glail) zaull aal 0.827** Bolagl] sl and)

caallsal) Jaldig dabaaal)

Jalaa ol Jalaa ol
BARNY Bl
0.953** AAT) 3aga :g.'aﬁ'd\ sl 0.938** Gk 1Y) jgaall
abiall ) b LAl A Slhay) (Y s
aliall Bl
0.947** alad) 541 : GG ) gaall

2 Sl IS il
sl )

o é..ﬁz\.“d**

JS b Gy O ganpm Jaliy) i lale il 5 bl 83Y 3ol GLaaY) 3aia (e Sl
S il Al glad) e gl o SISy A jeaall S gially jgae
(Sise die WL _ian) Allyg dunge iela i)V C el paen o bl el g dila DU

a9 Ao I dadipe (229 ¢(0.76 — 0.95) ( bliY) EBlalas ad Canglii Eum o +00))
) s (A el a8 bRl Gailat GeSay Las clayslaag 83Y) by dugh lBle

O Cangl i Aala WOU AN dajally At )l EDAN elaall (s Tl V) el o i S
Z\Jm_m\EH J_glAA uj ‘551 _)._.1_&:1 L 99 ‘(~ o \) ng_'\_.um e adla LGJ:\A.AJ 6(0-938 - 0.953)
B0 A Al (el B Aol agay gt Lo Al

Ay



() Baall) A2l Bl (e Flle Aoy e ALY ) o) Jsi) (S clly e 2lu
z\.«.«bﬁ.“ Fage bﬁu\ bl Lgiadlag gailn &t Gaalll 48 e O lea

Al 31 cild6.3

J<ICronbach’s Alpha  #luis < Wl dalee alwa DA e Laahall 8af il (e G2al) 3

A Joaadl 8 reamse oa LS peilial) culSy AlS A pll ANy (land) jslae (e yene

rdapl) 1o il # g S Wl Jalaa (V) a8y Jsda

e il 0.932 16 S likaaY) olSM) Ll Gl 1 JgY) | gaal)
k¥ auliall By
e il 0.938 16 By b ULAD AT Baga 1 ALY gaal
KPS aulial)
aipe li [ 0.943 16 s\SA) LB alad) ) A ) gaall
s guliall By B e liha)
piie ald | 0.975 48 BISU Al

ix Gadipe s ¢+ 00 ) Ciglad BLaLN] slae paend Flig S Wl deles ad o oy
LISH FluigyS Wl ded caly LS jsme IS b o 31 3LV (e Alle dayn s

Aual) AL Slla] O G Laa ¢ lies by

i By of e g8 AN ag o(+.9V0) 8D

1y



Jae spalall uld 8 Adle 4y Ll alae¥) (Ko 81391 (g <l By g dauia Caela
a2l

rdadiiecal) dpilbasy) cullud17.3

Glla) 8lS uld Jal (e @y (SPSS dglany) ajall zaliy alatials bl Jias
A anladll aladiied 5 Gua Lgieal Gligics s Wiy ghiinY) @ilily e i)

(Descriptive Statistics) 4w«agll slasyi-

il (ailiadll) L) senl) bl Cia sl dgiall qudlly cu),Sal alasiu) -
el (dudala gl

Cljlal LuaaY) ol Al gal) (ggicee 2aail A jlanal) Cld)aiylg duluald) Cllagiall alasiul-Y
s S il il daads L) jglaag

(Reliability Analysis) 4.8gigall Julad —

sae JS iyl a0 3La¥) ulidl (Cronbach’s Alpha) Wi & luig < dalee alasiul—)

G (e aaill (Pearson Correlation Coefficient) ;gejm byl Jalaa aladinl —¥
A daal) sl g clyadll o Jalal slay)

aluasdll jlasly (Inferential Statistics) YaiuN) slasyi-

5 el oS Gulat g QB LaLal (Spearman’s Rho) (jlojus b)) Jalas—)
Jbﬂ\ Alas) RPN

Gl guks il Llal (Simple Linear Regression) L) aall jlaas) Jdai—Y
U'.\bbﬂ\ 5.3‘5_;‘9 48, AA‘: L;{:Ldnm‘)“ ds.ﬂ\

& 09 ool olSY Al el (grie LAY (ANOVA) (ool oulidl) Judas—
dolaal) Byl Cadlaaly )l MAs) aca

doalat Gligaag Cbaat asag HLadY (One-Sample Test) ddlasy) AVall jlas)-¢
(wlaa¥) LoLasY) Ay Aigal) () Jaussin (g ik oIS Gl & 55 il

ay



cilucagdl) Ladly cilibal) Julat sauld) Juadl

tagail .4
ol LS Al Al i e Aal) ol cilials Aoyl 2 e eadl Joli

Al el Audeagl) gt 2.4
Al e LY Gkl il g has &

b S libaaY) ol i gubad) J§¥) gl el Lbagh clelany) 1(A) Jois
(ki) B))

Gl 0.631 4.24 A S Uhay) olSU aladin) 1 JgY) )
Bady JLAN 3G cililas

ls] 0.891 4.37 Slilaay) oIS Lk ardind s sl
B Celiada B LA JAT) clbles (ad

Gl 0.976 4.22 Ay b o lha) slSY) agu (52a o) )
Bady fasliall Jala Ay Al

Gl 0.742 4.30 S L) clSH) o 2 aladey) (ga5 B
By Al (B Gaarall Luadal) Bpdll 9o Julii
¢l

Gl 0.852 4.07 slSY) aladind (g B WA Gary b

G AN A5 Ldee pal ) o L)
4bla) by Jalas ) dalal

¢



0.589

0.673

0.683

0.796

0.754

0.669

0.756

0.786

0.828

0.797

4.36

4.50

4.43

4.26

4.25

4.36

4.49

4.23

4.42

4.31

LS4 Aatlaally Uil Jubas ¢ 3G sy

Llee olbay) oSN Jgow 520 51 )
Tdanl) B Juadl B Ay cilibud) Julas

A Sl oIS agn s3a gl )
O S GiliaS (e 48841 Claglaall edAtu)
falilad)

5l B e lha) ol solud st sl )
¢ dalaiional) )Rl geilily

sSA) Ao Asugal) adind saa (51 )
dalleae 8 gpdal) Uadl) Q) e Lilaa)
falibad)

5elaslly cu))),8l Baga Cpmeand UL aanl)

3

Ll

Y

A Sl oIS Gl agud 530 s Y

Sduudall JAN L3l Bags (el

) Sl clSY) Gadi g35 % sf )
06 g piial) Ay B oI BoliS pd

il A o lhay) olSH) agen g3 gl )
Aty saljy dudadal) calt)

Bab (e ollhaY) cSY) e s3a gl )
5ol dinl) cliglyl and Ao g9 pdall (30

10



Gl 0.610 4.38 2o bial) il Jaad) Ay asa syl dad

B
8l 0.848 4.39 Sl clSH) aladivd agud (s3a (gl )
B fellae Ay A oLl @ilii ady A
8l 0.786 4.23 & A Sl oS aalu s3a gl
B 09 piall @il o dalaal) ilaal L)
il 0.698 4.43 T () (o L) slSA & (saa (éi A
By Allady 4Blaal (gafiaty ggpdiall Jaha Sla)
il 0.756 4.48 slSY) Lo slaie¥) (a5 8 clal) s b
Bl ‘"g dailuay) Quilsal) (aang JUE) N gcllba'ﬂ
dalaal) Glaual g edlaal) aa Jaladl)
Gl 0.558 4.33 Sl plSH) g Gl :JSS) gaall
B

i) lnl) agiall yady LAl A3 Gililee B e lilaal] oIS Alasid 1Y) aal
Glidee aca & oelih Y] oIS Luaal disall 2l () da o)) Aol 25a ) aeall 13gd (£.Y )
Gl A8y st b Jlad IS il 03 andius Slawgall of bl 2S5 Cun .l S
Cilily dabad Aalal) o HE) il Jie dldad) @il ofisasall o9 seda LS iy
= i) S il el Lagh oSy Lo (2dln)
Dpnall bl e agie Aol andl 13a daas :ASA dalleally cililul) Jlas s SU sa)
Glastad) padaiuly Glld) didas 8 & )sne 83 mocal oliha¥) oASH o S5 Laa o(£.77)
Gl dallee 8 bl oda o € IS sans b wall of ) @bl e dn . dada)
bl e Ll cdllaal e alaeY) sai Yoad (eSay Lo cAabit weall geilially goiilly dad all

.‘)bﬂ\&uag

"



S5 (£.77) Ladipe Ungio aaall 13a Jacsy shabidal) 5oy clyyall Baga Cpreent 1B aa)
090 ) 55 L Lba ) 5ol adyy LA Baga (et B el aY) S ey A
Bl (5aiat b Aladll Lgiaal a (1eSny Laa cdualityl 5absyy callSall (bl 4 culinll oda

bl el aaaty Lol

£SA ol 13gd (£.7A) adtipall Jacgiall gy taoylaiall miling Jand) Ly aca saulyl) and)
=l e WS dabiadl) Gilaal Liays aosliall il et 8 Bagale I agen o lihaual|
oSay Laa cladgang cladil) sda lalSeY Glsie agh ) Al aaY) Cilsally dabeiall ciliaailly
canll iy B el oK) in b L
(7)) Dsmall atipd) alall acogiall oy el V) ASH ol gkt 1JSS ) gaall
Conaval il sda of bl 2S5 L a)Liall B)) 8 e likaial) S bl figag auly S
Gaindy lleall 50US adyg Il Baga (st (B agadt Cun )Y deshiidl (e Leald Teja
il 8 LS el e alaieY) sas hasli ol Yoad (e Las caldiall bl il

Ay

(asbiual 1) b R HAT) Baga) AN eaal) bl Lueagl) clslany) :(3) Jsaa

Gl 0.614 4.38 a3 b clibully clagheal) 483 ;680 sl
B LA
3] 0.848 4.39 bl & Cal JAH a sa (sl N
B $AR8) cilaglrag clily Ao 2l
Gl 0.780 4.35 Ol (4 il 483 agud (gla Lgi A
B Taalaall Jala 4yl call Baga
il 0.753 4.43 8y guall i) Cddal (uSas Y 8 Ul
Bad ubdal) Jals Laall adbiglt ALals

1y



Gailsl

Gl

3l

0.715

0.619

0.764

0.730

0.770

0.774

0.610

0.672

0.760

0.756

0.756

4.36

4.39

4.41

4.26

4.50

4.39

4.39

4.52

4.38

4.30

4.36

s\SA) Ll mllas Y Olal) G b
Cira oo Al eUadY) auan Ukl
bl 33

a5 A A Laally Jalad) Jala : SGY sad)
LA

b Aaliaa) Jlad) Jelal a5 ssa (sl ()
faubiall B Algill LAl s

Bpdd) laal @A) a3 530 61 ()

O DRI Cilgay JaL paluw s (51 Y
TpLRY Bags Camad 8 Jand) (32

Lol A e Aol saa gl

cAaliaal JHad) o dlali) b

RN dalladg Belas :Culll) anal)

Coass BAAL) bl (uSali s (sl (S
69 pinall Cilaaf (gadad o

A Baatall ClEl Bagy aalud saa sl
faldal) Jala Jhalaal) (e aal)

(aad ) Loly) chal sa3 Y 4B Llal
aobial) 325 8 dyglhal) Bolig

o il ad) B dugra Aial) anlgi B

dggpda Ay ly) B Has)

TA



Gl 0.593 4.42 \gansiiy Rl cud gl saalll daal)

Bad
il 0.769 4.47 Glial) cdgl) & LA AT WL g3 (]
B faulial) b jali o
Gl 0.813 4.40 awall ] skl ol (g3a L..Si |
By CAlladl] i )Y
il 0.588 4.42 < Abad) Rl gl and 2l ¥ Lkl
B Llfional) aysliall B Lgia Saliiudd Gl
Gl 0.725 4.42 dupgl) daayall 35 Y B N Gan b
By AT Saga Ao ik Laa aliiie JSAu @)))all
LA
8l 0.540 4.39 JLAN MRS Baga 1 JSS | gaall
By

(£.YA) Laiype U uosio dell 130 daayy 3 HLA0 3830 3 clillly culaslaall 382 10 6Y) 2
=9 <l i chal Sasl 8 dads by e slaeY) e il gl pags Sy
il GlalS bl aal agh 8 i o J Les cclbilill 335a Badijall 35y calsl<ay L
Al )3l

g (£.79) Laitiye Unusgio aedl 130 gy 2 Lall 331 8 A0, Jolad) Jubas = SEY sl
Jols e ilial) 5y LAl pia dlee eyl AL g i) Julas 6 dualall dangiall Lol
BV (8 AL Clagie (8 aSa Lae cblAll Basa Gpead (& Hhaill Cilgagy iyl

agts 5235 LAl o I (£.79) adipal) Jasgiall i rcublall Llladg 501 s GIEY aal)
aalss 8 A baatll ey bl (e hlaall (e aally aldial) Calaal 3aas & Jled I
025y LAl pia dolaal (o2bly agd o Lae cch)all 2

14



oo ¢(£.£Y) saall alad G Jasagia of a2l 138 dac tlganitiy chhall cadigs saall) sad
AlalSie damgia 35 ) bl o Leadlil e wall andilly cihhal oaliall cuigl) dueal S5
Aoyl Gileyleall b laimt (oS L cchball aniig daplia b

Al i g9 (£.79) gnall aijal) alall o wogiall Sy 1 LAl ALAS) Baga 1SS ) ganal)

A yss bl (et b uale Clingia (5 gl S5 L g m s3gn e S5 8yskia

Alalall sagally alaialy 40)l0Y) Slogleall (8 mad () ol e ccahhall Cabiall cudglly Jila)
LAl A dolee

S iluay) oS8 gl alad) AY1) G gaal) cibiad Dudeaghl clelany) :(V 1) Jois

(i) 518

Gl 0.667 4.49 uliall B3 B o)) Beli€ 1Y) aad)
Bl
Gl 0.756 4.53 Cpend b o Uhual) lSY) CLHT agad
Bad ale IS aujlaall B))) 5elig
Gl 0.792 4.57 ) g A Sl o SU) aaluy
Bad Jaad) Ay Jala algall
Gl 0.840 4.42 Baga (1 Sl oM aladiu)
B cle g pdall (Y oI
iyl 0.766 443 elhay) oY) Gubi g3k of oaal) (e
Bady 340 Jale (2 Byas cbaad Heeh )
&UW\
Gl 0.628 4.44 ALilgdl) gttty cilajiall Baga 1 SE Ml
Bl



0.854

0.791

0.734

0.743

0.688

0.687

0.829

0.869

0.826

0.641

0.784

4.45

4.42

4.39

4.52

4.36

4.52

4.29

4.31

4.33

4.40

4.31

BAga (el gﬁ Sl SY ol
aobiall Lilgal) il iall

43y ylaca ‘"; g.cl.'\hm‘x’\ SN} agn
Jaall Jaad) il Bagag
gariall el ¢ dalaall Gilaal

slSi) Ao ajkall alaiel) (ga 28
M3 e Galalal) 538 Gl o o Ul
agatihs Al

caallsal) Julgig Adddal) §olasl) sl asd)

patd A clha) olSi) aladiu) agew
Aaaliy) Balijy daladal) caalsay)

Slsall P (pe o lika¥) £lSH)
B US; Aualally Ay

O () (o Ukaua) olSA) (Gadal (sa5
sl b Aadly gl 59

B () (o lilaa) olSH) Gadal (ga3y B
Foladal) Sl (a3 0 &) calsa)

Jand) Ly Jala audaiilly ¢ glasl) ;) aad)

Osladll Lolilaal) olSM) il gauad jan
gopduall Jala Janl) (3 o

\A



iyl 0.697 4.42 Jualsill dalas gel.'\h«a‘!\ e \SA) Jgos

Bady S O Glagleal) Jaliig
Lga\}\ 0.756 4.47 Ooladl) paal L.A ‘.F:Uhm\!\ 1<) b Lo
By Godl slzel o
il 0.765 4.42 Jas Ay £l gﬁ ‘",i‘-l.'\hm‘i\ s lSY) 2t Loy
B BelaSy Ladais i<
8l 0.575 4.42 Slhay) oIS alad) 5 1 JSS ) gaall
Bl

el e b gia Aol and) 138 Ja sy o)l id) 5l) & £aV) 5l 1 g6 aad)
daaline ) bl o ol3Y) 5ol Cpaat 8 el oY) oS 55U Y S5 Laa o €. £9)
Sl Lagh (o Laa claiaall cbaaill oy pa cBasall Cumaty SladY) auyed & il o3
SISOV B ST PN S P

L oay (£ £2) Taipe Unuagio aed) 130 (gony 40000 iliilly o) 535a 1 AN a2l
o Alanall clylill Loy mital ek dal adll Glaal Loayg cilaiiall 535a 3 Uagale
gl ikl e bl oS Gl dslsie syl e Ja Lea cuydall culpadl)

Db Lealse ) (£.77) el ocogiall ey scadlSall Jling Laba ) 5ol GG and)
A6V ol Lagd il (e )l Bl Aol il Sl (o waas & el oV ¢S
Lol sda & LG e dlell adly and e J Lee ¢ udailly Aag sl

090 S5 (£.60) Laitine Un cogio dall 13a Ja o tdaad) Ly Jals adasilly Gslanll saulyl) and)
(lasteal) Jalig Jealsill b paant ) il jads L adatlly (pglatl) ujes 8 e lilaal) oISH)
Ladatig 5.uS ST Jae cliyy ol 3 lissil) oda daalie (o Las

B (£2Y) snall el alad) Jacogiall ey s elilh o) oIS alad) 51 1SS gaall
) sda o ol K5 Loyl dall el Cuilpa Calite e elil oY) oIS s pale Lula)

\At



diph  mes Jond (M ey Lee cOglanlly Cilajiall Basag daaliylly 5USH (a8 agud
A il e 5l alae) sad aoplda) g 5l

el By 8 e lila o) oIS bl fi5es aady 5 ) AdleaY) @ i alie
o L) Yont T2 eny 50y Adlgal) 3t 8 lacogio ey slaall maen ot Cam
2S5 Aldnal 35l laaills ey dgag pe LS Ll e slae¥l sal 4y il
Gainty Clhlaal) 5ol adyg )l B3sa Cpraend 8 d1ypne 83 ol e lilaal) oIS (o bl
Aglanty LelilSeY O)lsie agds L) sda A & gl ) el Lee aoliiall bl il

C'al..yd)ﬂ\ JL\EAE 3.4
t AN Az @l jLasl L
Ba) 8 Wla derdiena e lilaial) clSH) il £s8 cpy Aflaas) AN 3 ADke aagy
o5 A pdl) o3a HLASY L Apygead) Byped) ASLadll 3 Janll Ay Jabs Lalasi 2 oSy aliiall
Al (patia (ALl oladly 598 andl @lldg ¢ Glajue Dl dalas alasil

LN MAS) Baga Jgeu.bm\ﬂ e\SY Gaadal C lajmae Bl Y Jalaa (YY) ?5‘) Jea

Ja .00 0.801** g:.uaaw e\SY) Gaadal
Lilias| JLAN MAS) Baga x
dayh dADleg

Cun cJaall A1y J2ls Lgaida 8 3005 aylisall 5l3) 3 Leadiiaall el V) (A ol ok
A B8 (v ) (siase vie Wil an) Al dad g (p = 0.801) Lla¥) Jeles &l

VY



et 5asa it Wl el el b e bl al) oISA b gkt of) LalS 4l ) Al
Lgale < 4)l0Y) @Al

(@) A MaS) dlend iaag Laels Slale iy ol al) clSNI of e dagill o3a Juig
O Al alially auiil) dilee sy oty cdpdal) oUadY) Jiling Ay bl Jilas B aalos Gus
o S il Calags deals L) il wsall (53 el (530 Aaiil) (uSan LS L i)
Aoalanill Cyhall Bagag 55U gk

Linse L) ABle ang 3 (Lilas] lelpd 5 08 ) il o Joill (e cclld e 2l
A 83smg Jaall &y 8 Lgadags £y o liha wal) oIS il 501 (G Abilas) AV <
FXEGA|

: Al dudajal) sy LY

e LA Al CEl sagag Ay Lo elibal) oSN clid Gulad sy 586 g
Agagmad) Cilasall b ayliall

S mlanll PlA e Aol Joailly gl AlSa) lad) aalll Jalal) Je LY dal e
.(Simple Linear Regression) Ll Jasll jlaat¥) st ehal 23 ¢ el

A&



Ao (S Ulaaa) pASH) b Gaadat A (Ll Jasand) jlaniy) Julat @il 1(VY) ady Jg>

<Rl Bagas 433

0.000 15.585 | 0.843 0.816 0.710 0.843 | 4aa
2TY)
AR A
ayal L Ll 5L Gl BDle i)
e dagiee s (s Gdan £1<Al) Lg
(Sisa SISl £ =lhaYl | Lases
(0.05) elba¥) | etV | VY jud | o
Baga e | Baalysaag | ulall ge | Gl
<ly)yall Baga ady | Bags
Dlaka QLA | bl
AT
Bas g

Gl Gl ddlaas] AN (63 sl LB 2gas e Jaall adl) laai¥) Jalas il cadsS
(R? manl) ales gy Cm oLl 5 a0 W28y ) LA Bagag 88 o elihaal) oIS
okl e VY wiis b sy el DY) SIS @l Gadas of ) ey o= 0.710)
Jod oSa il an) milill o 2l il 58 e Jxdille A s ooy bl 3as) s
a8y o elia V) oIS bl gabail sl 80 3sag o pati ) Al L il daa il
22 ol V) st oS5 G L Dpagead) Slansgall 8 aoliad) 5 pae 33 Sl LA Bagag
comsale Gl ilg Dlle it Bk aiat s cdilas) AV 3 dadh Cagll 3D



ARG duajdll jLas) Ly
dlasl) 8a) CDUAL R 3l aed B oyers ool oIS duaals el (sine Cilidy
(ANOVA) (salal¥1 kil Jilat alaticd o5 Lacayall o3 LY caliial) (gynag Aoyl sl
(sl 2axie asieaill undl) 5yall Gl Gl Lo

Bpdd) CIAL 39,4l Las) (ANOVA) (sala) culiil) Jalad gili :(V¥) ad) Jgas

51.45 g © (o JB
oo BB ) e o
52.96 .
gy LATYWIRIN
S 0.573 0.669
38.97 )
Al VO (e
64.40 L Ve e i

Ssian & Arilan] AN G5 B9 b 39ag a2 (ANOVA) (salal) cplial) Jalas il gl
Cialy G cpleal) 58l DAY T HHE 383 ped b aygas o lihaaY) oIS duaaly o4l
Gl O Y v 00 AN (ggine st ) (+-OVY) AN dad i (f = 0.669). dad
Aglas] AN @) Cagl 23 5al) Gl gane Gp ) Slangia & Aaadldl)

10 e ST 8 Cilan Cus e ganall g )l llaugia b Sl dgag (e w2l Lo
45 Jagia 0 Wi V0 e JB Y0 ol A8 cilas Wiy (TEL£0) A5 Jawgie e '
Glawsiall of Laadl LS L ddlasy) AVAl (i ) Jeal ol 3954l 028 o V) ¢(YA.QY)
2l lghn Lk (398 d9ag ade e Lea o(£.£Y) Tuy daillaie cul€ ile ganall gaead Ayl
il ool (i of o gt Al AN due i) A @l (b L (Ailas) i) e
Sndag A1 HolsSl dalaall Bppaldl CDlAly Cabian Hlall Aad) aed A eys1g elilal) (SH)

Al Bl Slesane O Ablas] A3 b Ga b asms @ el o s gl

va



tal) dacadl) L)
b oo llaa ] oISH) i (ks Aullad o Ul 355 Auig Aaaalh Clignag sl ags
One-) saals duad (T) Jlid) pladind & (¥ oo cibisg sluall augiall o (gl) ajlia) 551
g lilal) oISA udat A 35 Aty Apedati Cligaag iband agag HLIAY (Sample Test
(laaY) A)Laa) dadlly dial) ) Jacegio (o

audig dialati cilBgrag cibiaad dgag JLEAY  Baaly dial (T) s il :(\ i) ?BJ dss>
gllaay) ol gubsi b i3

Ablge e Vo .000 | 12.620 4.07 aladia g3 B
O e Csailg disa S Ul oS3
sage (saall 13a Llee ,als

LA s

Lgh dailge e Yo .000 | 17.562 4.30 saey) 545
Jgng e oRiles Taa S Ao asfl
cgaall 13 Sl ) o Lyl

duaddl) §pall g0

peni (g Gl

LAl

g Al Lo Yo | 000 | 19.605 4.48 ey (535 B
Ablge Aot Aeft Tas sy e
@il 138 29a e o Sl
L SAY I gyl ilgal) Gans Sl

A%



Jalail) (b Lly)

- sDkazd) 2a

Lgddlse e QY | 000 | 16.143 4.33 Gl (595
13 o e osidlen laa S L) lSY)
sase Al (saal adlsl) Bali; )
(ad g Ay

Aaladal) 5

dddjgall Ao g¥a .000 24.022 4.32 A8 da gial)
ST agiall: Jan did
sbal) ddai (o Sy

(3)-

Ssiars () Balaall dagdll (ge Aol cilS culaall dplaal) clavgiall poan o bl e ekl
8S o) S Lee o(a = 0.05) 2aiaall AN (s5ne (10 S8 (gl ¢(Sig. = 0.000) Lilas) AN
Gl 3l Aslgs dlad Ciligaay baad 3sag Ao Goi Al 2l Gy Wlias) s )il

kbl iy 3 el SIS

b Alady) Culgal) ey Jli) S elihal) oKW e slae¥) (535 ' )lad) <yl
o Usi lan) oy L ot = 19.605) dadis (£.£A) ol Javsgia Aol "eDland) pa Jalall
Clid) 8 dals (el oS Gabi 8 55 eaail) Jia ATy Syl culsd) o

Db Gy Sels clla )
dpaddll 5l jen Qs ) el fSHI e S alae¥) (535 ' Hlaall Ciela LS
el e Lia Ciglae () o Le cAagd A5 (€71 ) adipe Jasgia "dilall and (8 (ppall

LS Ak e 3B alae Y] da chball Masl b gydll gl

Uncssio (o 38 "Bl i) B3l (3aas i 4061 QoS 8aly' 3 Jiaiall Il (gaaill L]
Loalanill 3lgall ) e 2a5 LKA Aadad) adatl ducnadil) 23N o e Ja Laa (€. 7Y o)
c Sl gall anlgs Al daallg

YA



dalal) Cuew LAl A3 ddee il ) elidaiaV) oA aladiu) (s34 8 Blaal) cjelal LS
S e O Lo sl @il i (e Gasd (Aol sg (20 V) Unausia "Hilia) by st )
cdalailly dallaall (o Galatiall Sl (gaail) 38 asag o A58 dddlse

Ol Jsdll Kas ¢(Sig. = 0.000 ¢t = 24.022) dagdy (£.7Y) A Tavogiall N laillyy
Bty Lpadats laat dgag o lale Blis) pital) el Cua (Llian) Loaglh 8 8 el doca il
kil Bl (b el oIS ket Allad o Gl 55 45

adiyall @l Lald (ligen (o slan Y e lilaal) oIS sas Joaill o ) il o2 iy
5 OB 1AL ADIAY) chlaeY s (lsY) Ll dalally byl spally SV oS o 035l
G (pe BB aadaeil Uyg yuim Fyal aed ) JalSilly cunpilly puail) 510y allad Cilomsi )
adgaall Ll Bl Lghulat bass iy e lilaal) oIS

vAa



Cilua gilly il : pualdl) ol

Faien) B

A ) il Bam gl bl Aaeiall il Aaslie

bl 5l el oSN L akis dosylal Auifipe g 35 Aasdyll iy
aady (il ARblge daya (£.77) 5V small S acogial) by Can ngrad) Slscsgally
((£:77) Logiar oV Apall 6 "ASA dallaally bl Jalad’ aad ola cala¥) (ginne e
iy dead) &y acd’ 2e) & chaugiall (utiy "daddall 5Ll DA Baga (rand’ a3 40l
Jassia "Ll S e (8 el el alasial’ aed Ty o(£.7A) Jasgia "ayliall
(4.24).

SIS Sad paes of cjekil S (Durrah et al., 2024) duls ae bl o3 g
o) @l us dpaall Blejl) Slaage b @bl sasa Glo S sl G g el
iy Al (Y Y0 cagena) Ay pe 388 WS, Hhall JA3) ddee Gauad (A agad 48N culual)
ISyl 8 ()Y LAl Bagag e lilaa¥) oSy Gilaas) Alls dala] Gobhls ) ADle 9
A yal

LY S sl 0 dsag oSt A (YY) (ghdll) Ay pa i) im Gl
028 daaaly 115ie Loy cpglal Cum cdngandl Bl Qulaall (& (oY) LAl s3sa e
IDle a5ag i A (Sammari & Almessabi, 2020) Al ae Laad Gilsms. bl
Ak yal Aalall 8abidl) 3 (oY) )R pina Bagag oo lihaal ] clSH) Gakii (o Lsh Al
s

o Aty A8l Jalgall e i3Sy A (Basi, 1998) Ay ae il oda Cias Loty
b Sl el ey Lae oo lilaaY) oASH (o Eaal) el el GBylal) (g0 )al Sasl
cmaald) il DA LAl aca @il



rCiluia al) Ll mdlis As8la 2.5

S il o Ailean] AN @3 ADle sgng xSl A Y daa all Al
SN o i S (Zhang, 2024) A e daiill ol i clgaidag LiSy o lilanal!
(Yesufu & Alajlani, 4wy xe 385 WS, el Wy Loyiall lgall 5eS ) a =il
Lol i) LAl ata b e bbbt sl et 1112025)

38 (LAl Bgag 38 e e lhaY) oS ool 8l agay cadl ) Aal) A Ul
s (B S U< agen e lihal) oISA) s g o i S (Shukla, 2024) du)s xe
ol @St 3 (Hargyatni et al., 2024) &y po Liad amg. LA 3A3) dodec ddgigns 525a
Alal) Al Masly Slaladl st 38> gy b Aussale Silsh (Ghay e lilaaY) (IS

Bl (DAL ol (ggine (b Ailan] AN @l Ty el o ) BB duiajil) ageads
Clpai A Djdga 308 g ate i Al (YY) ((ohhdll) duly pe damill oda (585 cAoleall
il l) lgiandll Caliia e ) el L ) ey Lae cipil) Cilyid (5305 oyisnsal

A ga 358 ¢l e Lo 5 ciligaay claad dgag xSl a3 Al dudl) Ul
including ety olSNL dasi jall Caglaall culals u_*d\(Yesufu & Alajlani, 2025)
Siaally el Aallas 55 iy A (Yo V£ cJassall) Al gn Liad 3 L8ladlly Sl
g lilaaa ] SISH il gl axs 3

e g lan) dons M AL Caladyally LA Ayl =55 G BEY) dngl it :AaDAY)
dallan dueal Ao 2SEI aa QLA AT B39 Cpend b elilaaY) (S0 oY) 51 Jen
o A bl e slac¥) gai allall angill il oSas LS L agdaty Aag pall cilaal
Gsmedl Gl Within Gadatl) 3 drmsead dgag aa el Ma3ly 4)laY) cilleall Cppueans
el Jeaill ¢ oluie oy ey (53
:abuagil) 3.5

L;ﬂ;.a\ ).1\ % FARN MJ‘M\ um}d\ G&:Ldnaa‘)” cls.ﬂ\ u_ﬂ_wu d.uja.\ )")’-’ A
@:\Mﬂ\ 5;«1.&5515 Jﬂ\ K1) Baga L;“ ):\.\S

AN



2 Gpaanty el Ay ac ] ASH) Zalleally bl (Wat Jlae 8 i) puslss .Y
- e S8 Ll

38y glaaal (o3} LA 383 Cllee 8 el oY) IS ey e GSEI LY
(8%l el ddigisas

s el oY1 IS il e cplalell il cuplly osll (G we gy L
aall lafill ae CaSall Guinl cdpleal) 88l Gl e kil

ol L umd e ¢ pelil oY) IS gl Aalaiall lgadlly cibiosil) dallas .0
Al clasll Jady Jgue Gubi ladal (sl
ailayidal) 4.5

fo eI g Ul 3 e lilaaY) oISH) gl ALl Al Anilind sk )
cell sl lae o lawal Aa3B) dpilly dallal) 3)lsall (arads

Lyl ahlgall pghs Je S5 celagally o paell Leaadio dun )X maly L) Y
DAl A Basa Gawead (8 galadidy e lihal) olSA) Glid xe Jalaill o330l

5yskaiiall elilaall oIS dakail b Lol PAA (ye L) daill L) a3 ¥
Sy cly)ig cdlalanll A8 lacal cililall aclgd Gunaats

(lscgall 8 o llhal) IS aladiu) oS daaly L8AT; Dpalass bl pny L8
bl el ddee 3 4Lal) lacay @bl b e S aa

DS dlae xial 2anl&Y1 JalugYls (alally alell cueladl) oy lSHAN paads 0
sl Slgal)l ilalial o Lacaie Jols pglag el oS0 Jlae

e:lcgc\jha\)ﬂ < 8A z\:x.x:l)aﬁ C:l)u“‘" ;J,J\ d\bw@gjﬂ‘ ij.kﬂ\z\:a;ém@'} A
Ayl @hball aad 8 gaalled Olacag Lgadlis andi e g augill

Basa o oelihal) oK cilanks i (elidl jaioss g daobie alai elis) R

J\)A'.'ML\ Qw\ Y )3‘5}:3‘9 g oﬁ (s:\.."iﬂ\ cjtu e\dﬁu\ & ct"_aw\ Scus‘g C'_abbﬂ\

AY



ABSTRACT

The study aimed to identify the impact of applying artificial intelligence (Al)
technologies on the quality of decision-making in project management in the
Kingdom of Saudi Arabia. It also sought to examine the expected effect of
adopting Al technologies on the ability of organizations to reduce risks
associated with project implementation, improve outcomes, and ensure the
achievement of objectives within the specified time and budget. Furthermore,
the study analyzed the level of awareness and understanding among project
managers and administrative staff regarding the importance of employing Al in
decision support processes, as well as the factors that may positively or
negatively influence this awareness. It also aimed to identify the most prominent
intelligent tools and applications used to support decision-making processes
within projects.

The study adopted the descriptive-analytical approach and included a sample
of (101) employees working in leadership and supervisory positions in the
project management and business sectors in Jeddah. The findings revealed that
the level of Al technology application in project management within Saudi
institutions was high, with an overall mean score of (4.33), indicating a strong
agreement among respondents on the importance of these technologies. The
results also showed that the dimensions of data analysis and intelligent
processing and improving decision quality and operational efficiency ranked
first with a mean score of (4.36), reflecting the significant role of Al in
enhancing efficiency and decision-making. Additionally, the results indicated a
clear positive impact of Al technologies on decision quality and project
effectiveness, consistent with previous studies that confirmed the positive

influence of these technologies in various work environments.

Keywords: Artificial Intelligence, Decision-Making Quality,Project
Management.
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