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ُؤْمِنُوَ « )التوبة: 
ْ
ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالم  ( 105قال تعالى: »وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللَّه

 

فعلتها فالحمد لله الذي يسر   بالتسأيلات  لكننيلم تكن الرحلة قصيرة ولا الطريق ملفوفاً 
 وكرمه البدايات وبلغنا النهايات بفضله 

آمنت بالحلم وسعيت اليه بخطى  أهدي هذا النجاح لنفس ي العزيزة التي لم تخذلني رغم التعب   
 وصلت. ثابتة حتى 

التي كانت دعواتها النور الذي أنار طريقي في كل خطوة   سر نجاحي الدائم   إلى أمي الحبيبة 
 . وهبتني حناناً سأل لي الدرب هونت كل صعب هونت كل سقيم مرحلة.وسندًا لا ينضب في كل 

قدوتي ومصدر قوتي  الذي  الرجال أباً لي  ةمن أكرمني الله به وجعلة من بي  صفو  إلى أبي العزيز  
 علّمني أ  الإصرار هو مفتاح الوصول  وأ  الطموح لا سقف له.

  حبيب ي الإخوتي وأخالشموع التي أنارت لي الطريق  إلى 

وراهنوا على نجاحي وكانوا لأحلامي  الذين كا  وجودهم دافعًا وملفّزًا لي في كل لحظة  دعموهي 
إلى   اليه.وجودهم سبب لكل نجاح وصلت   المشوارطاقتي الجميلة في كل مراحل هذا  سنداً هم 

 أعظم وأجمل عائلة إلي هعيمي وهعمتي. 

 صديقاتي. إلى 

  والفرح اللواتي كنّ لي دعمًا وسندًا  تقاسمن معي التعب  

والقوة في أوقات الضعف  إلى شخص كا  حضوره دعمًا صادقًا ودفئًا لا يوصف  منلني الثقة 
 . حي  تراجعت عزيمتي

اللذين لم  فايز علي جراد  ملمد والدكتور عبد الحميد  الدكتور الفيصل إلى أستاذيه الكريمي  
يبخلا عليّ بعلمأما وتوجيهاتهما  وكانا خير داعمي  وموجّأي  لي خلال هذه الرحلة العلمية. أسأل  

 .  الله أ  يجزيهما عني خير الجزاء  وأ  يوفقأما ويسدد خطاهما

 العالمي . ولله الشكر كله ا  وفقني لأذه اللحظة فالحمد لله رب  

                                

ي" ِ
َ
ِ رَبِّ الْعَالم

ِ  الْحَمْدُ لِِلَه
َ
 "   وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أ
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الحمد لله حمداً يليق بجلال وجأه وعظيم سلطانه  على ما منّ به عليّ من التوفيق 
 والعو  في إتمام هذا البل   وعلى كل لحظة سدادٍ ولطفٍ رافقتني في طريق الإنجاز. 

أتوجّه بخالص الشكر والعرفا  إلى أمي الحبيبة  مصدر القوة والنور في حياتي  التي 
كانت دعواتها الصادقة تسبقني في كل خطوة  فكانت سبباً في ثباتي ونجاحي بعد توفيق  

 الله.

كما أقدّم أسمى معاهي الامتنا  لوالدي العزيز  الذي غمرهي بدعمه وتوجيهه 
 وتشجيعه المستمر  فله مني كل التقدير والعرفا  على عطائه الذي لا يُقدّر بثمن. 

الدافئ والرفقة   السندانوا ك  الغالي شموعي المضيئة أخواتي الحبيبات وأخي ولا أهس ى 
 من أعظم النعم التي أعتز بها.  مالجميلة في لحظات التعب والفرح  فوجوده

 

وأتقدّم بخالص الشكر والتقدير إلى أساتذتي الأفاضل الذين كا  لتوجيهاتهم 
 السديدة ودعمأم المتواصل الأثر الكبير في إتمام هذا العمل  وعلى رأسأم:

[  فجزاهم الله عني خير  فايز جراد[  والدكتور ]الفيصل عبد الحميد حسن الدكتور ] 
 الجزاء  وكتب أجرهم على ما بذلوه من جأدٍ ووقتٍ وعلم.

 

وفي الختام  أسأل الله أ  يجعل هذا العمل خالصاً لوجأه الكريم  وأ  ينفع به  
 . ليويجعل ثماره خيراً 
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 المستخلص

هدفت الدراسةةةةى الت ال على أثت تطل ق تقن قت قلذ ال الص ااعةةةة  لود أثت اذ ا اقالا التلاراذ  د ش ارا ا  ةةةةلر    

 د ا ملكى العلبقى السةةةةةةةعذ اىة ا راسةةةةةةةى انطل ا  ذت  ل تاء قت قلذ ال الص ااعةةةةةةة  لود أثت تدرا ا  سةةةةةةةسةةةةةةةلذ  د قتلق  

لتهةل امةةةةةةةةةةةةةمةل  ق تقن تهةدافيةل مةةةةةةةةةةةةةم  الذتةت اا   ا قةى الم ةد اة  المخةلرل ا لقت ةى نف ذقة  ا  ةةةةةةةةةةةةةلر  ة اق سةةةةةةةةةةةةة    الاة

اق لق   سةةةةة ذع الذود اا  را  لدع  دالا ا  ةةةةةلر   االرذا ر ا  ارتى نفهمقى قذ قلا ال الص ااعةةةةة  لود  د أملقلذ  

لة  اق ةةةةداةةةةد تنل  ان ااذ اال  تقتةةةة ل تا شالةةةةلنةةةةلأ لذ الةةةة  قةةةةى   أم التلارة ا ةةةةل العذا ةةةة  العء ق طل أثت هةةةة ا الذود سةةةةةةةةةةةةةلتةةةةلأ

ة ااأ مدذ الدراسةةةةةةى أثت ا  صف الذعةةةةةةذو ال  لقثدة اقرذ ت ا سةةةةةة اد ى  د  أم أملقلذ اقالا التلار  اا  ا  ةةةةةةلر  

ا ذ ذ    د الذ لئلا التقل اى اا  ةةةةةةةةلافقى  د ت لا ش ارا ا  ةةةةةةةةلر   ات لا انأمل         (101أق ى الدراسةةةةةةةةى  ةةةةةةةةملت  

ت   س ذع  ملرسى ق تقن قت قلذ ال الص ااع  لود  د ش ارا ا  لر   نل  سسلذ اقذعلت الدراسى الت  ة  نمدا ى ادا

(  مل ي ةةةةةةة و شلت  ذافتى  ةةةةةةةدادا    تفلا  العق ى أثت 4.33السةةةةةةةعذ اى الص ندراى  لقذعىة  قلم نلط ا  ذسةةةةةةة  الكثد  

سةةةةةةةةةةة   اذ ا التلاراذ االكذلصا  تهمقى ه ه ال ت قلذ.  مل نقنت ال  لئج ت  بعدا ق لق  التقل لذ اا عللجى ال  قى اق 

(ة  مل يعكس الدار الكت و لل الص ااعةةة  لود  د  أم الكذلصا ااقالا  4.36الف ةةةيقلقى الصا  د ا لقتى انالت نم ذسةةة   

التلاراذ.   لك تاضةةةةةةةة ت ال  لئج ااذ  قفط و شالللو ااضةةةةةةةة  ل ت قلذ ال الص ااعةةةةةةةة  لود أثت اذ ا التلاراذ افعللقى 

 .ا ذن      لئج  راسلذ سلنتى ت دذ انطل ا الللو لي ه ال ت قلذ  د نيئلذ العم  المخ لذىا  لر  ة اهذ  ل 
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 الأول الفصل 

 العام للدراسة الإطار 
   :مقدمة 1.1

ً عع عالايعههه  ً لعتالي   لعجي العالي اً ً  ذعالععة ملعالمات  لإعارلأا شهههالعالم ليعالعالم الأعارة تحعّلاا جذعيا
اً ه لعأتعة  ذًاعمعي ةت ذ ،عبلعأصبحعع هًع العما لعّ    لإعالاك ءعاجص   عل،عالايعليعيملعيُ ظتعإل هعب عيب 

لا    حًعالي  اعهه لعتّ حًعارههيتاّ ا لعليما اعال ل ارهلافعبكف ءحعتام ل ل.عتالعهااعالعهه   ،عبت لإعععال امعضههتت
ً ععكأحلعالاا جلإعاللا ا لعاليلعّأثتلإعمب شتحعبي ة  عّ    لإعالاك ءعاجص   عل،عإذعأصبلاتع حًعالاش  إلأا
لأ،عتّ    عالا  عتع حًعالامتعتالااا لاعههههههههههه ،عإلأا ئً عههههههههههه لعللعيععات  لإعاّ  ذعال تاً،عتّ هاهعالي    لإعألأاحع

ً ع، الاك ءعكا عّ امعأجظالعععةصهههههههاصهههههههذ عّتلعاليلعّيعهههههههيعب ليم  لعتك تحعارعتافعالام  لععالاتّب لعب لاشههههههه 
لاعهههههههههههههه ،عاّ ه ذعال تاًعضهههههههههههههه اهلعالععماااعهلعالة ه جه لإعاجصهههههههههههههه  ه علعبيلات هلعع ليلاهليهلعاجّاه هه لإعتاججاه سعتّ

(Haenlein & Kaplan, 2019)ع.ع

اً يا عال ااحلع ،عأتلتعاهيا مذ عب لغذ عب ليلاالعالتمال،ع2030إنعالااتكلعالمتب لعالعههههههمالأيل،عم،عةتلع
ًّ  ءعباعهياخعال لم لإعتالا يا لإ.عتملعاجمكاعهااع كً احعأره ره لعالعّلا   عالي ا لعالاعهيلاملعتاج هًع ب عيب 

ً عععا كا عععاليايهععتىعم يتفعال   ع لإ، شههها ععاجبيك ًعععاليلاالعالتمالعكف ءحعّ ف اعالاشههه  لاعههه ،ععتّ تّ
اًلإع حًعتاّ  ذععالي  اعهههههههههه لعالال ل ال ااعععال تاًعتلأعيعال    عال  ص،عما عيؤلأيعإلىعّلاعهههههههههه ،ععات  لإعارلأا
اًلإعاليك الاي لعليتة لعاحي  ي لإعالماتءعبشكلععتاليك  عالاعيلام ع.(Alharbi, 2019)ام لعمععالي ا

ً ععالايعيشههالعّارههمذ عرههت مذ عجي العععما عيؤلأيعإلىعّ لييعةلم لإعأاضههلع حًعالاشهه  با عالعذللعم   عإلأا
ً ععالة ىعاليلاي لعالماتملعتمشههههههتتع لإعالي   لعع اًلإعالكةتخ،عم لعمشهههههه  اًلإعالضهههههه العتالاب لأ حايعاجرههههههي ا 

حًععتىعمعههه علحعمليتيعتاليم  لعالاياايلععتاليلاالعاللاضهههتي.عتمععهااعاليارهههع،عع ّياايلعاللا يلعإلىعألأتالإعم لأ
اًلإعترتعلعاليغ تعالعب ئلع ً ععالعماايالعاليلالي لإعالاتّب لعبيم  لعال تا ع.(Hall, 2015)المالعالاش 

عههههها لع اًلإعتّ عالاك ءعاجصههههه   علعباصهههههفهعأحلعأهيعالااك   لإعاللالي لعليما اعيالأحعال تا ه  عيظاتعلأتً
اليم ملعمععالاا معععم،ععاجص   علعالاك ءععكا عياك   عالاصالعإلىعالامتام لإعاللق  لعالعالامتعالا  رب.
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حًعذالإعاللاايعالكة ت،عع حًالايكت ً ععب ليتك اععتىعصههههه ععال تاًعاجرهههههيتاّ الععتهااعبلت ععيعهههههاحعلاليتيعالاشههههه 
(Restrepo Morales et al., 2024).ع

ً ع،عإجعأنعه  ًعمصهههاذًاع حًعالاشههه  غًيعّاايلعاجهيا معالم لالعبية لعّ    لإعالاك ءعاجصههه   علعالعإلأا ت
ا،ع عع(Ujaimi et al., 2024)متلااظذ عالعارلأب  لإعاليلعّ  تلتعهااعالااضههههها عالعالة ئلعالعهههههمالأيلعّلاليلذ

اًرههههههلعأثته عالفمتلععتىععات لعاّ  ذع رههههههااءعم،عج ح لعمعههههههياخعالاعلعبأها لعهاهعالي    لإ،عأتعم،عح اعلأ
يًع ال تاً.عكا عأنعال   العالاؤرهعه لعتالة  لعاليلاي لعالي   لعّ يتفعم،علأتللعإلىعأةتخ،عم عياملعم،عالضهتت

اًرلعهااعارثتعالعر   عتع لعيمكاعالاامععالفمتلعلتاؤرع لإعالالات ل.  لأ

حًع حًعالاشهههههههههههههتت ،عح اعيميالعجا اعالاشهههههههههههههتت عالعالغ لبععتىعمل إنعاّ  ذعال تاًعيُملعياهتععات لعإلأا
اًلإعم  رههههههبلعالعالامتعالا  رههههههبعب  ءذععتىعمم   لإعلأق  ل.عتمععّاايلعحايعالة  ج لإعع الاليتععتىعاّ  ذعمتا

م  له ،عأصههههبحعم،عالصههههمبعاجعيا لأععتىعال ةتحعالبشههههت لعتحله عالعّلات لعيا عع الاؤشههههتالإعترصههههلاًعتّ
ارحك معالااضهههههههها  ل.عتم،عه  ،عبت لإعّ    لإعالاك ءعاجصهههههههه   عل،عم لعجظيعالي ةؤعب لا  عت،عتّ    لإعع
حًععتىعملاههه  ههه حع ً ععال هههل ً م ههه لإعاليمتيعايلل،عاليلعّي حعلاهههليتيعالاشهههههههههههههههه  ّلات هههلعالة ههه جههه لإعالكة تح،عتةاا

ً اه لإعم يتفلعتّ   يعاحيا ل لعجا حا عأتعع اًلإععع(Esmaeili et al., 2024) اشهههتا رههه    تم،عثيعاّ  ذعمتا
تًرلعتتامع ل ع.(Galli, 2021)ّصم له عمم لالعالاشكتلإعبشكلعاريب ملعمةلعتععمل

اًرهههلعأها يا عم،عكاجا عّعهههمىعإلىعرهههلعالفااحعالامتل لعالعهااعالاا لععةتعّ لييعإع ًع ّعهههيالعهاهعالل
ً ععالعالااتكلعالمتب لعالعهههههمالأيل،ع حًعالاشههههه  بلا لعياضهههههحعتامععّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجصههههه   علعالعإلأا

ً ل،عب رضههه العإلىعارههه اًلإعارلأا يكشههه فعاليلالي لإعتالفتصعتق  سعملخعّأث تعهاهعالي    لإععتىعيالأحعال تا
اًرهلعالعّ لييعّاصه  لإععات لعّلعيعع اليلعّاايهعالاؤرهعه لإعالعهمالأيلعأث  ءعّة لعهااعاليلاال.عكا عّأملعالل
الاا لإعالام  لعتصههههههههه    عال تاًعالعّ ا تعبتام عترههههههههه  رههههههههه لإعّعههههههههه هيعالعّمظ يعاجرهههههههههيف لأحعم،عالاك ءع

ا ت عالمقب لإعالالاياتل. عاجص   علعتّ

ع

ع
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 :مشكلة الدراسة  2.1

ً عتاجهياه معالكة تعالايعّال ههعحكاملعالااتكهلعالمتب هلعالعههههههههههههههمالأيلعبيما اع عالي  لعالايعهههههههههههههه  غًيعالي اً
اً لع ععّلالي لإعكة تح،عجعّاالعالمليلعم،عالاؤرههههههههههعهههههههههه لإعّاايهع2030اليلاالعالتمالعضهههههههههها،عمعههههههههههيالا لإع

ً ما ععاجصههه   علعالياهت لعالعارهههي ا ًعّ    لإعالاك ءععتع حًعمشههه  إذعُّميةتعّ    لإعالاك ءعععام ل.بشهههكلععععإلأا
اًلإعتّ ت لعالا  عت ا ت عاليك ل  ععاجص   علعال امعم،عأهيعارلأتالإعالاع علحععتىعّلاع ،عيالأحعال تا عتّ

ً ععاللالي لعتضهههه  ملعحايعالة  ج لإعالاتّب لعبا . حًعالي  اعهههه ل،عة صههههلعالعظلعّم  لعالاشهههه  ما اعال ل  تّ
(Abedalrhman et al., 2024)ع

حًع رًهههههههههههههه لإعاللاه ل هلعأنعاجعياه لأععتىعأجظاهلعالاك ءعاجصهههههههههههههه  ه علعالعماه لعإلأا تمععذلل،عُّظاتعالااه 
جًلذعب ل ااح لإعالاع  ل.عتملعيمالأعذللعإلىعأرههب  ع اعم   ً ععلأاةلعالااتكلعجعياالعملالتلأذ ،عم،ععليلحالاشهه 

هًعاللا ايعالعلأعيعاّ  ذع اًلإعبأها لعالاك ءعاجصههه   علعتلأت أبت ه عضهههمفعالاعلعالك العللخعبملإعارلأا
ً ععم،عا يعهههههه  عع ً ة لعمي صههههههصههههههلعّاك،عالم مت ،عتمليتيعالاشهههههه  ال تاً،عإضهههههه العإلىععلمعّااتعبتام عّل

اًلإعالت مهلعلياظ  عههاهعالي   ه لإعبكفه ءح كهالهل،عمهلعّفي تعبملإععع(Bakr et al., 2023)ععتامه ل هل.عالااه 
.علاك ءعاجصهههههههههههه   علعبشههههههههههههكلعام لالاؤرههههههههههههعهههههههههههه لإعلتة  لعاليلاي لعالي   لعاليلعّعهههههههههههه علععتىعّة لعجظيعا

(Negenborn et al., 2009)ع

صًههلعع اًرهه لإعاللالي لعإلىعتيالأعاااحعتاضههلالعالعارلأب  لإعالمتا لعالمتب لعتالالات لعحالع كا عّشهه تعالل
ً ع،عح اع حًعالاشهههههههههه  ً لعالعإلأا اًلإعارلأا تق  سعارثتعالفمتلعلي    لإعالاك ءعاجصهههههههههه   علععتىعيالأحعال تا

ً عاللتلعالاي لملعذالإعالة  لعالتما لعالتارههه لعتع ال   العالاؤرهههعههه لعالا يتفل.عّتكاعممظيعاربلا ثععتىعّا 
هاهعالفااحعّاملعم،عالصههههههمبععتىعصهههههه   عال تاًعالعالاؤرههههههعهههههه لإعالعههههههمالأيلعاجرههههههيف لأحعم،عجي ئ عّتلع
اًرهههه لإعأتعمااءميا عمععتاممايعالالاتل،عما عيا لعم،عصههههمابلعب  ءعة يعارههههيتاّ ا لعّميالععتىعأرههههاع الل

ععتا لعلأق  ل.

ً ععب ،عاللاكام ههلع تم،عجهه ح ههلعأةتخ،عاههعنععة مههلعب ئههلعالماههلعالعالااتكههل،عتّ ا عم هه عهه لإعالاشهههههههههههههههه 
تال  صهههههل،عتاجةيتفعالعمعهههههياخعالا ها لعالتما لعب ،عالاؤرهههههعههههه لإ،عكتا ععااملعّعههههه هيعالعّم  لعهاهع

اًرههههههههلعالايما ل.عتم،عه  عّ شههههههههأعأها لعهااعالبلااعالعّ لييعإ امتا عأ  تعح يلعلتل ع ًععتالعالاشههههههههكتلعتّ
لاليلعأبت عالامام لإعتاليلالي لإع ياضحعالمتملعب ،عّة لعّ    لإعالاك ءعاجص   علعتيالأحعاّ  ذعال تاً،عتّ

ً ععع لعملا تللعّاظ  عهاهعالي    لإ. عاليلعّاايهعمليتيعالاش 
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إلى أي مدى يؤثا   :مشبببكلة الدراسبببة سا الالبببايل الاليلبببا الاالا  تحديد  يمكن بناءً على ما سببب   
تط ي  تقنيات الذكاء الاصبببببببطناعا على عملية اترار القاار سا إمارر المشبببببببارة  مارل الممل ة العا ية 

 اللعومية؟

عأهمية الدراسة:  3.1

  الأهمية العلمية:

  يلا:فيما أهمية الدراسة تامثل 

سًعععالعاجلأب  لإعرهههههههلعالفااحعملا تللع -ع1 م   عّ    لإعالاك ءعاجصههههههه   علعالعّأث تععاليلعّل
ً عع حًعالاش   ال صاص.عتىعتيهععلااتكلعالمتب لعالعمالأيلب إلأا

ّ ة  هه لإعالههاكهه ءعاجصهههههههههههههه  هه علعتيالأحعاّ هه ذعلتتبيعب ،ععّ ا تعجاهه ذنعجظت ههلعتّ ة ق ههلعع -ع2
اًلإع ً ععالعب ئلعالمالعال تا حًعالاش   عالعمالأيل.العإلأا

اًرهههههههههههلعّلات تذعع -ع3 ً ععع مليتيعالاععّاايهعلتيلالي لإعاليلععا   ذعععّااتعالل ّ    لإععّ ة  ععععلعشههههههههههه 
 عالعمالأيل.الاك ءعاجص   علعالعب ئ لإعالمالع

اًلإعحالعالعههههههههملعالىعّ لييعلأل لععتالعماث عع -ع4 ال  ّالعع،عّ ة  عّ    لإععيالأحعاّ  ذعال تا
ً ععتملخعمع هايا عالعّلاع ،عالكف ءحعالاك ءعع حًعالاش  عتّ ت لعجعبلعاجة  ً.عاجص   علعالعإلأا

 الأهمية العملية:

يا لعل ا ع ععيتل:تّ

ًّ  ءععؤرههعهه لإعالعههمالأيلعمعهه علحعالا -ع5 ً عالعاج حًعالاشهه  عباالأحععات  لإعاّ  ذعال تاًعالعإلأا
 .ع(.Aljohani & Albliwi, n.d)ععّ    لإعالاك ءعاجص   علعم،عةتلعّاظ  

ً عععععلأعي -ع6 حًعالاشهههههههه  ما اعام ل لعأرهههههههه ل بعالمالعالاتّب لعبعلأا عات  لإعالي   يعتالي ا تعتّ
 . (Khalifa, 2024)عماثاملع،ععت  عاملالأعص   عال تاًعبة  ج لإع

اًلإعععب  ءعث  العمؤرههعهه ل -ع1  ةلعاليغ  تعتاليلالياعالاعههياتععتىعاجبيك ًعتّععّ ظ ا لعم ئالتمل
اً لعلتمات  لإع  .(Qiu et al., 2024)ع2030با عياا بعمعيالا لإع

ال  بتلعلتق  سعالكالعتال اعلعتاليلعّي حععّ لييعماااعلعشههههههه متلعم،عالاؤشهههههههتالإعتالام ي تع -ع2
با علايعمتاقبلعتّ   يعمعههههههههههههياخعكف ءحعتام ل لعّ ة   لإعالاك ءعاجصهههههههههههه   علعالعم يتفعالاتاحلع
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عتىعيعهههايعالعضههها نعّلا   عارهلافعاجرهههيتاّ ا لعتاليشهههغ ت لعبلملعأعتىعتمملجلإعألأاءعملاعههه لعع
 تالا لل.الاعيا  ،عالام جلع

 :أهداف الدراسة  4.1

الاليلببا للدراسببة سا محاولة الاعاف على أثا تط ي  تقنيات الذكاء الاصببطناعا على يامثل الهدف 
 .اللعوميةت سا إمارر المشارة  سا الممل ة العا ية ااترار القاار ومر ج

 وةن ث  عن الهدف الاليلا الأهداف الفاعية الاالية: 

اًرهههههههلععع- حًعالاؤرهههههههعههههههه لإعالعّ ت لعالا  عتعلأ ارثتعالايامععلية لعّ    لإعالاك ءعاجصههههههه   علععتىعمل
لاع ،عم تي ّا عتضا نعّلا   عأهلااا عضا،عالامتعتالا ااج لعالالاللأع ً ع،عتّ ع.حالاتّب لعبي ف اعالاش 

ً هلعبهأها هلعّاظ  عالهاكه ءععععّلات هلعع- ً ععتالكاالأًعارلأا اًًعلهلخعمهليتيعالاشههههههههههههههه  معههههههههههههههياخعالاعلعتارلأ
ع.اجص   علعالععات  لإعلأعيعال تاً،عتم عالمااملعاليلعّؤثتععتىعهااعالاعلعرتبذ عأتعإيا بذ 

ً ع.لأاةلعال تاًععاّ  ذعتالي ة   لإعالاك لعالاعي لملعالعلأعيععات  لإعّلاليلعأبت عارلأتالإع- ععالاش 

ليلاعهههههههه ،عارههههههههي لامعألأتالإعتّ    لإعالاك ءعاجصهههههههه   علعالعلأعيععات  لإععالعم يتاعععإع ًّ ا تعععع-
حًع ً ع.اّ  ذعال تاًعالعإلأا ععالاش 

 تلايلات الدراسة  5.1

   الاليلا:اللؤال 

ما مدى تأثيا تط ي  تقنيات الذكاء الاصببطناعا على عملية اترار القاار الإماري سا إمارر المشببارة  
مارل المؤسببلببات اللببعومية  سا ول الاوجز الماحايد تحو الاحول الاحما وتحقي  أهداف ريةة الممل ة 

 ؟2030

 وةن ث  عن هذا اللؤال الاليس أر عة تلايلات ساعية ها:

حًععاللببؤال الفاعا الأول: م عهلعأهيعأجاا عتّ    لإعالاك ءعاجصههه   علعالاعهههي لملعح ل ذ عالعإلأا
ً ع،عتك  عيييعّاظ فا ععات ذ علأاةلعب ئلعالمالعالعالااتكلعالمتب لعالعمالأيل؟ عالاش 

ك  عيؤثتعارهههههههههي لامعّ    لإعالاك ءعاجصههههههههه   علععتىعرهههههههههتعلعاّ  ذععاللببببببؤال الفاعا الثاتا:
ً ع؟ ً لعتلأميا عتيالأّا عع لعالي   يعتّ ف اعالاش  اًلإعارلأا عال تا
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ً ععتالم مت ،عالعال    عبأها لععععاللببببؤال الفاعا الثال : م عمعههههههياخعتعلعتممتالعمليتيعالاشهههههه 
هًعالعلأعيعاّ  ذعال تاً،عتم عالمااملعالاؤثتحععتىعهااعالاعل؟ عالاك ءعاجص   علعتلأت

م عأبت عاليلالي لإعتالصههههههماب لإعالي ظ ا لعأتعالي   لعأتعالبشههههههت لعاليلعملعععاللببببؤال الفاعا الاا  :
ً ععالعمالأيل حًعالاش   ؟ععّم  عّ ة  عالاك ءعاجص   علعبشكلعام  لعالعما لعإلأا

ع

   ساوض الدراسة:  6.1

اًرلعا لع  عال:اعيالعالب حاععتىعماااعلعم،عالفتتضعّيا لعليلا   عأهلافعالل

ّأث تعذتعلأجللعإحصهه ئ لعلي ة  عّ    لإعالاك ءعاجصهه   علععتىععات لعاّ  ذععيايلعالاليلبا:  الفاض 
ً ععلأاةلعالاؤرهههههعههههه لإعالعهههههمالأيل،عبلا اعيعهههههايعارهههههي لامعهاهعالي    لإعال حًعالاشههههه  يًعالعإلأا  ال تاًعارلأا

لا   عع ً ععتّ اًععمعهههياخعلأميا ،عبا عي مكاعإيا بذ ععتىعكف ءحعّ ف اعالاشههه  اًلإعتيالأّا عت ّلاعههه ،عرهههتعلعال تا
  .أهلااا عبكف ءحعتا عت لعالعإع ًعب ئلعالمالعالالات ل

 

 وةن ث  عن هذا الفاض الاليلا مجموعة من الفاوض الفاعية  وها:

ّ    لإعالاك ءعاجصه   علععّ ا ععيايلععتملعذالإعلأجللعإحصه ئ لعب ،عععالفاضبية الفاعية الأولى:
ً ععتك  عيييعّاظ فاه عالاعههههههههههههههي هلمهلعع حًعالاشهههههههههههههه  لأاةهلعب ئهلعالماهلعالعالااتكهلعالمتب هلععحه ل ه عالعإلأا

عالعمالأيل.

هّأث تعإياه بلعلي ة  عّ   ه لإعالهاكه ءعاجصهههههههههههههه  ه علععتىعلأمهلععالثباتيبة:الفاضبببببببببيبة الفاعيبة  يايهلع
ً ععالعالاؤرع لإعالعمالأيل. اًلإعاليلعيي اه عمليتتعالاش  عتيالأحعال تا

هًعالعلأعيعاّ  ذععالثالثة:الفاعية   الفاضية ي يتفعمعياخعالاعلعبأها لعالاك ءعاجص   علعتلأت
ً ع. ً لعتمليتيعالاش  عال تاًعب ةيتفعال ةتحعالمات لعلتكاالأًعارلأا

ّايلعّلالي لإعتممام لإعّ ظ ا لعتّ   لعّؤثتعرهههههتبذ ععتىعام ل لعّ ة  عع  الاا عة:الفاضبببية الفاعية  عععععع
ً ع حًعالاش   .عّ    لإعالاك ءعاجص   علعالعإلأا

ع
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 تمورج الدراسة:    7.1

جومر  بأ عبامع على    يهبدف هبذا النمورج الى الاعاف على أثا تط ي  تقنيبات البذكباء الاصبببببببببطنباعا
   اللعومية.سا إمارر المشارة   الممل ة العا ية القاارات الإمارةة  أ عامها 

ي لامعالاك ءعاجصهههه   علععارهههه)ّ    لإعالاك ءعاجصهههه   علعبأبم لأه ععععّ ة  عالملبباقل:الماغيا  
اًلإعتالكف ءحع-تالام لالعالاك لعالة  ج لإععّلات لععع–الععات  لإعاّ  ذعال تاًعع ّلاعهههههههههههه ،عيالأحعال تا

ع.ع(لأعيعب ئلعالمالعتجي ئ عالاشتت ع–اليشغ ت لع

ً هلععععالماغيا الابا  : اًلإعارلأا عع–لأمهلعالامتامه لإعتالة ه جه لإعالعاّ ه ذعال تاًعع)بهأبمه لأهه ععيالأحعال تا
كًلعالعاّ  ذعال تاًعّلات لعالةلائلع اًلإعع–تالاش  اًلإعتّ   اا ع–كف ءحعتام ل لعال تا  (ّام تعال تا

ع

 

 الماغيا الاا                                                             الملاقلالماغيا      

 

 الماغيا الملاقل                                                                                                                    

 

 

 

 

 

 ( : تمورج الدراسة . 1-1شكل رحم )

 الباحثة. إعدام وتصميم  المصدر:

 

 

 الاصطناعي  تطبيق تقنيات الذكاء 

استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات  -
 اتخاذ القرار  

 تحليل البيانات والمعالجة الذكية  -

 تحسين جودة القرارات والكفاءة التشغيلية  -

 دعم بيئة العمل ونتائج المشاريع  -

   

 جودة القرارات الإدارية  

في اتخاذ  دقة المعلومات والبيانات -
 القرار 

تحليل البدائل والمشاركة في اتخاذ  -
 القرار 

 كفاءة وفعالية القرارات  -

 توقيت القرارات وتقييمها  -

 

توقي 

 

 نموذج الدراسة  
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 : الدراسات اللا قة  8.1

 (Durrah et al., 2024)مراسة  - 1

اًرلعالىعع اًلإعلأاةلعمؤرع لإع (AI) ّأث تعالاك ءعاجص   علععممتالعملخهلاتعهاهعالل عتىعيالأحعال تا
سًععتىعتيهعاليلاليلعك   لعمعههههههه هالعأبم لأعالاك ءعاجصههههههه   علعع التع يلعالصهههههههلا لعالعرهههههههت  لععا ن.عيل

كًاعالبلااععتىععععالا يتفلعالعهااعاليلاعهههههه ، لتاك ءعاجصهههههه   علعبا عالعالمليلعم،عاجبم لأعالتئ عهههههه لععكا ع
ً م  لإعأجظالععذللعع يعأةاعع  لعععالاك ل.ععالمصههههههههة ل،عارجظالالشههههههههبك لإعععالا   ل،عال ةتاء،عال اا عشههههههههاائ لععتّ

اًرهههل.ماظفععع244بعههه  لعم،عع ئً عهههلعلااععالة  ج لإعم معالب حاعب رهههي لامعاجرهههية  نععععلتل يععكألأاحع ّا  عععععتّ
ً  ،عالعمؤرههعهه لإعالتع يلعالصههلا لعالاايالأحعالعملا اظلعظف ً،عع عععا نهااعاجرههية  نععتىعالااظف ،عارلأا

اًرههههههل SPSS بتج م ععب رههههههي لام ا عم معع اصههههههتتععليلات لعالة  ج لإعاليلعّيعياما عتاةيب ًعاتضهههههه  لإعالل تّ
اًرههههلعإلىعأنعيا ععأبم لأعالاك ءعاجصهههه   علعاليلعّيعالاصهههها عع ً م  لإعالا   لععع)الل ارجظالعال ة تحعتال اا

اًلإعاليلعّي اه عالاؤرهههعههه لإعع(تالشهههبك لإعالمصهههة لعتارجظالعالاك لع لا عّأث تعإيا بلعكة تععتىعيالأحعال تا
هًعيم لعق العلصهه جملعالعهه  رهه لإعتالاليت ،عالعما لعالتع يلعالصههلا ل،عح اعياك،عأنعععالصههلا ل تهااعبلت

اًلإعع مًلعإلىعأنعّ    لإعالصههلالعالتما لعياك،عأنع أاضههل،ّعهه علعالعاّ  ذعمتا ب رضهه العإلىعذلل،عّشهه تعالا
يبععارجش لعالايمت لعب لصلالعتارجش ل حًعتّ ع.عّع علعاراتالأعالعإلأا

  (Zhang, 2024)مراسة  - 2

اًرهههههههههلعلامتالعملخعاليأث تععهلاتع لأعع (AI) الما  علتاك ءعاجصههههههههه   علالل حًعالااا رًههههههههه لإعإلأا عتىعما 
اًرهههههههههههلتليلا   عأهلافع البشهههههههههههت ل جااذ عتصههههههههههه  ذ عكا ذ علتيلا   عالعّأث تعالاك ءععععم معالب حاعب رهههههههههههي لامععالل

لأعالبشهههههت ل حًعالااا رًههههه لإعإلأا ماظفذ عتععع285ااععالة  ج لإعم،عإيا للعب  (HRM) اجصههههه   علععتىعما 
لأعالبشهههت لعع144 يعمي صهههصهههذ عالعالااا كً ،عم،عرهههبععم ظا لإعم يتفلععععتّ رهههيكشههه فعملخعجاةي  ًعالاشههه 

لأعالبشهههههههت لعالتئ عههههههه ل،عبا عالعذللعالياظ  ع حًعالااا ّأث تعالاك ءعاجصههههههه   علععتىعالمليلعم،عيااجبعإلأا
اًرهلعلتمليلعملعةتصهتعتع   تّ   يعارلأاءعتالتضه عالاظ فلعتّ   يعال اخعالم متل ع:    م،عأهاا م،عال ي ئ ععععالل

لأعالبشهههههت لعتارلأاءعالي ظ ال لأععععأنعالاك ءعاجصههههه   علعيما عكف ءحعالااا ًّهععتىعّبعههههه يععات  لإعالااا ل ل
ما اعارجي نعالي ظ العالم م هًعالكة تعتععع،البشههههت لعتّ اً ه لعالااظف ،ععلأت العّما اعب ئلععالعإيا ب لعتلأعيع

هًعالكة تعالعإع لأحعّشههههههههههك لعععع،ّلاعهههههههههه،عارلأاءعالي ظ الععععتىإيا بلععاجمتعالايعاجمكاعبشههههههههههكلع كاللعلأت
لأعالبشهههههههههههههت ل حًعالااا ما اعب ئلععالعمعهههههههههههههيلاملععارهههههههههههههيتاّ ا  لإعإلأا ّلعيعال ا اعالي ظ العبا عييااءمعمععتّ

عع. مي تب لإعالي ا تعالاعيات
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 (Yesufu & Alajlani, 2025) مراسة  - 3

عاليلاا تلع اًرهلعالىعارهيكشه فعاللتً مععلتاك ءعاجصه   علعالعصه ععال تاًعاجرهيتاّ الععهلاتعهاهعالل
ًّهععتىعّلاعهههههههههههه ،عاللملعتالكف ءحعتالاتتجلعالعب ئ لإعارعا لعالام لع ك   لععتعع،حعّعههههههههههههت يعالضههههههههههههاءععتىعمل

لاعههههه ،عالكف ءحعاليشهههههغ ت لعع ً اه لإعللاععاجبيك ًعتّ ارهههههي لامعألأتالإعم لعاليلات تلإعالي ةؤ لعتّ   يعالعههههه   
ً عم صهههصهههل اًرههه لإعكا عاعيالعالبلااععتىععععع،عترجشههه ءعّا  ً حعم للأ  ت Google ح للعم،عشهههتك لإعب 

Walmart ت IBM Watson اعاليلات تلإع لاليلذ لياضهههههههههه حعك   لعّ ة  عألأتالإعالاك ءعاجصهههههههههه   عل،عتّ
ً عع ً اه لإعالم ليعاللاق  لعللاععاجبيك ًعتالكف ءحعاليشهههغ ت لعتاليا  ً اه لإ،عالعرههه    الي ةؤ لعتّ   يعالعههه   

تليلا   عارهلافعم معالب حاعب رهههي لامععجااذ عميمللأعارتيهعيااععب ،عاليلات لعاجرهههيكشههه الععع،عالشههه صههه ل
اًرهههههههههه لإعاللا للعالالاللأحعتالفلاكعال  ليعلكلعم،عالي ة    لإعاللا ل لعتاجّا ه لإعالاعههههههههههي ةت لعلياا تعاايعتلأ

عالاك ءعاجص   علعالعص ععال تاًعاجريتاّ ال  .ش ملعللتً

اًرههههههههههلعبشههههههههههكلعج ليعالا  تفعالا ملعالاتّب لعب لاك ءعاجصهههههههههه   عل،عبا عالعذللعاليلا اعع تحتتتعالل
اليلالي لإ،عم لعّ ف اععععالااايالعلااهكا عج مشهههتعاجرهههيتاّ ا  لإععععتالشهههف ل لعتاللا يلعإلىعّك  عال اخعالم متل

اًرههههههلعععالا يت لعتملعأعتعالاك ءعاجصهههههه   علعارةتق لعتاعيا لأعم  ه عصهههههه ععال تاًع أنعأظاتلإعجي ئ عالل
اًلإعاجرههيتاّ ا ل،عت   لأحعالكف ءحعتّ ت لعالا  عت،ع الاك ءعاجصهه   علعيعههايعبفم ل لعالعّلاعهه ،عيالأحعال تا
هًعالعلأعيعاجبيك ًعتالاتتجلعاليشهههههغ ت لعتمععذلل،عّةت ع اًرههههه لإعاللا للعالعشهههههتك لإعكةتخعلأت  ا عأظاتلإعلأ

شههههههغ ت لعّي تبعأعتذاعتاضههههههلالعلتيك تملعأتصههههههتع ملعالاعههههههؤتلعليلا   عجا اعمعههههههيلام،عّلالي لإعأةتق لعتّ
اًرهههههههههههههههلعبه ّبه  عجا عمياا نعيااععب ،عاجبيكه ًعتاليكه مهلعارةتملعالاعههههههههههههههؤتلعع هلعارههههههههههههههي هلامعالهاكه ءع الهل

اًلإعاريتاّ ا لعام  للعتمعيلامل ع.عاجص   عل،عمععمم لالعاليلالي لإعم لعاليلا اعتالشف ل لعلضا نعمتا

  (2025  )محموممراسة  - 4

اًرههههلعإلىهلاتع لات لعّأث تعالاك ءعاجصهههه   علعالعّلا   عالي ا لعالاعههههيلاملعع لعالمالععالل ق  سعتّ
اًرههههههههلععتىعماااعلعم،عشههههههههتك لإعال    عالمتبل يً،عتملعّيعّ ة  عالل ع،عتىعّلاعهههههههه ،عيالأحعال تاًعارلأا

(عماظفذ ،عثيعيتخع336اعيالعالب حاععتىعّصهههها يعارههههيب جلعشهههه متلعيتخعّا  ما ععتىعع  لعمكاجلعم،ع)
اًرههلعتاليلا  عAMOS V26(عت)SPSS V26ّلات لعالة  ج لإعب رههي لامعبتج مالع) (عجةيب ًعاتتضعالل

ًّبه ع هلعإياه ب هلعتلأالهلعإحصهههههههههههههه ئ هذ عب ،عيا ععميغ تالإععم،عصههههههههههههههلاياه  أظاتلإعجيه ئ عالبلاهاعتيالأععتمهلعا
اًرهههه يًعللخعععل،الل كا عّة ،عتيالأعّأث تعإيا بلعتمم ايعلتاك ءعاجصهههه   علععتىعيالأحعاّ  ذعال تاًعارلأا

لا   عع اًرههههههل،عب رضهههههه العإلىعتيالأعّأث تعمب شههههههتعتريا بلعب ،عالاك ءعاجصهههههه   علعتّ الشههههههتك لإعملالعالل
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اًععععأهلافعالي ا ل عالاي  ملعلااهعالي    لإعاللالي لعالعّ ا تعب ئلعالمالعت الاعهههههههههههيلامل،عما عيمكاعاللتً
ً ل. اًلإعارلأا ع ف ءحعال تا

يًعتالي ا لعالاعههههههههههيلامل،ع  ا عكشههههههههههفتعال ي ئ عع،عّأث تعإيا بلعمم ايعب ،عّلاعهههههههههه ،عيالأحعال تاًعارلأا
عها لعّلا   عع لإعباضهااعإلىعأنعالاك ءعاجصه   علعيعهايعبشهكلعكة تعالعّما اعارهيلاملعارعا لعتّ تأشه 

اًلإ،عارمتعالايععع،أهلااا  اًرههلعأنعالاك ءعاجصهه   علعيؤلأيعلأتذًاعترهه  ذ عالعّلاعهه ،عيالأحعال تا تأ للإعالل
هًععتىعلأعيعّلا   عالي ا لعالاعيلاملعالعالاؤرع لإعالام صتح.  ي مكاعبلت

  ( 2021  الشااري مراسة ) - 5

اًرهلعإلىهلاتع يًعم،ععالل ّلات لعتق  سعأثتعّاظ  عّ    لإعالاك ءعاجصه   علععتىعيالأحعال تاًعارلأا
حًعاليمت يعبالاه اظهلعالاافعالعالااتكهلعالمتب هلعالعههههههههههههههمالأيهلعع سًعالاتحتهلعال ه جا هلعالعإلأا تياهلعجظتعمه لأحعمهلا

اًرهههههههههلعلإعتملعاعيالعععع(2020ع–عع2019ةتلعالفيتحعالام  لعالاايلحعب ،عع ملع) عتىعالا ا عالاصهههههههههفلععالل
يً. عاليلات تلعباصفهعارع ًعارجعبعلفايععة ملعالمتملعب ،عأبم لأعالاك ءعاجص   علعتيالأحعال تاًعارلأا

اًرلعم،ع) يًلع60ّكاجتعع  لعالل يعياععالة  ج لإعالايمت لعبل سًعال  جا ل،عتّ اعتم ئلحذعم،عم لأحعالالا (عم ئلذ
ااتع ً بعتالي ا ت،عتّ عالاعههههههههي لم،عاليل حً،عرههههههههتاً حًعارلأا ّأث تعأبم لأعالاك ءعاجصهههههههه   علعالايا تلعالع)مل

ً لعالاي احعلأاةلعالاؤرههههههههعهههههههه لإع اًلإعارلأا أظاتلإعجي ئ عاليلات لععععاليمت ا لعاللعي(ععتىعمعههههههههياخعيالأحعال تا
(علصهههه لحعمعههههياخعاليأث تععα ≤ 0.05ارحصهههه ئلعتيالأعاتت عذالإعلأجللعإحصهههه ئ لعع لعمعههههياخعاللجللع)

رًهه لع يً،عبا عيمكاعالاعلعالاياايلعللخعالق  لأالإعالال اريا بلعلتاك ءعاجصهه   علععتىعيالأحعال تاًعارلأا
اًععكف ءّا .بأها لعاري ا ًعهاهعالي    لإعاللالي لعالعّلا ً لعت رً لإعارلأا عع ،عالاا 

 اه عأظاتلإعال يه ئ ععهلمعتيالأعاتت عياهت هلعالعّ هليتالإعالابلااث ،عجلااعأها هلعالهاكه ءعاجصهههههههههههههه  ه علعع
ّماخعلايغ تيعالا اعترههههه االإعال ةتح،عتهاعم عيشههههه تعإلىعاّف  عع معب ،عم يتفعائ لإعالم  لعحالعيلتخع

ً لعالتشهههه لح اًلإعارلأا هًعالف علعالعلأعيعاّ  ذعال تا حًعععالاك ءعاجصهههه   علعتلأت اًرههههلعبضههههتت تملعأتصههههتعالل
ّة لعالعهه  رهه لإعتاريتاءالإعالمات لعالا لأالعإلىعّما اعارههي لامعالاك ءعاجصهه   علعبشههكلعمؤرههعههلعلأاةلعع
اًععمعههههههههياخعتعلعالق  لأالإع ً ة لعمي صههههههههصههههههههلعّعههههههههايعالع اًلإعاليمت ي،عتالمالععتىعّصهههههههها يعبتام عّل إلأا

اًرهههلععتىععالاعهههياتعتالي ا تععاليمت ا لعبعهههةلعّاظ  عهاهعارلأتالإعبا عي لمعأهلافعاليمت ي كاللعأ للإعالل
سًعرها هلعالهاكه ءع اًًعمه لأحعالاهلا ً هلعلاعههههههههههههههياخعإلأ هّبعارشههههههههههههههتافعاليتبايعبهعيتاءعميه بمهلعلأت أها هلعق ه معمكه 
ً ل،عت عههه علعالع اًلإعارلأا اًلإعالي   لعبا عيلا  عّلاعههه  ذ عمعهههيلامذ عالعيالأحعال تا اجصههه   علعتماا بلعالي ا

حًععتىعاليك  عمع ع.عمي تب لإعالمصتعالتمالعّا ئلعب ئلعّمت ا لعمتجلعم لأ
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  (2025 مراسة )علا - 6

اًرلعالمتا لعإلىعاليما عالعاليمتفععتىعم يتفعاري لام لإعّ    لإعالاك ءعاجص   علعع هلاتعهاهعالل
ًّ  ءعباالأحع هً عالف علعالعاج تّ ة   ّا عالاي اعلعالعم   عالالا رههههههههههههههبل،عمععاليتك اعبايهعة صععتىعلأت

ئً اعييا لعععع،الامتام لإعالالا رهههههة لعتلأملعم تي ّا  اًرهههههلعإلىعاري بلععتىعّعههههه الع إذاععل ا تملعرهههههمتعالل
ً م  لإعاللالي ل،عجر ا عالشبك لإعالمصة لع   جتعه  ًععتملعذالإعلأجللعإحص ئ لعّتبيعب ،عاري لامعال اا

تاج تمذ عم،ععع،اجصههه     لعتّ    لإعالتا لعاللا رهههاب ل،عتب ،عّلاعههه ،عمعهههياخعيالأحعالامتام لإعالالا رهههة ل
الاك ءعاجص   علعبا يتفعجا ذيهعتأر ل بهعالعععهااعاليع ال،عبت لإعأها لعالبلااعالعّاض حعأثتعّ ة  

ً لعتالا ل لع اًلإعارلأا حًععتىعاّ  ذعال تا لاعهههه ،عيالأحعالامتام لإعالالا رههههة لعبا عيعههههايعالعّما اعال ل لأعيعتّ
عالاة  لععتىعأراععتا لعلأق  ل.

اًرههلعإلىعم  ه عميمللأحعشههاتتعالا ا عالاصههفلعتالا ا عاجرههي تائلعتاليلات تل،عح اعيتخع تارههي للإعالل
ع لات تا عم،عةتلعألأتالإععتا لعمي اعل،عبا عأّ اعالاصههههههههالعإلىعجي ئ عمارههههههههملعّؤكلعاللتً ياععالة  ج لإعتّ

اًرهههههلع اصهههههتتعالل إلىععللأعم،عال ي ئ ععالكة تعتالاؤثتعلتاك ءعاجصههههه   علعالعما لعالالا رهههههبلعاللالي ل.عتّ
التئ عههههل،عأهاا عأنعاجعيا لأععتىعّ    لإعالاك ءعاجصهههه   علعيعهههه هيعبفم ل لعالعّ ا تعأجظالعالامتام لإع
ععالالا رهههة لعترثتائا ،عت عههه علععتىعّلاعههه ،عيالأحعالامتام لإعاليلعيييعإجي يا عةتلععات  لإعّلات لعالة  ج لإع

حًعأشههههههالعتألأ علتاامععالا للعع، كا عأتضههههههلاتعجي ئ عالبلااعأنعالاك ءعاجصهههههه   علعيعههههههايعالعّ لييعصهههههها
ً تعع تاجميصه لأيعلتاؤرهعه لإعتالا شهلالإعاجميصه لأيل،عارمتعالايعيعه علعمي ايعال تاًعالعاجعيا لأععتىعّ  

ًّايععتىعاجريشتافعتالي   ي. عم ل لعذالإعمصلاق لعع ل لعت ما عمل

حًعق  معالاؤرههعهه لإعالالا رههة لعبياظ  عّ    لإعالاك ءعاجصهه   علعع اًرههلعباضههااععتىعضههتت تأ للإعالل
لاف اعالفكتعالالا رههةلعاربلاعل،عإضهه العإلىعّلاعهه ،عاراصهه اعع  ارهه تلعّ ا ت لعليلالياعأرهه ل بعارلأاءعتّ

ً تعالالا رهههههههههههة ل ل  يعماثاق لعالي   تةتصهههههههههههتعإلىعأنعلأم عالاك ءعاجصههههههههههه   علعالعالمات  لإععع،الا للعتّ
شًه لحعّعهي لعع اًلإعارهيتاّ ا لع الالا رهة لعيفيحعفا مذ عيليلحعليكا ،عثتتحعممتام ّ لعضه العّعه علعالعاّ  ذعمتا

لا  عق العمض العلتا شلالإععتىعالالخعالبم لع عع.إلىعأراععتا لعلأق  لعتّ

 (Shukla, 2024) مراسة - 7

كًالإععتىعك   لعع يً،عح اع اًرهههههههههلعع،عّأث تعالاك ءعاجصههههههههه   علععتىعصههههههههه ععال تاًعارلأا ّلالثتعالل
اًلإعاليلعيي اه عالاليتتنعالعب ئ لإعع معههههههههه هالعّ    لإعالاك ءعاجصههههههههه   علعالعّلاعههههههههه ،عكف ءحعتلأملعال تا

عاجرهههه اًرههههلعإلىعّاضهههه حعاللتً يتاّ العلتاك ءععارعا لعاليلعّيعههههيعب ليم  لعتاللي  م ك لعالاعههههياتح.عهلاتعالل
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اًلإعأ  تعارهي تاذًاعتام ل لعتالعالامتعالا  رهب،عمععارهيمتاضعّ ة   ّهعع اجصه   علعكألأاحعلأاعالعجّ  ذعمتا
حاععتىعم اا لعّااععب ،عع المات لعالعما جلإعّلات لعالة  ج لإعتالي ةؤعتالي   يعاجرههههههيتاّ ال.عاعيالعالب

اًرههههه لإعاللا للعلمتضعأم تلعّ ة ق لعللا جلإعملاللأحعّيعع اررههههه ل بعال ا  لعتالكا ل،عإذعّيعارهههههي لامعالاكعلأ
ً هل،عإلىعيه جهبعّلات هلعالة ه جه لإعاليات ة هلعال ه بتهلعلتق ه سع اًلإعارلأا ا اه علأم عالهاكه ءعاجصهههههههههههههه  ه علعالعال تا

اًرهههلعأنعلأم عّ    لإعالاك ءعاجصههه   علعيعهههايعبشهههكلعكة تعالععع،بالفعلأعيعال ي ئ  تملعأظاتلإعجي ئ عالل
ّما اعيالأحعتماثاق لععات لعاّ  ذعال تاً،عت ااتعألأتالإعمي لملعلام لالعالة  ج لإعتالي   يعبشههكلعألأ ،عم ع

لا   عق العمضههههههههههههه العلتا ظا لإعاليلعّاايهعّ يًعتّ اًععمعهههههههههههههياخعارلأاءعارلأا لالي لإعيؤلأيعالعال ا يلعإلىع
اًرهلع لا   ععمم لحعتأتصهتعالل حًعّاره ععارهي لامعالاك ءعاجصه   علعك ا عأره رهلعليلاعه ،عالكف ءحعتّ بضهتت

تًرل اًلإعالال ععع.ال تا

 ( Basi,1998)سة مرا - 8

اًرههههههههههلععهلاتعهاه يًعبمللأعم،عالمااملعالل إلىعّ لييعإع ًعجظتيعياضههههههههههحعك  عييأثتعاّ  ذعال تاًعارلأا
اًرهههههههههههههلععتىعبملي،عياهت  ،عييا تنعالعجا عال تاًع كًالإعالل ايا ّه،عإذع العههههههههههههه  ق لعاليلعّلاللأعمتملاهعتّ
تأرههههتا عاّ  ذه،عمة  لعأنعهاهعالاااجبعجعّيلا  عبامالعع،عالعهههه   عالي ظ ال،عبلعّيلاللأعبشههههكلعمب شههههتع

يًعالايعيشهغتهعصه جععال تاًعتال   العالي ظ ا لعالعه ئلحعالعالاؤرهعهلم تملعةتصهتعع،،عةتلعالاعهياخعارلأا
اًلإععتىعالاعهههياخعالي ف ايعع يً،عح اعّكانعال تا اًرهههلعإلىعأنعجا عال تاًعيملعلأاللعمب شهههتحعلتاعهههياخعارلأا الل

ميالععتىعاللالسعتال ةتحعتالتا لعالشههههههههاال ل،عل ا عّي يًعبليا لعال  بععتّ اًلإععتىعالاعههههههههياخعارلأا ا اعال تا
اًلإعاجرهههههههيتاّ ا لعتاليشهههههههغ ت ل،عأم ععتىع ب ليعههههههها لعتالياا  عب ،عالةلائلعالا يتفلعضههههههها،عإع ًعم،عاجعيب 
ً لعتال  االإع اًلإعبكاجا عحعهههههه ب لعّعههههههي لعإلىعّ ة  عاريتاءالإعالاع   الاعههههههياخعارشههههههتاالعاييصههههههفعال تا

حًععالا ظالعتل ا عييمت عبأرهتا عاّ  ذعال تع اًرهلعأنعال   العالي ظ ا لعّلاللأعهااعالا جبعبصها اً،عأتضهلاتعالل
نًعتالاتايملعال ظت لعلة ئ لإعّ ظ ا لعميمللأحععتاضهههلال اًرهههلعالعم اا يا عإلىعاليلات لعالا   تملعارهههي للإعالل

اًلإعتأرههههههههتابا عب ةيتفعالااامععالاتم لعتال   ا لإعالاؤرههههههههعهههههههه ل تالععبالفعإيضهههههههه اعك  عييغ تعجايعال تا
ً لععياهته ،عع يًعالفم لعل اععات لعمع   ئً عهههلعمف لأه عأنعصههه ععال تاًعارلأا اًرهههلعمعههه هالعجظت لع ّ تاعالل

أتعجا  لعماحلحعياك،عّ ة  ا عالعيا ععالاؤرههههههعهههههه لإعتارتضهههههه  ،عبلعهاععات لعرهههههه  ق لعّي تبعمااءملع
ً لعتعة ملعالة ئلعال   ل لعالالاللأحعلتا ظال،عتهاعم عي عههيتامعم،عالق  لأالإعتا  لعب ،عمعههياخعالاعههؤتل لعارلأا

حًععتىعاليك  عمععاةيتفعالظتتفعتاليايا لإعالي ظ ا لعلضها نعيالأحع رًه لإعمتجلعتم لأ ً لعّة لعما  ارلأا
اًلإعتكف ءّا عالعّلا   عأهلافعالاؤرعل ع.عال تا
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  ( 2024الاهايفة  مراسة ) - 9

هًعالف علعالعّلاعهههه ،عع اًرههههلعإلىعاليمتفععتىعمفاامعالاك ءعاجصهههه   علعتارههههيكشهههه فعلأت هلاتعهاهعالل
ألأاءعالااظف ،علأاةلعالةتلي لإ،عح اعّ  تلتعبشهههكلعمارهههععأها لعالاك ءعاجصههه   علعباصهههفهعاتعذ عمي اذًاعع

حًععتىعالق  معب لاا معاليلعّي تبع ع لأحذعمعههههههههههيا  لإععععم،ععتامعاللا رهههههههههها عيتك اععتىعب  ءعأجظالعتفجلإعم لأ
اًلإعالاارهملعلي    لإعع اًرهلعال ل ع ل لعم،عاليفك تعتالاك ءعالبشهتي،عم لعاليلات لعتاّ  ذعال تاًعتملععتضهتعالل
صهه  فا عتمم لايا عبكف ءحعع ل ل،عإلىعي جبع الاك ءعاجصهه   علعالعّفعهه تعكا  لإعضهه العم،عالة  ج لإعتّ

ًّهععتىعحلعالاشهههكتلإعالام لح،عتأّايلعم يتفعالمات   لإعتالاا معالعتمتعتاحل،عتهاعم عيعههه هيعبشهههكلعمل
ً لعاليلعجعيياك،عالم صههههههتعالبشههههههتيعلأائاذ عم،ع مب شههههههتعالعّاا تعالامتعتّ ت كعالفااالإعاليشههههههغ ت لعتارلأا

حًعك متل اًرهههههههههلعاعيالعالب حاععتىععع،عّغ  يا عبصههههههههها الا ا عالاصهههههههههفلعاليلات تل،عجظتذاعععتليلا   عاهلافعالل
عتاحل،عح اعم  لعهااعالا ا ع اًرههههههلعالظااهتعذالإعال  بععاجييا علعتارجعهههههه جلعتالي  لعالعفنم لاتءميهعلل
لاعه ،عفل  لإععالع هًعالعّ ا تعتّ اصه  علأت ألأاحعأره ره لعليلات لعاربم لأعاليك الاي لعلتاك ءعاجصه   علعتّ

لالياعةلم ّا  اًرهلعإلىعياتلعم،عال ي ئ عتالياصه  لإعالااال،عإذعب  تعأنعالاك ع،الةتلي لإعتّ اصهتتعالل ءععتّ
عارجعه نعالق  معبا ع حًععتىعّ ف اعما معمم لحعليعيك،عبا لتً اجصه   علعيا لعم ظاملعح رهاب لعمي لملعم لأ
يًلعجفعهههههها عم،عاللملعتالعههههههتعل،عم لعاليفك تعاليلات تلعتحلعالاشههههههكتلإعالام لحعتصهههههه ععال تاًع ً   ذ عب لل  ّ

حً اًرههههلعبضههههتت أنعّمالعالةتلي لإععتىعمم لالعععالاعههههي لعإلىعالة  ج لإ.عتالعضههههاءعهاهعال ي ئ ،عأتصههههتعالل
المقبه لإعتاليلاهليه لإعالا يتفهلعاليلعمهلعّم  عّ ة  عّ   ه لإعالهاكه ءعاجصهههههههههههههه  ه علعالعّلاهليهاعب ئهلعالماهلعع

ً ل. لا   عمعيا  لإعأعتىعم،عالكف ءحعاليشغ ت لعتارلأا عتّ

  (2024  )الهوةملمراسة  -10

اًرلعإلىعاليمتفععتىعارثتعالايامععلي ة  عالاك ءعاجص   علعالعّ ا تعارلأاءعالا للع هلاتعهاهعالل
لأج لعالا شهههههههههها ل،عتذللعم،عةتلعّلاليلعأهلافعّ ة  عالاك ءعاجصهههههههههه   علعع للخعالةتلي لإعالعالااتكلعار

اًرههههههههلععتىعالا ا عالاصههههههههفلعاليلات تلعععتربتا عةصهههههههه ئصهههههههههعتأبت عما جّهعالعالمالعالةتلي.ع اعياللإعالل
ليلا   عأهلااا ،عح اعّيعّصهههها يعارههههيتاّ ا لعشهههه متلعّتّكاععتىعكف ءحعتيالأحعال لم لإعالا ل لعبملعاليلاالع

ً ععاليلاالعجلااعال لم لإعارلكيتتج ل. عالتمال،عمععاليتك اععتىعبتام عتمش 

ً لععتىعالااظف ،ع اصههتتعال ي ئ عإلىعأنعّ ة  عالاك ءعاجصهه   علعيعهه هيعالعةفلإعار ب ءعارلأا تّ
بعهههههههه يعاريتاءالإعالا ل ل،عت ما علأملعالمالعتاجبيك ً،عب رضهههههههه العإلىعّاا تعالة  لعاليلاي لعع العالةتلي لإعتّ

لإعال ي ئ عأيضهههههذ ع إلىعأها لعّ ا تعأرههههه ل بعمةيكتحععالي   لعالت ملعليشهههههغ لعال لم لإعالتما لعبفم ل ل.عتأشههههه 
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لا   عاليلات لعاللم  علتة  ج لإعالا ل لع ً ل،عتّ لية لعالاك ءعاجصهههههههههههههه   علعالعةلم لإعالةتلي لإعالا ل لعتارلأا
رًيعال  يعالاعي ةت ل. ً لعت اًلإعاجري ا  عتاجريف لأحعم ا عالعاّ  ذعال تا

اًرهههلعأنعم،عأهيعّ ة   لإعالاك ءعاجصههه   علعالعهااعالاا لعأجظالعاليلات لعالا للعالي ةئل،عع أبت لإعالل
لالعم،عالا  عتع ً م  لإعكشههفعاجحي  ل،عاليلعّلعيعاجرههي ا ًعالعالةتلي لإعتّ تبتما  لإعالتلأعايلل،عتةاا

عالالاياتل.

حًعالمالععتىعرهه،عاليشههت م لإعتال ااج ،عاللاعالعلية لعالاك ءعاجصهه   عل،عع اًرههلعبضههتت تملعأتصههتعالل
ا ئلعب ئلععالعّشههاععاجبيك ً،عمععّصهها يعجااذنعارههيتاّ العيليلعيعهه هيعالعّلاعهه ،عال لم لإعالا ل لع تّ

لأج لعالا شا ل ع.عالعالةتلي لإعار

  (Jayakumar et al, 2021مراسة )  -11

اًرههههههههههلعإلىهاهععهلاتع ّ   يعأثتعالاعهههههههههه علحعالالعاملعب لاك ءعاجصهههههههههه   علععتىعاّ  ذعال تاًعللخععالل
(.عTKRالاتضهىعالاصه ب ،عباشه شهلعالمظ معالاي لملعالعالتكبلعع لعاليفك تعالعاجرهيةلالعالك ملعلتتكبلع)

اًرههههلعّصهههها يعّاتبلعرههههت ت لععشههههاائ لعشههههاتتعع مت ضههههذ ،عتيتخعّ عهههه اايععشههههاائ ذ عإلىععع129ارههههي لمتعالل
ماااعي ،:عماااعلعّت تعالاعههههه علحعالالعاملعب لاك ءعاجصههههه   علعتماااعلعّت تعماالأعّمت ا لعّ ت ليلعع

عا ي.

اًرهههههههههههلعارهههههههههههيكا لعم  ي اعال ي ئ عاليلعأبت عع ا عالاتضهههههههههههىعم لعع ،عKOOS JRشهههههههههههاتتعإيتاءالإعالل
PROMIS Global-10عع،GAD-2/7عع،PHQ-2/9ع لعاليعهها ل،عتاليا  ععالمشههاائلعال ب لعلضهها نععع

حًعبلملعب ري لامعر علعإي  ف. عّاا نعالم   لإعب ،ع   لأالإعالاتاح ،،عإض العإلىعّعا لعتمتعاجريش 

ّيعارههي لامعّلات تلإعإحصهه ئ لعمي لملعّضهها تعال ا ذنعال   لعذالإعاليأث تالإعالا يت لعلي   يعاليف علعع
لتفتت عالعالا هه ي اعاليتّ ة ههل،عتاةيبهه ًعل شههههههههههههههتعععMann-Whitney Uب ،عالام،عتالااااعههل،عتاةيبهه ًعع

ااا عالمتن،عمععاعيا لأعمعههههههههههههياخعلأجللعع جًلعمملجلإعالاتاحلعتّ تّ ة  عّصههههههههههههلا لا لإعععع0.05 = (α)لا  
Hochberg-Yعلتلاف ظععتىعممللعة أعإيا للعث بت.ع

أظاتلإعال ي ئ عأنعالاعهههههه علحعالالعاملعب لاك ءعاجصهههههه   علعأرههههههااتعالعّلاعهههههه ،عيالأحعاّ  ذعال تاًع
لاع ،عال ي ئ عالاظ   لعع اًلإ،عتّ اتبيايعمععاجريش  ضً عالاتضىعتّ عب ،عالات لإعتال ة ب،عت   لأحع الاشيتً

حًععتىعالالخعال صهه ت.عب  ا عليعّؤثتعهاهعالاعهه علحعبشههكلعمتلااظععتىعمملجلإعالاتاحلعأ عع،تعملحعاجرههيشهه 
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اي هعع عً يلعالاتضهههىعتّ اًرهههلعإلىعأها لعلأم عالة  ج لإعالشههه صههه لعالعألأتالإعلأعيعال تاًعليلاعههه ،ع شههه تعالل تّ
اًلإع ععالمتن.متا

 (Sammari & Almessabi, 2020)مراسة )  -12

يًع اًرههلعإلىعّلات لعّأث تعّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجصهه   علععتىعيالأحعصهه ععال تاًعارلأا هلاتعهاهعالل
،عتذللعالعظلعّاايلعأها لعالاك ءعاجص   علعكألأاحعاريتاّ ا لععأباعظةلتارم لعالعالق  لأحعالم ملعلشتعلعع

ئً اعييا لعالععععليما اعالكف ءحعاليشهههههغ ت لعتالي  اعههههه لعالعالاؤرهههههعههههه لإعارم  ل اًرهههههلعم،عهلفع اج ت تعالل
ع اًلإعارم  لعاللا رهههههههههال،عمععاليتك اععتىعلأتً اًععيالأحعال تا بلااعك  عيعههههههههه هيعالاك ءعاجصههههههههه   علعالع

عمكاج ّهعارر ر لعم لعاريلاملعال ظ معتام ل لعالةتما  لإعالاعي لملعتال ظ معارم ل.

يعّ ة  ا عع اًرههههلعال ا عاجرههههي ي يلعاجايتاضههههلعلق  سعالمتم لإعتايث ًعب ،عالايغ تالإ،عتّ ارههههي لمتعالل
ععأباعظةلماظفعيماتانعالعالق  لأحعالم ملعلشههههههههههتعلععع100عتىعع  لعه لأالعمكاجلعم،ع ،عما عيمكاعّا  تذ
عم  ربذ علة ئلعالمالعارم  ل.

اًرههههههههههههههلعأظاتلإعتيالأععتمهلعإياه ب هلعما هلعتلأالهلعإحصهههههههههههههه ئ هذ عب ،عّ ة  عالهاكه ءع ال يه ئ عالتئ عهههههههههههههه هلعلتهل
تعجعهههبلعماالعم،عّب ي،عع يً،عح اعّة  ،عأنعالاك ءعاجصههه   علعيفعههه  اجصههه   علعتيالأحعصههه ععال تاًعارلأا

ًّهععتىعّلاعههههههههه ،عيالأحعال تاًعترهههههههههتعيهعتمةالهعب ،عالم  ً ل،عبا عيمكاعمل اًلإعارلأا مت ،.عكا عأظاتلإعال تا
ال ي ئ عأنعأبم لأعالاك ءعاجصهههههههههههه   علع)م لعمتءملعال ظ معتّ ا ته،عتام ل لعالةتج م عالاعههههههههههههي لم،عتجظ معع
ارم ن(عح  تعمعهههههيا  لإعع ل لعم،عارها لعللخعالابلااث ،،عإذعبتغتعالارههههه ئلعاللاعههههه ب لعلااهعاربم لأعب ،عع

اًلإع،عتهاعم عيللععتىعالاعلعالاتّفععبأثتعال3.370تعع3.120 كاللعع،عاك ءعاجصههههههه   علعالعّما اعال تا
حًعالتما لعع لا   عالي ا لعترهههيعال ا بت عالاك ءعاجصههه   علعكلال لعأرههه رههه لعللعيعارهههيلاملعارجظالعارم  لعتّ

 ً عم،عأهاا ععتالي  ااعالم لالعالايع  اًرلععلحعملا تً ضا تعّاص  لإعالل حًعّلاع ،عكف ءحعتام ل لعععتّ ضتت
يًعتضههههههههههههههاه نعّاا تعالامهتعالكه العريتاءععات ه لإعصهههههههههههههه ععال تاً ّما اعالاعلعتعععجظه معاّ ه ذعال تاًعارلأا

ً بعالااظف ،ععتىعاجرههههيف لأحعالا تىعم،عّ ة   ّهعالعم يتفع ل الاؤرههههعههههلعبأها لعالاك ءعاجصهههه   علعتّ
ً ل لعيععتععالاااجبعارلأا ّ ا تعارجظالعارلكيتتج لعتال لم لإعالتما لعبشهههكلعمعهههياتعلياا بعالاعهههيالالإعتّ

اًلإع اًلإعلضهههههههها نعّلاق  ا علمهلافعالاتياحعتضههههههههبيعمعههههههههياخعالاالأح،ععام ل لعال تا عّفم لعأجظالعّ   يعال تا
اًلإعمععمي تب لإعارم،عتالالا اظلععتىعارههههيلاملعال ظ معارم لعتالتم بلتع ّلاعهههه ،علأملععتععضهههها نعّااا عال تا

اًلإعالاعي لحعإلىعارلأللعتالة  ج لإعاللق  ل. عالة  ج لإعتماضا  لععات  لإعالاعحعتاجري ت عللعيعال تا



 
 

        
 

16 

 

كً احعارههههههيتاّ ا لعياهت لعلي ا تعم ظاملعالمالع اًرههههههلعأنعّ ة  عالاك ءعاجصهههههه   علعيُا لع أ للإعالل
يًعبا عيعههههههههايعالعّلا   عكف ءحعع ل ل،عتارههههههههيلامل،عتمتتجلعالع ًّ  ءعباالأحعصهههههههه ععال تاًعارلأا ارم ل،عتاج

ً بعالاااعً لأعالبشهههت لعتّ ا تعالة  لععماايالعالايغ تالإعاليك الاي لعكا عشهههللألإععتىعأها لعاجرهههي ا ًعالعّل
حًعالاؤرع لإعارم  ل ع.عالتما لعبا عياا بعاليلااجلإعالم لا لعالعإلأا

  (Hargyatni et al., 2024)مراسة    -13

اًرهلعإلىعارهي صه ءعأثتعّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجصه   علععتىعيالأحعصه ععال تاًعالا للع هلاتعهاهعالل
لات لعالا  عت،ع لأاةلعالاؤرهههههههههههعههههههههههه لإعالا ل ل،عتذللعم،عةتلعّلات لعيااجبعميمللأحعّشهههههههههههالعلأملعالي ةؤعتّ

ّلاالعلأتنعّة لعهاهعتمعههياخعالكف ءحعاليشههغ ت ل،عترههتعلعاّ  ذعال تاً،عإلىعي جبعّلاليلعأبت عالماائ عاليلعع
اًرههههههههلعم،عاتضهههههههه لعأرهههههههه رهههههههه لعمف لأه عأنعلأم عحتالعالاك ءع،عالي    لإععتىعج   عأترههههههههع تاج ت تعهاهعالل

جًلعب رر ل بعالي ت ليل. اًلإعالا ل لعم   عاجص   علعم،عشأجهعإحلاثعّلاع   لإعياهت لعالعلأملعتيالأحعال تا

لإعارلأب  لإعإلىعأنعالاك ءع اًرهه لإعالعهه ب لعذالإعالصههتل،عح اعأشهه  اًرههلعإلىعماااعلعم،عالل ارههي للإعالل
اًععمعههههههياخعالي  اعهههههه لعتاجبيك ًعالعالمليلعم،عال   ع لإعالا ل لعالم لا ل عتىععع،اجصهههههه   علعأرههههههايعالع

اًرهههههههلعرههههههه ب لع) ً لعاليلعاعياللإععتىعSmith, 2019رهههههههة لعالا  ل،عب   تعلأ (عأنعالاؤرهههههههعههههههه لإعاجرهههههههي ا 
حًعالالا اةعب عهههبلعّا ت لإعع ً م  لإعّمتيعايللعارهههي  عتعّلا   عّلاعههه،عالعإلأا جًلعب ررههه ل بعععع%20ةاا م  

اًرهههههلعأةتخع) عالعZhang & Lee, 2020الي ت ليل.عكا عأ للإعلأ (عأنعالاك ءعاجصههههه   علعرههههه علعالة اً
حًعالي ةؤ لعلتيهلا ه لإعال  هليل.عتةت لاعهههههههههههههه ،عال هل صههههههههههههههتعمتايمهلعألأب ه لإعحلي لععّ ت هلعالا ه عتعاليشههههههههههههههغ ت هلعتّ

(Kumar, 2021ئً عهههههههههههه ذ عأم مع كتفلعالي ف اعّشههههههههههههكلعع ئ ذ ع (عإلىعأنعاليلالي لإعالاتّب لعباالأحعالة  ج لإعتّ
عاريلاملعّاظ  عهاهعالي    لإ.

اًرهههههلعاللا ل ل،عا لعكشهههههفتعالة  ج لإعتاليلات تلإعأنعالاك ءعاجصههههه   علعح  ع تل ا عي كعجي ئ عهاهعالل
،عتهاعم عاجمكاعإيا بذ عع%25اًععلأملعّلات لعالا  عتعب عههههههههبلعّصههههههههلعإلىعععلحعااائلعمتاارههههههههل،عّا تتعال

ً لعتاجئيا ج ل اًلإعاجرهههههههههههي ا  حًعالالا اةعالا ل لعبفضهههههههههههلعأجظالعتععععتىعماثاق لعال تا ّلاعههههههههههه ،ععات  لإعإلأا
حًعالاك ءعاجصههه   علععتأيضههه عععاليلات لعالي ةؤ لعتألأتالإعارّايلعالاي لمل ّعهههت عععات لعصههه ععال تاًعجي العمل

   لأحعالكف ءحعاليشهههههههههغ ت لعم،عةتلعأّايلعالاا معال لت لعتععععتىعمم لالعكا  لإعضههههههههه العم،عالة  ج لإعللاظ ذ 
عتّ ت لعارة  ءعالبشت ل.
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اًرهههلعأنعه  ًعّلالي لإعارهههيتاّ ا لعتّ   لعّمتملعاليارهههععالعّ ة  عع غًيعهاهعالاكيعهههب لإ،عأتضهههلاتعالل
الاك ءعاجصهههههه   عل،عتالعم لميا عمشههههههكتلإعيالأحعالة  ج لإعاليلعّؤثتععتىعماثاق لعالا تي لإعاليلات ت ل،عع

ًّف  عّك ل  عالي ف اعتالص  جل،عم عيعيتامعماا ج لإعم ل لعكة تحعتار اًلإععا تلعارمل.إض العإلىعا عي ا 

اًرهههههلعبااااعلعم،عاريتاءالإعالا لأالعليما اعا عت لعّ ة   لإعالاك ءعتع اعإلىعال ي ئ ،عأتصهههههتعالل ارهههههي  لأذ
حًعاجرههههههههي ا ًعالعّ ا تعمااعلعب  ج لإعع ل لعالاالأحعععاجصهههههههه   علعالعال    عالا لل،عتم،عأبت ه  ضههههههههتت

ً ة لعمك فلععتعععلضههههههههها نعلأملعاليلات تلإعتلأعيعاّ  ذعال تاًعالاعهههههههههي لعإلىعب  ج لإعماثامل ّ صههههههههه كعبتام عّل
اًّايععتىعارههههههههههي لاما ع ما اعمل لتكاالأًعالبشههههههههههت لعلتاععالاعلعبلال  لإععالعّ    لإعالاك ءعاجصهههههههههه   علعتّ

لأعم ل لعتاضهلالعليغ  لعّك ل  عالي ف اعتاليارهععالاعهي ةتلعتضها نعارهيلاملعالي ة   لإععتعععبكف ءح ّ   يعماا
اًرهههههههه لإعالي ة ق لعلتصههههههههلعأثتععتععالاك ل الاك ءعاجصهههههههه   علععتىعم يتفعيااجبعارلأاءعريتاءعما لعم،عالل

ّ ا تعجا ذنععالعمتجلعّاك ،عالاؤرهههههههههههعههههههههههه لإعالا ل لعم،عّا ت عالمقب لإعتاة تاذعععالا للععتىعالالخعالبم لع
اًرهههلعأنعالاك ءعاجصههه   علعععع.ععالي ظ ا لعتاليشهههت ع لعالاتّب لعب رهههي لامعالاك ءعاجصههه   عل ّؤكلعهاهعالل

اًلإعالا ل ل،عإجعأنعّمظ يعالف ئلحعم هع حًععتىعّلاعههههههههه ،علأملعتيالأحعتكف ءحعال تا يشهههههههههكلعألأاحعارهههههههههيتاّ ا لعم لأ
اًلإعبشهههههههههههههت لعع ً ل،عتب  ءعمل يي تبعمم لالعاليلالي لإعالايمت لعب لة  لعاليلاي لعلتة  ج لإ،عتاليك ل  عاجرهههههههههههههي ا 

ع.عععمؤهتلعلية   هعبف عت ل

ع

ع

 (Gresia & Arsjah, 2021–2023)مراسة  -14

اًرهههههههلعإلىعّلات لعأثتعّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجصههههههه   علعتالي ةؤعب ااهلعالشهههههههتك لإعتحايع هلاتعهاهعالل
حًعةتلعالفيتحعالاايلحعب ،عع ملعع الشهتكلععتىعارلأاءعالا للعالعال   ع لإعالاصهتل لعالعإجلتج عه  عتره غ اا

المااملعماياملعععع،عح اعرههههههمىعالب ح انعإلىعّ لييعإع ًعّلات تلعياضههههههحعك  عياك،علااه2023تعع2021
اًرههلععتىع ًّا عالي  اعهه ل،عتملعاعياللإعالل اًععمل هً عت أنعّعههايعالعّما اعكف ءحعالمات  لإعالاصههتل لعتارههي تا
ً لعالم متلعالعالةتلي،،ع عاليا  حًعع،عالة اً ً تعالا ل لعالص لأ ً تعالع ا لعتالي   ب  ج لإعث جا لعيُامتعم،عالي  

حًعتع حًعع،عالا ئ لإعالتم ب لعالا يصههههههل،عتشههههههاتتعالم  لععإضهههههه العإلىعمااعلعب  ج لإعم ل لعم شهههههها ً تعصهههههه لأ   ّ
الاؤرهههعههه لإعالاصهههتل لعاليلعّايتلعرهههاتذعماث ذ عبشهههأنعاراصههه اعع،عارهههي لامعّ    لإعالاك ءعاجصههه   علعع
اًرهلعأنعّاظ  عالاك ءعاجصه   علعأرهايعبشهكلعإيا بلعالع حًعالا  عت،عتأظاتلإعجي ئ عالل رًه لإعإلأا تما 

ما اعرههتعلعمم لالعالة  ج لإ،عكا عّلاعهه ،عالكف ءحعاليشههغ  ت لععةتعأّايلعالاا معتّ ت كعارة  ءعالبشههت لعتّ
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حًعالاؤرههههعهههه لإعالاصههههتل لععتىعا يشهههه فععات  لإعع اًععمل ب   تعال ي ئ عأنعالاك ءعاجصهههه   علعرهههه علععتىع
حًع هًعكاللعالعلأعيعإلأا اجحي  لعتارجشهههههههههههه لعالا ل لعالاشههههههههههههةاهلعبفضههههههههههههلعأجظالعال اايلعالي ةؤ ل،عتبت علأت

اًرههلعإلىعأنعالا  عتعبشههكلعارههيب ملعما عاجمكاععتىعّما اعمؤشههتالإعاجرههي تاًعالا لل،عكا عّاصههتتع الل
،عإذعع حايعالشههههتكلعالا  سعبعيا للعارصههههالعلمبعلأتذًاعأرهههه رهههه ذ عالعّفعهههه تعّب ي،عارلأاءعالا للعب ،عالة اً
لا   عارههههيلاملعم ل لع حًعأعتىععتىعاجرههههي ا ًعالعالي    لإعالاي لملعتّ أظاتلإعالاؤرههههعهههه لإعار ةتعحااذ عمل

ً ذ عالعاللاف ظععتىعرههههاملعأاضههههل،عالعح ،عثةتعأنعالي ةؤعباعههههياخعال ااهلعالاؤرههههعهههه لعي شههههكلعع متذعملاا
اًرهلعإلىعأنعاليك ملعب ،عالاك ءعاجصه   علعتالي ةؤعب ل ااهلعع عتث لعالايم مت ،عمما ،عتملعةتصهتعالل الة اً
اصههلعع ما اعّ  اعهه يه،عتّ كً احعارههيتاّ ا لعماالعلضهها نعارههي تاًعال    عالاصههتالعتّ تحايعالشههتكلعيا لع

حًعّة لعرهههههه  رهههههه لإعّ ظ ا لعتع ً بعالكاالأًعبضههههههتت ل ّشههههههت ع لعّي حعاجرههههههي ا ًعالعاللاتالعالتما لعاللالي لعتّ
الاصهههههتل لععتىعارهههههي لاما عبفم ل ل،عليكانعهاهعال ي ئ عبا  بلعإضههههه العماالعإلىعارلأب  لإعالمتا لعالايمت لع

حًعالاصتل لعتاليك الاي  عالا ل لعتمتيمذ علص جملعال تاًعتالب ح  ،ععتىعحلعرااء ع.ععب رلأا

  (Mahmood et al., 2023)مراسة   -15

اًرههههلعإلىعّلات لعالك   لعاليلعألأخعبا علأم عّ    لإعالاك ءعاجصهههه   علعالعأجظالعالامتام لإع هلاتعالل
حًعالام صهههههتح،عتملعرهههههمىعالب ح انعإلىعارهههههيكشههههه فع ً لعإلىعإحلاثعّلااجلإعياهت لعالعأرههههه ل بعارلأا ارلأا

لاليلعاليف عتلإعاللي  م ك لعا عالاك ءعاجصهه   علعتّ ً  لعل شههاءعتّ اً ليلعجشههألإعع لعّ ة  هععالاعهه ًعالي 
اًرهههههلععتىعّاضههههه حعايث ًعاريا ب لعلاااعع كًالإعالل ً لعتاليشهههههغ ت لعلتاؤرهههههعههههه لإ،عكا ع ضههههها،عالا   لعارلأا
اًلإعارةتق ههلعالاتّب ههلعبههه،عتأظاتلإعجيهه ئ عع اليكهه مههل،عتالعالامههتعذاّهههعإبتا عاليلاههليهه لإعالي ظ ا ههلعتاجعيبهه 

اًععيالأحعالبلااعأنعاعيا لأعالاك ءعاجصهههه   علعرهههه علعالاؤرههههعهههه لإعع ً لعت تىعّما اعمعههههياخعالكف ءحعارلأا
حًعال ظيعالاك لععتىعّلات لعالة  ج لإعالكة تحعتمم لالعالامتام لإعع تام ل لععات  لإعصههههههههه ععال تاًعم،عةتلعمل
اًرههلعأنعهاهعالفاائلعك جتعتاضههلالعالعجا ذنعّ ة ق لعميمللأحعتماث لع الام لحعباتتجلعترههتعل،عكا عب  تعالل

اًرههههههه لإعح للعج يلال ّ  تلتعم  ع لإعمي اعل،عإضههههههه العإلىعذللعكشهههههههفتعال ي ئ عع،عتيالأعّلالي لإععععةتعلأ
اًلإعتارجصه فعالعاليم ملعمعع متاارهلعشهاتتعمضه ي عميمت لعب صهاصه لعالة  ج لإعتالشهف ل لعالعاّ  ذعال تا
يًعّ ا تعأعتعّشههههت ع لعتّ ظ ا لعّلاكيعهااعاجرههههي لامعع ارعتافعذالإعالمتمل،عتهاعم عياملعم،عالضههههتت

عارههههههيتاّ ا ذ عيلاالعععتّ تلعم، اًرههههههلعإلىعأنعلأم عالاك ءعاجصهههههه   علعيا لعّلااجذ م  عته،عتملعةتصههههههتعالل
اعكة تحعلتاؤرهههعههه لإعاللالي لعإذاعم عّيعارهههي لامهعباعهههؤتل لعتتعلعك ملعب ليبم لإعارةتق لعتال  جاج ل،عع تعالأذ

ً بع حًعاجرههههي ا ًعالعّل اًرههههلععلحعّاصهههه  لإعم،عأهاا عضههههتت ً لعتم،عهااعالا  ت عملمتعالل الكاالأًعارلأا
تالف  لععتىعاليم ملعمععألأتالإعالاك ءعاجصههههههه   علعبفم ل ل،عتتضهههههههععرههههههه  رههههههه لإعتاضهههههههلالعلي ظ يعحا يلعع
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اًرهههههههههه لإع ً م  لإ،عتكاللعّشهههههههههها ععما لعم،عالل اًلإعالالعاملعب ل اا الة  ج لإعتضهههههههههها نعالشههههههههههف ل لعالعال تا
اًرهههلعا لعاميصهههتلإععتىعّلات لعع الي ة ق لعلتصهههلعجي ئ عهااعاليلاالعالعرههه  م لإععات لعمي اعل،عأم عع  لعالل

ً لعالالعاملعب لاك  ءعاجصهههههههه   علعمععماااعلعم ي  حعم،عالاؤرههههههههعهههههههه لإعاليلعّة تعجظيعالامتام لإعارلأا
،ع عهههههاحعبة  ءعممتالعلأق  لعحالعيااجبعال احعتال صهههههاً ً عتّ اًرهههههلعاللا جلإعال  يلالعاليلعّاث  عهاهعاليا  لأ
يًعلتاك ءعاجصهههه   علعع اًرههههلعالعّارهههه ععالفايعار  لأيالعتالي ة  لعلتيأث تعال ا تالعمااتا عّعههههايعهاهعالل

حًعالتما لعا ضععأرعذ عماالعلي ا تعاريتاّ ا  لإعارلأا ع.لاعيلاملتّ

   المنطلقات النظاةة للدراسة:  9.1

اًرلعماااعلعم،عالاص تلا لإعاليلعّيا لعالع:ع عّ  ت عم،عهاهعالل

  الاصطناعا:الذكاء   •ع

حًع تعيُم ىعبيصههههههههها يعتب  ءعأجظالعتبتام عم لأ الاك ءعاجصههههههههه   علعهاعما لعم،عما جلإععتامعالكاة اّ
يالفعهااعالاا لعإلىعّ ا تعأجظالعّياك،عم،عاليمتيعالااّل،ع،ععتىعملا   حعالعهههههههههتاك  لإعالبشهههههههههت لعالاك ل

اًلإعارجعههه ن.عع تاليك  عمععاليغ تالإ،عتاايعالعههه   ،عتارهههي ي نعالامتام لإ،عتحلعالاشهههكتلإعب ت  لعّشهههبهعمل
اًلإعع لات هههلعالة ههه جههه لإ،عتاّ ههه ذعال تا حًععتىعاليفك تعالا   ل،عتّ شههههههههههههههاهههلعههههاهعالعههههههههههههههتاك ههه لإعال هههل عبفمههه ل هههلتّ

(Triantafyllou, 2024)ع.ع

صهههها يعالماتءع اًرههههلعتّ  ا عيُمت فعالاك ءعاجصهههه   علعأيضههههذ عبأجهعات عم،ععتيعاللا رهههها عيتكاععتىعلأ
اًلإعتاريتاءالإعالا  ربلعاليلعّما عاتصعجا حهعالععع،ارذك  ء تهاعال ظ معالايعيعياعبعب ئيهعت ي اعال تا

ع.إجا  عالاا معالااكتلعإل هعبشكلعمعي لعأتعضا،عات  ععال

عإمارر المشارة ع•ع

لأعبالفعإجا  ع ً ععهلعأرهههتا عميك ملعيشهههالعالي   يعتالي ظ يعتاليلاف اعتاليلاكيعالعالااا حًعالاشههه  إلأا
حًعع،عمعههههههمىعمؤمتعلهعبلايلعتجا يلعتاضههههههلاي ن،عيالفععع،أهلافعملاللأحعضهههههها،عايتحع م  لعمم  ل تهلع ب 

إلىعّلا   عأههلافعتغه يه لإعملاهللأح،عتغه لبهذ عمه عيؤلأيعإلىعإحهلاثعّغ  تالإعمف هلحعأتعّلا   عق اهلعمضههههههههههههههه اهلعع
ً ععم  لحعب  الأعّيمت عب ل    عتالامتعتالاالأحعتالا ااج ل كانعالاش  ع.ع(Xie & Zhang, 2013)عتّ

اًلإعاليلعّاهلفعإلىعّ   يعتّ ظ يعتّ ف هاعتميه بمهلعع ً ععهلعم ظامهلعم،عالمات ه لإعتالااه  حًعالاشهههههههههههههه  إلأا
حًع لا   عأهلافعالاؤرهههعهههلعبكف ءح،عمععاليتك اععتىعإلأا ارجشههه لعالا يتفل،عبا عيعههه هيعالعّلاعههه ،عارلأاءعتّ
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كيعهبعالامتعتاليك ل  عتالا  عتع ً ععأها لعمياايلحعالعالااتكلعالمتب لعالعهمالأيلعالععبفم ل ل،عتّ حًعالاشه  إلأا
ً ععالكةتخعتاليلااجلإعاجميص لأيلعالاتّب لعبتا لعالااتكل  عظلعاليارععالعالاش 

ع.(Al-Harbi et al., 2024ع)

 

 :المنهجية وطاق البح  10.1

اًرههلععتىعالا ا عالاصههفلعاليلات تل،عالايعيُعههي لمعليلات لعالمتم لإععالعهاهالب ح لعععاعياللإعععععععع الل
فعهههههه ته عع ب ،عالايغ تالإعتق  سعأثتعظ هتحعمم  لععتىعأةتخ،عم،عةتلعياععالة  ج لإعم،عالاامععالا لاجلعتّ
اًرهلعإلىعّلات لعأثتعّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجصه   علععتىعيالأحعاّ  ذعال تاًع إحصه ئ ذ عتملعرهمتعهاهعالل

ً ععالعالااتكلعالمتب لعالعههمالأيل، حًعالاشهه  ً  ،عععالعإلأا اًرههلعم،عيا ععالااظف ،عارلأا ح اعّا لعماياععالل
ً ععلأاةلعال    عال  صعالعالااتكلعالمتب لعالعهمالأيلعتام عالم  لعاشهاتتع حًعالاشه  تالاشهتا ،عالعما لعإلأا

ً لعتاجعع205 ً ععبالي لعيلحع ععشههههههتال لماظفعم،عالم مت ،عالعالاظ ئفعارلأا حًعالاشهههههه  تذللععالعما لعإلأا
ارهههههي لامعالاك ءعاجصههههه   علعالعم،عةتلعق  سعأثتععللأعم،عّ    لإعالاك ءعاجصههههه   علع)با عالعذللعع

اًلإعتالكف ءحعاليشههههههههغ ت ل،عّلات لعالة  ج لإعتالام لالعالاك ل،ععات  لإعاّ  ذعال تاً تلأعيع،ععّلاعهههههههه ،عيالأحعال تا
هً عالايغ تعالي بع،ععب ئلعالمالعتجي ئ عالاشهههههتت  هً عالايغ تعالاعهههههي ل،ععتىعيالأحعاّ  ذعال تاًعب عيب  (عب عيب 

ئً عهههههههههههه لعّشههههههههههههال:عع ّلات لعالةلائلع،علأملعالامتام لإعتالة  ج لإعالعاّ  ذعال تاًتاليلعّيعق  رهههههههههههها ععةتعأبم لأع
كًلعالعاّ  ذعال تاً اًلإع،عتالاش  اًلإعتّ   اا ،عكف ءحعتام ل لعال تا عع.ّام تعال تا

   ال ياتات:ر  مصام 11.1

م مههههههههههههههههتعالب ح ههههههههههههههههلعب جعيا لأععتىعماااعلعم،عالاتايععتالكيبعالمتب لعتاري ة ل،عععالثاتوةة:المصبامر 
اًرهل،عتاليلعّ  تلتع ً تعار  لأيا لعذالإعالمتملعبااضها عالل اًره لإعالعه ب لعتالي   ب رضه العإلىعاربلا ثعتالل

ً ع.عكا عّيعاجرهههههههههههيم جلعبمللأع حًعالاشههههههههههه  م،عالا  جلإعمف ه يعالاك ءعاجصههههههههههه   علعتيالأحعاّ  ذعال تاًعترلأا
لات لعارلأب  لإعذالإعالصههههههتلع حًعالعماامععارجيتجتعالاي صههههههصههههههلعليل  يعارع ًعال ظتيعتّ المتا لعالا شهههههها

 بااضا عالبلاا.

اعياللإعالب ح لععتىعارهيب جلعأعُل لإعةصه صهذ علااععالة  ج لإعالا لاج لعم،عأاتالأعع  لععععالأولية:المصبامر 
ً ععبا   لعيلح.عتملعّضهههها تعاجرههههيب جلعماااعلعم،عالف تالإعاليلع اًرههههلعم،عالم مت ،عالعم   عالاشهههه  الل

حًعالاش عً ع ع.ّالفعإلىعق  سعأثتعّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجص   علععتىعيالأحعاّ  ذعال تاًعالعإلأا
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 الدراسة:أموات   12.1

اًرههههههه لإعالعههههههه ب ل اًرهههههههلعم،عةتلعاجعت ععتىعالل  ّيعالمالععتىعاجرهههههههيب جلعلي  رهههههههبعمععميغ تالإعالل

ئً ع ،عها  اًرل،عح اعّكاجتعم،عمعا ،ع ع:الايمت لعبااضا عالل

اًرهههلالقلببم الأول م   عالم مت ،عالعععم،ع:عتهاعالااءعال  صعب لايغ تالإعاللياغتال لعراتالأعع  لعالل
ً ههههع يهههههههلحععالههههاشههههههههههههههههههههه  الههههمههههتههههاههههل،عععاههههلتالههههاههههيههههاهههه ههههتهههههههلععععبههههاهههههههليهههه هههههههلع تالههههاههههؤههههههههلع تالههههمههههاههههت،ع  )الهههه هههها ،ع

عالاعاىعالاظ فل،عر االإعال ةتح(

اًرهههههههههلعاللا ل لععالقلببببببم الثاتا: اشهههههههههيالعال عهههههههههيعال  جلععتىعالف تالإعتاربم لأعاليلعّق اعميغ تالإعالل
كاجتعم،ع بًملعأبم لأ.ع3تّ علهعأ عتكلعملااً عملا تً

ع

 الدراسة: حدوم 13.1

 عموضوعية:الحدوم ال

حًعُّم ىعع اًرههههههههلعبة  نعأثتعّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجصهههههههه   علععتىعيالأحعاّ  ذعال تاًعالعإلأا هاهعالل
كًالإععتىعارههههههيكشهههههه فعالمتملعب ،عارههههههي لامعألأتالإعتّ    لإعالاك ءعاجصهههههه   عل،عع ً ع،عح اع الاشهههههه 

،عام لالعالاك لتالعع،عّلات لعالة  ج لإعاري لامعالاك ءعاجص   علعالععات  لإعاّ  ذعال تاًتالايا تلعال:عع
اًلإعتالكف ءحعاليشههههههههغ ت لععّلاعهههههههه ،عيالأح ،عتب ،عمعههههههههياخعيالأحععتلأعيعب ئلعالمالعتجي ئ عالاشههههههههتت ،ععال تا

ئً عههههههههههه لعهل:عع بًملعأبم لأع اًلإعالاي اح،عتاليلعّيعق  رههههههههههها عم،عةتلعأ العلأملعالامتام لإعتالة  ج لإععال تا
كًهلعالعاّ ه ذعال تاًع،عع،اّ ه ذعال تاً اًلإععععّلات هلعالةهلائهلعتالاشههههههههههههههه  اًلإع،ععكفه ءحعتامه ل هلعال تا ّام هتعال تا

حًععتّ   ااه  هّأث تعّ ة  عههاهعالي   ه لإععتىعّلاعهههههههههههههه ،عامه ل هلعال تاًعالعب ئهلعإلأا ،عتذلهلعباهلفعاايعمهلخع
ً ع  .الاش 

  مكاتية:الحدوم ال

اًرهههههههههههلعم لاج ذ ععتىعم   عارعا لعالعملي لعيلحعب لااتكلعالمتب لعالعهههههههههههمالأيل،عتملع ّ ب  تعهاهعالل
ً ع،عب ةيتفعأجااعا ع حًعالاشهههههه  شههههههاتتعماااعلعم،عالشههههههتك لإعتالاؤرههههههعهههههه لإعاليلعّمالعالعما لعإلأا
عتأجشهههههه يا ،عتذللعبالفعاليمتفععتىعتامععّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجصهههههه   علعتمعههههههياخعّأث ته ععتى

 يالأحعاّ  ذعال تاًعالعب ئلعالمال.
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  حماتية:الحدوم ال

اًرهههههههههلعةتلعع مععع ا  ما عتياعع2025أُيت تعالل م،عتهاعالم معالايعّيعل هعّصههههههههها يعاجرهههههههههيب جلعتّ
لات تا   .الة  ج لإعتّ

 ع:بشاةةالحدوم ال

اًرههلععتىعع  لعم،عالم مت ،عالعم   عارعا لعبالي لعيلحعما،عّيصههلعما مايعع اميصههتلإعهاهعالل
ً ع،عت اتكانعممتالعأتعّاتبلعمب شههههتحعالعاليم ملعمععّ    لإعالاك ءعاجصهههه   عل،عتذللعع حًعالاشهههه  بعلأا

اًّايعحالعملخعّأث تعهاهعالي    لإععتىعيالأحعاّ  ذعال تاًعالعب ئلعالمال. ععبالفعق  سعّصا
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 : الإطار النظاي . الفصل الثاتا 
 .عالاصطناعاالذكاء  الأول: المبح  

 مقدمة:  1.1.2

حًععتىع يملعالاك ءعاجصهههههه   علعأحلعالفتت عاللالي لعالععتامعاللا رههههههب،عت الفعإلىعّ ا تعأجظالعم لأ
ّلات هلعالة ه جه لإعتارههههههههههههههي تصعارجاه سعلهلعيععات هلعاّ ه ذعال تاًعب ت  هلعأ  تعلأمهلعتاه عت هلعيمياهلعالهاكه ءع

ً م  لإعاليمتيعايللعتالام لالعالاك لعلتامتام لإعليلاعهههههههه ،عيالأح ً ل،ععاجصهههههههه   علععتىعةاا اًلإعارلأا ال تا
لأ،عتّ   يعالا  عت،عما عيامتهعألأاحعارههيتاّ ا لعّعههايعالع حًعالااا ً ع،عترلأا ما اعالكف ءحعالعّ   يعالاشهه  تّ

لا   عارهلافعالي ظ ا ل   (Deng, 2018) .اًععكف ءحعارلأاءعتّ

ع  الاصطناعا:مفهوم الذكاء 2.1.2  

اجصه   علعالعالاا لعالا للعبأجهعتره تلعّعهايععالاك ءعع(Suresh & Sasidharan, 2025) يُمتف
لاعهههههههههه ،عع العّما اعلأم لعتكف ءحعالمات  لإعالا ل لعم،عةتلعا يشهههههههههه فعاجحي  لعتاليلاتلعغ تعالاشههههههههههتت ،عتّ
ال لم لإعالا ل لعالاي صهههههصهههههل.عت عههههه علعالاك ءعاجصههههه   علعالعهااعالعههههه   عمي ايعال تاًععتىعّلات لعع

اًععمعهياخععالة  ج لإعالا ل لعالضه العتارهي تصعأ اًلإعاجرهيتاّ ا ل،عما عيؤلأيعإلىع جا سعّ ةؤ لعّلعيعال تا
لأعع حًعالااا ععالا ل ل.اللملعتالااثاق لعالعإلأا

الاك ءعاجصههه   علعبأجهعأحلعاتت ععتامعاللا رهههبععع(Ghosh & Thirugnanam, 2021) ا ععتفع
عالبشههههتيعبالفعّما اعارلأاءعالعما جلإعععةتلعملا   حاليلعُّم ىعبياك ،عارجظالعاللا رههههاب لعم،عع العههههتاً

ً م  لإعمي لملعتشبك لإععصة لعع ميمللأح،عم،عةتلعّكتاًعاليفك تعالبشتيعتحلعالاشكتلإعالام لحععةتعةاا
حًععتىعاليمتيعالااّل. عم لأ

 ا عيُعههههايعالاك ءعاجصهههه   علعم،عةتلعّ    لإعاليمتيعايللعتاليمتيعالما  عالعّلات لعالة  ج لإعتاّ  ذع
اًلإعاللق  لعالعما جلإعمي اعلعم لعالتع يلعالصهلا لعتاليشه  كعال ةلعتاليااصهلعالاكلعب ،عارجظالعع ال تا

عتالاعي لم ،.

لاعهههههه ،عيالأّهععةتع ًّب سعالاك ءعاجصهههههه   علعالاث  عبمات لعلأعيعاّ  ذعال تاًعتّ تُ ظاتعهااعاليمت  عا
اًلإعالبشت ل. ًّهععتىعمم لالعكي عه ئلعم،عالة  ج لإعبكف ءحعترتعلعّفا عال ل عمل
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  الاصطناعا:أهمية الذكاء   3.1.2

ععيتل:ةتلعم ععّاض لاا عم،ياك،عّكا،عأها لعالاك ءعاجص   علعالععلحعأبم لأع

ّاك ،عّ    لإعالاك ءعاجصه   علعالاؤرهعه لإعم،عّلات لعكا  لإعه ئتلعم،عالة  ج لإ،عما عيؤلأيععع -ع1
لاع ،عالي   يعاجريتاّ الع حًعتّ اًلإعأ  تعاري    عع(Kanoğ lu, 2024)إلىعاّ  ذعمتا

ال لع -ع2 يعايعالاك ءعاجص   علعالعلأعيعأجظالعص ععال تاًعم،عةتلعّلات لعالة  ج لإعالض العتّ
اًخعلأق  لعّعهههههه علعصههههههُ    عال تاًعالعالي ةؤعب ل ي ئ عتّ   يعالةلائلعبكف ءحعأعتى،عما عيتاععيالأحع

اًلإعت  تلعه مشعال  أ عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع.عععع(Phillips-Wren, 2012)ععال تا
ً لععةتعّك ملعألأتاّهعمععأجظالعلأعيعع -ع3 يما  عالاك ءعاجصههه   علعم،عام ل لعجظيعالامتام لإعارلأا

هًععال تاً،عارمتعالايعيُعههههاي لات تا عبا عي لمععععبلت العّلاعهههه ،عرههههتعلعالاصههههالعإلىعالامتام لإعتّ
 .(Pomerol, 1997)عاليشغ ت لأهلافعالا ظالعتُ ما  عكف ءّا ع

يا لعالاك ءعاجصهههههههههه   علعأحلعالا ام لإعاررهههههههههه رهههههههههه لعلاالأحعاّ  ذعال تاًعالي ظ ال،عإذعياك ،عع -ع4
اًلإع امععالا  عتعتالفتصعالاعي ةت ل،عبا عيلعيعال تا اًلإعم،عاايعالمتم لإعب ،عالايغ تالإعتّ ارلأا

 .(Pomerol, 1997)عاجريتاّ ا لعتُ ما عالا احعالي  اع لعلتاؤرع لإع

العّلاعهههههههههه ،عّ   يعاجرههههههههههيتاّ ا  لإعم،عةتلعّاك ،عععتتحععتىعذللعيعههههههههههايعالاك ءعاجصهههههههههه   علعع
لاليلعالفتصعالشتك لإعم،عالي ةؤعب لا  عتع ًّا عالي  اع لعالعب ئلعارعا ل.عتّ عالالاياتل،عما عيما عم،عمل

اًرههههه لإعاللالي لعع ا ع أحلعأبت عإجا  الإعالمصهههههتعاللالياعالععملعياجصههههه   علعععأنعالاك ءإلىعّشههههه تعالل
اًلإعالم ت لعلتبشههتعم لعاليمتي،عاليلات ل،ع ما لعاليك الاي  ،عح اعيالفعإلىعّاك ،عارجظالعم،عملا   حعال ل
اًلإع ًّهععتىعمم لالعكا  لإعض العم،عالة  ج لإعبلملعترتعلعّفا عال ل كا،عأها يهعالعمل تاّ  ذعال تاً.عتّ

اًلإعالعم يتفعال   ع لإ.البشت ل،عما عيعايعالعّ ت لعار لاع ،عيالأحعال تا عة  ءعتّ

 ا عيُملعالاك ءعاجصههههههههههه   علعألأاحعام للعللعيععات  لإعالي   يعاجرهههههههههههيتاّ ال،عإذعيعههههههههههه هيعالعالي ةؤعع
ب رضههه العععععب لا  عتعتارهههيكشههه فعالفتص،عما عيا حعالاؤرهههعههه لإعم احعّ  اعههه لعالعب ئ لإعارعا لعالايغ تح

لات لعالة  ج لإعالاكل،عما عيؤلأيعإلىع إلىعذلل،عيعهههههههههههههايعالعّما اعالكف ءحعاليشهههههههههههههغ ت لعم،عةتلعارّايلعتّ
اًلإعالاعههههههههههههههي هههلحعإلىعع اًّاههه عالعاّ ههه ذعال تا الة ههه جههه لإععّلاعهههههههههههههه ،عارلأاءعالمههه معلتاؤرههههههههههههههعهههههههههههههههه لإعتّ ا تعمهههل

(Khanna,2010).ع

ع



 
 

        
 

25 

 

  الاصطناعا:الذكاء  رصالص  4.1.2         

ععالي ل ل:هاهعال ص ئكعالعال   سعياك،عإيا  ع

  والا يف:الاعلم 1-

ً عالعههههههههه ب ل،عما عياك  ا عم،ع ًّا ععتىعاليمتيعم،عالة  ج لإعتاليا  ّيا اعأجظالعالاك ءعاجصههههههههه   علعب ل
عالامتع لاع ،عألأائا عمععمتتً  .&Suresh)ع(Sasidharan,2025عاليك   عمععالامتام لإعالاليلحعتّ

ع 
ععالقاار:الاساقلالية واترار - 2

اًلإعب  ءذععتىع ّعههي  ععأجظالعالاك ءعاجصهه   علعالمالعبشههكلعمعههي لعالعمم لالعالة  ج لإعتاّ  ذعال تا
ع.(Yapryntsev et al., 2025)عالالةتلإعلأتنعاللا يلعليلةلعبشتيعمب شت

  تحليل ال ياتات والان ؤ: 3-
ييفا عالاك ءعاجصه   علعالعّلات لعماااع لإعالة  ج لإعالكة تحعتالام لحعتارهي تانعارجا سعتاجّا ه لإعع

 .(Kramko et al., 2024) م ا ،عما عيع علعالعالي ةؤعب ل ي ئ عالاعي ةت لعتلأعيعال تاً
  والدحة: فاءر ال- 4

حًعتالام لحعبعههههتعلعتلأملعع ل ل،عما عيؤلأيعإلىعّ ت لع يعهههه هيعالاك ءعاجصهههه   علعالعّ ف اعالاا معالايكت
لاع ،عيالأحعالمات  لإع ع.(Kramko et al., 2024)عارة  ءعت   لأحعارجي ي لعتّ

   الاساردام:الانوع سا  5
حًعتارههههههههملععتىعّ ة  عّ    ّهعالعما جلإعميمللأحعم لعاليمت ي،عتالتع يلعع ييايععالاك ءعاجصهههههههه   علعب ل

لات لعالة  ج لإ،عتمم لالعالتغلعال ة ع ل ع.Lee, 2022)ع)عالصلا ل،عتّ
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
ع
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   الاصطناعا:الذكاء    مكوتات  5.1.2

ج لإعتالي    لإعالاي لملعاليلع عميمللأعاربم لأعيااععب ،عماااعلعم،عالاكا  عالاك ءعاجصهههه   علعما جذ يُمل 
ج ّهعع شههههكلعمكا  اًلإعالاه  لعالبشههههت لعم لعاليفك ت،عتاليمت ي،عتاليلات ل،عتاّ  ذعال تاً.عتّ ّالفعإلىعملا   حعال ل

ا  لعالامتالعالتك احعالااهت لعععاررههههه رههههه لعك لشهههههبك لإع المصهههههة ل،عتاليمت يعايلل،عتمم لالعالتغلعال ة ع ل،عتّ
حًععتىعاايعالة  ج لإعتا يعههههههههههه  عال ةتحعم،عالياتبل.عّعهههههههههههايعهاهعالاكاج لإعالع لي ا تعارجظالعالاك لعال  لأ

اًلإع ال لعمتا لأق  لعترهههت ملععّاك ،عارجظالعم،عّلات لعكا  لإعضههه العم،عالامتام لإ،عتارهههي ي نعارجا س،عتّ
ً لعتالمتا ل.عتبفضهههههههههههلعمة  لععتىعالة  ج لإ،عبا عي ما عيالأحععات لعاّ  ذعال تاًعالعم يتفعالاا جلإعارلأا

ج لإ،عأصهبحعالاك ءعاجصه   علعألأاحذعام  للعّلعيعارجعه نعالعّ ا تعاللاتالعالاةيكتحعع هااعاليك ملعب ،عالاكا 
اً لعالاعههي ةلعالاكل لاعهه ،عالكف ءحعالي ظ ا ل،عبا عييا شههىعمععمي تب لإعاليلاالعالتمالعت  ,Hamblin)عتّ

ع.ع(2023

  وةمكن حصا هذع المكوتات سا النقاط الاالية:     

 (Neural Networksالشبكات العص ية ) -

عالشههههبك لإعالمصههههة لعم،عأهيعالاكاج لإعاررهههه رهههه لعلتاك ءعاجصهههه   عل،عإذعّعههههيالعاكتّا عم،عب  لععع ُّمل 
اللم غعالبشههههههتيعتعت  لععالعال تي عالمصههههههة لعالعمم لالعالامتام لإ.عّ امعهاهعالشههههههبك لإععتىعماااعلع

يمتيعم،عالة  ج لإ. اًلإعتّ عم،عال ب  لإعالايتاب لعم،عالمُ لعاليلعّيب لألعارش 

،عتمم لالعالتغل،عتالي ةؤعع ُّعههي لمعالشههبك لإعالمصههة لعالعالمليلعم،عالي ة   لإعم لعاليمتفععتىعالصههاً
اًععلأملعع ًّا عالم ل لععتىعارهههههههي تانعالمتم لإعالام لحعلأاةلعالة  ج لإ.عكا عّعهههههههايعالع ب رجا س،عبفضهههههههلعمل

ال لعجي ئ علأق  لعّلعيعمي ايعا ً لعاّ  ذعال تاًعم،عةتلعّلات لعب  ج لإعضهههههههههههههه العتّ ل تاًعالعالة ئ لإعارلأا
ع.ع(Lysetskyi, 2025)عتالمتا ل

   (Machine Learningالاعلّم الآلا ) -

جههذ عياهت ههذ عالعالههاكهه ءعاجصهههههههههههههه  هه عل،عإذعياك ،عارجظاههلعم،عاليمتيعم،عال ةتحع يُميةتعاليمتيعايللعمكا 
العهه ب لعلأتنعاللا يلعإلىعبتمالعصههت لال.عت شههالعذللعأجااعذ عم يتفلعم،عّ    لإعاليمتيعم لعاليمتيعال  ضهععع

 للإشتاف،عتغ تعال  ضععللإشتاف،عتاليمتيعالاما .
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ً م  لإعاليمتيعايللعالعّلات لعالة  ج لإعتارههههي ب سعارجا سعتالمتم لإعبالفعّلاعهههه ،عارلأاءع ُّعههههي لمعةاا
نعالعب ئهلعارعاه لعاللاهلي هلعاليلعّمياهلععتىع الأالأعأها هلعههااعالاكا  اًلإعمعههههههههههههههي هلحعإلىعارلألهل.عتّ تاّ ه ذعمتا

لاع ،عالكف ءح اًلإعاجريتاّ ا لعتّ عع(Saraf Das,2024) .اليشغ ت لعالي ةؤالإعتاليلات لعالاكلعللعيعال تا

 (Natural Language Processing - NLPمعالجة اللغة الط يعية )-

لات تا عتاليف علعبا .ع ّالفعّ    لإعمم لالعالتغلعال ة ع لعإلىعّاك ،عاللا رها عم،عاايعالتغلعالبشهت لعتّ
هّ لإع تًبا ُّاك ،عم،عّ ا تعّ ة  ه لإعم هلع تُّمهل عم،عالم ه صههههههههههههههتعاللا ا هلعالعالهاكه ءعاجصهههههههههههههه  ه علعرجاه ع

عالالا لأثل،عتأجظالعاليتيالعايل ل،عتالاع علالإعالصاّ لعالاك ل.

ّعههايعهاهعالي    لإعالعّ ت كعالفااحعب ،عارجعهه نعتايلل،عما عيعههاحعلمجظالعالاك لعب ليف علعال ة ملعع
عالاك ءعاجصههههه   علعالع لات لعالاشههههه عت.عتهااعيما علأتً مععالاعهههههي لم ،،عتاايعال صهههههاصعتارتامت،عتّ

لاا تا عإلىعممتالعم بتلعلت عري لاملأعيعاّ  ذعال تاًعم،عةتلعّفع تعالة  ج لإعال ص لعتّ

.(Kalsi & Parihar, 2025)ع

     (Knowledge Representation)تمثيل المعاسة  -   

لات تا ع يُم ىعّا  لعالامتالعبي ا ،عتّ ظ يعالامتام لإعب ت  لعُّاك ،عارجظالعالاك لعم،عارههههههههههههيتي عا عتّ
ً لعالع نعأرههههههههه رهههههههههذ عالعب  ءعال ظيعال ة تحعتارجظالعاجرهههههههههيشههههههههه  عهااعالاكا  اًلإعب  ءذععت ا .عتُ مل  تاّ  ذعال تا

عما جلإعميمللأح.

بًيعالة  ج لإعضههها،ع ّشهههالعّ    لإعّا  لعالامتالعالشهههبك لإعاللجل لعتارعتعالا  ق لعاليلعّعههه علععتىع
اًلإع نعالعّ ا تعمل رهههه  م لإعمفاامل،عما عيما علأملعاجرههههي ي ي لإعترههههتعلعاّ  ذعال تاً.عتُ عههههايعهااعالاكا 

عتلإعاليفك تعالا   لعلمجظالعالاك لعليصبحعأمت عإلىعأرتا عارجع نعالعحلعالاشك

.(Sajja, 2021) 

 (Computational Intelligenceتقنيات الذكاء الحلابا ) -

ً ل،عتأجظالع ً م  لإعالي ا نعماااعلعم،عاررهه ل بعالاعههياح حعم،عال ة ملعم لعال اا ييضهها،عهااعالاكا 
عالضب ب ل،عتذك ءعاررتا ،عتاليلعُّعي لمعلام لالعالاشكتلإعالام لحعاليلعيصمبعحتا عب ل ت عالي ت ليل
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ّميالعهاهعالي    لإععتىعالاتتجلعتاليك   عالاعههههياتعمععالة ئ لإعالايغ تح،عما عيامتا عمف لحعالعما جلإع
اًلإععةتعّاا تع تمههبعلأتذًاعمااههذ عالعّما اعيالأحعال تا لات ههلعالا هه عت.عتّ لاعهههههههههههههه ،عارلأاء،عتّ م ههلعالي ةؤ،عتّ

 .(Abraham, 2005)علإعحتالعلأي  م ك لعلأق  لعّلعيعاليفك تعاجريتاّ العتاربلاعلعالعالا ظا 

ج لإععأنتما عرههههههة عّتخعالب ح لعع ليشههههههك لعالة  لعاررهههههه رهههههه لعلتاك ءعاجصهههههه   عل،عععّيك ملعمم عهاهعالاكا 
حًععتىعاليمت ي،عتاليلات ل،عتاّ  ذعال تاًعبكف ءحعتلأملعع ل ل.عتبفضههههههلعهااعاليك ملعأصههههههبحعالاك ءعع ا لاهعال ل تّ
حًع ً لعتالمتا ل،عةصههههههههههاصههههههههههذ عالعب ئلعارعا لعاللالي لعترلأا اًلإعارلأا اجصهههههههههه   علعألأاحعام  للعالعلأعيعال تا

ً ع،عح اعّي تبع اعإلىعب  ج لإعلأق  لعتميغ تحعب رياتاًعالاش  اًلإعرتعلعتاري  لأذ  .ال تا

   الاصطناعا:الذكاء   أ عام 6.1.2   

اًلإعالي   لعاليلعغ  تلإعمتمحعالمصهههههتعاللاليا،عإذعي امععتىع عالاك ءعاجصههههه   علعم،عأبت عاجبيك  يمل 
اًلإعالاك ءعالبشهههتي،عم،عةتلعّاك ،عاريااحعع ارههه ععمل ارهههي لامعاررههه ل بعتالي    لإعاجصههه     لعلي ت لعتّ

ال الياتبهههههل،عتاّ ههههه ذع تاليمت يعم،ع تاليلات هههههل،ع اليفك تعالا   ل،ع الة ههههه جههههه لإععتارجظاهههههلعم،ع ب ههههه ءذععتىع اًلإع  تا
اايلعاجعيا لأععتىعالة  ج لإعالضهههه العتاليلات تلإع ً علتيك الاي  عتّ عالايعهههه  تالام   لإعالاي حل.عتمععالي اً
كً احعياهت لع الاك ل،عأصبحعالاك ءعاجص   علعأحلعالالاتك لإعارر ر لعلتيلاالعالتمالعالعالاؤرع لإ،عت

ع ً لعتالف  لععتىعحلم اًلإعارلأا عرااء.للعيعال تا

ل لعاجي لعالاك ءعاجصهه   علعم،عكاجهعمفاامذ عجظت ذ عإلىعم ظاملععات لعميك متلعّيضهها،عماااعلعم،ع
ما اعكف ءحعاّ  ذعال تاً.عتُ  ظتعع اًععيالأحعارلأاءعالاؤرههههعههههلعتّ اربم لأعالايشهههه بكلعاليلعّعههههايعماياملذعالع

لعّ ة   لإعمي اعلعّشههههههالعإل هعال امعكعع ًععتالعتّ  لعيعهههههه علعالعّلاعهههههه ،عالمات  لإعالي ظ ا لعم،عةت
حًعالامتاهل.عتم،عةتلعههاهعالي ة  ه لإ،عأصههههههههههههههبلاهتع ارّايهلعالهاك هل،عتاليلات تلإعالي ةؤ هل،عتاليمت يعايلل،عترلأا
حًععتىعّلا   عمعهيا  لإعأعتىعم،عاللملعتالعهتعلعالعمم لالعالامتام لإ،عما عي مكاعإيا ب ذعع الاؤرهعه لإعم لأ

ً لع اًلإعارلأا ع(Zhang,2010;Boden,2018) تالي ظ ا ل.عتىعيالأحعال تا

فعههههههه تعك   لعّأث تهعالعب ئلعع إنعّلاليلعأبم لأعالاك ءعاجصههههههه   علعيا لعة احعأرههههههه رههههههه لعلفايععة ميهعتّ
عهاهعاربم لأعبا  بلعالتك ئاعاليلعي امععت ا عجا اعّ ة  عالاك ءعاجصههههه   علعتارهههههيلاملعأثتهع المال،عإذعُّمَل 

ع:عبعالاك ءعاجص   عللأاةلعالاؤرع لإ.عاكلعبُملعم،عهاهعاربم لأعيمكاعي جب ذعمم   ذعم،عيااج

ععيتل:يييعّلاليلعأبم لأه عكا ع

ع
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 اساردام الذكاء الاصطناعا سا عمليات اترار القاار:  الأول:البعد  

ً ع،عح اعيتكاع حًعالاشههههه  يا لعهااعالبملعالتك احعاررههههه رههههه لعالعّ ة   لإعالاك ءعاجصههههه   علعلأاةلعإلأا
حًعارجظاهلعالهاك هلععتىعلأعيعمي هايعال تاًعم،عةتلعّلات هلعالام  ه لإعتّ هلييعحتالعارههههههههههههههيتاّ ا هلعع عتىعمهل

عمة  لععتىعالة  ج لإعالاامع ل.

ً م  لإعاليمت يعايللع) فًعال   لعم،عMachine Learningُّعههههههههههي لمعةاا (عج يشهههههههههه فعارجا سعتالام 
اًلإعت  تلعم،عاحيا ل لعال  أعالبشههههههتي.عكا عّي حعهاهع الة  ج لإعلأتنعّلةلعمب شههههههت،عما عيما عم،علأملعال تا
ً عععتىعاةي  ًعع لات لعالا  عت،عما عيعهههه علعمليتيعالاشهههه  حًععتىعالي ةؤعب ل ي ئ عالاعههههي ةت لعتّ الي    لإعال ل

لأعبكف ءح.الةلائلعارجعبعتّ ص كعالا عاا

يشهههههه تعهااعالبملعإلىعاجي  لععات لعاّ  ذعال تاًعم،عال ا ذنعالي ت ليلعال  ئالععتىعاللالسعتال ةتحعالفتلأيلع
اًلإعأ  تعماضهههههههههههههها  ههلعتاهه عت ههل. عإلىعجاهه ذنعذك ههلعّمياههلععتىعاليلات ههلعالكالعتال اعل،عماهه عيامههلعال تا

(Kotleti et al., 2018). 

ع

  الذكيةتحليل ال ياتات والمعالجة  الثاتا:البعد 

عالاك ءعاجصههههههه   علعالعّلات لعالة  ج لإعتارهههههههي تصعارجا سعتالمتم لإعالام لحع ييمت عهااعالبملعبلتً
عاليلعيصمبععتىعارجع نعمتحظيا .

عالي  لعالعالاك ءعاجصههه   عل،ععData Analyticsُّملعاليلات تلإعالاك لع) (عم،عأبت عم تي لإعالي اً
ً ل. اًلإعارلأا عح اعّعايعالعّلاا لعالة  ج لإعال  معإلىعممتام لإعق العّع علععتىعّلاع ،عيالأحعال تا

شهههههههههههههالعهاهعاليلات تلإعّ ة   لإعميمللأحعم لعّلات لعاجّا ه لإ،عتا يشههههههههههههه فعالمتم لإعب ،عالايغ تالإع تّ
ً ع. عاليشغ ت ل،عتالي ةؤعب رلأاءعالاعي ةتلعلتاش 

ضًهههههه هي،عإضهههههه العإلىعلأعيعالي   يع عالماتءعتق  سع ُّعههههههي لمعاليلات تلإعالاك لعأيضهههههه ذعالعاايعرههههههتاً
عاجريتاّ العتاميتااعاللاتالعالا تىعب  ءذععتىعألأللععتا لعلأق  ل.

اًذعياهت  ذعالعب  ءعم علحعممتل لعما لعّعهه علعالاؤرههعهه لإععتىعاليف علعالاكلع تبالل،عيُملعهااعالبملعملاا
تًرلعتمة  لععتىعالة  ج لإع اًلإعمل عععع.(Coito et al., 2019)مععب ئيا عاليشغ ت لعتاّ  ذعمتا

  :الاشغيليةتحلين جومر القاارات وال فاءر الثال :   البعد
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لاعهههههههههههههه ،عالكفه ءحع اًلإعتّ اًععيالأحعال تا عاللا ايعلي   ه لإعالهاكه ءعاجصهههههههههههههه  ه علعالع يُةت عههااعالبمهلعالهلتً
عاليشغ ت لعلأاةلعالاؤرع لإ.

ّمالعأجظالعالاك ءعاجصههههههه   علععتىعمم لالعكا  لإعضههههههه العم،عالة  ج لإعبعهههههههتعلعتلأملعع ل ل،عما ع
لأعالاي حل. لاع ،عاريغتلعالااا عيعايعالعّ ت لعالف ملعالام لعتّ

حًعالامت،عتضهههههبيعاليك ل  ،عتالي ةؤعع  ا عّعههههه علعهاهعالي    لإععتىعّلاعههههه ،عالمات  لإعاللاةت ل،عم لعإلأا
عب لا  عتعاليشغ ت لعمةلعتماعا .

(،عّياك،ععIntelligent Automationم،عةتلعاليكهههه مههههلعب ،عاليلات تلإعالههههاك ههههلعتارّايههههلعالههههاك ههههلع)
حً،عما عيؤلأيع اًلإعالايكت الاؤرههعهه لإعم،عأّايلعالمليلعم،عالمات  لإعالتتّ   لعتّ ت لعاليلةلعالبشههتيعالعال تا

اًععمعياخعارجي ي لعتالاالأحعالعالمال. عإلىع

تُ ميةتعهااعالبملعاجمك ره ذعمب شهتاذعرثتعالاك ءعاجصه   علععتىعارلأاءعالاؤرهعهلعالم م،عح اعيعهايعالع
لا   عجي ئ عّشغ ت لعمعيلامل ع.(Geoffroy et al., 1990)عّما اعالكف ءح،عتّ ت لعارة  ء،عتّ

 :معم بيئة العمل وتاالج المشارة    الاا  :البعد 

ً ع. اًععجي ئ عالاش  عيُتك اعهااعالبملععتىعملخعإرا معالاك ءعاجص   علعالعّلاع ،عب ئلعالمالعت

يعههههههه علعالاك ءعاجصههههههه   علععتىعب  ءعب ئلععالعّك مت لعم ئالععتىعاليااصهههههههلعالفم  لعب ،عالفت ،عم،ع
لا عالامتام لإعالعالامتعاللاق  ل. كًلعالامتالعتّ عةتلعارجظالعالاك لعاليلعّي حعمش 

اًلإع  ا عيُعههههههههههههايعالعلأعيعث  العاّ  ذعال تاًعالاا علعالاة لععتىعالة  ج لإ،عما عيما عاليم تنعب ،عارلأا
عالا يتفلعت  تلعم،عال ااع لإعالي ظ ا ل.

اًععمعهههياخعالتضههه عالاظ فلع اًرههه لإعأنعّ ة  عالاك ءعاجصههه   علعالعب ئلعالمالعيؤلأيعإلىع ُّظاتعالل
ً ع،عم،عةتلعّات لهيعبألأتالإعّعه علهيععتىعّلات لعالاشهكتلإعالام لحعتالاصهالع لاعه ،عألأاءعات عالاشه  تّ

عإلىعحتالعمةيكتح.

حًع ً ععم،عح اعالاالأحعتالامتعتاليكتفل،عإضهههههههه العإلىعّما اعال ل ت ؤلأيعذللعإلىعّلاعهههههههه ،عجي ئ عالاشهههههههه 
ع.(Geoffroy et al., 1990)عالي  اع لعلتاؤرعلعالعرا عالمال

اًرهههلعأبم لأعالاك ءعاجصههه   علعّعهههايعالعب  ءعاايمعميك ملعلك   لعّاظ  عهاهع تباللعياك،عال العإنعلأ
يً،عم،عةتلعّلاعهه ،علأميهعترههتعيهعتماضههاع يه،عتّ ت لعاحيا ل لعال  أع الي   لعالعلأعيعاّ  ذعال تاًعارلأا
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عأبم لأعالاك ءعاجص   علعع لا   عاجريف لأحعال صاخعم،عالة  ج لإعالاي حل.عتم،عهااعالا  ت ،عُّمل  البشتي،عتّ
إع ذًاععتا ذ عشهه متذعيعهه علعالب ح  ،عتصهه    عال تاًععتىعّلات لعملخعا عت لعّ ة   ّهعالعّ ا تعب ئلعالمالعع

اًلإعالعالاؤرهههعههه لإعاللالي ل،عبا عييا  ما اعكف ءحعتيالأحعال تا اً لعالااتكلعتّ جلااعععع2030شهههىعمععّايا لإع
ع.عاليلاالعالتمالعتاجعيا لأععتىعاللاتالعالاك لعليلا   عالي ا لعالاعيلاملعتاليا  اعالاؤرعل

   الاصطناعا:قياس الذكاء   طاق  7.1.2

لأحعارتيههه،عجظتذاعلي ا  عم اا هه لإعالههاكهه ءع لحعتالايمههل  عق هه سعالههاكهه ءعاجصهههههههههههههه  هه علعم،عالااهه معالام هه  يُمههل 
بً لإعم اا لعلق  سعكف ءحع لإععلحعم   ب ي،عمعهيا  لإعاليم  لعالعأجظايه.عتملععُا   اجصه   علعتأره ل به،عتّ

تل اه عيتلعأبت ععت عالق ه سعالامياهلحعععارجظاهلعالهاك هلعتماثام ياه ،عباه عيي حعاااه ذعلأق  ه ذعرلأائاه عتحهلتلأهه .
عالعارلأب  لإعاللالي ل:

 (Bayesian Regulation Approach. تنظيم تهج  ايحي )1

يتكاعهااعال ا ععتىعمم لالعمشكتلععلمعاللملعتعلمعال   ،عالعالة  ج لإعاليلعّميالععت ا عأجظالعالاك ءع
اجصهههههههه   عل.عي امعجا عالي ظ يعالب يايععتىعارههههههههي لامعّ    لإعاجحيا لعالاكلعلي ليتعمعههههههههياخعال  لعالع

هً عتماثام يا .عت عههههههه علعهااعاررهههههههتا عالعب   حًععتىعاّ  ذعجي ئ عارجظال،عتضههههههها نعارهههههههي تا ءعأجظالعم لأ
اًلإعلأق  هلعحيىعالعظهلعج كعالامتامه لإعأتعّبه ي اه ،عم،عةتلعارههههههههههههههي هلامعلأعيعال اه ذنعالت ه ضهههههههههههههه هلع متا
ً م  ّهعالعالة ئ لإعع اًذعمي   ذعلي   يعيالأحعالاك ءعاجصهههه   علعتألأاءعةاا الايك متل.عتباللعياا تعهااعال ا عإع 

ع.(Prokopchina, 2023; Prokopchina, 2024)عالايغ تحعتالام  لح

الم بببببببببمّنببببة )2 الاةبببباضبببببببببيببببة  والنمببببارج  الببببذكبببباء  إتااو يببببا   .Entropy and Embedded 
Mathematical Models) 

ً  ضههه لعّتي يعال صههه ئكعاررههه رههه لعلتاك ءعاجصههه   علعم،عععيُعهههي لمعمفاامعارجيتتب   لي ا تعجا ذنع
ً  ضهههههلعمضههههها ،عع عالاكل.عيميالعهااعال ا ععتىعب  ءعجااذنع يًلعالي ا  عتاليكتاًعالعالعهههههتاً ةتلعق  سعلأ
يمكاعلأي ه م ك هلععاهلعارجظاهلعالهاك هلعالعالاامععالماتل،عت تبيعب ،عكا هلعالامتامه لإعتلأم ياه عتارههههههههههههههي تاًع

عالامهت،عماه عععم تيه لإع حًعال ظه مععتىعاليمت يعتاليك   عباتتً ال ظه م.عتم،عةتلعذلهل،عياك،عّلاهليهلعمهلخعمهل
ععيامهلعههاهعال ت  هلعم،عأهيعارلأتالإعالعاايعالابه لأجعالااهت هلعلتهاكه ءعاجصهههههههههههههه  ه علعتّ   يعألأاءعأجظايهه

(Zhang et al., 2022).ع
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 (IQ, Service IQ, and Value IQ. معدلات الذكاء العامة والردمية والقيمة )3

جًيههعبه لهاكه ءعالبشههههههههههههههتيعم،عIQsّتك اعههاهعال ت  هلععتىعق ه سعممهللعالهاكه ءعالمه معلمجظاهلع) (ععةتعم ه 
شههههالعكاللعّ   يعالاك ءعال لملع) حًععتىعاليمت ي.عتّ (عService IQح اعلأملعارلأاءعترههههتعلعالام لالعتال ل

(عValue IQالايعيمكاعملخعيالأحعال لم لإعاليلعي لما عال ظ معالاكل،عإلىعي جبعممللعالاك ءعالق الع)
الايعيق اعارثتعاجميصههه لأيعتاجييا علعال  ّ عع،عّ ة  عالاك ءعاجصههه   علعالعب ئ لإعالمال.عتبااا،ع
جًلعكا لعتجا  لعمعع ُّملعهاهعال ت  لعترهههههه تلعشهههههه متلعلق  سعالق العالاضهههههه العلتاك ءعاجصهههههه   علعالعم  

ع.ع(Liu et al., 2020) الاك ءعالبشتيع

 (Explainable AI Metrics – XAI. المقاييس القابلة للافليا )4

ًّا ععتىعّاضهههه حعع ّتك اعهاهعال ت  لععتىعق  سعشههههف ل لعارجظالعالاك لعتم بت يا علتيفعهههه ت،عأيعملخعمل
شههههههههالعم  ي اعع ما اعال  لعبا .عتّ اًّا علتاعههههههههي لم ،عتّ تععععLIMEتعSHAPّ    لإعم لععXAIمتا اليلعّفعهههههههه 

لأعالمااملعالاؤثتحعالعال ي ئ .عهاهعال ت  لعأرههه رههه لعالعّ ا تعأجظالعذك ءع لال  اًّهعتّ     لعاّ  ذعال ظ معل تا
ضههها،عإمك ج لعاليلا  عم،علأملع اصههه   علعمعهههؤتللعتأةتق ل،عرجا عّي حعلتاعهههي لم ،عاايعم   عايلل،عتّ

اًلإعتّ ت لعالا  عتعال  ّالعع،عارة  ءعأتعاليلا  ع عاالإعالعال ا ذن.ال تا

ع.(Hoffman et al., 2023)ع

 (Formal Measurement Theory. تظاةة القياس الاسمية )5

لعلي   يعأجظالعالاك ءعاجصهههه   عل،عم،عةتلعّلاليلع ّالفعهاهعال ظت لعإلىعتضههههععإع ًعم االعماح 
الام ي تعتال  الأعتاليلالي لإعالاتّب لعبمات لعالق  س.عتُّتك اععتىعّلاا لعالاتحظ لإعالعههتاك لعلمجظالعإلىع

تُّمهلعععتالاالأحعالعارلأاءم ه ي اعكا هلعلأق  هلعياك،عم،عةتلاه عّلات هلعالا ه عتعالالاياتهلعتضههههههههههههههاه نعارمه نعع
هاهعال ظت لعم،عأ  تعاررهههههه ل بعشههههههاال لعرجا عّتبيعب ،عالا جبعال ظتيعتالي ة  لعلتاك ءعاجصهههههه   عل،عع

عالامتع ًعارلأاءعمععمتتً ي حعّ ا تعمؤشتالإععتا لعلأق  لعلاي بملعّ ا  عتّ

.(Perrier, 2025)ع

  الاصطناعا:الاحديات الاا تواجز الذكاء  8.1.2

عم هعتم،عأبت عهاهعاليلالي لإ:ععاريف لأحأمصىعالاك ءعاجص   علععلحعّلالي لإعّم  عّلا   ععياايه

 :. الاحديات الاقنية والانظيمية1
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ّاايهعأجظالعالاك ءعاجصهههههههه   علعّلالي لإعّ   لعّيمت عب للا يلعإلىعب  ج لإعع ل لعالاالأحعتجا ذنعلأق  لع
لتيمتيعايلل.عكاهه عّمهه جلعهههاهعارجظاههلعم،عصههههههههههههههمابهه لإعالعالههلم عمععارجظاههلعال ههلياههلعتمتههلعالكفهه ءالإع

تعالق  ره لعاليلعالاي صهصهل.عإضه الذعإلىعذلل،عّظاتعمشهكتلإعالعّاح لعارعتعالي ظ ا لعتضهمفعالام ي 
ع.(Sakubu, 2025) عّضبيعّ ا تعتّ ف اعّ    لإعالاك ءعاجص   علعبشكلعام  لعتفم،

 . الاحديات الأرلاقية والاجاماعية:2

ً مل،عتضهههههههههمفعالشهههههههههف ل لعالعفل لعاّ  ذعال تاً،عتالا  تفع م،عأبت عاليلالي لإعارةتق لعاليلا اعال اا
الايمت لعب لاعههههههههه ءللعتالاعهههههههههؤتل لعع لعحلتثعارة  ء.عكا عي  تعالاك ءعاجصههههههههه   علعيلجذعحالعالملاللعع

اًلإعال ة ل حًعتالاعههههههه تاح،عة صهههههههلعع لعارهههههههي لامهعالعالياظ  عأتعّ   يعارلأاءعأتعال تا ،عما عيفتضعضهههههههتت
ع.(Rana et al., 2024) عّما اعاللااكالعارةتق لعتالتم بلعالااياع ل

 : . الاحديات الاحاصامية وسوق العمل3

يُيامععأنعيؤلأيعاجعيا لأعالاارعععتىعالاك ءعاجص   علعإلىعّلااجلإعكة تحعالعرا عالمال،عم،عةتلع
أّايلعالمليلعم،عالاظ ئفعالي ت ليل،عما عياللأعاتصعالمالعلتبشهههتعالعبملإعال   ع لإ.عهااعاليغ تعيي تبع

ة لعره  ره لإعاميصه لأيلعمياا جلعّ ضها،عارهيف لأحعالاايام لإعم،عارهيتاّ ا  لإعرع لأحعّأه لعال اخعالم متل،عتّ
ع.(Du, 2025) ععمك ربعاليك الاي  علأتنعّف ميعالب  للعأتعاليف تلإعاجميص لأي

 : . تحديات الرصوصية والأمن اللي ااتا4

يا لعأم،عالة  ج لإعتحا يلعال صهاصه لعأحلعأبت عالا  عتعالعارهي لامعالاك ءعاجصه   عل،عةصهاصهذ ع
مععاجعيا لأعالكة تععتىعالة  ج لإعالضهههههه العتالي    لإعاليف عت لعب ،عارجعهههههه نعتايلل.عكا عّشههههههكلعالااا لإع

اعلمم،عالم لال،عما عيعهههههههيلعلعّ مًلعارلكيتتج لعتارهههههههيغتلعالة  ج لإعّلاليذ عمياايلذ  ا تعأعتعّ ظ ا لعصههههههه 
ا ععإر ءحعاري لاما  ع.(Jena et al., 2024) عّضا،عرتملعالامتام لإعتّ

 :. الاحديات ال يئية والمجامعية5

لأ،عما عي  تعع شهغ لعأجظالعالاك ءعاجصه   علعإلىعارهياتًعكة تعلت  ملعتالااا ّؤلأيععات  لإعّ ا تعتّ
ّعهههههههه اجلإعحالعأثته عالة ئلعتارههههههههيلاميا .عكا عأنعالفااحعالتما لعب ،عاللتلعالاي لملعتال  م لعُّضههههههههمفعم،ع

لأتل هذ علضههههههههههههههاه نعّ ا هلععه لألهلعععاتصعاجرههههههههههههههيفه لأحعالايكه ائهلعم،عالي   ه لإعالهاك هل.علهالهل،عيي تهبعارمتعّمه تجهذ 
ع.(Vanderlinde et al., 2022) تمعيلاملعم ئالععتىعاجري لامعالاعؤتلعلتاك ءعاجص   عل
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 :. تحديات الثقة والموثوقية6

حًععتىعالي ةؤعبعهههههههههههتاكا عالعبملإع ُّم جلعأجظالعالاك ءعاجصههههههههههه   علعم،عمشهههههههههههكتلإعّيمت عبملمعال ل
اًلإعغ تعع اللا جلإ،عم عي تلعم،عث لعالاعهههي لم ،عا ا .عا ليب ي،عالعيالأحعالة  ج لإعتال ا ذنعملعيؤلأيعإلىعمتا

ياتعلضهههها نعماثاق لعال ي ئ ععلأق  لعأتعميلا اح.علالل،عيي تبعب  ءعال  لعّما اعفل  لإعاليلا  عتاجةيب ًعالاعهههه
ً م  لإع ع.(Shiri et al., 2022)عاليمتيتشف ل لعةاا
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 القاار  اترارجومر المبح  الثاتا:  
   تمهيد:  1.2.2

حًع ً هه ذعالعجاهه اعالا ظاهه لإعبا يتفعال  هه عهه لإ،عتةهه صهههههههههههههههلعالعإلأا ُّمههلعيالأحعاّ هه ذعال تاًععهه متذعملاا
ً عالعّ    لإعع عالايعههههه  لات تا .عتمععالي اً ً ععاليلعّي تبعلأملعع ل لعترهههههتعلعالعمم لالعالة  ج لإعتّ الاشههههه 

اًّا عاج ريتاّ ا لعتاليشغ ت ل،ععالاك ءعاجص   عل،عأصبلاتعالاؤرع لإعّميالععتىعارجظالعالاك لعللعيعمتا
اًععكف ءحعتيالأحععات  لإعص ععال تاً. عما عر هيعالع

ّمالعّ    لإعالاك ءعاجصهههههههههه   علعم لعاليلات تلإعالي ةؤ لعتاليمتيعايللععتىعّلاعهههههههههه ،علأملعالامتام لإع
اًلإ.عتملعّ  تلتعالمليلع لاعهه ،عاليام تعالعّ ف اعال تا الاي حلعأم معمي اعال تاً،عتّ ت لعارة  ءعالبشههت ل،عتّ

اًرهههههههههههههههه لإعمفاامعيالأحعصهههههههههههههه ععال تاًعم،عةتلعألأتالإعق ههه سعمي هههلمهههلعم هههلعع جااذنعيالأحعال تاًعم،عالهههل
(QoDoS.اًلإعتملخعّااا ا عمععارهلافعالاؤرع ل ع(،عالايعيالفعإلىعّ   يعام ل لعال تا

تُ تك اعههااعاجّاه هعاللاهليهاععتىعاايعالمتمهلعب ،عّ ة  عالهاكه ءعاجصهههههههههههههه  ه علعتيالأحعال تاًعالعب ئه لإعع
اًذعأرههههههه رههههههه  ذعالعّما اع ً ع،عح اعّتمبعالمااملعالي ظ ا لعتالي   لعتالبشهههههههت لعلأت حًعالاشههههههه  المالعالام لحعكعلأا

اًلإعتلأعاا عب لامتام لإعاللق  لعالعالامتعالا  ربع ع.ع(Bujar et al., 2017)عماثاق لعال تا

 القاار:  اترارجومر مفهوم    2.2.2

ً عععات لعميمللأحعارتيهعّالفعإلىعالااا جلعب ،عميغ تالإعالاشهههههههههههتت ع حًعالاشههههههههههه  يُملعاّ  ذعال تاًعالعإلأا
الا يتفلعم لعالامت،عاليكتفل،عتالاالأح.عتهاعم ا عارههههههيتاّ العيالفعإلىعضهههههها نعّلا   عأهلافعالاشههههههتت ع

لأعالاي حل.عّشههههههالعهاهعالمات لعي لات لعبا عييااا عمععّامم لإعأصههههههلا  عالاصههههههتلالعتالااا اععالامتام لإعتّ
الةلائلعتاةي  ًعأاضههههههههلعاللاتالعالااك لعالعظلعم الأعمم  ل.عتُّميةتعيالأحعال تاًعالعهااعالعهههههههه   عمؤشههههههههتاذع
عاليك الاي  ،عب لإعاجعيا لأعع ئً عهه  ذععتىعكف ءحعالاليت ،عالعّلا   عال ي ئ عالاتياحعم،عالاشههتت .عتمععّ اً

اًععاللملعتالكف ءحعععععتىعجظيعلأعيعال تاًعتاليلات تلإعالاك لعياءاذع أرهههههههههه رهههههههههه  ذعم،ععات لعاّ  ذعال تاً،عبالفع
ع.ع(Siyam et al., 2021) تّ ت لعالا  عت

ً لعأرهه رهه لعّالفعإلىعّ ظ يعالامتام لإععات  لإعاّ  ذعال تاًعانعععل(عال2018رههم لع)ت شهه تعع تظ فلعإلأا
اععتىعأنع تًرههههلعّعهههه هيعالعّلا   عأهلافعالا ظال،عمؤكلذ اًلإعمل لاليلعالةلائلعارجعههههبعلتاصههههالعإلىعمتا تّ

يًع ع.(Bin Saeed, 2018)عيالأحعال تاًعّتّبيعبالخعلأملعالة  ج لإعتصلالعاليلات لعارلأا
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عات ههلعم ظاههلعّ امععتىعّلات ههلعالاامفعتّ   يعالةههلائههلعجةي هه ًععععال تاًعبههأجاهه  اهه عّمتفععات هه لإعاّ هه ذعع
أحلعأهيععّملعع كااللالعارم ل،عب جعيا لأععتىعة االإعم اا لعّعههههههههههههمىعليلا   عأاضههههههههههههلعال ي ئ عالااك ل،ع

حًعالفم للمكاج لإع ع(Atanasiu, 2021) .عارلأا

يشهههه تعمفاامعصهههه ععال تاًعإلىعرههههتعههههتلعميتاب لعم،عاريتاءالإعاليلعّالفعإلىعمم لالعالاشههههكتلإعم،ع
ما اع ةتلعّلاليلعالةلائلعالاي حل،عثيعاةي  ًعاللالعارم لعالايعيعههههههههههايعالعّلا   عأهلافعالاؤرههههههههههعههههههههههلعتّ

لات لعا ً ل.عتُ ملعصهههههه ععال تاًععات لعلأي  م ك لعّيضهههههها،عياععتّ لامتام لإ،عتّ   يعع ف ءّا عاليشههههههغ ت لعتارلأا
ال ي ئ عالالاياتلعلكلعة  ًعمةلعاّ  ذعال تاًعال ا ئلعالايعيضههههها،عالياا نعب ،عالا  عتعتالماائل،عبا عيما ع

ع.ع(Atanasiu, 2021) م،عيالأحعارلأاءعالاؤرعلعتاريلاملعاليا اعالي ظ ي

ت ييعاليمة تعع،عصه ععال تاًعبأجهععات لعم اا لعّ امععتىعّلاليلعالةلائلعالاي حلعتاةي  ًعارجعهبعم ا ع
ي تهبعّاا جه ذعلأق  ه ذعب ،عارههلافعتال  الأ.عع تا هذ علااااعهلعم،عالامه ي تعالايمهللأح،عماه عيامهلعالمات هلعمم هلحعتّ

تًرههههههههههلعتام  للعّتاعل اًلإعمل ً لعععت الفعهااعال ا عإلىعضهههههههههها نعاّ  ذعمتا م يتفعالاااجبعالي ظ ا لعتارلأا
ع.(San Cristóbal Mateo, 2012)عليلا   عأاضلعال ي ئ عالااك لعلتاؤرعل

يييعاليمة تعع،عص ععال تاًعتا ذ علهعبأجهعجظ معميك ملعيااععب ،عارجش لعالبشت لعتالي    لإعايل لعبالفع
يعالعلأعيع اًلإعبكف ءحعع ل ل.عتُ ملعهااعال ظ معم،عارلأتالإعالي ظ ا لعاليلعُّعهههههههههههههها  ّلات لعالة  ج لإعتّ ف اعال تا

فعههههههه  ً لعم،عةتلعاللم عب ،عياععالامتام لإ،عتّ ته ،عتّ ة  ا عضههههههها،ععات  لإعاّ  ذعال تاً،عالمات لعارلأا
اًلإعلأق  هلعتامه  لهلعّلا  عأههلاااه ع حًعالاؤرههههههههههههههعههههههههههههههلععتىعاليفه عهلعمععالة ئه لإعالا يتفهلعتاّ ه ذعمتا باه عيما عمهل

ع.(Morozov, 2022)عاجريتاّ ا ل

 القاار :  جومر اترار رصالص   3.2.2

 :أولًا: منهجيات صن  القاار

ً ع،عإذعّشهههالع حًعالاشههه  اًلإعالعإلأا ُّملعم اا  لإعصههه ععال تاًعم،عأهيعالتك ئاعاليلعّؤثتععتىعيالأحعال تا
اررههه ل بعالترههها لعتغ تعالترههها ل،عم لعاليلات لعالا االعتال ا ذنعالت  ضههه ل،عأتعاررههه ل بعالاميالحععتىع

عال ةتحعتالي ليتعالش صل.

اًلإعالاي حلعب ت  لعمياا جل،عبا عييااا ع ّعههههههههه علعهاهعالا اا  لإعالعلأم عالام ي تعالا يتفلعتّ   يعال   
مععمي تب لإعالاشههههتت عتمصهههه لحعارعتافعالام  ل.عكا عّعهههه هيعالعّ ا تعه كلعم ظيعجّ  ذعال تاًعيتبيع

،عم،عكف ءّهعتام ل ي ع.(Trifonov & Korkhina, 2017 )هعب ،عمتاحلعالاشتت عالا يتفلعتُ لاع 
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 : ثاتياً: صن  القاار الاعاوتا

ً ع،عإذعيضهههها،عّاث  عع يُميةتعال تاًعاليم تجلعأحلعالم  صههههتعاللا ا لعالعمتاحلعاليصهههها يعتالي ف اعب لاشهههه 
كً ،. ب لألعالامتالعتال ةتحعب ،عالاش  اًلإعتّ عال تا

ا  ععالاا مع يعههههه هيعاليم تنعالعةت عب ئلععالعأ  تعّ عههههه  ذ عتّ  غاذ ،عت ؤلأيعإلىعّلاعههههه ،عاليااصهههههلعتّ
تّ ت لعارة  ءعال  ّالعع،عضهمفعالي عه  .عكا عأنعإشهتاًعارعتافعالا يتفلعالععات لعاّ  ذعال تاًعيتاعع

اًلإعتّ ة  ا ع ع(Schöttle et al., 2018) بفم ل لم،عيالأحعاللاتالعال ا ئ لعت ما عم،عمةالعال تا

 : ثالثاً: جومر القاار والاحلين الملاما

ً ع،عإذعّالفعإلىعّلا   عالياا نعالا  للعب ،عالاالأحع اًذعأرههههه رههههه  ذعالعجا اعالاشههههه  ّا لعيالأحعال تاًعملاا
عتالامتعتاليكتفل.

اًلإعب رههههياتاًعم،عةتلع شههههالعيالأحعال تاًعارههههي لامعمؤشههههتالإعق  سعلأق  لعّعهههه علععتىعّلاعهههه ،عال تا تّ
لات لعارلأاءعالعيا ععمتاحلعالاشتت . عمتايملعال ي ئ عتّ

اًلإعالعضهاءعال ةتالإعالاكيعهبلع اًيملعلأائالعّضها،عّ ا تعال تا يي تبعهااعالافاامعتيالأععات لعّغايلع
 & Liberatore) ال ا اتاليلالي لإعالاعهههههههههيالح،عما عيتاععم،عمعهههههههههياخعاجحيتال لعالي ظ ا لعتارهههههههههيلاملع

Pollack-Johnson, 2013.)ع

 : را عاً: أتظمة معم القاار

حًع اًلإعالعإلأا ُّمهلعأجظاهلعلأعيعال تاًعم،عأهيعارلأتالإعاللاهلي هلعاليلعّما عم،عرههههههههههههههتعهلعتلأمهلعاّ ه ذعال تا
ً ع. عالاش 

لات تا عبفم ل ل،عما عيعهههايعالعّلاليلعالاشهههكتلإع ّعههه علعهاهعارجظالععتىعمم لالعالة  ج لإعالضههه العتّ
عتاميتااعحتالععتا لعلأق  ل.

اًلإعمه ئاهلععتىعب ه ج لإعع  اه عّاك ،عأجظاهلعالهلعيعم،عب ه ءعمه عهلحعممتل هلعميكه متهلعُّعههههههههههههههاهلععات هلعاّ ه ذعمتا
لات لعماضاعل،عمععمتاع حعلأي  م ك لعب ئلعالاشتت عتظتتاهعالايغ تح. عتامع لعتّ

اًلإعأ  تعمتتجلعتكف ءحعتاريا بلعلتيلالي لإع عإنعاليك ملعب ،عهاهعارجظالعتياالأعالفت  عيضا،عص ععمتا
(da Cunha et al., 2016)ع



 
 

        
 

38 

 

 : راملاً: الا امل بين الأ عام الانظيمية والاقنية

ً ععم،عةتلعاللم عب ،عالا اا  لإعالي ظ ا لعتالارههههههههههه ئلعالي   ل،عع ّيلا  عيالأحعاّ  ذعال تاًعالعالاشههههههههههه 
عبلا اعييك ملعاليم تنعالبشتيعمععارلأتالإعاليلات ت لعتالةتام عالاي لمل.

لاعههههههه ،ععات  لإعاليلات لعتالي   ي،عما ع حًعالة  ج لإعتّ يعههههههه علعهااعاليك ملععتىعةت عإع ًعشههههههه ملعرلأا
اًلإعتُ  تلعم،عالا  عتعال  ّالعع،عالمشاائ لعأتعالي ليتالإعالفتلأيل. عيتاععم،علأملعال تا

ت اك ،عهااعال ا عالاؤرع لإعم،عاجريف لأحعالا تىعم،عال ةتالإعالبشت لعتالي    لإعاللالي لعليلا   عأهلافع
ع.(Armengou & Aguado de Cea, 2012)عالاشتت عبأعتىعكف ءحعماك ل

  :القاارجومر اترار   أهمية 4.2.2

ُّمل عيالأحعاّ  ذعال تاًعم،عالم  صههههتعالااهت لعل ا اعالاؤرههههعهههه لإعالعم يتفعال   ع لإ،عإذعّعههههايعالع
اًععكف ءحعالمات  لإعاليشههغ ت ل،عتضهها نعّلا   عارهلافعالاؤرههعهه لع ّلا   عال ااعالي ظ العتاجرههيتاّ ال،عت

لات لعم   ل، اًلإعمة  لععتىعممتام لإعلأق  ل،عتّ تمم ي تععتا لعتاضههههههههههههلال،عععبلملعتام ل ل.عاكتا عك جتعال تا
ع  جتعال ي ئ عأ  تعاّع مذ عمععة يعالا ظالعتاريتاّ ا  ّا ععا تلعارمل.

حًعالاؤرههههعههههلععتىعلأم عالة  ج لإعتالامتالعتال ةتحعالبشههههت لعضهههها،ع ًّب عذ عمب شههههتذاعب ل يالأحعال تاًعّتّبيعا
عات هه لإعاّ هه ذعال تاً،عماهه عيما عم،عيالأحعالا تيهه لإعت  تههلعم،عارة هه ءعتاليكهه ل  .عاالعّا ههلعحت ههلع

لاهللأعمهلخعجاه اعالا ظاهلعا لعاليك   عمععالة ئه لإعالاصههههههههههههههلعب ،عالتا هلعاجرههههههههههههههيتاّ ا هلعتالاامععالي ف هاي،عتّ
ع.(Leonova et al., 2017) عالايغ تحعتالا  اعلعالم لا ل

ععيتل:أها لعيالأحعاّ  ذعال تاًعل ا عت اك،عّلاليلعع

 الأثا الانظيما:   .1

اًعع انعّلاعه ،عيالأحعاّ  ذعال تاًعلأاةلعالا ظا لإعيؤلأيعإلىعّغ  تالإعإيا ب لعالعالا كلعالي ظ العت
ما اعع يًعتّ اًلإعالاة  لععتىعب  ج لإعصههههههههلا لالعالعّلاعهههههههه ،عارلأاءعارلأا  ف ءحعالم مت ،.عإذعّعهههههههه علعال تا

اًععلأمهلعالي   يعتالي   ي،عماه عيي حعللإ حًعّلاعهههههههههههههه ،ععات هلععيالأحعالمات ه لإعالي ظ ا هل.عكاه عّؤلأيعإلىع لأا
لأعتمي بملعال ي ئ عتا عأرهههاععتا لعتاضهههلال.عتب لي للعاعنعيالأحعال تاًعالي ظ العّا لعع ّ صههه كعالااا

ئً عهههه لعالعّلا   عالكف ءحعاليشههههغ ت لعتاجبيك ًعالاعههههياتعلأاةلعالاؤرههههعهههه لإع  ,.Vitomir et al)عكً احع
ع(ع.2020

ع
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 القاار الاساااتيجا:  .2

يالأحعال تاًعاجرههههيتاّ العّا لعع صههههتذاعأرهههه رهههه ذ علتلاف ظععتىعالا احعالي  اعهههه لعلتاؤرههههعههههلعالعاررههههاا ع
حًعالمت  عم،عّلا   عالياا نع لات تلإعلأق  لعُّاك ،عارلأا اًر لإعتّ اًلإعاجريتاّ ا لعالاة  لععتىعلأ الم لا ل.عا ل تا

لعيعاريلاملعال ااعالعب ئ لإعمم لحعّيغ  لأعب ،عالا  عتعتالفتص،عتّ تعب رياتاً.عكا عّعايعالعّاي هعالااا
اًلإعمي  رههههههه لعمععأهلااا ع عههههههه علعالشهههههههتك لإعميمللأحعالا عههههههه  لإععتىعاّ  ذعمتا جلااعأتلا  لإعأ  تعا عت لعتّ

ع.(Rodríguez-Ponce & Pedraja-Rejas, 2012)عا تلعالالخ

  البشاةة:الإمارر والموارم  .3

ً ذ عالعيا عالكف ءالإعتاجحيف ظعبا ،عإذعّعهايعالعةت عب ئلععالعععع ّتمبعيالأحعاّ  ذعال تاًعلأتذًاعملاا
تًرههههههلعتملعاملع اًلإعمل حًعاليلعّميالعمتا لال عم،عم  عتعارعا ل.عا رلأا معههههههي تحعّشههههههاعععتىعارجي ي لعتّ

ا لعم،عالياامايعالاؤرهههههههعهههههههل.عكا عأنعاجعيا لأعع ضًههههههه عالااظف ،عتّ حًعحلي لععب لة  ج لإعّلا  ع تىعأجظالعإلأا
اًلإعت تبيعب ،عكف ءحعالم مت ،عتألأاءعالاؤرههههههعههههههلعالم م. عتّ ة  عّ    لإعّلات لعارلأاءعيما عم،عشههههههف ل لعال تا

(Fră ticiu & Mihă escu, 2023).ع

   القاار:أموات وعمليات صن   .4

يًلعكة تحععتىعارهههههههههههي لامعاليك الاي  عتالامتالعاللالي ل،عح اع إنعيالأحععات  لإعصههههههههههه ععال تاًعّميالعبل
اًلإ.ع لات تا عبعههههههههههههتعلعتلأملعلي ت لعارة  ءعت   لأحعا عت لعال تا ُّاك ،عالاؤرههههههههههههعهههههههههههه لإعم،عمم لالعالة  ج لإعتّ

عه علعال اًلإعالا تىعليلا   عععا رلأتالإعاليلات ت لعالاي لملعّي حعااا ذعأعا علتايغ تالإعالاؤثتح،عتّ ّلاليلعالاعه 
عارهلافعالي ظ ا ل.

اًلإعذالإعالاالأحعالم ل لعالع تالعالاا جلإعالاي صههصههلعم لعال    عالصههلالعأتعالصهه  عل،عُّعههايعال تا
اكاجلإعتّ ت لعارة  ء،عما عيما عرههههههههتملعالمات  لإعتارههههههههيلاملعال ي ئ .عع ضهههههههها نعاجلياامعب لام ي تعتالةتتّ

غًيعاليلاهههليههه لإعتاليم  هههلالإ،عّب ىعيالأحعال تاًعأحهههلعأهيعمؤشههههههههههههههتالإعال اههه اعالي ظ ا يًعت علعتاربهههلا عارلأا
(McGregor, 2001).ع

لا   عأهلااا ع تما عرههة عّتخعالب ح لعأنعيالأحعاّ  ذعال تاًعّا لعملااذًاعأرهه رهه ذ عالعجا اعالاؤرههعهه لإعتّ
حًعالي  اعههه ل.عع ما اعال ل لأعتّ لاعههه ،عارهههيغتلعالااا اًععكف ءحعارلأاءعتّ اجرهههيتاّ ا لعتالي ظ ا ل،عإذعّعهههايعالع

لات لععتالعم االععُّ اًلإعالاة  لععتىعب  ج لإعلأق  لعتّ عهههههههايعالعّلا   عال ااعالاعهههههههيلامعتّ ت لعع ا عأنعال تا
عالا  عتعالي ظ ا لعتاليشغ ت ل.
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ً لعا ي،عبلعيايلعل شههههههالعّ ا تع اًلإعارلأا تخعالب ح لعأنعّلاعهههههه ،عيالأحعال تاًعجعي يصههههههتععتىعالاا  تّ
كًلعتالامتالعتاليمتيع جظيعالامتام لإ،عتاعيا لأعألأتالإعّلات لعحلي ل،عتب  ءعث  العمؤرهههعههه لعّشهههاعععتىعالاشههه 

حًعال  لأحععتىعع ًّب عذ عمب شههههههتذاعب ل اًلإعّتّبيعا الااا جلعب ،عالتا لعاجرههههههيتاّ ا لععالاعههههههيات.عكا عأنعيالأحعال تا
اًلإعمتجلعّيتءمعمععاليغ تالإعالعت ملعالعب ئلعارعا ل. عتالاامععالي ف اي،عتاّ  ذعمتا

ع

عحهه رههههههههههههههاههذ عليلا   عاليا اعالي ظ العع تب هه ءذععتىعذلههل،عّؤكههلعالبهه ح ههلعأنعيالأحعاّ هه ذعال تاًعّا ههلععهه متذ
كً احعأرههههه رههههه لعالعّما اعاجبيك ًعتاجرهههههيلاملعلأاةلعالاؤرهههههعههههه لإ،عبا عييااا عمعع شهههههكلع تاجرهههههيتاّ ال،عتّ

اً لعالااتكلع ع.عاكالعتالشف ل لالعّ ا تعب ئلععالعام  للعم ئالععتىعالكف ءحعتاللاع2030مي تب لإع

    القاار:جومر اترار  دافأه 5.2.2

اًلإعلأاةلعالا ظا لإعام  لل،عمي عهههههههههه لعمععارهلافع ّالفعيالأحعاّ  ذعال تاًعإلىعضهههههههههها نعأنعّكانعال تا
اجرهههيتاّ ا ل،عتمة  لععتىعأرهههاععتا لعتم اا لعتاضهههلال.عامات لعاّ  ذعال تاًعذالإعالاالأحعالم ل لعّعههه هيعع

لا   عاجرهههههههي لامعارم لعلتا اًععكف ءحعارلأاءعالاؤرهههههههعهههههههل،عتّ ت لعالا  عت،عتّ لأعالع  & Schwartz) اا
Sachs, 2022).ع

ئً ع ل،عم،عأهاا : كً ئاع عّ امعهاهعالاالأحععتىععلحع

 الموضوعية وأصالة المعلومات:

ّميالعيالأحعال تاًععتىعّاااتعب  ج لإعلأق  لعتماثاملعيييعّلات تا عبأرهه ل بععتا ل،عما عيعهه علععتىعالي ةؤعع
شً لحعّلعيعأهلافعالاشتت . اًلإع عب ل ي ئ عتاّ  ذعمتا

 الاعابارات الأرلاقية والنوعية:

لأع ّي تبعيالأحعال تاًعالياام ذعب لق يعارةتق لعتالشههههف ل لعالعاريتاءالإ،عتضهههها نعالملاللعالعّا  ععالااا
اًلإعبم لاذعع،عاليلا االإعالش ص ل. عتاّ  ذعال تا

 القاار الاساااتيجا والإماري:

حًعالاشهههههتت ععتىعاليك   عمععالايغ تالإعالة ئ ل،عتلأعيعاجرهههههيلاملع يًعتالق  لأيعمل ّما عيالأحعال تاًعارلأا
ععا تلعالالخ،عتالالا اظلععتىعاجري تاًعالي ظ ال.
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 تحديد الأهداف والميل للمراطار المدروسة:

ّعههه علعيالأحعاّ  ذعال تاًععتىعّلاليلعأهلافعالاشهههتت عباضهههااعتماا جلعالا  عت،عما عيلا  عّاا ج ذعب ،عع
ععععال اااعتالاامع لعالعال  يعالي ف ايل.

عيالأحعاّ  ذعال تاًعّمل عم،عالا ام لإعاررهههههه رهههههه لعاليلعّما عام ل لع تالعضههههههاءعم عّ لم،عياك،عال العإن 
اً لع لعيع حًعتّ يًعم،عأهيعالمااملععع2030ارلأا عاجهيا معباالأحعال تاًعارلأا ً ع.عتُ مل  العّلاعهه ،عألأاءعالاشهه 

لا   عأهلااا عبلمل،عإذعإ ً ععتّ اًععكف ءحعّ ف اعالاشههه  اًلإعالعهههت العالاة  لععتىعأرهههاعاليلعّعهههايعالع نعال تا
حًععتىعاليك   عمععاليلالي لإعالاعهي ةت لعع عتا لعتب  ج لإعلأق  لعّؤلأيعإلىعّلاعه ،عارلأاءعالاؤرهعهلعت   لأحعال ل

عع.العب ئلعالمالعب لااتكلعالمتب لعالعمالأيل

  القاار:جومر اترار مبامئ   6.2.2

لا   عأهلافع اًلإعتّ ّعي لعيالأحعاّ  ذعال تاًعإلىعماااعلعم،عالاب لأجعارر ر لعاليلعّضا،عام ل لعال تا
شالعم عيتلعععع ع:عععععع(von Solms, 2013)الا ظالعبكف ءحعتاريلامل،عتّ

 النهج الواحعا لصن  القاار: .1 

يميالععتىعّلات لعالة  ج لإعتالامتام لإعاللق  لعتالااثاملعلضها نعماضها  لعال تاًعتا عت يه.عيُشها ععهااع
ً لعع الاةلأععتىعارههههههههي لامعاررهههههههه ل بعالمتا لعالعاةي  ًعالةلائلعارجعههههههههب،عما عيما عيالأحعال تاًعتارههههههههياتا

ً ع. عاليلاع ،عتالي ا تعلأاةلعب ئلعالاش 

 ت امل المبامئ الأرلاقية: .2 

ااا ع يتك اععتىعمتاع حعالق يعتالاب لأجعارةتق لعالععات لعاّ  ذعال تاً،علضههههههههها نعالملاللعتالشهههههههههف ل لعتّ
اًلإعمععالامهه ي تعالااياع ههلعتالاا  ههل.عت عههههههههههههههايعهههااعاليكهه مههلعالعب هه ءعث ههلعلأاةههلعب ئههلعالماههلعت ما  ع ال تا

عالاعؤتل لعالاؤرع ل.

 تحليل ال ياتات الشامل: .3 

يميالععتىعارههههههههي تاءعتمم لالعكي معتارههههههههععم،عالة  ج لإعتالامتام لإعالااضهههههههها  لعجرههههههههي لاما عالعّ   يعع
ً لعيالأحعع ما اعارهههياتا اًلإعالاعهههي لحعإلىعارلألل،عتّ الةلائل.عيالفعهااعالاةلأعإلىعّ ت لعاليلا  االإ،عتلأعيعال تا

اًلإ. عال تا

ع
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 موازتة المراطا والعوالد: .4 

تًسعب ،عالا  عتعالالاياتلعتالماائلعالاياممل،عةصهههههههههههاصهههههههههههذ عالع ي امعهااعالاةلأععتىعّلا   عّاا نعمل
اًلإعارههيتاّ ا لعع ل لعالا  عت.عت ؤلأيعذللعإلىعّلاعهه ،عكف ءحعاجرههي ا ًعتاّ  ذع ً ععاليلعّي تبعمتا الاشهه 

اًلإعأ  تعاري تاذًاعتابيك ذًا. عمتا

 الاحلين الملاما والقدرر على الا يف: .5 

يؤكهلععتىعأها هلعالاتتجهلعالععات ه لإعاّ ه ذعال تاًعتارههههههههههههههي مه  عاليغ تالإعالة ئ هلعتالي ظ ا هل.عت تّبيعههااع
حًعالاالأحعالشهههه متلع) (،عح اعيعههههايعاليلاعهههه ،عالاعههههياتعالعّما اعالكف ءحعالي ظ ا لععTQMالاةلأعبافاامعإلأا

ً ع. عت   لأحعالي  اع لعالعب ئلعالاش 

  القاار: اترارجومر   أ عام 7.2.2 

ُّمهلعيالأحعاّ ه ذعال تاًعم،عالافه ه يعميمهللأحعاربمه لأ،عإذعّشههههههههههههههاهلعماااعهلعم،عالاااجهبعاليلعّيكه مهلعممهذ ع
ً ع.عتُ عهايعكلعبُملعم،عهاهعاربم لأعالعلأعيع ً لعلأاةلعب ئلعالاشه  اًلإعارلأا ليلا   عالفم ل لعتالكف ءحعالعال تا

ّشههغ ت لعأتعرهه  ق ل،عما عيؤلأيعالعال ا يلععععات لعاّ  ذعال تاًعم،ع ات لعم يتفل،عرههااءعك جتعارههيتاّ ا لعأت
يً لإعالاالأحعتاجّع  .عع لا   عأهلافعالاشتت عبأعتىعلأ عإلىعّلاع ،عارلأاءعالي ظ العتّ

  البعد الأول: محة المعلومات وال ياتات سا اترار القاار : 

اً ياههه عتأههههلاااههه ع هعالا ظاهههلعجلااعّلا   ع ُّايههه  اًلإععا تهههلعالاهههلخعاليلع يُتك اعههههااعالبمهههلععتىعيالأحعال تا
لاليلع حًعالا  عت،عتّ لأ،عترلأا اًلإعالايمت لعبي صههههههههه كعالااا اجرهههههههههيتاّ ا ل.عت يضههههههههها،عذللعّ   يعيالأحعال تا

ال تاًعمععالاشهههههكتلإعالام لحعارتلا  لإعالي ظ ا ل.عكا عيؤثتعهااعالبملععتىععت  لعّم ملعال  لأحعتصههههه جملعع
عم،عةتلعّة  لعاليفك تعاليلات تلعتالا   لعالعمم لالعال ض ي عارريتاّ ا ل.

حًعالا ظاههلععتىعالياا  عب ،عالاااجهبع يشهههههههههههههه تعالبهه ح انعإلىعأنعيالأحعال تاًعاجرههههههههههههههيتاّ العّتّبيعب ههل
الامتل لعتالم ع  لعتالامتالعالي ظ ا ل،عما عيُ تلعم،عال ااع لإعاللاةت لعتُ لاعههه،عم،ععات لعاّ  ذعال تاًعكا ع

اًلإعاجريتاّ ا لعالفم للعُّاك ،عالاؤرع لإعم،عّلا   عالياا ع نعب ،عاجبيك ًعتاجري تاًعالي ظ ال،عبا عأنعال تا
ع.(Ki et al., 2017)عي مكاعإيا بذ ععتىعارلأاءعالعالالخعال ا ل

ع

ع
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 .ال دالل والمشاركة سا اترار القاار تحليل البعد الثاتا: 

كًلعأصههلا  عالمتملعالععات لعاّ  ذعال تاً.ع عهااعالبملعحالعملخعّلات لعالةلائلعالا يتفلعتمشهه  ييالااً
اًلإعالاي حلعُّميةتعة احعأره ره لعلتاصهالعإلىعال تاًعارم لعالايعياا نعب ،عع امات لعاليلات لعالا االعلت   

عالالتخعاجميص لأيلعتالفم ل لعاليشغ ت ل.

يُعهههههههههايعّلات لعالةلائلعالعّما اعاليفك تعال  ليعللخعمي ايعال تاً،عإذعيعهههههههههاحعبفايعالمااملعالاؤثتحعالع
ً لعإلىعأنعالاؤرههههعهههه لإعال  يلالعّميالع شهههه تعارلأب  لإعارلأا الا تي لإعتّ   يعايث ًعالالاياتلعلكلعة  ً.عتّ

عذعال تاًعال ا ئل.عتىعأر ل بععتا لعم لعّلات لعاللاع ر لعتالاف ضتلعب ،عالةلائلعمةلعاّ  

ً لعتالف  لعالعصهه  علعال تاً،عم ع اعّشههغ ت ذ عمااذ عييا لعالعإشههتاًعالفت عارلأا  ا عييضهها،عهااعالبملعبُملذ
كًلعّ ت عب ئلعع ؤكلعالبلااثعأنعالاشه  اًععمعهياخعاجلياامعع لعالي ف ا.عتّ يما عاليف علعالي ظ العتُ عهايعالع

ا هلعم،عاججعههههههههههههههاه معالعّلا   عأههلافععاهلعإياه ب هلعمه ئاهلععتىعاليمه تن،عتّ تهلعم،عال ااعه لإعالهلاةت هل ،عتّ
عالاشتت .

كًلعالاا   ل،عتها عع صههههههتانعيضهههههها  نعصهههههه  علعع تبالل،عيااععهااعالبملعب ،عاليلات لعالمتالعتالاشهههههه 
اً لعالاشتت عتأهلااهعارريتاّ ا ل اًلإعلأق  لعتميك متلعّمكاع ع.(Abu Raje et al., 2024) متا

 : كفاءر وسعالية القااراتالثال :  البعد 

اًلإعالاي هاحععتىعكفه ءحعارلأاءعتامه ل يههعلأاةهلعالاشههههههههههههههتت ،عأيع يتك اعههااعالبمهلععتىعمهلخعاجمكه سعال تا
ًّا ععتىعّلا   عال ي ئ عالاتياحعبأملعّكتفلعتيالعتتمتعماك،. عمل

لأعالاي حلع)البشههههههههههت ل،عالا ل ل،عالي   ل(،عأم عالفم ل لعايم لعّلا   عع الكف ءحعّم لعحعهههههههههه،عارههههههههههيغتلعالااا
اًرهههههههههه لإعاليشههههههههههغ ت لعاليلع اعلا عّ تمتعإل هعالل ارهلافعالا   لعبلملعتيالأحعع ل ل.عتُ ملعهااعالبملعاميلالأذ

اًلإعال ام لعتكف ءحعالمات  لإعلأاةلعب ئلعالاشتتع ع .ّتبيعب ،عيالأحعال تا

اًلإعالفم للعّي تبعب ئلععالعّم تج ل،عتأنعتيالأعأجظالعممتام لإعلأق  لع اًرهههههههههه لإعإلىعأنعال تا ُّشهههههههههه تعالل
اًلإعالاة  لععتىعأرهههههههاعّلات ت لعع اًءعم،عحلعالاشهههههههكتلإعبعهههههههتعلعتلأمل.عكا عأنعال تا يعهههههههايعالعّاك ،عالال

ً ل. عتم اا لعّ تلعم،عارة  ءعاليشغ ت لعتُّلاع،عاليااصلعب ،عالاعيا  لإعارلأا

ًّاههه ععتىعّلا   عارههههلافعلأتنعههههلًعالعالامهههتعأتع اًلإعب هههل تالعارعههه ًعالماتل،عّتّبيعامههه ل هههلعال تا
لأ،عما عيما عم،عّ  اعههههه لعالاشهههههتت عتارهههههيلاميه.علااعاعنعهااعالبملعيُملعالاؤشهههههتعارتضهههههحععتىعملخع الااا
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اًلإعال ظت لعإلىعجي ئ عمتاارهههههههلعّتاععم،عيالأحعارلأاءع ً ععالعّلاا لعال تا ً لعلتاشههههههه  جضههههههه عالا ظاملعارلأا
 .(Altaf, 2023) عالاؤرعلعالم م

 توحيت القاارات وتقييمها: البعد الاا  :  

اًلإعالعالامتع يُملعهااعالبملعم،عالم  صهههههههههههتعالااهت لعالعيالأحعاّ  ذعال تاً،عإذعيي  تلعملخعاّ  ذعال تا
حًعاتصعاريتاّ ا لعأتع الا  ربعتملخعّ   يعجي ئاا عبملعالي ف ا.عا ليام تعال  عئعلت تاًعملعيؤلأيعإلىعةع 

يً.ّأة تعالعإجا  عالاشتت ،عب  ا عيُملعاّ  ذعال تاًعالعالتلاظلعالا  ع ربلعم،عمؤشتالإعال ض عارلأا

تًسعم ا ،عما عيعههايعع اًلإعالعهه ب لعتارههي تصعالل حًعالاؤرههعههلععتىعّ   يعال تا يتّبيعهااعالبملعكاللعب ل
لاعهههه  ا عبشههههكلعمعههههيات.عا لي   يعجعيُملعمتحتلعجح لعا ي،عبلع العّ ا تعفل  لإعاّ  ذعال تاًعالاعههههي ةت لعتّ

يًعيي حعاليصلا حعتاليمت يعالاؤرعل حًعال تاًعارلأا ع.هاعياءعّك متلعم،علأت

اًلإ،عكيلات لعال ي ئ عتمتايملع ً لعلت تا تم،عالا جبعالماتل،عاعنعالاؤرهههههعههههه لإعاليلعّايتلعفل  لإعّ   يعلأت
عارلأاء،عّلا  عمعيا  لإعأعتىعم،عالكف ءحعتاجريا بلعالعت ملعلتايغ تالإ.

 ا عي لم عالعهااعالبملعم عك نعيُمتفعالعارلأب  لإعب لبملع“اجرههههههههههههيتاّ العتاليشههههههههههههغ تل ،عرنعاليام تع
تالي   يعيا تنعج  لعاجلي  ءعب ،عالتا لعاررههههههيتاّ ا لعبم لحعالالخ،عتالمات  لإعاليشههههههغ ت لعال ام ل.عا ةي  ًعع

اً ً لععالامتعالا  رهب،عتمي بملعأثتعال تاًعبملعالي ف ا،عيُعهاا نعالع ععيالأحعارلأاءعالي ظ العتضها نعارهياتا
ع.(Altaf, 2023)عال ا اععتىعالالخعال ا ل

ع

ً ععّا هلعم ظامهلعميكه متهلععالبه ح هلعأنعععاربمه لأعّتخعتم،عةتلعههاهعع حًعالاشهههههههههههههه  يالأحعاّ ه ذعال تاًعالعإلأا
ّيفهه عههلعا اهه عالتا ههلعبم ههلحعالاههلخعمععالكفهه ءحعالي ف ههايههلعتالاتتجههلعالة ئ ههل.عاكههلعبُمههلعيههلعيعايةتعالعّلا   عع
ما اعاتصعجا اعالاشههههتت .عكا عأنع ،عما عيؤلأيعإلىعّلاعهههه ،عارلأاءعالي ظ العتّ اًلإعأ  تعاّااجذ عتشههههااجذ متا

اًععمعهياخععلأم عا ئً عه ذ عالع ع لي    لإعاللالي لعم لعالاك ءعاجصه   علعتاليلات تلإعالاي لملعب لإعيُملعع متذ
ع.يالأحعال تاً،عتلأعيعمي ايعال تاًعب لة  ج لإعاللق  لعتالي ةؤالإعالاعي ةت ل

ع

ع
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 المشارة إمارر  المبح  الثال :  
 مقدمة:    1.3.2

ً ععب ت  لعام  للعّضهههها،عع   عيالفعإلىعّ   يعتّ ف اعالاشهههه  ً ععم ااذ عم ظاذ عتميك متذ حًعالاشهههه  عإلأا ُّمل 
ّلا   عأهلافعملاللأحعضههههههههههها،عم الأعالامتعتاليكتفلعتالاالأح.عتهلععات لعمؤميلعّعهههههههههههمىعإلىعإجي نعم ي عأتع

لأعالبشههههههههههههههت هلعتا كه مهلعالااا لاه لأيهلعتالام  هلعليلا   ععةهلمهلعأتعجي اهلعات هلحعم،عجاعاه ،عتّ امععتىعّ عهههههههههههههه  عتّ
عالا تي لإعالا تابلعبأعتىعمعياخعم،عالكف ءح.

عكة تعةتلعالم الأعالا ضهه ل،عحيىعأصههبحعأحلعالاتّكاالإعالتئ عههلع ً ععبشههكلم حًعالاشهه  عجظ معإلأا ل لعّ اً
لأعالام لحع حًعالااا عإلىعاللا يلعالاياايلحعرلأا لت ا اعالاؤرهههعهههلعالعب ئ لإعالمالعاللالي ل.عتُ ماخعهااعالي اً

ً ع تّ اعا ،عظاتلإعم اا  لإعتأعتعععتاليم ملعمععميغ تالإعالعهههههههههها عتاليك الاي  .عتمععا لأي لأعحايعالاشهههههههههه 
ً ععّعهههههههه علعال  لأحعتالاليت ،ععتىعّ ظ يعالمات  لإعتضهههههههها نعيالأحعالي ف اعالعم يتفع حًعالاشهههههههه  م يتفلعرلأا

ع(Schwalbe, 2005)عالص  ع لإ.

   المشارة :مفهوم إمارر  2.3.2

 :مارر المشارة  من منظور المعاسة والاقنيةإ

اًلإعتارلأتالإعاللاهلي هلعلي ظ يعع ً ععبهأجاه عم ظامهلعممتل هلعتّ   هلعُّم ىعبي ة  عالااه  حًعالاشههههههههههههههه  ُّمتَّفعإلأا
شهههههالعارهههههي لامع اي اا عليلا   عأهلافعملاللأحعضههههها،عم الأعالامتعتاليكتفلعتالاالأح.عتّ أجشههههه لعالاشهههههتت عتّ

ً هلعبكفه ءحعتاه اًلإعارلأا  ,Xie & Zhang)ع عت هلّ   ه لإعاليلات هلعتالهاكه ءعاجصهههههههههههههه  ه علعلهلعيعاّ ه ذعال تا
ع.ع(2013

 إمارر المشارة  من حي  الهدف والجومر:

ً ععهلععات لعّ   يعتّ ف اعتمي بملعُّعههايعالعّلا   عارهلافعاررههيتاّ ا لعلتاؤرههعههلعم،ع حًعالاشهه  إلأا
لأ،عتضهههههههههههها نعيالأحعارلأاءعتيالأحعاّ  ذعال تاًععةتعاجعيا لأععتىعالة  ج لإعع ةتلعاجرههههههههههههي لامعارم لعلتااا

ع.(Nafchi et al., 2015)عاللق  لعتّ    لإعالاك ءعاجص   علعاللاعالعلتي ةؤعتاليلات ل

ع
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 ركية:إمارر المشارة  كأمار تنظيمية 

لأعالبشهههههههههت لعتالي   ل،ععةتعلأم عّ    لإعع ً ععألأاحعّ ظ ا لعميك متلعّعهههههههههي لمعلياي هعالااا حًعالاشههههههههه  ُّملعإلأا
الاك ءعاجصهههه   علعتأجظالعلأعيعال تاً،عبا عيما عم،عكف ءحعالمات  لإعت  تلعم،عاحيا جلإعال  أعالبشههههتيع

 .(عШарипова, 2020)ععأث  ءعمتاحلعالاشتت عالا يتفل

 إمارر المشارة  كنظام إماري مدعوم  الذكاء الاصطناعا: 

يًعحلياعم ئيععتىعالة  ج لإعيالفعإلىعّعه  تعّ    لإعالاك ءعاجصه   علعع ً ععهلعجظ معإلأا حًعالاشه  إلأا
يًعلضهههههها نعّلا   عارهلافعبأعتىعع لاعهههههه ،عيالأحعاّ  ذعال تاًعارلأا العّلات لعارلأاء،عتالي ةؤعب لا  عت،عتّ

ع.(EPMAROB, 2023)عمعياخعم،عالكف ءحعتالف عت ل

 :إمارر المشارة  كاط ي  ركا ماعدم المجالات

متيعايلل،ع ً ععهلعّ ة  عّف عتلعلااااعلعم،عالي    لإعاللالي لعم لعالاك ءعاجصه   عل،عتّ حًعالاشه  إلأا
اًلإعمة  هلععتىعالامتاهلعتالي ةؤعالهلم  ،عماه ع ً ععالعاّ ه ذعمتا لات هلعالة ه جه لإ،عباهلفعلأعيعمهليتيعالاشهههههههههههههه  تّ

ً ع ع. (Cai, 2025) يتاععم،عيالأحعارلأاءعتال ي ئ عالعم يتفعما جلإعالاش 

 وتا ون إمارر المشارة  من مجموعة عمليات أساسية تشمل:

:عّلاليلعاكتحعالاشهههههههتت ،عتأصهههههههلا  عالاصهههههههتلال،عتأهلافعالاشهههههههتت ،عتاللاصهههههههالععتىعالاااا  لإعال دء-
عالت ملعلتاضلعملمذ .

لأعتالاا م،عتّ ليتعاليك ل  ،ععالارطيط- عًلععت  عمفصهههههههتلعّلاللأعج   عالمال،عتيلتلعالااا :عإعلالأعة 
حًعالا  عتعتاجّص ل. عتتضععة يعإلأا

لأعالبشههههههههههت لعتالا لأيلعليلا   عم تي لإعالاشههههههههههتت عتا عالالتلعالانفيذ- شههههههههههغ لعالااا :عّ ة  عال  لعتّ
عالام لعالالاللأ.

:عمي بملعالي لمعتّ   يعارلأاء،عتاّ  ذعاريتاءالإعاليصهههههههههلا لا لعع لعاللا يلعلضههههههههها نعوالاحكمععالمااقبةعع-
عاليااا عمععارهلاف.

تًسعالاعهيف لأحعليلاعه ،ععالإغلاق- عهت يعالا تي لإ،عتّ   يعارلأاء،عتارهي تصعالل :عّاث  عارجا  الإ،عتّ
ً ععالاعي ةت ل.ع عالاش 
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ً ععبالفعّلا   عع ً ععُّملعجااذ عم ظاذ علتي   يعتالي ف اعتارشههههههههتافععتىعالاشهههههههه  حًعالاشهههههههه  ترذاعك جتعإلأا
ارهلافعضا،عم الأعملاللأحعم،عالامتعتاليكتفلعتالاالأح،عاعجا عالعياهته عّا لععات لعلأي  م ك لعّااععب ،عع

ً ععالعالمصههههههتعاررهههههه ل بعالمتا لعتالي    لإعاللالي لعلضهههههها نعجا اعالاشههههههتت .عتملعأصههههههبلاتعإلأع حًعالاشهههههه  ا
اًلإعاليك الاي ل،عة صههههلعمععإلأة لعّ    لإعالاك ءعاجصهههه   علعاليلعّعههههايع اللالياعأ  تعّتاب ذ عمععالي ا

عالعّلاع ،عكف ءحعالي   يعتلأملعالي ةؤعتيالأحعاّ  ذعال تاً.

ً ععإلىعأعتعتم اا  لإعع لا لعم لع حًعالاشهه  عههي لعإلأا ،عاليلعّالفعWaterfallتععAgileتععPMBOKتّ
يا ما عإلىعّلا   عالياا نعب ،عع  صههههههتعالاشههههههتت عاررهههههه رهههههه لع)الامت،عاليكتفل،عالاالأح(عتضهههههها نعّلا   عع
حًعح  حعميك متلعّةلأعم،عّلاليلعالفكتحعمتتذًاعب لي ف اعتالاي بملعع ً ععلأت حًعالاشههههههه  أهلااهعبفم ل ل.عكا عّشهههههههالعإلأا

لالعم،عالا  عت.تاجيا ءذعب رغت ،عمععاعيا لأعألأتالإعتّ    لإعّلعيعاّ ع  ذعال تاًعتّ

حًع تم،عهااعالا  ت ،عّتخعالب ح لعأنعّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجصههههه   علعيا لعج تلعجا  لعالعما لعإلأا
لاعههههههه ،عم تي لإعارلأاءعم،عةتلعّلات لعالة  ج لإعتالي ةؤعع اًلإعتّ ً ع،عإذعيعهههههههايعالعّما اعيالأحعال تا الاشههههههه 

اًلإعأ  تعلأملعتام ل لعالعم يتفعمتاحلعالاشتتع  .ع ب لاشكتلإعالالاياتلعتاّ  ذعمتا

 :  أموات وتقنيات إمارر المشارة   3.3.2

ً ععم،عالتك ئاعاررههه رههه لعلضههها نعجا اعأيعمشهههتت ،عإذعّاك ،عالاليت ،ع حًعالاشههه  ُّملعألأتالإعتّ    لإعإلأا
م،عالي   يعالفم  ل،عتالاي بملعاللق  ل،عتاليلاكيعالعع  صهههتعالاشهههتت عالا يتفلعبا عيلا  عارهلافعالاتيا حعع

عأبت عهاهعارلأتالإعم عيتل:عتم،ع(Sistla, 2020) ضا،عارع ًعالام لعتالا للعالالاللأ.ع

 (:Gantt Charts•مرططات جاتت ) 

لاةتا عتملخع اضهههههههه حعّتّ بعالاا معتّ ًعالالتلعالام لعلتاشههههههههتت عتّ ُّعههههههههي لمعهاهعالا    لإعليصهههههههها 
ً عععتىعّلاليلعأتلا  لإعالمالعتمي بملعارجا  عبلمل،عما عيعهايعالع ّ لما .عّعه علعهاهعارلأاحعمليتيعالاشه 

لأعتالامت.عتملعأصهههههبلاتعهاهعالا    لإع اًلإعأاضهههههلعل ا عييمت عبيا  ععالااا أ  تعّ اذًاعبفضههههلععععاّ  ذعمتا
لات لعارلأاءعبشكلع ععللاظل.ارجظالعالتما لعتالاك ءعاجص   علعاليلعّاك ،عم،عّلالي ا عّت  ئ ذ عتّ

 (:WBS•هيكل تجحلة العمل ) 

ًّا عتمتامةيا ،عما عيي حعااا ذععWBSيا لعع ألأاحذعماالعلي عههههه يعالاشهههههتت عإلىعمكاج لإعصهههههغ تحعيعهههههالعإلأا
أعا علكلعمتحتلعم،عمتاحلعالاشتت عت ع علععتىعّلاليلعالاعؤتل  لإعبلمل.عكا عأنعاري لامعألأتالإعالاك ءعع
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لاعهه ،عالكف ءحعاليشههغ ت لعععWBS الههههههههههههههههاجصهه   علعالعّلات لعب  ج لإعع أصههبحعيعههايعالعالي ةؤعب لا  عتعتّ
ً ع. علتاش 

 •إمارر المراطا: 

حًعح  حعالاشههتت ،عإذعّعههايعارههيتاّ ا  ّا عالعّلاليلععع حًعالا  عتعم،عأ  تعالاااجبعأها لعالعلأت ُّملعإلأا
جًعلتيم ملعمما .عتملعرههه علعالاك ءعاجصههه   علعالعّ ا تعأجظالع الياليلالإعالالاياتلعتتضهههععة يععاا

ً   لعلتاشهههكتلإعتالي ةؤعب لا  عتعالاعهههي  حًععتىعّلات لعارجا سعالي  ةت ل،عما عي تلعم،عاحيا ل لععمي لملعم لأ
عالفشلعت ما عيالأحعاّ  ذعال تاًع

اًلإعلأق  لعمة  لععتىع تبالل،عاعنعهاهعارلأتالإعتالي    لإعّا لعم ظاملعميك متلعّعههههههههههههه علععتىعاّ  ذعمتا
الة  ج لإعتاليلات ل،عتهاعم عييا شههههىعمععأهلافعالبلااعاللا للعحالعأثتعّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجصهههه   علعع

ً ع.  العّلاع ،عيالأحعال تاًعلأاةلعب ئلعالاش 

 سوالد إمارر المشارة :    4.3.2

ً ععماااعلعتارهههههههملعم،عالفاائلعاليلعّعهههههههايعالعّلا   عالكف ءحعالي ظ ا لعتاجرهههههههيلاملع حًعالاشههههههه  ّااتعإلأا
عاليشغ ت ل،عتم،عأبت عهاهعالفاائل:

 •تحلين اساردام الموارم:

لأعالبشهههههت لعتالا لأيلعتالا ل ل،عبا عيضههههها،عا يا لعالاشهههههتت ع ً ععاجرهههههي لامعارم لعلتااا حًعالاشههههه  ّي حعإلأا
ع(.Project Management, 2023ضا،عالامتعالالاللأعتضا،عالا ااج لعالاي حلع)

 •رس  كفاءر الأماء ورضا العملاء:

ً ععالعّلاعههههه ،عالكف ءحع حًعالاشههههه  ً لعتالا اا  لإعالا ظال،عّعهههههايعإلأا م،عةتلعاجلياامعب لمات  لإعالاع  
ضًهههه عالماتءعتث لعأصههههلا  عالاصههههتلالع اليشههههغ ت لعتّ لييعجي ئ عذالإعيالأحعع ل ل،عما عي مكاعإيا بذ ععتىع

(EPMAKOB, 2023.)ع

 •القدرر على الا يف م  الاغياات:

ً ععالاؤرهعه لإععتىعاجرهيا بلعالعهت ملعلتايغ تالإعالي   لعتاجميصه لأيلعم،عةتلعأعتع حًعالاشه  ّعه علعإلأا
ع(.Project Management, 2023عالعمتجلعّي حعاليك  عمععالظتتفعالايغ تحع)
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 اه عأنعلأم عّ   ه لإعالهاكه ءعاجصهههههههههههههه  ه علعيعههههههههههههههايعالعّما اعههاهعالاتتجهلععةتعّلات هلعالة ه جه لإعتّ هلييعع
 ّاص  لإعفج لعّعا لعاّ  ذعال تاًعبشكلعأ  تعلأملعترتعل.

 الاحديات والاعابارات سا إمارر المشارة :    5.3.2

اًلإعاليلع ً ع،عإجعأنعه ه ًعماااعهلعم،عاليلاهليه لإعتاجعيبه  حًعالاشهههههههههههههه  عتىعالتغيعم،عالفاائهلعالمهليهلحعرلأا
شالعم عيتل: عّااياا عالاؤرع لإعأث  ءعالي ة  ،عتّ

 •توازن توحعات أصحاب المصلحة:

ً ععالكة تحعميمللأحع حًعّامم لإعارعتافعالا يتفلعم،عأ ةتعاليلالي لإ،عةصهههههههههههاصهههههههههههذ عالعالاشههههههههههه  ّا لعإلأا
الاا لإ.عا ليب ي،عالعالاصههه لحعتارتلا  لإعملعيؤلأيعإلىعّم  لععات لعاّ  ذعال تاًعت ؤثتععتىعيالأحعال ي ئ عع

(EPMAKOB, 2023.)ع

 •القيوم الحمنية والمالية:

ً ععب ا ا.عتغ لبذ عم عّيعهةبعهاهع لأعالا ل لعم،عأبت عالمقب لإعأم معّ ف اعالاشه  ّملعملالتلأيلعالامتعتالااا
ال  الأعالعّ ت كعيالأحعالي ف اعأتعّأي لعاليعت ي،عته  عّظاتعأها لعّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجص   علعاليلع

امععاليأة تالإعمعب ذ  لأعتّ عع(Xie & Zhang, 2013). ّع علعالعّلاع ،عّا  ععالااا

 •القدرر على الا يف والاعلم الملاما:

اًلإعع ل لعالعاليك  ع ً ععاللالي لعّيعيعب ليغ تعالعت ع،عم عيي تبعم،عات عالمالعاميتًعما  ب ئلعالاش 
اًلإعيفتضععتىعال  لأحعاايعالي    لإعالاليلحعع تاليمتيعالاعهيات.عكا عأنعارهي لامعارجظالعالاك لعالعلأعيعال تا

اًلإعّلات لعالة  ج لإع ع.(Xie & Zhang, 2013) تّ ا تعما 

ً ععالعالمصههههههتعاللالياعليعيملعيميالعا يععتىعال ةتحعععرههههههة ع ما عتع حًعالاشهههههه  ّتخعالب ح لعأنعجا اعإلأا
ً لعتالي    لإعاللالي لعك لاك ءع البشههههههههههههت لعأتعاّب  عم اا  لإعّ ت ليل،عبلععتىعاللم عالاكلعب ،عالامتالعارلأا

ما اعارلأاء ً ععاجص   عل،عالايعأصبحعألأاحذعاريتاّ ا لعليلاع ،عيالأحعاّ  ذعال تاًعتّ ع.الم معلتاش 

ع

ع

ع
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     المشارة :إمارر ا عام  6.3.2

 : كفاءر الأماء سا إمارر المشارة  الأول:البعد 

ً ع،عإذعّعههههايع يُملعهااعالبملعم،عأهيعمؤشههههتالإعجا اعّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجصهههه   علعالعب ئلعالاشهههه 
اًععكفهه ءحعارلأاءعم،عةتلعّلات ههلعالة هه جهه لإعبههلمههل،عتميهه بمههلعمتاحههلعالي ف هها،عتا يشههههههههههههههه فع هههاهعالي   هه لإعالع

لاعههههههه ،ععععاججلاتاا لإعاليشهههههههغ ت لعمبكتذاعمةلعّف ماا .عا لاك ءعاجصههههههه   علعيعههههههه علعالعّعهههههههت ع اريتاءالإعتّ
لأعبكف ءحعأعتى. ا  ععالااا عالي   يعالام لعتّ

م  لهعتجاعهعتماممه،عتهلععااملعّلاللأع  ا عييأثتعهااعالبملعبهعةص ئكعالاشتت عم لعحايعالاشتت عتّ
ً ذ عالعم ا ععمعههههههههههياخعالا  عتعتاجرههههههههههيتاّ ا  لإعالا تابلعلتي    عع كاللعيتمبعات  عالاشههههههههههتت علأتذًاعملاا

ّلا   عالكف ءح،عم،عةتلعاليم تنعب ،عأعضهههههههه ئهعتارههههههههي لامعأجظالعالاك ءعاجصهههههههه   علعالعّ ظ يعالاا مع
ً ل،عما عيما عم،عرتعلعتلأملعاّ  ذع حًعاا ب لألعالامتالعبصا عال تاً.تّ

إضههه الذعإلىعذلل،عيعهههايعّاا لعالاشهههتت عالعّما اعكف ءحعارلأاءععةتعأجظالعاليلات لعالا للعالاكلعاليلع
لالعم،عالالًعالا لل،عما عيضا،عّ ف اعارجش لعضا،عحلتلأعالا ااج لعتالعالامتعالالاللأعع عّتامبعالصتفعتّ

حًعارلأاءعجعيما عا يعالكف ءحعاليشههههههغ ت ل،عبلعيؤلأيعأيضههههههذ عإلىع إنعّاظ  عالاك ءعاجصهههههه   علعالعإلأا
اً لعش متلعلملأاءعالاؤرعل،ع اا تع اًلإعتّ عّلاع ،علأملعال تا

ع(.Msomba et al., 2018 لتاشتت ع)ما عيلعيعّلا   عارهلافعاجريتاّ ا لع

 المراجات والناالج النهالية للمشارة :  الثاتا: جومرالبعد 

ً ععم،ع حًعّ    لإعالاك ءعاجص   علعالعّلاع ،عيالأحعالا تي لإعال ا ئ لعلتاش  يتكاعهااعالبملععتىعمل
ةتلعاليلات لعالاكلعلتة  ج لإعتالي ةؤعب ل ي ئ عالاعهههههي ةت ل.عّعهههههايعأجظالعالاك ءعاجصههههه   علعالعا يشههههه فع

ً هلعّضهههههههههههههها،عّلا   عممه ي تعالاالأحعال لات هلعأرههههههههههههههبه باه ،عتّ هلييعحتالعاا مه ل هلعتاجلياامعبه لاهلتلعارة ه ءعتّ
عالام ل.

لالتلأعّ ف اعالاشههههههتت عتج   عالمال،عح اعيي حعالاك ءعاجصهههههه   علعّلاليلعالاا معبت يصههههههلعهااعالبملع
اًلإعالايمت هلع تالا تيه لإعبهلمهل،عتميه بمهلعاجلياامعباه ععةتعأجظاهلعمتاقبهلععكاه عيعهههههههههههههه عهلعالعّما اعيالأحعال تا

لأي،عارم لعتمي بملععات  لإعاليعت يع ً لعم،عةتلعاةي  ًعالاا عب لاشيت  لإعتاليا
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إضه العإلىعذلل،عيعهايعالاك ءعاجصه   علعالعّلاعه ،عالمتملعمععأصهلا  عالاصهتلالعم،عةتلعألأتالإع
اًلإعاليصهلا لا ل،عما عيتاعع المتضعاليف عتلعتاليلات تلعاليلعّ لمعجي ئ علأق  لعتماثاملعّعه علعالعاّ  ذعال تا

عمعياخعالتض عت ما عماثاق لعالاشتت .

تم،عثي،عاعنعالاك ءعاجصهههههه   علعيا لعألأاحعام للعالعّلا   عالي  رهههههه عب ،عم تي لإعالاشههههههتت عتأهلااهع
ععاجريتاّ ا ل،عتضا نعيالأحعال ي ئ عال ا ئ لعبا عيي  ربعمععمي تب لإعالماتءعتأصلا  عال تاً

(Abdulhai et al., 2022.)ع

 ال فاءر الاشغيلية وتقليل الا اليف:   الثال :البعد 

يُةت عهااعالبملعارثتعالاب شهتعلي    لإعالاك ءعاجصه   علعالعّلاعه ،عالكف ءحعاليشهغ ت لعتّ ت لعاليك ل  ع
يً،عما عيعهههههايع حًعتّ    عالمبءعارلأا ً ع.عإذعّمالعهاهعالي    لإععتىعأّايلعالمات  لإعالايكت لأاةلعالاشههههه 

عالعةفلإعاليك ل  عاليشغ ت لعت   لأحعارجي ي ل.

ً م  لإعالاك لعالع ت تّبيعهااعالبملعبم  صههههههتعميمللأحعم لعّتّ ب لإعالشههههههتاءعتاليعههههههت يعاليلعّعهههههه علعال اا
ً هلعبشههههههههههههههكهلعلأم  عكاه عأنعالهاكه ءعع ّلاعهههههههههههههه  اه عم،عةتلعالي ةؤعبه حي ه يه لإعالاشههههههههههههههتت عتيهلتلهلععات ه لإعاليا

لأعتا ه ذعرتلا ه لإعال ماهل،عماه عيما عم،عاجصهههههههههههههه  ه علعيي حعّلات هلعاليكه ل  عالالاياتهلعترعه لأحعّا  ععالااا
حًعالا ل ل. ع ف ءحعارلأا

لأعالبشههههت لعتالا لأيل،عتضهههها نع ئً عهههه ذ عالعمتاقبلعارههههياتًعالااا  الل،عيتمبعالاك ءعاجصهههه   علعلأتذًاع
عاريغتلا عارم لعلأتنعهلً،عارمتعالايعيلا  عّاا جذ عب ،عارلأاءعاليشغ تلعتاجريلاملعاجميص لأيل.

ً ععيُعهههايعالعب  ءعأجظالع حًعالاشههه  اًرههه لإعأنعاجعيا لأععتىعالاك ءعاجصههه   علعالعإلأا تُّظاتعجي ئ عالل
حًععتىعاليك  عمععاليغ تالإعالة ئ لعتالي   ل لا   عكف ءحعععّشههههههههههغ ت لعمتجلعم لأ ما عيؤلأيعإلىعةفلإعال ف  لإعتّ

ع(.Msomba et al., 2018ّشغ ت لعع ل لع)

 البعد الاا  : الاعاون والانظيم مارل بيئة العمل: 

يُم ىعهااعالبملعبيما اعاليم تنعتالي ظ يعلأاةلعب ئلعالمالعم،عةتلعّاظ  عألأتالإعالاك ءعاجصهه   علعع
كًلعالة  ج لإعتالامتام لإع العّلاعهه ،عاجّصهه لعب ،عات عالاشههتت عالا يتفل.عا رجظالعالاك لعّاك ،عم،عمشهه 

ً لعتا اًععكف ءحعالي ع  عب ،عالفت عارلأا علف  ل.العالامتعالفمتل،عما عيعايعالع
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عههههههايعالع مًا لعّم تج لعّي حعّب لألعاراك ًعتال ةتالإ،عتّ  ا عأنعالاك ءعاجصهههههه   علعيلعيعإجشهههههه ءعب ئلع
ب  ءعث  العّ ظ ا لعم ئالععتىعالشهههههف ل لعتالاعههههه ءللعتُ ما عذللعالبملعال   العتاللااكالعالايعيلعيعاليف علعع

عب ،عالم مت ،عت ا لعم،عمتتجلعالاؤرعلعالعماايالعاليلالي لإ.

حًعارجظاهلعالهاك هلععتىعّلات هلعلأي ه م ك ه لإعات عالماهل،عتّ هلييعّاصهههههههههههههه ه لإعع ةت عأها هلعههااعالبمهلعالعمهل تّ
ضًه لإ،عما عي مكاععتىعارلأاءعالاا علعتُ عهايعالعّلا   عأهلافعالاشهتت ع ليلاعه ،عاليااصهلعتّ ت لعاليم 

عبفم ل ل.

ب لي لل،عيا لعهااعالبملعالا جبعارجعه جلعتالي ظ العلي    لإعالاك ءعاجصه   عل،عالايعجعي يصهتععتىع
ععهّلاعهه ،عالمات  لإ،عبلعيايلعل شههالعّ ا تعب ئلععالعميم تجلعتميك متلعّعههايعالعجا اعالاشههتت عتارههيلامي

( Mohammed et al., 2018.)ع

ع

ع

ع
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 الفصل الثال : المنهجية والاصميم 

 تمهيد:   1.3
اًرلعتاريتاءالإعاليلعّيعاّب عا عالعّ ف اه ،عماضلاذ عجا عععععععععععع يعيمتضعهااعالفصلعم ا عالل

اًرلعالاعي لمل،ع هً ،عتألأاحعالل اًرلعتع  يا عتعت  لعاةي   اًرلعتعة ميا ،عب رض العإلىعّلاليلعماياععالل الل
لعّيعّاظ فا عجةيب ًعاتض  لإععتك   لعاليلا  عم،عصلما عتثب ّا .عكا عيي  تلعارر ل بعارحص ئ لعالي

اًرلعتاري بلعع،عّع اجّا ،عتذللععتىعال لااعايّل:ع عالل

 منهج الدراسة:   2.3
اًرلععتىعالا ا عالاصفلعاليلات تل،عتهاعم ا عيااععب ،عالاصفععععععععععععععع اعياللإعهاهعالل

اًرلعتاليلات لعالمتالعالا االعلاكاج ّا عتعتم ّا .عتُ ملعهااعالا ا عم،عأ  تعع اللم  علتظ هتحعملالعالل
ً لع ًّهععتىعّفع تعالظااهتعارلأا اًرل،عجظتذاعل ل م،عةتلعياععالة  ج لإععالا  ه عمتءملعل ة ملعهاهعالل

لات تا عإحص ئ ذ علتاصالعإلىعجي ئ عماضا  ل.ع عتّ

حًعع تملعّيعاةي  ًعهااعالا ا علكاجهعيع علععتىعتصفعتامععّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجص   علعالعإلأا
اًرلع لات لعأثته عالعّلاع ،عيالأحعاّ  ذعال تاً،عبا عيعايعالعّاض حعالمتملعب ،عميغ تالإعالل ً ع،عتّ الاش 

عتاري تصعاجري ي ي لإعذالإعالصتل.ع

 مجام  الدراسة:   3.3
حًعع        إلأا م   ع الع تارشتال لع الق  لأيلع الاظ ئفع الع الااظف ،ع يا عع م،ع اًرلع الل ماياعع ييكانع

اًرلععتىعاري لامعأرتا عالم  لعالمشاائ لعالبع  ل،عع ً ععتم   عارعا لعبالي لعيلح.عتاعياللإعالل الاش 
المتملعبي ة  ععععح اعّيعجشتعاجريب جلعارلكيتتج لعترّ حلعالاا لعأم معماظفلعالشتك لإعتالاؤرع لإعذالإع

كًلعا ا .ع ً ععلتاش  حًعالاش  عّ    لإعالاك ءعاجص   علعالعإلأا

اًبيعاجرية  نعبت ع)ععTypeformتملعأظاتلإعب  ج لإعم صلع كًذ ،عتبلأع205أنععللأعالاي،عايلاااع (عمش 
اريب ج لإ(عص للالعلتيلات لعارحص ئلعب عبلعإّا معبتغتععع101(عم اي،عالعح ،عّيعاريكا لع)ع150ّمةئيهع)ع
اًرلعار  لأيا ل.عتُ ظاتعالالتلعالي للعّا  ععأاتالأعع  لعع%67.3حااللع) (،عتهلعجعبلعم  ربلعرغتاضعالل

اًرلعحعبعةص ئصايعالم مل. عالل

ع
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 ( توزة  اساام العينة حلب ماغيا الجنس1جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير 

 الجنس 

 %44.6 45 ذكر

 %55.4 56 أنثى 

 %100.0 101 ا جموع 

 

 

 
 ( توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس 2الشكل ) 

 

 ( توزة  اساام العينة حلب ماغيا العما 2جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة 

 العمر

 %38.6 39 سنة  30إلى أقل من   25من 

 %52.5 53 سنة  40إلى أقل من   30من 

 %8.9 9 سنة  50إلى أقل من   40من 

 %100.0 101 المجموع
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 ( توزة  اساام العينة حلب ماغيا العما 3الشكل )

 

 

 

 ( توزة  اساام العينة حلب ماغيا المؤهل العلما 3جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة 

المؤهل  
 العلمي 

 %2.0 2 فما دون  متوسط دبلوم 

 %76.2 77 بكالوريوس 

 %17.8 18 ماجستير 

 %4.0 4 دكتوراه 

 %100.0 101 المجموع
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 ( توزة  اساام العينة حلب ماغيا المؤهل العلما 4الشكل )

 

 الملمى الوويفا( توزة  اساام العينة حلب ماغيا 4جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة 

المسمى  
 الوظيفي 

 %29.7 30 مدير

 %27.7 28 رئيس قسم

 %42.6 43 موظف 

 %100.0 101 المجموع

 

 

 

 ( توزة  اساام العينة حلب ماغيا الملمى الوويفا5الشكل )                              
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 سنوات الر ار( توزة  اساام العينة حلب ماغيا 5جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  الفئة 

الخبرة  
 العملية 

 %29.7 30 سنوات  5أقل من 

 %50.5 51 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 %14.9 15 سنة  15إلى أقل من   10من 

 %5.0 5 سنة 15أكثر من 

 %100.0 101 المجموع

 

 

 ( توزة  اساام العينة حلب ماغيا الر ار العملية6الشكل )

 

اًرههههههههلعإلىعّ اعايعم،عح اعال ا عتالماتع ّشهههههههه تعجي ئ عّلات لعال صهههههههه ئكعالليااغتال لعراتالأعع  لعالل
ت،عال عهبلعار ةتعم،ع تالاؤهلعالمتالعتالاعهاىعالاظ فلعتره االإعال ةتح.عا لعأظاتلإعال ي ئ عأنعارج ثعشهك 

عأعتىعللإج %44.6(عم  بلع)%55.4الم  لعب عههههبلع) ،عما عيمكاعّا  تذ اًرههههل.عع(علتاكاً ثعضهههها،عماياععالل
(،عّتيا عع%52.5رههههه ل(عك جتعار  تعحضهههههاذًاعب عهههههبلع)عع40إلىعأملعم،عععع30 ا عّة ،عأنعالفئلعالمات لعم،ع)

رهههه ل(عب عههههبلعععع50إلىعأملعم،ععع40(،عثيعالفئلعم،ع)%38.6رهههه ل(عب عههههبلع)عع30إلىعأملعم،عععع25الفئلعم،ع)
كً ،عي ياانعإلىع8.9%) عالفئلعالمات لعالايار ل.(،عتهاعم عيش تعإلىعأنعغ لة لعالاش 

يًهلع كً ،عيلااتانعلأ تم،عجه ح هلعالاؤههلعالمتال،عأتضههههههههههههههلاهتعال يه ئ عأنعال عههههههههههههههبهلعار ةتعم،عالاشههههههههههههههه 
ً اسعب عهههبلع) يًلعالا يعهههي تعب عهههبلع)%76.2البك لا اًهعب عهههبلع)%17.8(،عّتيا علأ (،عالع%4.0(،عثيعاللكيا
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ًّف  عالاعههياخعاليمت العع%2.0اا علأتنع)ععميارههيح ،عبتغتعجعههبلعاللا صههت ،ععتىعلأبتامعع (،عما عيللععتىعا
راتالأعالم  هل.عكاه عأظاتلإعال يه ئ عأنعائهلعالااظف ،عكه جهتعارعتىعم،عح هاعالاعههههههههههههههاىعالاظ فلعب عههههههههههههههبهلعع

اًرهه ءعارمعهه معب عههبلع)%29.7(،عّت ا عائلعالاليت ،عب عههبلع)42.6%) (،عتهاعم عيمكاعّ ا عع%27.7(،عثيع
ً لعالع عالم  لعمععغتبلعالفئلعالي ف ايل.الاعيا  لإعارلأا

عهلعائههلعم،ع)عععهههههههههههههه االإعال ةتحأمهه عل اهه عييمت عب عع10إلىعأمههلعم،عععع5،عا ههلعّة  ،عأنعالفئههلعار  تعّا  تذ
إلىعأملعم،ععع10(،عثيعائلعم،ع)%29.7رههه االإ(عب عهههبلع)عع5(،عّت ا عائلعأملعم،ع)%50.5رههه االإ(عب عهههبلع)

(،عما عيشههههه تعإلىعأنعممظيع%5.0رههههه ل(عب عهههههبلع)عع15(،عتأة تذاعائلعأ  تعم،ع)%14.9رههههه ل(عب عهههههبلع)عع15
كً ،عم،عذتيع نعالععالاشههههههه  اًرهههههههلعّيكا  حًعع مل،عّمكاعهاهعال ي ئ عأنعع  لعالل ال ةتحعالايارههههههه ل.عتبصههههههها

ممظااه عم،عأاتالأعم،عالفئهلعالايارهههههههههههههه هلععاتذاعتةةتحذ،عتذتيعمعههههههههههههههيا ه لإعّمت ا هلععه ل هل،عمععّا  هلعمتلااظع
ً ل. عللإج ثعالعالاظ ئفعالي ف ايلعتارلأا

 :أمار الدراسة 4.3

كاجتعم،عمعا ،عأر ر  ، اًرل.عتّ  :ّيعاجعيا لأععتىعألأاحعاجريب جلعلغتضعياععالة  ج لإعم،عع  لعالل

شالعالقلم الأول: المعلومات الديموغاافية -عالاعاىعالاظ فلعع-الاؤهلعالمتال-المات-الا اعع:تّ
 .عل ةتحعالمات لا

 :وةشمل محاور أمار الدراسةالقلم الثاتا: 

 ا تحع 16))عالمحور الأول: تط ي  تقنيات الذكاء الاصطناعا سا إمارر المشارة 

 ا تالإ(عع4البملعارتل:عاري لامعالاك ءعاجص   علعالععات  لإعاّ  ذعال تاًع) −

 ا تالإ(ع4البملعال  جل:عّلات لعالة  ج لإعتالام لالعالاك لع) −

اًلإعتالكف ءحعاليشغ ت لع)ع −  ا تالإ(عع4البملعال  لا:عّلاع ،عيالأحعال تا

ً عع) −  ا تالإ(ع4البملعالتابع:علأعيعب ئلعالمالعتجي ئ عالاش 

 

 ا تحع 16))عالمحور الثاتا: جومر اترار القاار سا إمارر المشارة 

 ا تالإ(ع4البملعارتل:علأملعالامتام لإعتالة  ج لإعالعاّ  ذعال تاًع) −
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كًلعالعاّ  ذعال تاًع) −  ا تالإ(عع4البملعال  جل:عّلات لعالةلائلعتالاش 

اًلإع) −  ا تالإ(ع4البملعال  لا:عكف ءحعتام ل لعال تا

اًلإعتّ   اا ع) −  ا تالإ(ع4البملعالتابع:عّام تعال تا

 ا تح 16))عالمحور الثال : الأثا العام لاقنيات الذكاء الاصطناعا سا إمارر المشارة 

ً عع) − حًعالاش   ا تالإ(عع4البملعارتل:عكف ءحعارلأاءعالعإلأا

 ا تالإ(ع4البملعال  جل:عيالأحعالا تي لإعتال ي ئ عال ا ئ لع)ع −

 ا تالإ(ع4البملعال  لا:عالكف ءحعاليشغ ت لعتّ ت لعاليك ل  ع) −

 ا تالإ(ع4البملعالتابع:عاليم تنعتالي ظ يعلأاةلعب ئلعالمالع) −

عال تثلعع48بت عإيا للعا تالإعاجريب جلع):إجمالا سقاات الاساباتة (عا تحعما علععتىعالالا تً
 .(عا تالإعلتامتام لإعالليااغتال ل5التئ ع ل،عب رض العإلىع)

ّيعّصا يعاجريب جلعب ري لامعمق  سعل كتلإعال ا رل،عح اعّا عتععع:تصميم مقياس الاساباتة
اًلإعاري بلععتى ع.جعأتاا عبشلحع-جعأتاا ع-عملا يلع-أتاا ع-أتاا عبشلحعع:ة  

اًرلععتىعكلعا تحعم،عا تالإعالاق  سعّيعاري لامعع تليفع تعالايار  لإعاللاع ب لعلي ليتالإعأاتالأعع  لعالل
عالاع  ًعارحص ئلعايّل:ع

 درجة الموافقة )التفسير(  المتوسط الحسابي 

 أوافق بشدة  4.20 فما فوق 

4.20إلى أقل من  3.40من   أوافق 

3.40إلى أقل من  2.60من   محايد 

2.60إلى أقل من  1.80من   لا أوافق 

1.80أقل من   لا أوافق بشدة 
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 ال ناء الدارلا لأمار الدراسة:  صدق 5.3
ًّب سعب ،عكلعا تحعتالايارهههههههههيع تملعّيعاليلا  عم،عصهههههههههل عالة  ءعاللاةتلعع،ععت  عق  سعمم متلإعاج

عالايعّ يالعإل هعتي ءلإعال ي ئ عكا عيتل ع :الكتلعلتالااً
 
 

 :( معاملات ارتباط بياسون لفقاات محاور الاسا يان والماوسط ال لا ل ل محور6جدول رحم )
 :معاملات ارتباط بياسون بين أ عام الاساباتة والماوسط ال لا ل ل ُ عد

 المحور الأول: تط ي  تقنيات الذكاء الاصطناعا سا إمارر المشارة  

معامل   البُعد
 الارتباط  

معامل   البُعد
 الارتباط  

البعد الأول: اساردام 
الذكاء الاصطناعا سا  

 عمليات اترار القاار

البعد الثاتا: تحليل ال ياتات ع**0.761
 والمعالجة الذكية

ع**0.819

البعد الثال : تحلين جومر 
 القاارات وال فاءر الاشغيلية 

البعد الاا  : معم بيئة العمل ع**0.907
 وتاالج المشارة  

ع**0.857

 المحور الثاتا: جومر اترار القاار سا إمارر المشارة 

معامل   البُعد
 الارتباط  

معامل   البُعد
 الارتباط  

البعد الأول: محة المعلومات 
 وال ياتات سا اترار القاار 

البعد الثاتا: تحليل ال دالل ع**0.826
 والمشاركة سا اترار القاار

ع**0.870

البعد الثال : كفاءر وسعالية 
 القاارات 

البعد الاا  : توحيت القاارات ع**0.850
 وتقييمها

ع**0.837

 المحور الثال : الأثا العام لاقنيات الذكاء الاصطناعا سا إمارر المشارة 
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معامل   البُعد
 الارتباط  

معامل   البُعد
 الارتباط  

البعد الأول: كفاءر الأماء 
 سا إمارر المشارة 

البعد الثاتا: جومر ع**0.882
 المراجات والناالج النهالية

ع**0.826

البعد الثال : ال فاءر  
 الاشغيلية وتقليل الا اليف 

البعد الاا  : الاعاون والانظيم ع**0.827
 مارل بيئة العمل 

ع**0.780

 الماوسطات العامة للمحاور الاليلية م  الماوسط ال لا للاساباتة 

    

معامل   المحور
 الارتباط  

معامل   المحور
 الارتباط  

المحور الأول: تط ي   
تقنيات الذكاء الاصطناعا سا  

 إمارر المشارة 

المحور الثاتا: جومر اترار ع**0.938
 القاار سا إمارر المشارة 

0.953** 

المحور الثال : الأثا العام  
لاقنيات الذكاء الاصطناعا سا  

 إمارر المشارة 

  ع**0.947

 0.01** مالة عند  

ًّب سعب ترههههانعب ،عا تالإعكلع اًرههههل،عّيعحعهههه  عمم متلإعا لتيأ لعم،عصههههل عاجّعهههه  عاللاةتلعرلأاحعالل
عالتئ عهههههههههههلعتالايارهههههههههههيعالكتل عجفعهههههههههههه،عتكاللعب ،عميارههههههههههه  لإعالالا تً عتالايارهههههههههههيعالكتلعلتالااً  .ملااً

ًّب سعي ءلإعمايبلعتلأاللعإحصهههههههههه ئ ذ عع لعمعههههههههههياخععلترههههههههههيب جلعع تملعأظاتلإعال ي ئ عأنعيا ععمم متلإعاج
ًّبه سعب ،ع0.01) هّللععتىعتيالأع(0.95 – 0.76)(،عح هاعّتاتحهتعق يعممه متلإعاج ،عتهلعق يعمتّفمهلع

هً ،عما عيمكاعّا جاعالف تالإعالعق  سعالبملعالايعّ يالعإل ه  .عتم لإعما لعب ،عا تالإعارلأاحعتملا ت

يًلعالكت لعلترههههههههههههههيب جلعّتاتحتعب ،عع عال تثلعالتئ عههههههههههههههلعتالل ًّب سعب ،عالالا تً  ا عّة ،عأنعمم متلإعاج
عاجرههههههههههيب جلعع0.01،عتيا ما علأاللعع لعمعههههههههههياخع)(0.953 – 0.938) (،عتهاعم عيشهههههههههه تعإلىعأنعملا تً

عايعبف عت لعالعق  سعالة  لعالكت لعلملأاحع  .ميتاب لعل ا عب  ا عتّ
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يًلعع ل لعم،عالصههههل عاللاةتلع)الصههههل عالة  ئل(،عع تب  ءذععتىعذلل،عياك،عال العإنعاجرههههيب جلعّيايععبل
اًرل ع.ما عيما عم،عث لعالب حاعالعجي ئاا عتصتح يا علق  سعالظ هتحعماضا عالل

 

 :ثبات أمار الدراسة  6.3
اًرههههههلعم،عةتلعحعهههههه  عمم ملعألف عكتتجب  عع لكلع Cronbach’s Alphaّيعاليلا  عم،عثب لإعألأاحعالل

يًلعالكت ل،عتك جتعال ي ئ عكا عهاعماضحعالعالالتلعالي لل: عاجريب جل،عتكاللعلتل عم،عملا تً عملااً
 

 :  ( معامل ألفا كاوتباخ لثبات أمار الدراسة7جدول رحم )
عدم  المحور

 الفقاات

معامل  
ألفا  

 كاوتباخ 

ملاوى  
 الثبات

المحور الأول: تط ي  تقنيات الذكاء الاصطناعا 
 سا إمارر المشارة 

ثب لإعمتّفععع 0.932 16
ا  يلذ

المحور الثاتا: جومر اترار القاار سا إمارر 
 المشارة 

ثب لإعمتّفععع 0.938 16
ا  يلذ

المحور الثال : الأثا العام لاقنيات الذكاء 
 الاصطناعا سا إمارر المشارة 

ثب لإعمتّفععع 0.943 16
ا  يلذ

ثبات ماتف    0.975 48 الثبات ال لا للأمار 
 جدًا

ع

ع

عاجريب جلعّا ت لإع)ألفا كاوتباخ ييضحعأنعق يعمم ملع اعع0.90لاا ععملا تً (،عتهلعق يعمتّفملعيلذ
يًلعع ل لعم،عاجّع  عاللاةتلعب ،عا تالإعكلعملااً الكت لعععألفا كاوتباخ كا عبتغتعق العع.ّش تعإلىعلأ

(،عتهلعلأجللعما لععتىعأنعاجريب جلعّيايععب ب لإعماي  ،عما عيم لعأنعإي ب لإعأاتالأعالم  لعع0.975لملأاحع)
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يًلعع ل لعالعق  سعالظ هتحعملالعع ي ءلإعميع لعتمعي تحعجعة ذ ،عتأنعارلأاحعياك،عاجعيا لأععت ا عبل
اًرل ع.الل

 :  الأساليب الإحصالية الملاردمة 7.3

،عتذللعم،عأيلعق  سعك العإي ب لإععSPSSّيعّلات لعالة  ج لإعب ري لامعبتج م عاللاامعارحص ئ لع
ص  فا عحعبعمعيا  لإعأها يا عح اعّيعاري لامعالا  ي اعالي ل ل: عالاعيا ة ،ععتىعب  ج لإعاجرية  نعتّ

 (Descriptive Statistics) الإحصاء الوصفا-

لاصفعالة  ج لإعالليااغتال لع)ال ص ئكعالش ص لعععالا اارات والنلب المئوةةاري لامعع-1
 .تالاظ   ل(علتاعيا ة ،

اًلإعععالماوسطات الحلابية والاتحااسات المعيارةة اري لامع-2 ليلاليلعمعياخعالاااا لعأتعارها لعلعب 
لاليلعاليتّ بعال عةلعلكلعملااً عاجرية  ن،عتّ  .تملا تً

 ( Reliability Analysisتحليل الموثوقية ) -

.عCronbach’s Alphaاري لامعمم ملعكتتجب  عألف ع)-1 ع(علق  سعاجّع  عاللاةتلعلف تالإعكلعملااً

ًّب سعب ترانع)ع-2 (علتيلا  عم،عصل ععPearson Correlation Coefficientاري لامعمم ملعا
 اجّع  عاللاةتلعب ،عالف تالإعتاربم لأعالي بملعلا .

 ( وارابار الفاضيات Inferential Statisticsالإحصاء الاسادلالا )-

ًّب سعرة تم نع)ع-1 (علق  سعالمتم لإعب ،عّ ة  عالاك ءعاجص   علعتععSpearman’s Rhoمم ملعا
عيالأحعاّ  ذعال تاً

(.علق  سعّأث تعّ ة  عّ    لإععSimple Linear Regressionّلات لعاججلالاًعال  لعالبع يع)-ع2
اًلإ. عالاك ءعاجص   علععتىعلأملعتيالأحعال تا

هًعالعع(ANOVAّلات لعاليب ي،عارح لأيع-ع3 (عجةيب ًعمعياخعالاعلعبأها لعالاك ءعاجص   علعتلأت
 لأعيعاّ  ذعال تاًعب ةيتفعال ةتحعالمات لع

(عجةيب ًعتيالأعّلالي لإعتممام لإعّ ظ ا لععOne-Sample Testاةيب ًعاللجللعارحص ئ لع)-4
ً لع) ًّبعالم  لعتالق العاجةيب   ملا يل(عع3تّ   لعّؤثتعالعّ ة  عالاك ءعاجص    عب ،عمياريع



 
 

        
 

64 

 

 الفصل الاا  : تحليل ال ياتات وارابار الفاضيات

ع

 تمهيد:   1.4
اًرلعكا عيتل:ع اًرلعتري ب لإعأاتالأعالم  لععتىعا تالإعاريب جلعالل عيي  تلعالفصلععتضعجي ئ عالل

 الناالج الوصفية لماغياات الدراسة: 2.4 
اًرل ع.عّيعاري تانعال ي ئ عالاص  لعري ب لإعع  لعالل

ع

تط ي  تقنيات الذكاء الاصطناعا سا (: الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الأول )8جدول )
 إمارر المشارة (

الماوسط   البعد/العبارر 
 الحلابا

الاتحااف  
 المعياري 

مرجة 
 المواسقة 

البعد الأول: اساردام الذكاء الاصطناعا سا  
 عمليات اترار القاار

أواس    0.631 4.24
  شدر

إلى أي مدى تُلاردم تقنيات الذكاء الاصطناعا 
 ضمن عمليات اترار القاار سا مؤسلاك؟ 

أتاا عع 0.891 4.37
 بشلح

إلى أي مدى يلهم الذكاء الاصطناعا سا محة  
 القاارات الإمارةة مارل المشارة ؟ 

أتاا عع 0.976 4.22
 بشلح

حد يؤمي الاعامام الحالد على الذكاء الاصطناعا  
الى تقليل مور الر ار الشرصية للمدياةن سا تقييم  

 ال دالل؟

أتاا عع 0.742 4.30
 بشلح

سا  عض الحالات حد يؤمي اساردام الذكاء  
الاصطناعا الى تأريا عملية اترار القاار  ل ب  

 الحاجة الى تحليل بياتات إضافية 

 أتاا ع 0.852 4.07
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أواس    0.589 4.36 البعد الثاتا: تحليل ال ياتات والمعالجة الذكية
  شدر

إلا أي مدى يلهل الذكاء الاصطناعا عملية  
 تحليل ال ياتات واترار حاار أس ل سا العمل؟ 

أتاا عع 0.673 4.50
 بشلح

إلى أي مدى يلهم الذكاء الاصطناعا سا  
اسارلاص المعلومات الدقيقة من كميات ك يار من  

 ال ياتات؟

أتاا عع 0.683 4.43
 بشلح

إلى أي مدى يُلاعد الذكاء الاصطناعا سا الان ؤ  
 بناالج القاارات الملاق لية؟ 

أتاا عع 0.796 4.26
 بشلح

إلى أي مدى تعامد المؤسلة على الذكاء  
الاصطناعا لاقليل الرطأ البشاي سا معالجة 

 ال ياتات؟

أتاا عع 0.754 4.25
 بشلح

البعد الثال : تحلين جومر القاارات وال فاءر  
 الاشغيلية 

أواس    0.669 4.36
  شدر

إلى أي مدى تلهم تقنيات الذكاء الاصطناعا سا  
 تحلين جومر القاار مارل المؤسلة؟ 

أتاا عع 0.756 4.49
 بشلح

إلى أي مدى يؤمي تط ي  الذكاء الاصطناعا إلى  
 رس  كفاءر الأماء سا بيئة المشاوع؟ 

أتاا عع 0.786 4.23
 بشلح

إلى أي مدى يلهم الذكاء الاصطناعا سا رفض  
 الا اليف الاشغيلية وزةامر الإتااجية؟ 

أتاا عع 0.828 4.42
 بشلح

إلى أي مدى يعحز الذكاء الاصطناعا من حدرر 
 ساق المشاوع على تحديد أولوةات الانفيذ  كفاءر؟ 

أتاا عع 0.797 4.31
 بشلح
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أواس    0.610 4.38 البعد الاا  : معم بيئة العمل وتاالج المشارة 
  شدر

إلى أي مدى أسهم اساردام الذكاء الاصطناعا 
 سا رس  تاالج المشارة  سا بيئة عملك؟ 

أتاا عع 0.848 4.39
 بشلح

إلى أي مدى يلاهم الذكاء الاصطناعا سا رس   
 رضا أصحاب المصلحة عن تاالج المشاوع؟

أتاا عع 0.786 4.23
 بشلح

إلى أي مدى أمى الذكاء الاصطناعا إلى تلاة  
 إتجاز مااحل المشاوع وتحقي  أهداسز  فعالية 

أتاا عع 0.698 4.43
 بشلح

سا  عض الحالات حد يؤمي الاعامام على الذكاء  
الاصطناعا الى اغفال  عض الجواتب الإتلاتية سا  

 الاعامل م  العملاء او أصحاب المصلحة

أتاا عع 0.756 4.48
 بشلح

أواس    0.558 4.33 المحور ككل: تط ي  تقنيات الذكاء الاصطناعا
  شدر

 

الايارهههيعاللاعههه بلعالاتّفععععال تاً:عيشههه تارهههي لامعالاك ءعاجصههه   علعالععات  لإعاّ  ذععالبعد الأول:
اًرهههه لعللخعأاتالأعالم  لعبأها لعالاك ءعاجصهههه   علعالعلأعيععات  لإعع4.24) (علاااعالبملعإلىعتيالأعم  علع

اًلإع اّ  ذعال تاً.عح اعّؤكلعال ي ئ عأنعالاؤرههعهه لإعّعههي لمعهاهعالي    لإعبشههكلعام لعالعّلاعهه ،علأملعال تا
ً ل،عكا عيظاتعتعلعالابلااث ،عب ليلالي لإع الالاياتلعم لعّأة تعال تاًعبعههههههههههههههةبعاللا يلعليلات لعب  ج لإععععارلأا

عإض ل ل،عما عيمكاعااا ذعتامع  ذعلي ة   لإعالاك ءعاجص   عل.

عععالهاك هل:ّلات هلعالة ه جه لإعتالامه لاهلععععالبعبد الثباتا: يلاظىعههااعالبمهلعبهأعتىعميارههههههههههههههيعب ،عأبمه لأعالالااً
ً لعالعّلات لعالة  ج لإعتارههي تصعالامتام لإعع4.36) (،عما عيؤكلعأنعالاك ءعاجصهه   علعأصههبحعألأاحعملاا

اللق  ل.عّشهههههههههه تعال ي ئ عإلىعأنعالاؤرههههههههههعهههههههههه لإعّميالعبشههههههههههكلعكة تععتىعهاهعالي    لإعالعمم لالعالة  ج لإعع
ةت ل،عما عيمكاعّلااجذعجلااعاجعيا لأععتىعاليلات تلإعال  ئالععتىعالة  ج لإععالضهههه العتالي ةؤعب ل ي ئ عالاعههههي 

عالعص ععال تاً.
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اًلإعتالكف ءحعععالبعد الثال : (عيؤكلع4.36هااعالبملعمياره  ذعمتّفم ذع)عاليشهغ ت ل:عيعهالّلاعه ،عيالأحعال تا
ع اًععالكف ءحعاليشههههههغ ت ل.عّةت عال ي ئ علأتً اًلإعت ارثتعاريا بلعلتاك ءعاجصهههههه   علعالعّلاعهههههه ،عيالأحعال تا
هههاهعالي   هه لإعالعةفلإعاليكهه ل  عت  هه لأحعارجيهه ي ههل،عماهه عيمكاعمعههههههههههههههه هاياهه عالفمهه لههلعالعّلا   عالكفهه ءحعع

ً ع لاع ،عألأاءعالاش  ع.اجميص لأيلعتّ

ً ع:عياضهههحلأعيعب ئلعالمالعتجي ئ ععععالبعد الاا  : (علاااعالبملعأنعالاك ءع4.38الايارهههيعالاتّفعع)ععالاشههه 
ضًه عأصهلا  عالاصهتلال.عكا عيشه تعالاعلع ً ععت اجصه   علعيعهايعبشهكلعمتلااظعالعّلاعه ،عجي ئ عالاشه 
به ليلاهليه لإعالايمت هلعبه لاااجهبعارجعههههههههههههههه ج هلعإلىعاايعمياا نعرمكه ج ه لإعههاهعالي   ه لإعتحهلتلأهه ،عماه عيمكاع

علعب ئ لإعالمال.جضا ذعالعّة لعالاك ءعاجص   علعا

ع)ععاجصههههه   عل:عيشههههه تّ ة  عّ    لإعالاك ءعععالمحور ككل: (عإلىع4.33الايارهههههيعالم معالاتّفععلتالااً
ً ع.عّؤكلعال ي ئ عأنعهاهعالي    لإعأصهههبلاتعع حًعالاشههه  ّة لعتارهههععتمؤثتعلي    لإعالاك ءعاجصههه   علعالعإلأا
لا   عع اًععكف ءحعالمات  لإعتّ اًلإعت ً ل،عح اعّعهههايعالعّلاعههه ،عيالأحعال تا ياءاذعأرههه رههه  ذعم،عالا ظاملعارلأا

ً ع،عما ع يمكاعّلااجذعارهههههههههههههيتاّ ا  ذعجلااعاجعيا لأععتىعالي    لإعالاك لعالعالة ئ لإععجي ئ عأاضهههههههههههههلعلتاشههههههههههههه 
ً ل. عارلأا

 (: الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الثاتا )جومر اترار القاار سا إمارر المشارة ( 9جدول )

الماوسط   البعد/العبارر 
 الحلابا

الاتحااف  
 المعياري 

مرجة 
 المواسقة 

البعد الأول: محة المعلومات وال ياتات سا اترار  
 القاار

أواس    0.614 4.38
  شدر

إلى أي مدى يام اترار القاارات سا المشارة   
 بناءً على بياتات ومعلومات مقيقة؟ 

أتاا عع 0.848 4.39
 بشلح

إلى أي مدى تلهم محة ال ياتات سا تحلين 
 جومر القاارات الإمارةة مارل المشارة ؟

أتاا عع 0.780 4.35
 بشلح

أحياتا حد لا تعكس تحليلات ال ياتات الصورر  
 ال املة للواح  العملا مارل المشارة 

أتاا عع 0.753 4.43
 بشلح
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سا  عض الأحيان لا تعالج تقنيات الذكاء 
الاصطناعا جمي  الأرطاء الناتجة عن ضعف 

 جومر ال ياتات

أتاا عع 0.715 4.36
 بشلح

البعد الثاتا: تحليل ال دالل والمشاركة سا اترار  
 القاار

أواس    0.619 4.39
  شدر

إلى أي مدى يام تحليل ال دالل المرالفة ح ل  
 اترار القاار النهالا سا المشارة ؟ 

 أتاا ع 0.764 4.41

إلى أي مدى يام إشااك أصحاب الر ار  
 والاراصاص عند اترار حاارات المشارة ؟ 

أتاا عع 0.730 4.26
 بشلح

إلى أي مدى يلاهم تبامل وجهات النظا بين  
 ساق العمل سا تحلين جومر القاارات؟

أتاا عع 0.770 4.50
 بشلح

إلى أي مدى يام الاعامام على الأملة الاجاة ية 
 سا المفاضلة بين ال دالل المرالفة؟ 

أتاا عع 0.774 4.39
 بشلح

أواس    0.610 4.39 البعد الثال : كفاءر وسعالية القاارات 
  شدر

إلى أي مدى تنعكس القاارات المارذر بوضوح  
 على تحقي  أهداف المشاوع؟

أتاا عع 0.672 4.52
 بشلح

إلى أي مدى تلاهم جومر القاارات المارذر سا  
 الحد من المراطا مارل المشارة ؟ 

أتاا عع 0.760 4.38
 بشلح

أحياتا حد لا تؤمي القاارات الإمارةة الى تحقي   
 ال فاءر المطلو ة سا تنفيذ المشارة 

أتاا عع 0.756 4.30
 بشلح

حد تواجز المؤسلة صعو ة سا رس  أمالها رغم 
 اترار حاارات إمارةة مدروسة 

أتاا عع 0.756 4.36
 بشلح
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أواس    0.593 4.42 البعد الاا  : توحيت القاارات وتقييمها
  شدر

أي مدى يام اترار القاارات سا الوحت المناسب  
 مون تأريا سا المشارة ؟ 

أتاا عع 0.769 4.47
 بشلح

إلى أي مدى يام تطوةا آليات لاصحيح 
 القاارات غيا الفعالة؟

أتاا عع 0.813 4.40
 بشلح

أحياتا لا يام تقييم تاالج القاارات اللا قة  شكل 
 كاف للاسافامر منها سا المشارة  الملاق لية 

أتاا عع 0.588 4.42
 بشلح

سا  عض الحالات حد لا تنفذ المااجعة الدورةة 
للقاارات  شكل مناظم مما يؤثا على جومر اترار  

 القاار

أتاا عع 0.725 4.42
 بشلح

أواس    0.540 4.39 المحور ككل: جومر اترار القاار
  شدر

ع

(عع4.38هااعالبملعميارهههههههههههههه  ذعمتّفم ذع)عال تاً:عيعههههههههههههههاللأملعالامتام لإعتالة  ج لإعالعاّ  ذعععالبعبد الأول:
اًلإ.عّشهههههههه تعال ي ئ عإلىعتعلع يمكاعحتصعالاؤرههههههههعهههههههه لإععتىعاجعيا لأععتىعب  ج لإعلأق  لعالعاّ  ذعال تا
ب رمك ج  لإعتال  الأعالاتّب لعباالأحعالة  ج لإ،عما عيللععتىعجضهههه عالعاايعأها لعالة  ج لإعكأرهههه سعلصهههه ععع

اًلإعالفم لل  .ال تا

كًلعالعاّ  ذعال تاً:عيلا  عهااعالبملعميارههه  ذعمتّفم ذع)عالبعد الثاتا: (عيؤكلع4.39ّلات لعالةلائلعتالاشههه 
كًلعال ةتاءعالععات لعص ععال تاً.عّةت عال ي ئ عق العّب لألع أها لعالا اا لعالمتا لعالعّلات لعالةلائلعتمش 

اًلإ،عما عيمكاعّة لعم اا  لإعّش  حًال ةتالإعتتيا لإعال ظتعالعّلاع ،عيالأحعال تا  .كً لعالعارلأا

اًلإ:عيشههههه تعالايارهههههيعالاتّفعع)ععالبعد الثال : اًلإعالاي احعّعهههههايع4.39كف ءحعتام ل لعال تا (عإلىعأنعال تا
ً ععتاللالعم،عالا  عت.عّمكاعال ي ئ عت   ذعب ليلالي لإعاليلعملعّاايهع بشهههكلعام لعالعّلا   عأهلافعالاشههه 

اًلإ،عما عيللععتىعاايعتامملعلمات لعص ععال تاًعتّ ف اه  .ّ ف اعال تا
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ع)ععالبعد الاا  : اًلإعتّ   اا :عيعههههالعهااعالبملعأعتىعميارههههيعب ،عأبم لأعالالااً (،عما ع4.42ّام تعال تا
اًلإعتالي   يعالاعهههههياتعل ي ئاا .عّشههههه تعال ي ئ عإلىعّة لعم اا لعميك متلعع يؤكلعأها لعاليام تعالا  رهههههبعلت تا

ً ل رً لإعارلأا اًلإ،عما عيمكاعجضا ذعالعالاا   .العمي بملعتّ   يعال تا

ع)ععالمحور ككبل: ً هلع4.39يالأحعاّ هه ذعال تاً:عيمكاعالايارههههههههههههههيعالمهه معالاتّفععلتالااً (عتيالأعب ئههلعإلأا
اًرههههههههههههههلع حًعّتكاععتىعيالأحعصهههههههههههههه ععال تاً.عّؤكهلعال يه ئ عّة لعم اا ه لإععتا هلعالعّلات هلعالة ه جه لإعتلأ مي ا

ً لعتاهيا معب لاالأع رًههه لإعارلأا اًلإ،عما عيشههه تعإلىعجضههه عالعالاا  حعالشههه متلعالةلائلعتاليام تعالا  رهههبعلت تا
 .الععات لعاّ  ذعال تاً

(: الإحصاءات الوصفية لعبارات المحور الثال  )الأثا العام لاقنيات الذكاء الاصطناعا 10جدول )
 سا إمارر المشارة (

الماوسط   البعد/العبارر 
 الحلابا

الاتحااف  
 المعياري 

مرجة 
 المواسقة 

   أواس   0.667 4.49 البعد الأول: كفاءر الأماء سا إمارر المشارة 
  شدر

تلهم تقنيات الذكاء الاصطناعا سا تحلين  
 كفاءر إمارر المشارة   شكل عام 

أتاا عع 0.756 4.53
 بشلح

يلاهم الذكاء الاصطناعا سا تلاة  إتجاز  
 المهام مارل بيئة العمل 

أتاا عع 0.792 4.57
 بشلح

يعحز اساردام الذكاء الاصطناعا من جومر  
 الأماء الإماري للمشاوعات 

أتاا عع 0.840 4.42
 بشلح

من الممكن أن يؤمي تط ي  الذكاء الاصطناعا 
الى وهور تحديات جديدر سا مااحل تنفيذ  

 المشارة 

أتاا عع 0.766 4.43
 بشلح

أواس    0.628 4.44 البعد الثاتا: جومر المراجات والناالج النهالية 
  شدر
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يلاعد الذكاء الاصطناعا سا تحلين جومر  
 المراجات النهالية للمشارة 

أتاا عع 0.854 4.45
 بشلح

يلهم الذكاء الاصطناعا سا ضمان محة  
 وجومر تاالج العمل المنجح 

أتاا عع 0.791 4.42
 بشلح

يلاهم الذكاء الاصطناعا سا رس  ملاوى رضا  
 أصحاب المصلحة عن أماء المشاوع

أتاا عع 0.734 4.39
 بشلح

حد يؤمي الاعامام المفاط على الذكاء 
الاصطناعا على اضعاف حدرر العاملين على اترار  

 القاارات  أتفلهم

أتاا عع 0.743 4.52
 بشلح

أواس    0.688 4.36 البعد الثال : ال فاءر الاشغيلية وتقليل الا اليف 
  شدر

يلهم اساردام الذكاء الاصطناعا سا رفض  
 الا اليف الاشغيلية وزةامر الإتااجية 

أتاا عع 0.687 4.52
 بشلح

يعحز الذكاء الاصطناعا من اساغلال الموارم  
 البشاةة والمامية  كفاءر 

أتاا عع 0.829 4.29
 بشلح

يؤمي تط ي  الذكاء الاصطناعا إلى تحلين 
 إمارر الوحت والميحاتية سا المشارة  

أتاا عع 0.869 4.31
 بشلح

حد يؤمي تط ي  الذكاء الاصطناعا الى زةامر  
 الا اليف الأولية ح ل تحقي  الوسار الاشغيلية

أتاا عع 0.826 4.33
 بشلح

أواس    0.641 4.40 البعد الاا  : الاعاون والانظيم مارل بيئة العمل 
  شدر

يعحز تط ي  تقنيات الذكاء الاصطناعا الاعاون 
 بين ساق العمل مارل المشاوع

أتاا عع 0.784 4.31
 بشلح
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يلهل الذكاء الاصطناعا عملية الاواصل  
 وتبامل المعلومات بين الإمارات

أتاا عع 0.697 4.42
 بشلح

يلاهم الذكاء الاصطناعا سا تحلين الاعاون  
 بين أع اء الفاة 

أتاا عع 0.756 4.47
 بشلح

يلاهم الذكاء الاصطناعا سا بناء بيئة عمل  
 أكثا تنظيمًا وكفاءر 

أتاا عع 0.765 4.42
 بشلح

أواس    0.575 4.42 المحور ككل: الأثا العام للذكاء الاصطناعا
  شدر

 

ً ع:عيعههههههههههههههاهلعهااعالبمهلعأعتىعميارههههههههههههههيعب ،عيا ععاربمه لأععالبعبد الأول: حًعالاشهههههههههههههه  كفه ءحعارلأاءعالعإلأا
ً علتاك ءعاجصههه   علعالعّلاعههه ،عكف ءحعارلأاء.عّشههه تعال ي ئ عإلىعمعههه هالعع4.49) (،عما عيؤكلعارثتعالب 

لاعههههه ،عالاالأح،عمععتعلعب ليلالي لإعالالاياتل،عما عيمكاعااا ذع شههههه متذععهاهعالي    لإعالعّعهههههت ععارجا  عتّ
عالاك ءعاجص   علعالعّلاع ،عارلأاء  .للتً

(عيمكاعّلاعه  ذعع4.44يالأحعالا تي لإعتال ي ئ عال ا ئ ل:عيلا  عهااعالبملعمياره  ذعمتّفم ذع)عالبعد الثاتا:
ضًههههههههه عأصهههههههههلا  عالاصهههههههههتلال.عّظاتعال ي ئ عت   ذعب ليأث تالإعالالاياتلععتىع متلااظ ذعالعيالأحعالا تي لإعت

اًلإعالبشت ل،عما عيللععتىعجظتحعمياا جلعليأث تعالاك ءعاجص   علععتىعال ي ئ عال ا ئ  . لال ل

(عإلىعمعهههه هالعام للع4.36الكف ءحعاليشههههغ ت لعتّ ت لعاليك ل  :عيشهههه تعالايارههههيعالاتّفعع)ععالبعد الثال :
لأ.عّمكاعال ي ئ عااا ذعلتيك ل  عارتل لع حًعالااا لتاك ءعاجصهههههههههه   علعالعّلاعهههههههههه ،عالكف ءحعاليشههههههههههغ ت لعترلأا

 .الاتّب لعب لي ة  ،عما عيللععتىعّ   يعتامملعلتم ئلععتىعاجري ا ًعالعهاهعالي    لإع

ع4.40اليم تنعتالي ظ يعلأاةلعب ئلعالمال:عيعهههههههالعهااعالبملعميارههههههه  ذعمتّفم ذع)ععالبعد الاا  : (عيؤكلعلأتً
ب لألعالامتام لإ،ع الاك ءعاجصه   علعالعّما اعاليم تنعتالي ظ ي.عّشه تعال ي ئ عإلىعّلاعه ،عالعاليااصهلعتّ

 .ما عيمكاعمع هالعهاهعالي    لإعالعب  ءعب ئ لإععالعأ  تعكف ءحعتّ ظ ا ذع

ع)عالمحور ككل: (عأثتاذع4.42ارثتعالم معلتاك ءعاجصهههههههههههه   عل:عيمكاعالايارههههههههههههيعالم معالاتّفععلتالااً
ً ع.عّؤكلعال ي ئ عأنعهاهعالي    لإعع إيا ب  ذعمتلااظ ذعلتاك ءعاجصههههههههههه   علععتىعم يتفعيااجبعألأاءعالاشههههههههههه 
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ّعهههههايعالعّلاعههههه ،عالكف ءحعتارجي ي لعتيالأحعالا تي لإعتاليم تن،عما عيشههههه تعإلىعّلاالعياهتيعالععت  لع
ً ععجلااعاعيا لأعأ ةتععتىعالي    لإعالاك ل حًعتّ ف اعالاش   .إلأا

ً ع،ع حًعالاشهه  م تكعّشهه تعال ي ئ عاريا ل لعإلىعّة لعتارههععتمؤثتعلي    لإعالاك ءعاجصهه   علعالعإلأا
عتاربم لأعميارههه  لإعالعج   عالاااا لعبشهههلح.عيمكاعهااعّلااجذعارهههيتاّ ا  ذعالع ح اعّعهههالعيا ععالالا تً

ً ههلعجلااعاجعياهه لأععتىعالي   هه لإعالههاك ههل،عمععتيالأعتعلعبهه ليلاههليهه  لإعتال  الأعالالاياتههل.عّؤكههلعالة ئهه لإعارلأا
لا   عع اًععكف ءحعالمات  لإعتّ اًلإعت ً لعالعّلاعهه ،عيالأحعال تا ال ي ئ عأنعالاك ءعاجصهه   علعأصههبحعألأاحعملاا

لالي ّا . ً ع،عما عيش تعإلىعجض عالعّة لعهاهعالي    لإعتاايعمياا نعرمك ج  ّا عتّ عجي ئ عأاضلعلتاش 

 رابار الفاضيات: إ 3.4 
 :ارابار الفاضية الأولى .1

حًعع يايلععتملعذالإعلأجللعإحص ئ لعب ،عّ ا عّ    لإعالاك ءعاجص   علعالاعي لملعح ل  عالعإلأا
ً ععتك  عيييعّاظ فا علأاةلعب ئلعالمالعالعالااتكلعالمتب لعالعمالأيل.عجةيب ًعهاهعالفتض لعّيعع الاش 

ًّب سعرة تم ن ع.ع،عتذللعلفلاكعماحعتاّا هعالمتملعب ،عميغ تيعالفتض ل اري لامعمم ملعا

 

 (: معامل الارتباط س يامان بين تط ي  الذكاء الاصطناعا و جومر اترار القاار 11جدول رحم )

قيمة   معامل الارتباط  الماغيا 
-P) الدلالة

value) 

 الافليا 

تط ي  الذكاء الاصطناعا 
  × جومر اترار القاار 

لأالععع000. **0.801
احص ئ  ذعع

 تعتملععتلأيلع

ًّب ع لعمايبلعما لعذالإعلأجللعإحصههههه ئ لعب ،عع ًّب سعرهههههة تم نعع،عتيالأععتملعا  شهههههفتعجي ئ عاةيب ًعا
ً ععتك   لعّاظ فا علأاةلعب ئلعالمال،عح اع حًعالاشههه  ّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجصههه   علعالاعهههي لملعالعإلأا

ًّب سع) (.عّشههههههه تعماحعالمتملع0.01(عتهلعق العلأاللعإحصههههههه ئ  ذعع لعمعهههههههياخع)ρ = 0.801بت عمم ملعاج
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اريا ب لعإلىعأجهعكتا ع الأعّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجصههههه   علعالعالاؤرهههههعههههه لإ،عكتا عّلاعههههه تعيالأحعاّ  ذع
ً لعبشكلعمتلااظ. اًلإعارلأا عال تا

يً،ع علأاعاذ عتملافاذاعلمات لعاّ  ذعال تاًعارلأا للعهاهعال ي الععتىعأنعالاك ءعاجصهههههههه   علعيا لعع متذ تّ
عههههههههت عععات لعالي   يعتالاف ضههههههههتلعب ،عع ح اعيعهههههههه هيعالعّلات لعالة  ج لإعبلمل،عتّ ت لعارة  ءعالبشههههههههت ل،عتّ

اظ  عالي    لإعالاك لعالعالةلائل.عكا عّمكاعال ي العملخعالاعلعللخعالاؤرهههههههههعههههههههه لإعالعهههههههههمالأيلعبأها لعّ
اًلإعالي ظ ا ل. عّ ا تعكف ءحعتيالأحعال تا

ًّب سعمايبلع ب  ءذععتىعذلل،عياك،عال العإنعالفتضهههه لعارتلىعملعّيعمةالا عإحصهههه ئ ذ ،عإذعتُيللإععتملعا
اًلإع ذالإعلأجللعإحصهههههه ئ لعب ،عّ ا عّ    لإعالاك ءعاجصهههههه   علعتك   لعّاظ فا عالعب ئلعالمالعتيالأحعال تا

عالاي اح.
 : ارابار الفاضية الثاتية  .2

يي اه عمليتتعع اليلع اًلإع ال تا لأملعتيالأحع الاك ءعاجص   علععتىع ّ    لإع لي ة  ع إيا بلع ّأث تع يايلع
ً ععالعالاؤرع لإعالعمالأيل  الاش 

الااّلعع الي ظ يع الم تلعم،عةتلع ب لياالع الي ةؤع إمك ج لع التابععاةيب ًع اليع الع م،عايلعاري بلععتىع
 (.عSimple Linear Regressionالامتال،عّيعإيتاءعّلات لعاججلالاًعال  لعالبع يع)
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(: تاالج تحليل الاتحدار البليط لقياس أثا تط ي  تقنيات الذكاء الاصطناعا على 12جدول رحم )
 محة وجومر القاارات

الماغيا  
الملاقل  
)تط ي   
تقنيات  
الذكاء  

 الاصطناعا(

معامل  
 R الارتباط

معامل  
 R² الاحديد

معامل  
 B الاتحدار

معامل  
الاتحدار  
 المعياري 
Beta 

 (F) قيمة
 المحلو ة 

ملاوى  
  الدلالة

محة  
وجومر 
 القاارات 

0.843 0.710 0.816 0.843 15.585 0.000 

عتملعع الافليا 
ما لع
تمايبلعع
ب ،عع
 الايغ ت ،ع

ّ ة  عع
الاك ءعع
اجص   علع

عع%71يفعتعع
م،عاليب ي،عع
العيالأحع
اًلإع  ال تا

   لأحع
ّ ة  عع
الاك ءعع
اجص   علع
باحلحعتاحلحع
يتاععيالأحع
ال تاًعبا لاًعع
عع0.816
 تحلح

ّأث تعع
اعع مايعيلذ
لتاك ءعع
اجص   علع
عتىعيالأحعع
اًلإع  ال تا

اللجللع ما ل
مم ا لعع لعع
 معياخع
(0.05) 

 شفتعجي ئ عّلات لعاججلالاًعال  لعالبع يعع،عتيالأعّأث تعإيا بلعذيعلأجللعإحص ئ لعلي ة  عّ    لإعع
ً ع.عح اعبت عمم ملعاليلاليلع اًلإعاليلعيي اه عمليتتعالاش   R²) الاك ءعاجص   علععتىعلأملعتيالأحعال تا

م،عاليب ي،عالععع%71ما عيشههههه تعإلىعأنعّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجصههههه   علعيفعهههههتعم عجعهههههةيهعع (0.710 =
اًلإ،عتهلعجعههههههههههههبلعع ل لعّللععتىعماحعاليأث ت ب  ءذععتىعال ي ئ عارحصهههههههههههه ئ ل،عياك،عمةالع يالأحعاّ  ذعال تا

الفتضهههه لعالفت  لعال  ج لعاليلعّ كععتىعتيالأعّأث تعإيا بلعلي ة  عّ    لإعالاك ءعاجصهههه   علععتىعلأملع
ً ععالعالاؤرهعه لإعالعهمالأيل.عح اعيؤكلعّلات لعاججلالاًعأنعهاهع اًلإعاليلعيي اه عمليتتعالاشه  تيالأحعال تا

أث تععاتلعمتااسالمتملعل عتعا يعذالإعلأجللعإ ع.حص ئ ل،عبلعّيايععب احعّفع ت لعع ل لعتّ
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 ارابار الفاضية الثالثة:   .3
هًعالعلأعيعاّ  ذعال تاًعب ةيتفعال ةتحعالمات لععي يتفع معياخعالاعلعبأها لعالاك ءعاجص   علعتلأت

ً لعتمليتيع ً ع،لتكاالأًعارلأا (ع(ANOVAجةيب ًعهاهعالفتض لعّيعاري لامعّلات لعاليب ي،عارح لأيععالاش 
عاةيب ًعالفتت عب ةيتفعال ةتحع)الايغ تعاليص  فلعميمللأعالفئ لإ(

 ( ارابار الفاوق  ارالاف الر ار(ANOVA(: تاالج تحليل الاباين الأحامي 13)جدول رحم 

سنوات الر ار 
 )الفئات( 

الماوسطات  
(Mean) 

F 

 ملاوى الدلالة
(Sig.) 

 الافليا 

 51.45 سنوات  5أحل من 

0.669 0.573 

لا توجد 
 ساوق مالة 

إلى أحل من   5من 
 سنوات  10

52.96 

إلى أحل   10من 
 سنة  15من 

38.97 

 64.40 سنة  15أكثا من 

(ععلمعتيالأعاتت عذالإعلأجللعإحص ئ لعالعمعياخعع(ANOVAأظاتلإعجي ئ عّلات لعاليب ي،عارح لأيع
هًعالعلأعيعاّ  ذعال تاًعّبم ذعجةيتفعال ةتحعالمات ل،عح اعبتغتعع الاعلعبأها لعالاك ءعاجص   علعتلأت

إلىعأنعالفتت عع0.05(عاليلعّفا عمعياخعاللجللعع0.573ّش تعق العاللجللع) .(f = 0.669) ق ال
ع.الاتحظلعالعميار  لإعالتّبعب ،عماااع لإعال ةتحعالا يتفلعل عتعذالإعلأجللعإحص ئ ل

عع15عتىعالتغيعم،عتيالأعّف تلإعالعميار  لإعالتّبعب ،عالااااع لإ،عح اعراتتعائلع'أ  تعم،عع
ًّبلع) ًّبلععع15إلىعأملعم،ععع10(عب  ا عراتتعائلع'م،عع64.40ر ل'عأعتىعمياريع ر ل'عألأجىعمياريع

(،عإجعأنعهاهعالفتت عليعّصلعإلىعمعياخعاللجللعارحص ئ ل.عكا عيتحةعأنعالايار  لإعع38.97)
ب  ءذععع.(،عما عيما ععلمعتيالأعاتت عحق ق لعب  ا 4.42ع ب لعلاا ععالااااع لإعك جتعمي  ب لعّ ت ب ذع)عاللا

اًلإعالفتض لعالفت  لعال  ل لععتىعال ي ئ عارحص ئ ل، اليلعّ كععتىعأنعمعياخعالاعلعبأها لعععيييع
هًعالعلأعيعاّ  ذعال تاًعي يتفعب ةيتفعال ةتحعالمات لع ً لعتمليتيعالاك ءعاجص   علعتلأت لتكاالأًعارلأا

ً ع.عح اعليعّظاتعال ي ئ عتيالأعاتت عذالإعلأجللعإحص ئ لعب ،عماااع لإعال ةتحعالا يتفل  .الاش 
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 ارابار الفاضية الاا عة:   .4
ّايلعّلالي لإعتممام لإعّ ظ ا لعتّ   لعّؤثتعرتبذ ععتىعام ل لعّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجص   علعالعع

ً عع)أيعأنعالاياريعاللاع بلعي يتفعع،ع حًعالاش  -One(علم  لعتاحلحع)T)عّيعاري لامعاةيب ًع.(3إلأا
Sample Testعجةيب ًعتيالأعّلالي لإعتممام لإعّ ظ ا لعتّ   لعّؤثتعالعّ ة  عالاك ءعاجص    عع)

ً لع)ع ًّبعالم  لعتالق العاجةيب  عملا يل(عع3ب ،عمياريع

( لعينة واحدر   لارابار وجوم تحديات ومعوحات تنظيمية وتقنية  T(: تاالج ارابار )14جدول رحم )
 تؤثا سا تط ي  الذكاء الاصطناع

الماوسط   الماغيا 
 الحلابا
(Mean) 

 الافليا  t (Sig.) قيمة

حد يؤمي اساردام  
الذكاء الاصطناعا 
الى تأريا عملية  

 اترار القاار  

لأجلععتىعمااا لععع000. 12.620 4.07
يااا انععتىعأنعع :ما ل

 .هااعاليلاليعمايالأع

حد يؤمي الاعامام  
الحالد على الذكاء  

الاصطناعا الى تقليل 
مور الر ار الشرصية 

للمدياةن سا تقييم  
 .ال دالل

لأجلععتىعمااا لعما لعع 000. 17.562 4.30
يااا انععتىعتيالأع :يلاذع

 .هااعاليلالي

حد يؤمي الاعامام  
على الذكاء 

الاصطناعا الى 
اغفال  عض الجواتب 

لأجلععتىعمااا لعما لعع 000. 19.605 4.48
أعتىعجعبلعمااا لعع :يلاذع

عتىعتيالأعهااعاليلاليع
 .البشتي/ارةتمل
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الإتلاتية سا الاعامل  
 .م  العملاء

حد يؤمي تط ي   
الذكاء الاصطناعا 
الى زةامر الا اليف 
الأولية ح ل تحقي   

 .الوسار الاشغيلية

لأجلععتىعمااا لعما لعع 000. 16.143 4.33
يااا انععتىعأنعهااع :يلاذع

 .اليلاليعالا للعمايالأع

ملال على  المواسقة   000. 24.022 4.32 الماوسط ال لا
الماوسط أك ا   :حوةة جداً 

  كثيا من تقطة الحيام
(3). 

(عتباعياخعع3أظاتلإعال ي ئ عأنعيا ععالايار  لإعاللاع ب لعلتف تالإعك جتعأعتىعم،عالق العالالا يلحع)
(،عما عيم لعأنعك الععα = 0.05(،عأيعأملعم،عمعياخعاللجللعالاميالع)Sig. = 0.000لأجللعإحص ئ لع)

الف تالإعلأاللعإحص ئ ذ عتأنعأاتالأعالم  لعييف انععتىعتيالأعّلالي لإعتممام لإعامت لعّاايهعّ ة  عّ    لإعع
ً ع. عالاك ءعاجص   علعالعب ئلعالاش 

حًع"ملعيؤلأيعاجعيا لأععتىعالاك ءعاجص   علعإلىعإغف لعبملإعالاااجبعارجع ج لعالعع أظاتلإعالعب 
(،عم عيمكاعإيا عذ عما ذ ععتىععt = 19.605(عتق الع)4.48اليم ملعمععالماتء"عأعتىعمياريعحع بلع)

أنعالا جبعارجع جلعتارةتملعيا لعاليلاليعاربت عالعّ ة  عالاك ءعاجص   عل،عة صلعالعالة ئ لإعع
عبشت ذ عمب شتذا. عاليلعّي تبعّف عتذ

عال ةتحعالش ص لعع حًع"ملعيؤلأيعاجعيا لأعالاائلععتىعالاك ءعاجص   علعإلىعّ ت لعلأتً  ا عي ءلإعالعب 
(عتلأجللعما ل،عم عيش تعإلىعم  تفعحق ق لعم،عّتايععع4.30لتاليت ،عالعّ   يعالةلائل"عباياريعمتّفعع)

اًلإعجي العاجعيا لأعالاائلععتىعارجظالعالاك  عالبشتيعالعاّ  ذعال تا عل.عاللتً

أم عاليلاليعالا للعالايا لعالع"   لأحعاليك ل  عارتل لعمةلعّلا   عالااتحعاليشغ ت ل"عا لعرالعميار ذ عع
هًع ،عما عيللععتىعأنعالكتفلعاليأر ع لعلي ة  عارجظالعالاك لعُّملعم،عأبت عالماائ عالي ظ ا لعع4.33مل

عتالف  لعاليلعّاايهعالاؤرع لإ.
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حًع"ملعيؤلأيعاري لامعالاك ءعاجص   علعإلىعّأة تععات لعاّ  ذعال تاًعبعةبعاللا يلعع  ا عأظاتلإعالعب 
(،عتهاعألأجىعجعة ذ عم،عبق لعالف تالإ،علك هعم ع العيش تعإلىعع4.07إلىعّلات لعب  ج لإعإض ل ل"عميار ذ ع)

ع.عمااا لعما لععتىعتيالأعهااعاليلاليعالف لعالايمت عبام،عالام لالعتاليلات ل

(،عياك،عال العإنععSig. = 0.000،عt = 24.022(عتق الع)4.32تب ل ظتعإلىعالاياريعالكتلع)
الفتض لعالتابملعملعّيعّأي له عإحص ئ ذ ،عح اعُّظاتعال ي ئ عاّف مذ عع مذ ععتىعتيالأعّلالي لإعّ ظ ا لعتّ   لعع

ً ع.ع حًعالاش  عتبشت لعّؤثتعرتبذ ععتىعام ل لعّ ة  عالاك ءعاجص   علعالعإلأا

ش تعهاهعال ي ئ عإلىعأنعاليلاالعجلااعالاك ءعاجص   علعجعي تاعم،عممام لإ،عة صلعّتلعالاتّب لعع تّ
اًلإعارةتق ل.علااعاعنعّة لعع بهعالياا نعب ،عالاك ءعايللعتال ةتحعارجع ج ل،عتاليكتفلعالا ل لعارتل ل،عتاجعيب 

ً بعتاليك ملعالي  لع حًعاليغ  تعتاليل ً ذ عليمظ يعاجريف لأحعم،عّ    لإععاريتاّ ا  لإعام للعرلأا يُملعأمتذاعضتت
ً ععالعمالأيل.ع عالاك ءعاجص   علعتّ ت لعّلالي لإعّ ة  ا عالعب ئ لإعالاش 
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 الفصل الرامس: الناالج والاوصيات 

 الناالج:  1.5
ع

اًرل  م  مشلعال ي ئ عالايمت لعب لة  ج لإعالاص  لعلايغ تالإعالل

ً ععع حًعالاش  رًلعّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجص   علعالعإلأا فملعلاا  يًلعمتّ اًرلعتيالأعلأ ب  تعالل
عارتلع) يًلعمااا لع"مااا عبشلح".ع4.33ب لاؤرع لإعالعمالأيل،عح اعبت عالاياريعالكتلعلتالااً (عبل

(،ع4.36باياريع)عتعتىعمعياخعاربم لأ،عي ءعبُملع"ّلات لعالة  ج لإعتالام لالعالاك ل"عالعالاتّبلعارتلىعع
اًلإعتالكف ءحعاليشغ ت ل"عب فاعالاياري،عثيعبُملع"لأعيعب ئلعالمالعتجي ئ عع يت هعبُملع"ّلاع ،عيالأحعال تا

ً ع"عباياريع)  (،عتأة تاذعبُملع"اري لامعالاك ءعاجص   علعالععات  لإعاّ  ذعال تاً"عباياري4.38الاش 
(4.24). 

اًرلع يف عهاهعال ي ئ عمععلأ اليلعأظاتلإعأنعيا ععأبم لأعالاك ءعع (Durrah et al., 2024) تّ
اًلإعالعمؤرع لإعالتع يلعالصلا ل،عح اعأ للإعأنع اجص   علعلا عّأث تعإيا بلعكة تععتىعيالأحعال تا

اًرلع)ملااالأ،عع .الي    لإعالاك لعّعايعالعّلاع ،ععات لعاّ  ذعال تاً اليلعب  تععع(2025 ا عّيف عمععلأ
يًعالعالشتك لإعع ًّب ع لعإيا ب لعلأاللعإحص ئ ذ عب ،عالاك ءعاجص   علعتيالأحعال تاًعارلأا تيالأععتملعا

 .المتب ل

يً،ع اًرلع)الشتا اليلعأ للإعتيالأعّأث تعإيا بلعلتاك ءعاجص   علععع(2021 اللعّيف عال ي ئ عمععلأ
اعبأها لعهاهعع سًعال  جا لعالعمالأيل،عح اعأظاتلإعت  ذ عمياايلذ يًعالعالالا عتىعيالأحعال تاًعارلأا

اًرل .الي    لإع يااا عأيض ذعمععلأ اليلعب  تعتيالأععتملع (Sammari & Almessabi, 2020) تّ
يًعالعالق  لأحعالم ملعلشتعلع إيا ب لعما لعب ،عّ ة  عالاك ءعاجص   علعتيالأحعص ععال تاًعارلأا

 .أباظةل

اًرل كًالإععتىعالمااملعالع  ق لعتالي ت ليلعالعع (Basi, 1998) ب  ا عّ يتفعهاهعال ي ئ عمععلأ اليلع
عالكة تعالعع عالي    لإعاللالي لعم لعالاك ءعاجص   عل،عما عيمكاعالي اً اّ  ذعال تاًعلأتنعالي ت عللتً

ع.ألأتالإعلأعيعال تاًعةتلعالم لي،عالا ض  ،
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ع:عمناحشة تاالج ارابار الفاضيات  2.5 

اليلعأ للإعتيالأععتملعذالإعلأجللعإحص ئ لعب ،عّ ا عّ    لإعالاك ءعععب ل عبلعلتفتض لعارتلى
اًرلعاجص   علعتك   لعّاظ فا ، اليلعب  تعأنعالاك ءعع (Zhang, 2024) ّيف عهاهعال ي العمععلأ

لأعالبشت لعتارلأاءعالي ظ ال اًرل .اجص   علعيما عكف ءحعالااا  ,Yesufu & Alajlani)  ا عّيف عمععلأ
عاليلاا تلعلتاك ءعاجص   علعالعص ععال تاًعاجريتاّ الع (2025  .اليلعأ للإعاللتً

اًلإ،عأم عالفتض لعال  ج ل اييف عععاليلعأثةيتعتيالأعّأث تعإيا بلعلتاك ءعاجص   علععتىعلأملعتيالأحعال تا
اًرل اليلعب  تعأنعلأم عّ    لإعالاك ءعاجص   علعيعايعبشكلعكة تعالعّما اعع (Shukla, 2024) مععلأ

اًرل .يالأحعتماثاق لععات لعاّ  ذعال تاً يف عأيض ذعمععلأ اليلعأ للإعأنعع (Hargyatni et al., 2024) تّ
اًلإعالا ل ل اًععلأملعّلات لعالا  عتعتاّ  ذعال تا  .الاك ءعاجص   علعيلا  عااائلعمتاارلعالع

اليلعليعّظاتعاتتم ذعذالإعلأجللعإحص ئ لعالعمعياخعالاعلعب ةيتفعال ةتحعععب صاصعالفتض لعال  ل ل
يً،ععالمات ل، اًرلع)الشتا اليلعب  تععلمعتيالأعاتت عياهت لعالعّ ليتالإععع(ع2021ّيف عهاهعال ي العمععلأ

 .الاعيا  لإعالاظ   لالابلااث ،عّماخعلع االإعال ةتح،عما عيش تعإلىعاجيش ًعالاعلعالي  لععةتعم يتفع

اًرلعاليلعأ للإعتيالأعّلالي لإعتممام لإعّؤثتعرتب ذععتىعالي ة  ،عأم عالفتض لعالتابمل  اييف عمععلأ
(Yesufu & Alajlani, 2025) اليلعج مشتعالا  تفعالاتّب لعب لاك ءعاجص   عل including 

اًرلع)الاا ال،ع .اليلا اعتالشف ل ل يف عأيض ذعمععلأ حًعمم لالعالمقب لإعتاليلالي لإعع(2024تّ اليلعب  تعضتت
 .اليلعّم  عّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجص   عل

اًر لإعالع ب لعإلىعتيالأعإيا  ععتالعععّش تالرلاصة:  اًرلعاللا ل لعتالل أتيهعاجّف  عب ،عجي ئ عالل
حالعارثتعاريا بلعلتاك ءعاجص   علعالعّلاع ،عيالأحعاّ  ذعال تاً،عمععاليأ  لععتىعأها لعمم لالعع

لاك لعالععاليلالي لإعالاتّب لعبي ة  ه.عكا عّمكاعال ي ئ عاليايهعالم لالعجلااعاجعيا لأععتىعالي    لإعا
اًلإ،عمععتيالأعةصاص لعالعالي ة   ً لعتاّ  ذعال تا الع   عالعمالأيع within ّلاع ،عالمات  لإعارلأا

ً علتيلاالعالتمال  .الايعييا اعبية لعميع 

 الاوصيات:   3.5 

ّما اعّ ة  عّ    لإعالاك ءعاجصهه   علعالعالاؤرههعهه لإعالعههمالأيلعلا علهعم،عأثتعإيا بلعع .1
 . ة تععتىعيالأحعاّ  ذعال تاًعتالكف ءحعاليشغ ت ل
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اًلإعالعما ل .2 لاعه ،عجي ئ عع ّلات لعالة  ج لإعتالام لالعالاك لعّ ا تعال ل للعيعب ئلعالمالعتّ
ً ععبشكلعمعيات  .الاش 

يًعلضههههههههههههها نعلأملع .3 اليتك اععتىعلأم عالاك ءعاجصههههههههههههه   علعالععات  لإعاّ  ذعال تاًعارلأا
اًلإعالاي اح  .تماثاق لعال تا

ً بعالي  لعلتم مت ،ععتىعّ ة   لإعالاك ءعاجصهههههههههه   علعبغلإع .4 اًععمعههههههههههياخعالاعلعتاليل
 .ال ظتعع،عر االإعال ةتحعالمات ل،عليما اعاليك  عمععالي    لإعالاليلح

مم لالعاليلالي لإعتالامام لإعالايمت لعبي ة  عالاك ءعاجصهههههههههه   عل،عم لعمضهههههههههه ي عاليلا اع .5
 .تالشف ل ل،علضا نعّ ة  عمعؤتلعتام  لعلتي    لإعاللالي ل

 المقااحات:   4.5 
يً،عمعععّ ا تعاريتاّ ا لعتع  لعش متل .1 لي ة  عالاك ءعاجص   علعالعال    عارلأا

لأعالا ل لعتالبشت لعالت ملعلضا نعجا اععات لعاليلاالعالتمال  .ّ ص كعالااا

ً ة لعمي صصل .2 اًلإعالتما لعععإجش ءعبتام عّل لتاليت ،عتالااظف ،عّتكاععتىعّ ا تعالاا 
اًلإع  .الت ملعلتيم ملعمععّ    لإعالاك ءعاجص   علعتاري لاما عالعّلاع ،عيالأحعاّ  ذعال تا

حًعععّما اعالة  لعاليلاي لعالي   ل .3 م،عةتلعاجري ا ًعالعأجظالعالاك ءعاجص   علعالاي ا
حً اًلإعارلأا لالياعمااعلعالة  ج لإعلضا نعلأملعاليلات تلإعتمتا  .تّ

ّلاكيعاري لامعالاك ءعاجص   علعالعالاؤرع لإ،ععتضععأعتعّ ظ ا لعتأةتق لعتاضلال .4
 .مععاليتك اععتىعحا يلعالة  ج لإعتضا نعالشف ل لعالععات لعاّ  ذعال تاً

تارتر سعار  لأيا لعللاعععاتلعاجبيك ًععّشا ععالشتا  لإعب ،عال   ع ،عالم معتال  صع .5
 .العما لعالاك ءعاجص   علعتّ ا تعحتالعم صصلعّتةلعاحي  ي لإعالاؤرع لإعالعمالأيل

ً ال .6 ً ععّات ة لعلتاك ءعاجص   عل،عثيعععّة لعم اا لعالي ا تعاليل م،عةتلعالةلءعباش 
ً ل اًلإعارلأا  .اليارععا ا عبملعّ   يعجي ئاا عتضا نعام ل يا عالعّلاع ،عال تا

لق  سعأثتعّ ة   لإعالاك ءعاجص   علععتىعيالأحععإجش ءعجظ معمي بملعتّ   يعمعيات .7
اًلإعتكف ءحعالمات  لإ،عمععاري لامعجي ئ عالي   يعالعّلاع ،عتّ ا تعهاهعالي ة   لإعب رياتاً  .ال تا
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ABSTRACT 

The study aimed to identify the impact of applying artificial intelligence (AI) 
technologies on the quality of decision-making in project management in the 
Kingdom of Saudi Arabia. It also sought to examine the expected effect of 

adopting AI technologies on the ability of organizations to reduce risks 
associated with project implementation, improve outcomes, and ensure the 

achievement of objectives within the specified time and budget. Furthermore, 
the study analyzed the level of awareness and understanding among project 

managers and administrative staff regarding the importance of employing AI in 
decision support processes, as well as the factors that may positively or 

negatively influence this awareness. It also aimed to identify the most prominent 
intelligent tools and applications used to support decision-making processes 

within projects. 

The study adopted the descriptive-analytical approach and included a sample 
of (101) employees working in leadership and supervisory positions in the 

project management and business sectors in Jeddah. The findings revealed that 
the level of AI technology application in project management within Saudi 

institutions was high, with an overall mean score of (4.33), indicating a strong 
agreement among respondents on the importance of these technologies. The 

results also showed that the dimensions of data analysis and intelligent 
processing and improving decision quality and operational efficiency ranked 

first with a mean score of (4.36), reflecting the significant role of AI in 
enhancing efficiency and decision-making. Additionally, the results indicated a 

clear positive impact of AI technologies on decision quality and project 
effectiveness, consistent with previous studies that confirmed the positive 

influence of these technologies in various work environments. 

Keywords: Artificial Intelligence, Decision-Making Quality,Project 
Management. 
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 المااج :  حالمة6.5

 : العا ية أولًا: المااج 

هًعاليك الايلع2024.ع)احالععةلعالعهههههتمعرهههههملعالته يفه .1 (.عما معالاك ءعاجصههههه   علعتلأت
 ع.350-335 , (4)5 ,ماتلعالمتامعارجع ج لعتال ة ع ل .العّلالياععالعالةتلي لإع

(.عّأث تعالاك ءعاجصههههههههه   علعع2025حً  ععةلعالا ميعأحالعملااالأ.ع) & ملااالأ،أحالع .2
يًعب لي ة  ععتىعماااعلععاى عالارهههههههههه يعليلاعهههههههههه ،عيالأحعال تاًعارلأا ّلا   عالي ا لعالاعههههههههههيلاملعاللتً

ً ل .شتك لإعالمتبل اًر لإعاليا   .عععععع953-875 , (1)39 ,الااتلعالمتا لعلتبلااثعتالل

يً، .3 يًعم،ع2021يا ل.ع) & الشهههههههههتا (.عأثتعالاك ءعاجصههههههههه   علععتىعيالأحعال تاًعارلأا
سًعالاتحتلعال  جا لعبا   لعالاافعاليمت ا ل ع.عععع37-14 ,(1)7 ,رتاً .تيالعجظتعم لأحعملا

(.عأثتعّ ة  عالاك ءعاجصهه   علعالعّ ا تعارلأاءع2024ا ت لعرهه ليعم  شعالاا ال.ع) .4
لأج لعالا شا ل  638-624 ,(1)5 ماتلعالمتامعارجع ج لعتال ة ع ل .الا للعللخعالةتلي لإعب لااتكلعار

(.عأثتعّك الاي ه عالهاكه ءعاجصهههههههههههههه  ه علععتىعيالأحع2025لأ.عملااهلعب  هتعملااهلععتل.ع) .5
اًعلعالعهالأاجل،عع اًرهلعّ ة ق لععتىعالة لعالا ماتلعالمتامعارجعه ج لعع .م(2025الامتام لإعالالا رهة لع)لأ

 .عع72-56 ,(6)6تال ة ع ل
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       اسامارر اسا يان              

حًالعاللهعععععععععععععععععععععععععععععععع  تبتك ّه،عالعتمععت كيعت

 

 أةلعالكت يع/عأةيلعالكت ال،

 تبمل،عّلا لعع بلع

 

اًرلعبم اانععالب ح لّ امع “أثا تط ي  تقنيات الذكاء الاصطناعا على جومر اترار القاار سا بعيتاءعلأ
مراسة تط يقية على حطاع الأعمال سا جدر وسقًا لايةة   –إمارر المشارة  سا الممل ة العا ية اللعومية 

2030 .” 

جأملعم كيعّ لييعالمانعععالبلاا،تجظتذاعلا علليكيعم،عممتالععتا لعتةةتحععات لعذالإعصتلعبااضا ع
كًل تالايعيُملعألأاحععتا لعّالفعإلىعياععالة  ج لإعالت ملععالعّمةئلعهااعاجرية  ن،عتالاع علحعب لاش 

اًرلعترافعّعي لمعيا ععالامتام لإعرغتاضعالبلااعالمتالعا ي،عكا عريُم ملعع ليلا   عأهلافعالل
كً ،.  اري ب لإعبعت لعّ ملعلأتنعاراص اعع،عها لعالاش 

 ع

 تّ ةتااعة لكعالشكتعتالي ليتععتىعّم تجكيعالكت يعتمع هايكيعالة   ءح،

 تجعألعاللهعأنعياا   عتري  يعلا عل هعال  تعتالعلالأ.

 

                                                                                                               
 م  رالص الاقديا والاحااام                                                                              

 الب ح لع/عه لعالتبمل.ع
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 أولا: البيانات الأساسية:

 

ىت ث                                                    ا ل                                      ااا ملود:  ال ذا     / 1    

س ى  40الت ات      30                   س ى  30الت تت      25             :العمل          /  2     

    س ى فف ثو 50                                س ى 50الت ات      40                                           

 

/  3  نرللذرتذس                          ذس  فمل  ا      نلذم                                  :    ا  ه  العلمء  

    ذراه                                                     لاس  و                                                                 

 

رئيس تسم                                                       دال                  :      ا سمى الذ قذو  4  /  

    ذ لا                                                          

 

      س ذاذ 10الت تت       5                                س ذاذ  5تت        س ذاذ الخبوا :          / 5

      س ى 15ت ثو                          س ى 15الت ات      10                                                 
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 ا حور الأول: تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع 
 

 العتلرا  م

 
 

 ااس للنلذ 

تاافن  
 ب دا 

ا     لاد  تاافن 
 تاافن 

ا  
تاافن  
 ب دا 

 البعد الأول: استخدام الذكاء الاصطناعي في عمليات اتخاذ القرار

الت تا  دع تُس ادم قت قلذ   1
ال الص ااع  لود مم  أملقلذ  

 اقالا التلار  د   سس ك؟ 

     

 د بعض ال لاذ تد ا  ا   2
اس ادام ال الص ااع  لود الت قفا و  
أملقى اقالا التلار بسبب ال لاى الت 

 ق لق  نقل لذ شملفقى 

     

شلت تا  دع يسيم ال الص   3
ااع  لود  د  تى التلاراذ ا  ارتى  

  اا  ا  لر  ؟ 

     

تد ا  ا ااأ مل  الزائد أثت  4
ال الص ااع  لود الت قتلق   ار  

الخبوا الشخصقى للمدالت   د قتققم 
 التدائ ؟

     

 البعد الثاهي: تلليل البيانات والمعالجة الذكية 

شلد تا  دع يسي  ال الص   1
ااع  لود أملقى ق لق  التقل لذ  

 ااقالا تلار تفض   د العم ؟
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شلت تا  دع يسيم ال الص   2
ااع  لود  د اس الاص ا علذ لذ  

الدتقتى     مقلذ  ت وا    
 التقل لذ؟

     

شلت تا  دع يُسلأد ال الص   3
ااع  لود  د ال نت  نن لئج التلاراذ  

 ا س تتلقى؟ 

     

شلت تا  دع تع مد ا  سسى أثت  4
ال الص ااع  لود ل تلق  الخ ف 

 الب لا  د  عللجى التقل لذ؟

     

 البعد الثال : تلسي  جودة القرارات والكفاءة التشغيلية

شلت تا  دع تسيم قت قلذ ال الص   1
ااع  لود  د ق س   اذ ا التلار  

  اا  ا  سسى؟ 

     

شلت تا  دع ا  ا ق تقن ال الص   2
ااع  لود شلت رف   ذلصا ان اص  د  

 نيئى ا  لاا؟ 

     

شلت تا  دع يسيم ال الص   3
ااع  لود  د اذض ال رللقلا 

 الف يقلقى ا تل ا ا   لاقى؟ 

     

شلت تا  دع يعز  ال الص   4
ااع  لود    تدرا فلق ا  لاا أثت  

 ق داد تالذتلذ ال  ذق  نكذلصا؟ 

     

 البعد الرابع: دعم بيئة العمل ونتائج المشاريع
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شلت تا  دع تسيم اس ادام ال الص   1
ااع  لود  د رف    لئج ا  لر    د  

 نيئى أملك؟

     

شلت تا  دع يسلهم ال الص   2
ااع  لود  د رف  رمل تص لب  

 ا صل ى أ    لئج ا  لاا؟

     

 د بعض ال لاذ تد ا  ا   3
  ااأ مل  أثت ال الص ااع  لود الت
اغذل  بعض الجذا ب ا نسل قى  د  

ال عل      العملاص اا تص لب  
 ا صل ى 

     

شلت تا  دع ت ع ال الص ااع  لود   4
شلت تسل   ش لل   لا   ا  لاا 

 اق تقن تهدافه نذعللقى 

     

 

 ا حور الثاهي: جودة اتخاذ القرار في إدارة المشاريع 

 العتلرا  م

 
 

 ااس للنلذ 

تاافن  
 ب دا 

ا     لاد  تاافن 
 تاافن 

ا  
تاافن  
 ب دا 

 البعد الأول: دقة المعلومات والبيانات في اتخاذ القرار 

شلت تا  دع ا م اقالا التلاراذ  د  1
ا  لر   ن لصلأ أثت نقل لذ ا علذ لذ  

  تقتى؟ 
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شلت تا  دع تسيم  تى التقل لذ   2
 د ق س   اذ ا التلاراذ ا  ارتى  

  اا  ا  لر  ؟ 

     

ت قل ل تد ا تعكس ق لقلاذ  3
التقل لذ الصذرا الرل لى للذات   

 العمثد  اا  ا  لر   

     

 د بعض ان قل  ا تعللف قت قلذ   4
ال الص ااع  لود امق  انا لص  
 ال لقلى أ  معلا اذ ا التقل لذ 

     

 البعد الثاهي: تلليل البدائل والمشاركة في اتخاذ القرار

شلت تا  دع ا م ق لق  التدائ   1
المخ لذى تت  اقالا التلار النهلئو  د 

 ا  لر  ؟ 

     

شلت تا  دع ا م ش لا  تص لب   2
الخبوا اااا صلص أ د اقالا  

 تلاراذ ا  لر  ؟ 

     

شلت تا  دع يسلهم قتل   اايلذ   3
ال ظل ن   فلق العم   د ق س   

 اذ ا التلاراذ؟ 

     

شلت تا  دع ا م ااأ مل  أثت  4
ان لى ال للتبقى  د ا ذلملى ن   

 التدائ  المخ لذى؟

     

 البعد الثال : كفاءة وفعالية القرارات 
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شلت تا  دع ق عكس التلاراذ   1
ا  ا ا نذمذح أثت ق تقن تهداى  

 ا  لاا؟

     

ت قل ل تد ا ق  ا التلاراذ   2
ا  ارتى الت ق تقن الكذلصا ا  لذبى 

  د ق ذق  ا  لر   

     

شلت تا  دع تسلهم اذ ا   3
التلاراذ ا  ا ا  د ال د    

 المخلرل  اا  ا  لر  ؟ 

     

تد قذااه ا  سسى ععذبى  د  4
رف  ت ائهل رغم اقالا تلاراذ ش ارتى  

  دراسى 

     

 البعد الرابع: توقيت القرارات وتقييمأا 

تا  دع ا م اقالا التلاراذ  د  1
الذتت ا  لسب  ا  قفا و  د 

 ا  لر  ؟ 

     

ت قل ل ا ا م قتققم   لئج   2
التلاراذ السلنتى ب ر  الى  

للاس ذل ا  نهل  د ا  لر    
 ا س تتلقى 

     

شلت تا  دع ا م ق ذتل آلقلذ   3
 ل ص قح التلاراذ غ و الذعللى؟

     

 د بعض ال لاذ تد ا ق ذ   4
ا لااعى الدارتى للتلاراذ ب ر   
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   ظم  مل ا طل أثت اذ ا اقالا  
 التلار 

 

 ا حور الثال : الأثر العام لتقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع 
 

 العتلرا  م

 
 

 ااس للنلذ 

تاافن  
 ب دا 

ا     لاد  تاافن 
 تاافن 

ا  
تاافن  
 ب دا 

 البعد الأول: كفاءة الأداء في إدارة المشاريع 

تسيم قت قلذ ال الص ااع  لود   1
 د ق س    ذلصا ش ارا ا  لر    

 ب ر  ألم. 

     

   ا مك  ت  ا  ا ق تقن ال الص   2
ااع  لود الت  يذر ق دالذ ادادا 

  د  لا   ق ذق  ا  لر   

     

يسلهم ال الص ااع  لود  د  3
 تسل   ش لل  ا يلم  اا  نيئى العم 

     

يعز  اس ادام ال الص ااع  لود   4
    اذ ا ان اص ا  ارا للم لاألذ 

     

 البعد الثاهي: جودة ا خرجات والنتائج النهائية 

يسلأد ال الص ااع  لود  د  1
ق س   اذ ا المخلالذ النهلئقى  

 للم لر  . 
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يسيم ال الص ااع  لود  د   2
ممل   تى ااذ ا   لئج العم  

 ا  لز. 

     

تد ا  ا ااأ مل  ا ذلط أثت  3
ال الص ااع  لود أثت امعلى تدرا  

العل ل   أثت اقالا التلاراذ 
 نف ذسيم

     

يسلهم ال الص ااع  لود  د رف    4
 س ذع رمل تص لب ا صل ى أ   

 ت اص ا  لاا.

     

 البعد الثال : الكفاءة التشغيلية وتقليل التكاليف 

يسيم اس ادام ال الص   1
ااع  لود  د اذض ال رللقلا 

 الف يقلقى ا تل ا ا   لاقى 

     

يعز  ال الص ااع  لود      2
اس يلا  ا ذار  الب لتى اا ل اى  

 نكذلصا 

     

 د بعض ال لاذ تد ا  ا ق تقن   3
ال الص ااع  لود الت  تل ا ال رللقلا  
 انالقى تت  ق تقن الذفلا الف يقلقى 

     

ا  ا ق تقن ال الص ااع  لود  4
شلت ق س   ش ارا الذتت اا   ا قى  د 

 ا  لر  . 

     

 البعد الرابع: التعاو  والتنظيم داخل بيئة العمل



 
 

        
 

98 

 

يعز  ق تقن قت قلذ ال الص   1
ااع  لود ال علا  ن   فلق العم  

  اا  ا  لاا.

     

يسي  ال الص ااع  لود أملقى   2
ال ذاع  اقتل   ا علذ لذ ن   

 ا  اراذ. 

     

يسلهم ال الص ااع  لود  د  3
 ق س   ال علا  ن   تأضلص الذلتن 

     

يسلهم ال الص ااع  لود  د ن لص   4
ل ا ذلصا  نيئى أم  ت ثو ق ظقملأ
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