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منهج الدراسة

أهــدافها، الدراســة علــم المــنهج الوصــفي التحليلــي لتحقيــ  اعتمــدت 

" يـــةالكم"علـــم تســـاالاتب واختبـــار فرجـــياتها، وجمـــع البيانـــات وللإجابـــة 

ا للكشــــف وتحليلهــــا  عــــن توظيــــف تطبيقــــات وبــــرامج الــــذكاء إحصــــائيل

.الاصطناعي في غرف الأخبار

الدراسةمجتمع وعينة 

لغـ  الدراسة من العاملين في القنوات الفضائية الأردنيـة التـي بمجتمع 

يـا وقنـاة قناة فضائية، فقد تم اختيار عينة قصدية تمثل  في قناة را20

ــر انتشــار فــي الأردن وتســت دم ــي فــي، لكــونهم القنــوات الأكث عمــان ت

عامــل ( 80)العينـة المتاحــة المكونــة مــن وتــم اعتمــاد الـذكاء الاصــطناعي، 

.من قناة عمان تي في( 35)من قناة رايا و ( 45)في غرف الأخبار، 

منهجية الدراسة الطريقة والاجراءات



البياناتجمع أسلوب 

عبـر البريـد است دام الاستبانة الإلكترونية لجمع البيانات، حيث أرسـل تم 

اســـتبانة 100مـــن أصـــل الأخبـــار، الإلكترونــي إلـــم العـــاملين فـــي غــرف 

اسـتبانة 20استبانة بشكل كامـل، وتـم اسـتبعاد 80مرسلة، تم استكمال 

.غير مكتملة من التحليل

تصميم أداة الدراسة وأسلوب جمع البيانات



الاستبانةالدراسة أداة 

ــم تصــميم أداة الدراســة باســت دام  ءبنــال ، Google Formت

ــم  ــة المباوــرة بموجــو  عل الدراســات الســابقة اات العلاق

الدراســـة، الاســـتبانة مكونـــة مـــن جـــ أين الجـــ ء الأول يمثـــل 

" ةالمعلومــات الش صــية للعينــة مثــل النــو  والف ــة العمريــ"

مثـل أما الج ء الثاني فقد تكون من ثلاثة محاور، كـل محـور يت

: بعدد من الفقرات المتعلقة بأس لة الدراسة، وهي

اســـت دام وتوظيـــف تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي •

القنوات الفضائية

ســــهولة اســــت دام تطبيقــــات الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي •

القنوات الفضائية

عي التطبيقــات الــذكاء الاصــطناواســت دام نــو  التوظيــف •

الفضائيةفي القنوات 

واف ، غير م)والاجابة كان  باست دام مقياس لكرت الثلاثي 

، (1.75)، والتقيـــيم المقـــدر كـــان مـــن ف  (محايـــد، موافـــ 

(.3–2.26)، مرتفع (2.25–1.76)متوسط 

تصميم أداة الدراسة وأسلوب جمع البيانات



تصميم أداة الدراسة وأسلوب جمع البيانات

الاستبانةالدراسة أداة 

ــم تصــميم أداة الدراســة باســت دام  ءبنــال ، Google Formت

ــم  ــة المباوــرة بموجــو  عل الدراســات الســابقة اات العلاق

الدراســـة، الاســـتبانة مكونـــة مـــن جـــ أين الجـــ ء الأول يمثـــل 

" ةالمعلومــات الش صــية للعينــة مثــل النــو  والف ــة العمريــ"

مثـل أما الج ء الثاني فقد تكون من ثلاثة محاور، كـل محـور يت

: بعدد من الفقرات المتعلقة بأس لة الدراسة، وهي

اســـت دام وتوظيـــف تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي •

القنوات الفضائية

ســــهولة اســــت دام تطبيقــــات الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي •

القنوات الفضائية

عي التطبيقــات الــذكاء الاصــطناواســت دام نــو  التوظيــف •

الفضائيةفي القنوات 

واف ، غير م)والاجابة كان  باست دام مقياس لكرت الثلاثي 

، (1.75)، والتقيـــيم المقـــدر كـــان مـــن ف  (محايـــد، موافـــ 

(.3–2.26)، مرتفع (2.25–1.76)متوسط 



ثبات الاستبانة

لكل محـور كرونباخالتأكد من ثبات الاستبانة باست دام معامل ألفا تم 

. بثبات الاستبانةالنتائج وجاءت ، حدىعلم 

قياس ثبات وصدق الاستبانة



الاستبانةصدق

ة اختبـــار صـــدق الاســـتبانة عبـــر تحكيمهـــا مـــن قبـــل ثلاثـــة أســـاتذتـــم 

عــلاموالإوالإااعــة والتلف يــون عــلام والإمت صصــين فــي الصــحافة 

.الرقمي من جامعة البتراء

قياس ثبات وصدق الاستبانة



يةتحليل وتقييم الج ء الأول البيانات الديموغراف

مثــل البيانــات الديموغرافيــة فــي الاســتبانة تغطــي العناصــر الأساســية،

تــا  النــو ، الف ــة العمريــة، المســتوى التعليمــي، والت صــ ، لكنهــا تح

:لبع  التحسينات التي تع ز وموليتها

.ينالنو  الاجتماعي يثري التحليل ويوفر منظور متوازن بين الجنس•

مـار مـن الف ات العمرية مناسبة، ولكن يُفضـل توسـيعها لتشـمل الأع•

عي لتع يــ  وــمولية التحليــل لتــأثير الــذكاء الاصــطنا( 61)+و( 51-60)

م علم م تلف الأجيال، مما يع ز فهم الفروقات العمرية في اسـت دا

.التقنية

يـــا توســـيع المســـتوى التعليمـــي ليشـــمل مســـتويات الدراســـات العل•

ــا للعلاقــة بــي( الماجســتير والــدكتوراه) ن هــذا يقــدم تحليــل أكثــر عمقل

.المستوى الأكاديمي وتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي

يــة الأفضـل فـي الت صـ  اعتمــاد الت صصـات وفـ  الجـذور الأكاديم•

مثـل الإعـلام، الحاسـوب، والتصـميم، ممـا يـوفر إمـار وـامل للف ــات

.الأكثر ارتباط بالذكاء الاصطناعي

ل مثـ)إجافة المسـمم الـوظيفي وتحديـد مسـميات وظيفيـة دقيقـة •

اعي يتــيف فهمــال أفضــل لتــأثير الــذكاء الاصــطن( محلــل، صــحفي، م ــر 

علم م تلف الأدوار داخل غرف الأخبـار، ويسـهم فـي تطـوير العمليـة 

.الإعلامية

الاستبانةوتقييم تحليل 



لأولالج ء الثاني من الاستبانة المحور اوتقييمتحليل 

اســت دام وتوظيــف تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي القنــوات درجــة 

.الفضائية

م جاءت عبارات المحور الأول بعدد ثمـان عبـارات تعكـم وـمولية اسـت دا

م الذكاء الاصطناعي، من مدة اعتماده وحتـم تفضـيل المـوظفين لـب علـ

:الأدوات التقليدية

ــــارات • ــــذكاء ( 3-1)العب ــــم ال ــــرر عل ــــومي والمتك ــــاد الي توجــــف الاعتم

.الاصطناعي، مما يكشف عن دوره المحوري في المهام اليومية

تبــرز دور الإدارة فــي دعــم وتــدريي المــوظفين، ممــا ( 5-4)العبــارات •

.يعكم الت ام القناة بتبني التكنولوجيا الحديثة

تشــير إلــم تفضــيل المــوظفين للــذكاء الاصــطناعي، مــا ( 6)العبــارة •

يوجــف مســتوى القبــول والراحــة فــي اســت دامب، أُفضــل لــو كانــ  

.موجهب للش   المجيي علم الاستبانة مباورة

اخل تقيم انتشار التكنولوجيا وزيادة اعتمادها، سواء د( 8-7)العبارات •

.القناة أو في قطا  الإعلام الأوسع

بشكل عام، تغطي العبـارات جوانـي الاسـت دام مـن حيـث الـ من، الـدعم 

.الإداري، والانتشار

تحليل وتقييم الاستبانة



لثانيالمحور امن الاستبانة تحليل وتقييم الج ء الثاني 

ات سهولة است دام وتوظيـف تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي فـي القنـو

.  الفضائية

ـــم  ـــارات واجـــحة ودقيقـــة، تعكـــم مـــدى ســـهولة تعل تضـــمن ثمـــان عب

د واست دام هـذه التطبيقـات داخـل غـرف الأخبـار، مـع التركيـ  علـم الفوائـ

:التي تع ز الأداء، والتحديات التي قد يوجهها العاملون

تقيســـــان مـــــدى ســـــهولة الاســـــت دام والفائـــــدة ( 2)و( 1)العبـــــارات •

ولوجيـا المباورة في تسـريع وتسـهيل العمـل، ممـا يوجـف تـأثير التكن

.في تحسين كفاءة الأداء

ن، تُبرز مدى الصعوبات التي قد تواجـب المسـت دمي( 4)و( 3)العبارات •

.من حيث الوق  والجهد اللازمين للتعامل مع هذه التطبيقات

دى تقيّمان مستوى الفهـم الشـامل للتطبيقـات ومـ( 6)و( 5)العبارات •

تنـــو  اســـت دامها فـــي العمـــل، مـــا يعكـــم قـــدرة المـــوظفين علـــم 

.استغلال الإمكانيات الم تلفة للذكاء الاصطناعي

، ترك  علم سـهولة الـتعلم وإمكانيـة تـدريي انخـرين( 8)و( 7)العبارات •

ل ممــا يشــير إلــم مــدى انتشــار المعرفــة بالتكنولوجيــا وإمكانيــة نقــ

.المهارات إلم زملاء العمل

بشكل عام، يغطي هذا المحور مسـتوى سـهولة الاسـت دام، التحـديات،

ومــدى قــدرة المــوظفين علــم الــتعلم والتــدريي، ممــا يعكــم جاه يــة 

.الفري  لتبني التكنولوجيا وتوظيفها بفعالية

تحليل وتقييم الاستبانة



لثلثااتحليل وتقييم الج ء الثاني من الاستبانة المحور 

وات التوظيــف والاســت دام لتطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي القنــنــو  

الفضائية

يضــــم المحــــور الأخيــــر ثمــــان عبــــارات تعكــــم نطــــاق اســــت دام الــــذكاء 

الاصطناعي في م تلـف جوانـي إنتـا  المحتـوى الإعلامـي، مـن تحسـين

المحتوى إلم تحليل البيانات والتفاعل مع المشاهدين 

وى تُبرز است دام الذكاء الاصطناعي لتحسـين المحتـ( 2)و( 1)العبارات •

جيـب واستهداف الجمهور بشكل أفضـل مـن خـلال تحليـل البيانـات وتو

.المحتوى

ــارات • ــذكاء الاصــطناعي فــي ( 4)و( 3)العب ــم دور ال تســلط الضــوء عل

شـير تعديل المحتـوى المرئـي والـردود التلقائيـة مـع المتـابعين، ممـا ي

.إلم مدى اندما  تطبيقاتب في عمليات التحرير والتفاعل الرقمي

تقــيّم دور الــذكاء الاصــطناعي فــي إنشــاء ترجمــة ( 6)و( 5)العبــارات •

ة نصــية يليــة وتحريــر المحتــوى النصــي، ممــا يعكــم مســتوى الأتمتــ

.يريفي التعامل مع النصوص والمحتوى التحر( المعالجة التلقائية)

تركــ  علــم اســت دام الــذكاء الاصــطناعي فــي غــرف ( 8)و( 7)العبــارات •

ــرامج، ممــا يُظهــر مــدى انتشــاره فــي  ــل مقــدمي الب ــار ومــن قب الأخب

.عمليات الإنتا  الإعلامي

بشـــكل عـــام، يغطـــي المحـــور أبعـــاد اســـت دام الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي 

ين، مما تحسين وتحرير المحتوى، وتحليل البيانات، والتفاعل مع المشاهد

.يعكم ومولب في جميع مراحل الإنتا  الإعلامي

تحليل وتقييم الاستبانة



تقييم الاستبانة

ر مـع الاستبانة جاءت واجـحة وعباراتهـا مترابطـة بشـكل مباوـ

ة، متكاملــبصــورة أهــداف الاســتبانة المحــاور، مــا يعــ ز تحقيــ  

ــاور  ــي الدراســة المح ــدرس جميــع جوان منظمــة ومترابطــة، وت

العبـــارات خاليـــة مـــن الأخطـــاء الإملائيـــة متنـــاغم، بأســـلوب 

 ز والنحوية والتكرار، وصـيغ  بمفـردات سـهلة الفهـم، مـا يعـ

ويسـهم فـي تحقيـ  أهـداف الدراسـة والإجابـة من وجـوحها 

.علم تساالاتها

تحليل وتقييم الاستبانة



تحسينات مقترحة

في بي ـة من المهم أن تبدأ الاستبانة بعبارة تطم ن المبحوثين حول سرية بياناتهم، خاصة•

.العمل، لبناء الثقة وزيادة مصداقية البحث

يجــي أن توجــف الاســتبانة الغــرب منهــا وبشــكل م تصــر موجــو  الدراســة وهــدفها، مــع •

تهــاء الإوــارة إلــم القســم والجامعــة المشــرفة، وت تــتم بعبــارة وــكر توجــف للمبحــوثين ان

.الإجابة، ونجاح ارسالها

يُفضــل تقــديم وــرح مــوج  أســفل كــل محــور يوجــف معنــاه، ممــا يســاعد المبحــوثين علــم •

.التفري  بين المحاور بسهولة وي يد من دقة الإجابات

مثـل عند است دام مصطلحين متشابهين، يُنصـف بتوجـيف الاخـتلاف بينهمـا داخـل أقـواس•

.لضمان وجوح المعنم(" الاست دام)التوظيف "

وفقــال ( موافــ ، محايــد، غيــر موافــ )يجــي أن يكــون المقيــاس المســت دم فــي الاســتبانة •

.للتصميم الأصلي للمقياس، لضمان دقة النتائج

اركين لتجنـي التبـاس المشـ" هـل"يُنصف باست دام عبـارات واجـحة بـدلال مـن الأسـ لة مثـل •

.وجمان الاتساق في الإجابات

ر علم إجابـة من الأفضل ترتيي العبارات بشكل متسلسل، لان العشوائية في الترتيي تؤث•

ا إلم التفاص يل لتبنم كل المبحوثين وتشتتهم، لابد البدء من العموميات والانتقال تدريجيل

.عبارة علم ما قبلها، ما يساعد المبحوثين علم بناء إجاباتهم بشكل منظم ومنطقي

ا، أو حتم بتنظيمها داخل ج• ا أو رقميل دول، أو اعتماد تنسي  موحد للفقرات، سواء كان نقطيل

عامـل فصلها بصفحات ويـي متتاليـة، مـا يسـهم فـي زيـادة وجـوح الاسـتبانة وسـهولة الت

.معها من قبل المبحوثين



ات توظيف تطبيقات وبرامج الذكاء الاصطناعي في غرف الأخبار في القنو
الأردنيةالفضائية 
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