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 مقدمة

شههه دت الماسسههههات لههههي العههههالم العربههههي خههه ل الععههههود ا خيههههرة تحههههولات متسههههارعة نتيجههههة 

ا مهههر الههه م جعهههل مهههن  العولمهههة والت هههور التعنهههي واشهههتداد المنالسهههة لهههي   اعهههات الخهههدمات 

ا رئيساهها لهههي تحعيهههي الاسههتدامة والتميهههز. ولهههم يعههد نجههها  الماسسهههات  العنصههر البشهههرم محهههورا

يعههاس لعهه  بعههدرت ا الإنتاجيههة أو بحجههم اسههت مارات ا  بههل بمههدء  ههدرت ا علهه  بنهها  بيئههة عمههل 

 ائمهههة علههه  العدالهههة والإنصهههاف  تعهههزز انتمههها  العهههاملين واسهههتعرارهم. و هههد أكهههدت دراسهههات 

ا أساسهههياا لهههي تفسهههير ع ربيهههة لهههي مجهههال السهههلون التنايمهههي أن العدالهههة التنايميهههة تم هههل مت يهههرا

اتجاهههههات العههههاملين وسههههلوكيات م داخههههل المنامههههة  لمهههها ل هههها مههههن أ ههههر مباشههههر لههههي الرضهههها 

 1.(2016الوايفي والالتزام والولا  الماسسي )برباوم وخليفة  

لهههي البيئهههة العربيهههة إلههه  تههه  ر البهههاح ين  وتعهههود الجههه ور التاريخيهههة لفكهههرة العدالهههة التنايميهههة

العهههرا بالاتجاههههات الإداريهههة الحدي هههة   هههم ت هههور المف هههوم ليصهههب  موضهههوعاا مسهههتع ا لهههي 

الدراسههههات الت بيعيههههة التههههي تناولههههت أبعههههادا المختلفههههة  وهههههي العدالههههة التوزيعيههههة المرتب ههههة 

اف وشهههههفالية بعدالهههههة توزيهههههع المكالهههههلت والحهههههوالز  والعدالهههههة الإجرائيهههههة المتعلعهههههة ب نصههههه

الإجهههرا ات  والعدالهههة التفاعليهههة التهههي تركهههز علههه  أسهههلوا المعاملهههة والاحتهههرام لهههي الع  هههات 

. و ههههههد أا ههههههرت ههههههه ا الدراسههههههات أن إدران 2(2018الإداريههههههة )الهههههه بحاوم والهههههه بحاوم  

العهههاملين للعدالهههة لا يتو هههف عنهههد النتهههائإ لعههه   بهههل يمتهههد إلههه  كيفيهههة اتخههها  العهههرارات و بيعهههة 

 .الإدارة والموافينالتواصل بين 

ولهههي السهههيا،  اتهههه  بهههرز مف هههوم الهههولا  الماسسهههي باعتبهههارا أحهههد أههههم ماشهههرات الاسهههتعرار 

التنايمهههي  حيههه  يعكهههس درجهههة ارتبههها  المواهههف بماسسهههته واسهههتعدادا لبههه ل ج هههد إضهههالي 

مههن أجههل تحعيههي أهههدال ا. و ههد أشههارت دراسههة ت بيعيههة إلهه  وجههود ع  ههة إيجابيههة  ات دلالههة 

ن العدالهههة التنايميهههة والهههولا  التنايمهههي  ممههها يهههدل علههه  أن الشهههعور بالإنصهههاف إحصهههائية بهههي

كمهههها توصههههلت دراسههههة  3(.2021يعههههزز الانتمهههها  ويحههههد مههههن نيههههة تههههرن العمههههل )بههههوراس  

                                                           
 (.2016برباوم  ن.  وخليفة  ع. ا. ) 1
 (.2018ال بحاوم  ع. ع. ا.  وال بحاوم  س. ع. ن. ) 2
 (.2021بوراس  أ. ) 3
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أخهههرء إلههه  أن العدالهههة التنايميهههة تسههه م لهههي تعليهههل السهههلوكيات السهههلبية داخهههل بيئهههة العمهههل  

 4.(2018اسسي )ال بحاوم وال بحاوم  ا مر ال م يعزز الالتزام ويعوم الولا  الم

وتاكهههههد نتهههههائإ دراسهههههة ميدانيهههههة أجريهههههت علههههه  إحهههههدء الشهههههركات الجزائريهههههة أن العدالهههههة 

التنايميهههة ب بعادهههها المختلفهههة تهههرتب  ارتبا اههها إيجابياههها بهههالولا  التنايمهههي لهههدء العهههاملين  وأن 

ا لهههي تعزيهههز الانتمههها   الماسسهههي )بربهههاوم العدالهههة التفاعليهههة كانهههت مهههن أك هههر ا بعهههاد تههه  يرا

كمههههها بينهههههت دراسهههههة لهههههي البيئهههههة السهههههعودية أن إدران العدالهههههة لهههههدء  5(. 2016وخليفهههههة  

ا بارتفهههاع مسهههتوء الهههولا   ممههها يعهههزز أهميهههة تبنهههي سياسهههات  العهههاملين يهههرتب  ارتبا اههها مباشهههرا

جامعهههة  –عادلهههة لهههي الماسسهههات التعليميهههة والخدميهههة علههه  حهههد سهههوا  )مجلهههة كليهههة التربيهههة 

 6.(2019أسيو   

ورغهههههم تعهههههدد الدراسهههههات العربيهههههة التهههههي تناولهههههت العدالهههههة التنايميهههههة وع  ت ههههها بمت يهههههرات 

سهههلوكية مختلفهههة  إلا أن معام ههها ركهههز علههه    اعهههات التعلهههيم والخهههدمات العامهههة  بينمههها لا 

تههههزال الدراسههههات لههههي   ههههاع الخههههدمات اللوجسههههتية محههههدودة نسههههبياا. ويتميههههز ههههه ا الع ههههاع 

لميهههداني  وضههه   الو هههت  وك هههرة التعامهههل مهههع العمههه    بخصوصهههية تهههرتب  ب بيعهههة العمهههل ا

ممههههها  هههههد يههههها ر لهههههي إدران العهههههاملين للعدالهههههة التنايميهههههة  وبالتهههههالي لهههههي مسهههههتوء ولائ هههههم 

للماسسههة. ومههن هنهها تنبههع الحاجههة إلهه  دراسههة الع  ههة 

بهههين العدالهههة التنايميهههة والهههولا  الماسسهههي لهههي شهههركة 

هههها لشههههركة لوجسههههتية تعمهههه ل أرامكههههس باعتبارههههها نمو جا

لههههي بيئههههة تنالسههههية عاليههههة وتعتمههههد بشههههكل كبيههههر علهههه  

 .كفا ة مواردها البشرية

وتتحههدد مشههكلة البحهه  لههي التسههاال الههرئيس ا تههي  إلهه  

أم مههههدء تهههها ر العدالههههة التنايميههههة ب بعادههههها المختلفههههة لههههي مسههههتوء الههههولا  الماسسههههي لههههدء 

علهههي بدرجهههة العهههاملين لهههي شهههركة أرامكهههسه وينب هههي عهههن هههه ا التسهههاال تسهههاالات لرعيهههة تت

إدران العهههاملين للعدالهههة التوزيعيهههة والإجرائيهههة والتفاعليهههة  و بيعهههة الع  هههة بهههين هههه ا ا بعهههاد 

 .ومستوء الولا  الماسسي

                                                           
 (.2018ال بحاوم  ع. ع. ا.  وال بحاوم  س. ع. ن. ) 4
 (.2016برباوم  ن.  وخليفة  ع. ا. ) 5

 (.2019 . )معة أسيوجا –مجلة كلية التربية  6

 1  أرامكس
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ة بههين لإيجابيههوتسههتند ههه ا الدراسههة إلهه  مهها  دمتههه ا دبيههات العربيههة مههن نتههائإ تاكههد الع  ههة ا

،   ههاع بيههي ههه ا المعرلههة لههي سههياالعدالههة التنايميههة والههولا  الماسسههي  مههع السههعي إلهه  ت 

 هههار الخهههدمات اللوجسهههتية  بمههها يسههه م لهههي سهههد لجهههوة بح يهههة  ائمهههة. كمههها ت هههدف إلههه  تعهههديم إ

لاا تحليلهههي يمكهههن أن تسهههتفيد منهههه إدارات المهههوارد البشهههرية لهههي ت هههوير سياسهههات أك هههر عهههد

 .وشفالية

لهههي مجهههال وتنبهههع أهميهههة الدراسهههة مهههن جانههها علمهههي يتم هههل لهههي إ هههرا  ا دبيهههات العربيهههة 

السهههلون التنايمهههي مهههن خههه ل دراسهههة ت بيعيهههة لهههي   هههاع حيهههوم  ومهههن جانههها عملهههي يتم هههل 

لههي مسههاعدة متخهه م العههرار علهه  تعزيههز بيئههة عمههل  ائمههة علهه  العدالههة  بمهها يسهه م لههي رلههع 

مسههههتوء الههههولا  والاسههههتعرار الههههوايفي. كمهههها أن تعزيههههز العدالههههة داخههههل الماسسههههات يعكههههس 

ع إلههه  ترسهههيا  هههيم الإنصهههاف والمسهههاواة لهههي بيئهههات العمهههل حاجهههة إنسهههانية واجتماعيهههة أوسههه

العربيههة  وهههو مهها أكدتههه نتههائإ الدراسههات السههابعة التههي رب ههت بههين العدالههة وتحسههين المنهها  

 78.(2021؛ بوراس  2016التنايمي بشكل عام )برباوم وخليفة  

كهههر لهههي الف وبههه لن تتهههدرا هههه ا الدراسهههة مهههن الإ هههار العهههام المتعلهههي ب هميهههة العدالهههة التنايميهههة

ندة الإدارم العربهههي  إلههه  الإ هههار الخهههاص المتم هههل لهههي ت بيع ههها علههه  شهههركة أرامكهههس  مسهههت

سههه م تإلههه  مههها توصهههلت إليهههه الدراسهههات السهههابعة  وسهههاعية إلههه  تعهههديم إضهههالة علميهههة وعمليهههة 

 .ارية وتعزيز الممارسات العادلة داخل الماسسات الخدميةلي ت وير المعرلة الإد

 مشكلة البحث:

علههه  الهههرغم مهههن ت كيهههد ا دبيهههات العربيهههة لهههي مجهههال السهههلون التنايمهههي علههه  وجهههود ع  هههة 

  اعهههات متعهههددة كهههالتعليم والخهههدمات إيجابيهههة بهههين العدالهههة التنايميهههة والهههولا  الماسسهههي لهههي 

  إلا أن هنهههان لجهههوة واضهههحة لهههي 910(2021؛ بهههوراس  2016العامهههة )بربهههاوم وخليفهههة  

الدراسههات الت بيعيههة التهههي تناولههت هههه ا الع  ههة لههي   هههاع الخههدمات اللوجسهههتية  الهه م يتميهههز 

ا بخصوصههية بيئهههة العمهههل وضهه   ا دا  وك هههرة التفاعهههل المباشهههر مههع العمههه  . كمههها أن ك  يهههرا

مهههن الماسسهههات تركهههز لهههي ممارسهههات ا الإداريهههة علههه  ماشهههرات ا دا  والنتهههائإ التشههه يلية  

                                                           
 (.2016برباوم  ن.  وخليفة  ع. ا. ) 7
 (2021بوراس  أ. ) 8
 (.2016برباوم  ن.  وخليفة  ع. ا. ) 9

 (2021بوراس  أ. ) 10
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دون التحعههههي بشههههكل من جههههي مههههن مسههههتوء إدران العههههاملين للعدالههههة التنايميههههة وأ ههههرا لههههي 

 .تعزيز ولائ م الماسسي

 يدانيههةوتتجلهه  الفجههوة البح يههة لههي نههدرة الدراسههات العربيههة التههي بح ههت بصههورة مباشههرة وم

ماسسهههي ولا  التههه  ير أبعهههاد العدالهههة التنايميهههة )التوزيعيهههة  والإجرائيهههة  والتفاعليهههة( علههه  الههه

لهههههي شهههههركات التوصهههههيل والخهههههدمات اللوجسهههههتية  رغهههههم أهميهههههة هههههه ا الع هههههاع وحساسهههههيته 

 .لاعتمادا الكبير عل  العنصر البشرم

 :وعليه، يمكن صياغة مشكلة البحث في السؤال الرئيس الآتي

اسسهههي ا ر العدالهههة التنايميهههة ب بعادهههها المختلفهههة علههه  مسهههتوء الهههولا  المإلههه  أم مهههدء تههه

 لدء العاملين لي شركة أرامكس  لي ال خصوصية بيئة العمل اللوجستيةه

ع وينب ههههي عههههن ههههه ا السههههاال تسههههاالات لرعيههههة تتعلههههي بمههههدء إدران العههههاملين لعدالههههة توزيهههه

ن املهههة  ومهههدء انعكهههاس  لهههالحهههوالز  ووضهههو  الإجهههرا ات الإداريهههة  وعدالهههة أسهههلوا المع

 .عل  مستوء انتمائ م واستمرارهم الوايفي

  وبهههه لن تعكههههس مشههههكلة البحهههه  لجههههوة محههههددة لههههي ا دبيههههات العربيههههة والت بيعههههات العمليههههة

يههههة وتسههههع  ههههه ا الدراسههههة إلهههه  معالجت هههها مههههن خهههه ل تحليههههل الع  ههههة بههههين العدالههههة التنايم

 والولا  الماسسي لي سيا، لوجستي معاصر.

 بحثأهمية ال

 أولا: الأهمية على المستوى النظري

تنبهههع ا هميهههة الناريهههة ل ههه ا الدراسهههة مهههن  هههدرت ا علههه  إ هههرا  ا دبيهههات العربيهههة لهههي مجهههال 

السههلون التنايمههي  ولا سههيما لههي ل ههم الع  ههة بههين العدالههة التنايميههة والههولا  الماسسههي لههي 

سهههات التهههي تناولهههت هههه ا بيئهههات العمهههل اللوجسهههتية. لعلههه  الهههرغم مهههن وجهههود العديهههد مهههن الدرا

؛ زاوم 2016الع  ههههههة لههههههي   اعههههههات التعلههههههيم والخههههههدمات العامههههههة )بربههههههاوم وخليفههههههة  

  إلا أن هنهههههان نهههههدرة لهههههي الدراسهههههات الميدانيهههههة التهههههي ت بهههههي هههههه ا 1112(2022وآخهههههرون  

                                                           
 (.2016برباوم  ن.  وخليفة  ع. ا. ) 11

 (.2022زاوم  ص.  بوسكار  ر.  & بركان  د. ) 12



 7من  6الصفحة 
 

المف هههوم لهههي شهههركات التوصهههيل والخهههدمات اللوجسهههتية  التهههي تتميهههز ب بيعهههة عمهههل ميدانيهههة 

تمر مههع العمهه  . ومههن  ههم  تسهه م ههه ا الدراسههة لههي سههد لجههوة وضهه   أدا  عههالف وتفاعههل مسهه

بح يهههههة واضهههههحة  حيههههه  تهههههولر تحلهههههي ا معمعاههههها  بعهههههاد العدالهههههة التنايميهههههة )التوزيعيهههههة  

والإجرائيهههة  والتفاعليهههة( وع  ت ههها بهههالولا  الماسسهههي  مههها ي هههرم المعرلهههة الناريهههة ويتهههي  

 13.(2023معاربة عربية مخصصة ل  ا الع  ة )غزالي  

 نيا: الأهمية على المستوى التطبيقيثا

تتم ههههل ا هميههههة الت بيعيههههة للدراسههههة لههههي تعههههديم 

ن أن تسهههتفيد من ههها إدارات توصهههيات عمليهههة يمكههه

المهههههههوارد البشهههههههرية لهههههههي شهههههههركات الخهههههههدمات 

اللوجسهههههتية  ولهههههي معهههههدمت ا شهههههركة أرامكهههههس  

لتعزيهههههز بيئهههههة العمهههههل العادلهههههة وتحسهههههين 

مسهههتوء الهههولا  الماسسهههي لهههدء العهههاملين. 

يمكهههن الاسهههتفادة مهههن نتهههائإ البحههه  لهههي ت هههوير سياسهههات توزيهههع الحهههوالز  وآليهههات تعيهههيم إ  

ا دا   وأسهههاليا التواصهههل الهههداخلي بمههها يعهههزز شهههعور المهههوافين بالإنصهههاف ويعلهههل معهههدلات 

كمههههها أن النتهههههائإ 15 14(.2020؛ د. عبهههههد الحميهههههد  2019دوران العمالهههههة )أسهههههما  خيهههههرم  

 ائمهههة علههه  العدالهههة والشهههفالية  مههها يهههنعكس إيجاباههها  تسهههاعد الإدارة علههه  بنههها   عالهههة ماسسهههية

 .عل  جودة الخدمات المعدمة للعم    واستعرار الماسسة  وزيادة التنالسية لي السو،

وبهه لن  تجمههع الدراسههة بههين البعههد الناههرم الهه م يضههيف إلهه  المعرلههة العلميههة ويعههالإ لجههوة 

بح يهههة محهههددة  والبعهههد الت بيعهههي الههه م يعهههدم أدوات عمليهههة لإدارة المهههوارد البشهههرية وتعزيهههز 

الهههولا  الماسسهههي لهههي بيئهههة العمهههل اللوجسهههتية الحدي هههة  مههها يجعل ههها  ات  يمهههة علميهههة وم نيهههة 

  ت  اته.واجتماعية لي الو
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 المراجع 

 ( .العدالههههههة التنايميههههههة وع  ت هههههها بههههههالولا2016بربههههههاوم  ن.  وخليفههههههة  ع. ا .)  

يههههة التنايمههههي  دراسههههة ميدانيههههة بالشههههركة الو نيههههة لتوزيههههع الك ربهههها  وال ههههاز بولا

 .بشار. مجلة الباح 

 ( .مسهههتوء ال2021بهههوراس  أ .) دء لهههعدالهههة التنايميهههة وع  تهههه بهههالولا  التنايمهههي

 .أعوان الحماية المدنية. مجلة أبحا  ودراسات التنمية

 ( .العدالهههههههههة التنايميهههههههههة 2018الههههههههه بحاوم  ع. ع. ا.  والههههههههه بحاوم  س. ع. ن .)

ودورههههها لههههي الحههههد مههههن ممارسههههات الانحههههراف التنايمههههي. مجلههههة مركههههز دراسههههات 

 .الكولة

  (. العدالههههة التنايميههههة لههههدء مههههديرم 2019ة أسههههيو . )معههههجا –مجلههههة كليههههة التربيههههة

جلهههة مالمهههدارس الحكوميهههة بمدينهههة الريهههال وع  ت ههها بهههالولا  التنايمهههي للمعلمهههين. 

  كلية التربية.

 ( .العدالههههههة التنايميههههههة وأ رههههههها 2022زاوم  ص.  بوسههههههكار  ر.  & بركههههههان  د .)

كرة. علههه  مسهههتوء الهههولا  التنايمهههي لهههدء عمهههال مديريهههة المهههوارد المائيهههة لولايهههة بسههه

 .الجزائر –جامعة الوادم 

 ( .العدالههههههة التنايميههههههة وع  ت هههههها بههههههالولا  التنايمههههههي2023غزالههههههي  م. ع. ل .) 

 .لجزائرا –)م كرة ماجستير(. كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 ( .العدالههههة التنايميههههة وتعزيههههز الههههولا  التنايمههههي لههههدء العامهههه2019خيههههرم  أ .) ل

 .جامعة المسيلةداخل الماسسة )أ روحة دكتوراا(. 

 ( .مسههههتوء العدالههههة التنايميههههة لههههدء الجامعههههات اليمن2020سههههيف  ع.  . م. م .) يههههة

نسهههانية وع  ت ههها بهههالولا  التنايمهههي  عضههها  هيئهههة التهههدريس. مجلهههة العلهههم للعلهههوم الإ

 والت بيعية.


