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[bookmark: _Toc181493206]مقدمة (introduction):
في ظل التطور المتسارع للقطاع المصرفي السعودي وتزايد تعقيداته، أصبح الذكاء العاطفي عنصرًا حاسمًا في نجاح إدارة المشاريع. فلم يعد يكفي أن يكون مدير المشروع متمكناً من المهارات التقنية فقط، بل يجب أن يتمتع بمهارات اجتماعية وعاطفية عالية تمكنه من التعامل بفعالية مع مختلف الأطراف المعنية بالمشروع، وتجاوز التحديات التي قد تواجهه، وتحقيق الأهداف المرجوة.
الذكاء العاطفي هو القدرة على التعرف على المشاعر وفهمها والتحكم فيها، سواءً كانت مشاعر الفرد نفسه أو مشاعر الآخرين. يتضمن هذا الذكاء مهارات مثل التعاطف، الوعي الذاتي، والتحكم في الانفعالات، مما يجعله مكونًا مهمًا في الإدارة الحديثة. في بيئة البنوك السعودية، حيث يتطلب العمل تعاونًا بين الفرق المختلفة والتواصل المستمر مع العملاء والشركاء، أصبح الذكاء العاطفي أداة حيوية لتحسين أداء إدارة المشاريع.
في قطاع البنوك، تتطلب إدارة المشاريع القدرة على التعامل مع الضغط والمواقف المتغيرة. هنا، يلعب الذكاء العاطفي دورًا كبيرًا في تعزيز التواصل الفعّال، وبناء العلاقات، وتحسين إدارة الأزمات. المديرون الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من الذكاء العاطفي قادرون على تحفيز فرقهم بشكل أفضل، وحل النزاعات بطريقة بنّاءة، وتعزيز الثقة والانسجام بين الأعضاء.
أثر الذكاء العاطفي في البنوك السعودية يتجلى في زيادة نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها ضمن الوقت والميزانية المحددة، وتحسين تجربة العملاء من خلال فهم احتياجاتهم والتفاعل الإيجابي معهم. على الرغم من أهمية الذكاء العاطفي في مختلف المجالات، إلا أن هناك نقصًا في الدراسات التي تتناول هذا الموضوع في سياق إدارة المشاريع بالبنوك السعودية. كما أن هناك حاجة إلى مزيد من البحث لفهم العلاقة بين الذكاء العاطفي وأداء المشاريع، وتحديد أفضل الممارسات لتطوير هذا النوع من الذكاء لدى مدراء المشاريع.
من خلال هذه الدراسة، سيتم تقديم رؤى جديدة يمكن أن تساهم في تطوير بيئة العمل المصرفية، ودعم الأهداف الاستراتيجية لرؤية المملكة 2030 من خلال تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع في البنوك السعودية.





مشكلة الدراسة (Study Problem):
تتعلق مشكلة الدراسة بتحديد أثر الذكاء العاطفي على إدارة المشاريع في البنوك السعودية. فعلى الرغم من التطور التكنولوجي والتقني في القطاع المصرفي، ما زالت بعض المشاريع تواجه تحديات تتعلق بإدارة الفرق وتنسيق الجهود لتحقيق الأهداف المحددة. من بين هذه التحديات، تُعتبر المشكلات العاطفية والتفاعلات الشخصية بين أعضاء الفرق ومديري المشاريع من الأسباب الرئيسية لفشل بعض المشاريع أو تأخرها في الإنجاز.
تركز هذه الدراسة على تحليل العلاقة بين مستوى الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع في البنوك السعودية ومدى تأثيره على كفاءة تنفيذ المشاريع. يشمل ذلك قدرة المديرين على إدارة فرق العمل، وحل النزاعات، وتحفيز الأعضاء لتحقيق أهداف المشاريع ضمن الوقت والميزانية المحددة. تهدف الدراسة إلى توضيح ما إذا كان الذكاء العاطفي يمكن أن يكون أداة فعّالة لتحسين إدارة المشاريع وزيادة فرص نجاحها في البيئة المصرفية السعودية.
وفي حين أن أهمية الذكاء العاطفي أصبحت واضحة في العديد من المجالات، إلا أن تطبيقه في سياق إدارة المشاريع في البنوك السعودية لم يحظَ بالاهتمام الكافي. هناك فجوة معرفية حول مدى تأثير الذكاء العاطفي على أداء مديري المشاريع في هذا القطاع الحيوي والمتطور. 
أبرز التساؤلات التي تثيرها مشكلة الدراسة:
ما هو مستوى الوعي بالذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع في البنوك السعودية؟ وهل يدركون أهميته في تحسين أدائهم الوظيفي؟
كيف يؤثر الذكاء العاطفي على قدرة مديري المشاريع على بناء علاقات فعّالة مع أعضاء الفريق والعملاء والشركاء؟
هل هناك علاقة بين مستوى الذكاء العاطفي ونجاح المشاريع في البنوك السعودية؟ وإذا كانت الإجابة بنعم، فما طبيعة هذه العلاقة؟
ما هي التحديات التي تواجه تطبيق مفاهيم الذكاء العاطفي في بيئة العمل المصرفية السعودية؟ وكيف يمكن التغلب عليها؟ 
ما هي الممارسات التي يمكن للبنوك السعودية تبنيها لتشجيع تطوير الذكاء العاطفي لدى موظفيها، خاصةً مديري المشاريع؟
أسباب اختيار المشكلة:
أهمية القطاع المصرفي: تلعب البنوك السعودية دورًا محوريًا في الاقتصاد الوطني، وبالتالي فإن تحسين أداء المشاريع فيها له آثار إيجابية واسعة.
التغيرات المتسارعة: يشهد القطاع المصرفي تحولات سريعة تتطلب مهارات قيادية متطورة، بما في ذلك الذكاء العاطفي. 
التركيز على العميل: أصبح العميل محور اهتمام البنوك، ويُسهم الذكاء العاطفي في بناء علاقات قوية مع العملاء وتعزيز رضاهم.
الفجوة المعرفية: هناك نقص في الدراسات التي تتناول هذا الموضوع بشكل محدد في سياق البنوك السعودية، مما يجعل الدراسة تساهم في سد هذه الفجوة.
توفر هذه الدراسة فهمًا معمقًا للعلاقة بين الذكاء العاطفي ونجاح إدارة المشاريع المصرفية في السعودية، وتقدم توصيات عملية يمكن أن تدعم البنوك السعودية في تبني استراتيجيات تطوير الذكاء العاطفي للارتقاء بأداء مديري المشاريع وفرق العمل.
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أهمية الدراسة (Study Significance):
تكتسب هذه الدراسة أهميتها من عدة جوانب حيوية تتعلق بالتحديات والفرص التي يواجهها القطاع المصرفي في المملكة العربية السعودية. ومع التحول الرقمي السريع الذي يشهده هذا القطاع، وتوجه المملكة نحو تحقيق أهداف رؤية 2030، تبرز الحاجة لتطوير مهارات القيادة التي تتضمن الذكاء العاطفي كجزء أساسي من الكفاءات المطلوبة. من هنا، تأتي هذه الدراسة لتحليل دور الذكاء العاطفي في تحسين فعالية إدارة المشاريع في البنوك السعودية، وتقديم توصيات عملية لدعم الأداء المؤسسي وزيادة الكفاءة. ويمكن تلخيص أهمية الدراسة في النقاط التالية:
1. تحسين أداء إدارة المشاريع: تساعد هذه الدراسة في توضيح كيف يمكن للذكاء العاطفي أن يعزز كفاءة إدارة المشاريع في البنوك السعودية. من خلال تحسين مهارات التواصل الفعّال وحل النزاعات بين أعضاء الفرق، يسهم الذكاء العاطفي في تحقيق نجاح أكبر للمشاريع وتقليل فرص الفشل أو التأخير.
2. تعزيز العلاقات المهنية وبيئة العمل: تهدف الدراسة إلى تسليط الضوء على كيفية استخدام الذكاء العاطفي لبناء علاقات قوية وفعالة بين أعضاء فرق العمل، وكذلك بين المديرين والموظفين والعملاء. هذا التفاعل الإيجابي يعزز من تماسك الفرق ويخلق بيئة عمل داعمة، مما ينعكس بشكل إيجابي على إنتاجية الموظفين.
3. دعم التحول الرقمي في القطاع المصرفي: يتوجه القطاع المصرفي في السعودية نحو الرقمنة واعتماد التقنيات الحديثة، مما يتطلب قدرة على التكيف مع التغيير. توضح هذه الدراسة دور الذكاء العاطفي في تسهيل عملية التكيف مع التحديات الجديدة وتعزيز قدرة الفرق على الابتكار، مما يساهم في نجاح استراتيجيات التحول الرقمي للبنوك.
4. توجيه استراتيجيات التدريب والتطوير: تقدم الدراسة إرشادات عملية حول كيفية دمج الذكاء العاطفي في برامج التدريب والتطوير المهني، مما يسهم في تطوير كفاءات بشرية قادرة على التكيف مع التغيرات السريعة ومواجهة تحديات السوق. يمكن لهذه الإرشادات أن تكون دليلاً للبنوك السعودية لتعزيز المهارات العاطفية لدى مديري المشاريع ورفع مستوى الأداء الإداري.
5. المساهمة في تحقيق رؤية 2030: تتماشى أهداف هذه الدراسة مع رؤية المملكة 2030 التي تركز على تطوير الكفاءات البشرية وتعزيز الابتكار والقيادة الفعّالة. من خلال تسليط الضوء على دور الذكاء العاطفي في تعزيز النجاح المؤسسي، تدعم الدراسة الجهود الوطنية لتحسين الأداء في القطاع المصرفي وزيادة الإنتاجية، بما يحقق التميز المؤسسي ويساهم في نمو الاقتصاد الوطني.
6. إثراء الأدبيات العلمية وسد الفجوة البحثية: نظرًا لندرة الدراسات التي تناولت موضوع الذكاء العاطفي في سياق إدارة المشاريع المصرفية في السعودية، تأتي هذه الدراسة لتسد فجوة معرفية مهمة، مما يضيف قيمة علمية للباحثين والممارسين في هذا المجال ويوفر مرجعًا أساسياً يمكن الاستفادة منه في دراسات مستقبلية.
بذلك، تبرز أهمية هذه الدراسة من قدرتها على تقديم فهم متكامل لأثر الذكاء العاطفي على إدارة المشاريع في البنوك السعودية، وطرح حلول عملية لتطوير القيادة وتعزيز الأداء المؤسسي، مما يدعم أهداف التحول الوطني ويساهم في تحقيق رؤية المملكة 2030.
أهداف الدراسة (Study Aims):
تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة على مجموعة من التساؤلات البحثية المتعلقة بأهمية الذكاء العاطفي في سياق إدارة المشاريع في البنوك السعودية، وتحديداً من خلال الأهداف التالية:
الأهداف العامة
1.      تقييم دور الذكاء العاطفي: تحديد مدى تأثير الذكاء العاطفي على أداء مديري المشاريع في البنوك السعودية ونجاح المشاريع التي يشرفون عليها، وفهم كيف يمكن للمهارات العاطفية أن تساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للبنك.
2.      فهم العلاقة بين الذكاء العاطفي وأداء المشاريع: الكشف عن طبيعة واتجاه هذه العلاقة؛ هل هي علاقة مباشرة أم غير مباشرة، وما هي العوامل المؤثرة على قوة هذا التأثير، ومدى تفاعل الذكاء العاطفي مع عناصر أخرى تؤثر على الأداء.
3.      تحديد المهارات العاطفية الهامة: تحديد أهم المهارات العاطفية التي تلعب دورًا رئيسيًا في نجاح مديري المشاريع في القطاع المصرفي السعودي، وفهم كيفية تطوير هذه المهارات لتعزيز قدراتهم القيادية.
4.      اقتراح توصيات عملية: تقديم توصيات عملية للبنوك السعودية لتطوير برامج تدريب وتطوير مهني تركز على تعزيز الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع، مما يمكن أن يسهم في رفع كفاءة إدارة المشاريع وتحقيق نجاح أكبر في ظل بيئة عمل ديناميكية. 
الأهداف الخاصة
1.      قياس مستوى الوعي: قياس مدى وعي مديري المشاريع في البنوك السعودية بأهمية الذكاء العاطفي وأبعاده المختلفة، ومعرفة مدى إدراكهم لدوره في تحسين الأداء الوظيفي.
2.      تحديد المهارات المطلوبة: تحديد المهارات العاطفية الأكثر طلباً في سوق العمل المصرفي السعودي، ومدى توافر هذه المهارات لدى مديري المشاريع، مما يسهم في توجيه برامج التدريب والتطوير نحو المهارات الأكثر حاجة. 
3.      تحليل التحديات: تحديد التحديات التي تواجه تطبيق مفاهيم الذكاء العاطفي في بيئة العمل المصرفية السعودية، سواء كانت متعلقة بالثقافة المؤسسية أو بنوعية التحديات التي تفرضها التحولات الرقمية.
4.      اقتراح برامج تدريبية: اقتراح برامج تدريبية مخصصة لتطوير الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع، مع مراعاة الثقافة التنظيمية الخاصة بالبنوك السعودية، وبما يتماشى مع متطلبات السوق.
5.      تطوير مقياس للذكاء العاطفي: تطوير أداة قياس متكاملة لتحديد مستوى الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع في القطاع المصرفي السعودي، مما يساعد على رصد مستوى المهارات العاطفية وتحديد احتياجات التطوير.
 
أهمية هذه الأهداف:
1.      تطوير القوى العاملة: تسهم الدراسة في تطوير القوى العاملة في القطاع المصرفي السعودي من خلال التركيز على الجوانب الإنسانية والمهارات الشخصية، مما يعزز من تنافسية هذا القطاع وفعاليته.
2.      تحسين أداء المشاريع: من خلال تعزيز الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع، يمكن تحقيق معدلات نجاح أعلى للمشاريع المصرفية، مما يدعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للبنوك.
3.      بناء علاقات قوية: تساعد هذه الدراسة على تعزيز العلاقات بين مديري المشاريع وأعضاء الفريق، وكذلك مع العملاء والشركاء، مما يساهم في رفع مستوى الثقة والولاء ويساعد في تحقيق نجاحات مستدامة.
4.      تعزيز الابتكار: يشجع الذكاء العاطفي الإبداع والتفكير الاستراتيجي، مما يدعم تطوير حلول مبتكرة وتقديم خدمات متجددة في بيئة العمل المصرفية.
5.      زيادة الرضا الوظيفي: يسهم التركيز على الذكاء العاطفي في تحسين مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي البنوك، مما يزيد من إنتاجيتهم ويدعم التزامهم التنظيمي، ويقلل من معدلات دوران الموظفين.
تساؤلات الدراسة (Study questions)
تعتبر تساؤلات الدراسة جزءًا مهمًا من البحث ، في هذه الدراسة نركز على دور الذكاء العاطفي في إدارة المشاريع في البنوك السعودية، وذلك في ظل التطورات الرقمية الكبيرة التي يشهدها القطاع المصرفي، ومتطلبات رؤية المملكة 2030 التي تركز على التحول الرقمي وتطوير الكفاءات البشرية. بناءً على هذا السياق، يمكن تقسيم التساؤلات إلى سؤال رئيسي و أسئلة فرعية .
السؤال الرئيسي:
ما هو تأثير الذكاء العاطفي على إدارة المشاريع ونجاحها في البنوك السعودية في ظل التحول الرقمي ومتطلبات رؤية المملكة 2030؟
الأسئلة الفرعية:
1. ما هي العلاقة بين مستوى الذكاء العاطفي ونجاح المشاريع في البنوك السعودية؟
2. كيف يؤثر الذكاء العاطفي على قدرة مديري المشاريع على بناء فرق عمل متماسكة وفعالة في بيئة مصرفية رقمية؟
3. ما هي المهارات العاطفية الأكثر أهمية التي تسهم في نجاح مديري المشاريع في القطاع المصرفي السعودي؟
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تهدف فرضيات هذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بين الذكاء العاطفي ونجاح إدارة المشاريع في البنوك السعودية، خاصة في ظل التحول الرقمي ومتطلبات بيئة العمل الحديثة. تعتمد الفروض على نتائج متوقعة بناءً على الإطار النظري والدراسات السابقة، وهي كالآتي:
الفرضيات الرئيسية:
الفرضية الأولى: هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع ونجاح المشاريع في البنوك السعودية.
تهدف هذه الفرضية إلى اختبار العلاقة العامة بين الذكاء العاطفي ومدى تأثيره على تحقيق النجاح في إدارة المشاريع.
الفرضية الثانية: مديرو المشاريع الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من الذكاء العاطفي يكونون أكثر قدرة على بناء فرق عمل متماسكة وفعالة في بيئة مصرفية رقمية.
تختبر هذه الفرضية ما إذا كانت المهارات العاطفية تؤثر بشكل إيجابي على أداء فرق العمل وتماسكها، خاصة في البيئات التي تعتمد على التكنولوجيا.
الفرضية الثالثة: هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع ورضا العملاء عن الخدمات المصرفية الرقمية.
تختبر هذه الفرضية العلاقة بين استخدام الذكاء العاطفي من قبل مديري المشاريع ورضا العملاء عن الخدمات المقدمة في البنوك الرقمية.
الفرضية الرابعة: مديرو المشاريع الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من الذكاء العاطفي يكونون أكثر قدرة على إدارة الصراعات وحل النزاعات في بيئة عمل رقمية.
تختبر هذه الفرضية مدى تأثير الذكاء العاطفي على قدرة المديرين على التعامل مع الصراعات داخل فرق العمل في بيئات تعتمد على التكنولوجيا.
الفرضية الخامسة: هناك علاقة إيجابية بين مستوى الذكاء العاطفي وقدرة مديري المشاريع على التكيف مع التحولات الرقمية في البنوك السعودية.
تهدف هذه الفرضية إلى اختبار ما إذا كان الذكاء العاطفي يساعد مديري المشاريع على التكيف مع التغيرات التكنولوجية والتطورات الرقمية في بيئة العمل المصرفية.

الفرضيات الفرعية:
الفرضية الفرعية الأولى: مديرو المشاريع الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من الوعي الذاتي يكونون أكثر قدرة على اتخاذ قرارات فعالة في بيئة عمل رقمية.
هذه الفرضية تختبر العلاقة بين الوعي الذاتي كجزء من الذكاء العاطفي وقدرة المديرين على اتخاذ قرارات استراتيجية فعّالة.
الفرضية الفرعية الثانية: المديرون الذين يتمتعون بمهارات عالية في إدارة العلاقات يكونون أكثر قدرة على بناء شبكات علاقات قوية داخل وخارج المنظمة.
تستهدف هذه الفرضية قياس مدى تأثير مهارات إدارة العلاقات في تعزيز شبكات التعاون داخل البنك وخارجه.
الفرضية الفرعية الثالثة: هناك علاقة إيجابية بين مستوى الذكاء العاطفي وقدرة المديرين على التعامل مع الضغوط والتحديات في المشاريع المصرفية الرقمية.
تختبر هذه الفرضية قدرة الذكاء العاطفي على تحسين التكيف مع الضغوطات المرتبطة بإدارة المشاريع المصرفية.
الفرضية الفرعية الرابعة: البنوك التي تستثمر في تطوير الذكاء العاطفي لدى موظفيها تحقق أداءً أفضل من البنوك التي لا تفعل ذلك.
هذه الفرضية تهدف إلى قياس تأثير الاستثمار في تطوير الذكاء العاطفي على أداء البنوك بشكل عام.
تم صياغة هذه الفرضيات بناءً على التساؤلات المطروحة وأهداف الدراسة. ستساعد هذه الفرضيات في توجيه عملية جمع البيانات وتحليلها، واختبار مدى تأثير الذكاء العاطفي على إدارة المشاريع في البنوك السعودية، مع الأخذ بعين الاعتبار التحولات الرقمية ومتطلبات بيئة العمل الحديثة.

الإطر النظري للدراسة (Theoretical Framework of the Study)

تعريف الذكاء العاطفي
الذكاء العاطفي هو القدرة على فهم مشاعر الفرد ومشاعر الآخرين، وإدارتها بفعالية لتحقيق تواصل إيجابي وعلاقات ناجحة. في سياق إدارة المشاريع، يُمكّن الذكاء العاطفي المديرين من اتخاذ قرارات تتسم بالنضج العاطفي، وتوجيه تفاعلاتهم مع الفرق بشكل يعزز من الأداء التنظيمي ويساهم في نجاح المشاريع. كما يشمل الذكاء العاطفي جوانب متعددة، مثل الوعي الذاتي، وإدارة العواطف، والتعاطف، ومهارات التواصل الاجتماعي، والتي تساهم في بناء بيئة عمل إيجابية وتحسين الأداء. (Goleman, 1995)
أنواع الذكاء العاطفي
يمكن تصنيف الذكاء العاطفي إلى نوعين رئيسيين بناءً على نطاق تأثيره داخل بيئة العمل:
1. الذكاء العاطفي الفردي: يركز هذا النوع على قدرة المدير على فهم مشاعره الشخصية، والسيطرة على ردود أفعاله بشكل يضمن الاتزان في المواقف المختلفة، مما يسهم في اتخاذ قرارات متزنة ومدروسة. يُعتبر الذكاء العاطفي الفردي ضروريًا لتحفيز الذات والحفاظ على هدوء المديرين في أوقات الضغط.
2. الذكاء العاطفي الاجتماعي: يتعلق بقدرة المدير على التفاعل بفعالية مع الآخرين وفهم مشاعرهم، مما يعزز من قدرة الفريق على التعاون وتخفيف التوترات داخل العمل. المدير ذو الذكاء العاطفي الاجتماعي يستطيع بناء علاقات إيجابية مع الفريق والعملاء، مما يرفع مستوى الثقة المتبادلة ويسهم في تحقيق الأهداف المشتركة.
تصنيف الذكاء العاطفي حسب احتياجات الإدارة
يمكن تصنيف الذكاء العاطفي في سياق الإدارة إلى ثلاثة مستويات رئيسية وفقًا لمتطلبات العمل المختلفة ومستوى الخبرة القيادية:
1. الذكاء العاطفي الأساسي: يركز هذا النوع على المهارات العاطفية الأساسية التي يحتاجها المديرون الجدد، مثل القدرة على فهم المشاعر الشخصية وضبطها في بيئة العمل. يساعد الذكاء العاطفي الأساسي المديرين الجدد على تطوير أسس قوية لإدارة تفاعلاتهم مع زملائهم.
2. الذكاء العاطفي المتقدم: يُستهدف به المديرون ذوو الخبرة، ويهدف إلى تعميق مهاراتهم في بناء علاقات قوية مع الفريق وإدارة النزاعات بفعالية. يسهم الذكاء العاطفي المتقدم في تطوير قدرات المديرين في مجالات مثل التفهم العاطفي العميق والتواصل الإيجابي، مما يجعلهم قادة قادرين على التأثير الإيجابي في فرقهم.
3. الذكاء العاطفي التكيفي: يُعنى بالقدرة على التكيف مع التغيرات والتحديات داخل بيئة العمل، ويستهدف المديرين في المراحل القيادية المتقدمة. يساعد الذكاء العاطفي التكيفي القادة على التعامل بمرونة مع التحولات، وقيادة فرقهم بشكل فعّال أثناء مراحل التغيير، خصوصًا في البيئات التي تشهد تحولات تكنولوجية أو تنظيمية متسارعة.
مصادر تنمية الذكاء العاطفي
يمكن تنمية الذكاء العاطفي لدى المديرين عبر مصادر متعددة، كل منها يقدم أدوات وآليات تساعد المديرين في تعزيز مهاراتهم العاطفية وتطوير أساليب تفاعلهم مع الفريق:
1. التدريب الداخلي: يتم داخل المؤسسة عبر ورش عمل أو برامج تدريبية متخصصة تركز على تطوير المهارات العاطفية، وغالبًا ما يشرف عليها مدربون أو مديرون من ذوي الخبرة. يهدف هذا النوع من التدريب إلى توفير بيئة تعليمية محلية تساعد المديرين على تحسين تفاعلهم مع الفريق في سياق العمل اليومي. (Armstrong, 2006)
2. التدريب الخارجي: يتم خارج المؤسسة من خلال الاستعانة بمؤسسات تدريبية متخصصة أو مستشارين خارجيين، حيث يتم تقديم ورش عمل متقدمة في الذكاء العاطفي تساعد المديرين على اكتساب مهارات جديدة من خارج نطاق ثقافة المؤسسة، ما يضيف بعدًا خارجيًا للتعلم ويعزز من قدراتهم.
3. التوجيه والإرشاد: يشمل تقديم دعم مستمر من قبل مشرفين أو مستشارين للمساعدة في تطوير الذكاء العاطفي للمديرين، من خلال تقديم التوجيه في كيفية التعامل مع المواقف العاطفية داخل بيئة العمل. التوجيه يوفر للمديرين نصائح مباشرة وتدريبات فردية لتعزيز مهاراتهم في التعامل العاطفي. (Luthans & Peterson, 2002)



دور المدير في تعزيز الذكاء العاطفي للفريق
يلعب المدير دورًا مهمًا في تعزيز الذكاء العاطفي لدى فريقه، وذلك عبر عدة آليات تساهم في بناء بيئة عمل داعمة وتشجع على تطوير المهارات العاطفية:
1. تقييم احتياجات الفريق: يقوم المدير بتقييم الاحتياجات العاطفية للفريق من خلال مراقبة التفاعلات اليومية، وتحديد مجالات التحسين. هذا التقييم يساعد في فهم الأبعاد التي يحتاجها الفريق لتعزيز تفاعله العاطفي. (McClelland, 1973)
2. توفير الموارد اللازمة: يجب أن يتوفر للمدير مواد وأدوات تدريبية مخصصة لتحسين الذكاء العاطفي للموظفين، مثل دورات تعليمية وورش عمل تساعدهم على تطوير مهاراتهم.
3. التوجيه المستمر: يقوم المدير بتقديم الدعم الشخصي والمستمر لأعضاء الفريق من خلال اجتماعات فردية وجماعية، لضمان تطبيق المهارات المكتسبة وتحفيز الأفراد على الاستمرار في التطوير العاطفي.
4. التشجيع والتحفيز: يشجع المدير الفريق على تطوير الذكاء العاطفي من خلال توفير بيئة داعمة ومحفزة، سواء عبر تقديم مكافآت معنوية أو مادية تقديرًا لتطوير المهارات العاطفية. (Herzberg, 1968)
أهمية الذكاء العاطفي في تحسين الأداء الوظيفي
تشير الدراسات إلى أن الذكاء العاطفي يسهم بشكل كبير في تعزيز الأداء الوظيفي للفرق عبر عدة آليات أساسية:
1. زيادة الإنتاجية: المديرون الذين يتمتعون بذكاء عاطفي عالٍ يساهمون في تحسين أداء الفريق وزيادة كفاءة العمل، مما يسهم في رفع مستوى الإنتاجية العامة للمؤسسة. (Becker & Huselid, 1998)
2. تحقيق الرضا الوظيفي: يعزز الذكاء العاطفي من رضا الموظفين عن بيئة العمل، مما يقلل من معدل دورانهم ويسهم في بناء فرق عمل مستقرة وملتزمة بالأهداف المؤسسية. (Judge et al., 2001)
3. تعزيز الابتكار: الموظفون ذوو الذكاء العاطفي العالي يتميزون بقدرتهم على تقديم أفكار جديدة وتحسين العمليات، مما يعزز الابتكار داخل المؤسسة ويحقق ميزة تنافسية. (Amabile, 1988)

خطوات إدارة وتنمية الذكاء العاطفي
تشمل خطوات تعزيز الذكاء العاطفي لدى المديرين عدة مراحل، تتضمن:
1. تحديد الاحتياجات العاطفية: يقوم المدير بتحليل مستوى الذكاء العاطفي لدى أعضاء الفريق وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تطوير. يساهم هذا التحليل في توجيه التدريب نحو الأهداف المطلوبة.
2. تصميم برامج تدريبية مخصصة: يتم إعداد برامج تدريبية تتناسب مع احتياجات الفريق الفعلية، وتستهدف تطوير المهارات العاطفية اللازمة لتحسين الأداء.
3. تنفيذ التدريب: تقديم البرامج التدريبية عبر ورش عمل وجلسات توجيهية، والتي تهدف إلى تحسين التفاعل العاطفي بين أعضاء الفريق وتزويدهم بأدوات تطبيقية في العمل اليومي.
4. تقييم فعالية التدريب: يتم قياس تأثير التدريب على أداء الفريق وتحديد مدى تحقيق الأهداف المحددة، مما يساهم في تحسين برامج التدريب المستقبلية وتوجيهها بشكل أفضل. (Phillips & Stone, 2002)
خلاصة الإطار النظري:
الذكاء العاطفي يُعد أداةً فعّالة لتحسين إدارة المشاريع وتعزيز الأداء في البنوك السعودية. يساعد الذكاء العاطفي على تحقيق تفاعل إيجابي بين أعضاء الفريق، وتلبية متطلبات العملاء، والتكيف مع التحولات الرقمية، مما يدعم أهداف المؤسسة ويسهم في تحقيق رؤية المملكة 2030. يمثل هذا الإطار النظري أساسًا قويًا يدعم تطبيق الذكاء العاطفي كأداة استراتيجية في تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية في المشاريع المصرفية.
مكونات الإطار النظري للدراسة (Components of the theoretical framework of the study):
شرح النموذج  النظري المختار:
تم اختيار نموذج القيادة التكيفية (Adaptive Leadership Model) ليكون الأساس النظري لهذا البحث، نظرًا لدوره المحوري في مساعدة القادة على التكيف مع التحديات المعقدة والتحولات المستمرة. يتماشى هذا النموذج بشكل وثيق مع طبيعة إدارة المشاريع، لا سيما في بيئة البنوك السعودية التي تشهد تغييرات سريعة نتيجة التحولات الرقمية والمبادرات الوطنية مثل رؤية المملكة 2030. في هذا الإطار، يلعب الذكاء العاطفي دورًا محوريًا في دعم القيادة التكيفية، مما يجعل من هذا النموذج خيارًا مثاليًا لدراسة تأثير الذكاء العاطفي على إدارة المشاريع.
1. تعريف نموذج القيادة التكيفية
نموذج القيادة التكيفية هو نموذج ديناميكي يهدف إلى مساعدة القادة على التكيف مع التحديات الجديدة والمتغيرة، والتي لا يمكن التعامل معها عبر الحلول التقليدية. تم تطويره من قبل رونالد هايفيتز ومارتي لينسكي في التسعينيات، ويعتمد على فكرة أن القادة يجب أن يكونوا مرنين وقادرين على تحفيز التغيير داخل فرقهم بدلاً من الاعتماد فقط على سلطاتهم الرسمية.
2. المبادئ الأساسية لنموذج القيادة التكيفية
يتكون نموذج القيادة التكيفية من عدة مبادئ رئيسية تمثل إطارًا للعمل للقادة:
التشخيص والتفريق بين التحديات الفنية والتكيفية: يميز هذا النموذج بين المشاكل الفنية التي يمكن حلها باستخدام المعرفة الموجودة، والمشاكل التكيفية التي تتطلب حلولاً جديدة وتعلمًا مستمرًا.
إعطاء الحرية للفرق: يتطلب من القادة منح فرق العمل الحرية لتطوير حلول مبتكرة، مع تقديم التوجيه والدعم عند الضرورة.
التنقل بين الأدوار القيادية: يركز النموذج على قدرة القائد على التكيف مع متطلبات المواقف المختلفة، من خلال التنقل بين التحكم المباشر والتفويض.
تحمل الضغط والفوضى: القيادة التكيفية تتطلب من القادة القدرة على تحمل الضغط الناجم عن الغموض والمواقف غير المتوقعة.
3. العلاقة بين القيادة التكيفية والذكاء العاطفي
يشترك نموذج القيادة التكيفية مع الذكاء العاطفي في العديد من الجوانب، حيث يعتمد كلاهما على قدرة القائد على فهم وإدارة مشاعر الأفراد لتحقيق أفضل النتائج. تتطلب القيادة التكيفية أن يكون القائد حساسًا لمشاعر فريقه، وأن يستخدم مهاراته في الذكاء العاطفي لتحفيز الأفراد والتعامل مع مقاومة التغيير.
4. خطوات تنفيذ القيادة التكيفية
لتنفيذ نموذج القيادة التكيفية بنجاح، يمكن للقادة اتباع الخطوات التالية:
1. تشخيص المشكلة: تبدأ القيادة التكيفية بتحديد التحديات وما إذا كانت تتطلب حلولًا تقليدية أو جديدة.
2. تحفيز التعلم والابتكار: تحفيز الفرق على تطوير حلول غير تقليدية للتحديات المعقدة.
3. التعامل مع المقاومة: فهم مشاعر الأفراد والفرق وإدارة مقاومة التغيير باستخدام الذكاء العاطفي.
4. تقديم الدعم المستمر: تزويد الفرق بالدعم اللازم لتحقيق الابتكار والاستجابة الفعالة للتحديات.
5. تطبيق نموذج القيادة التكيفية في إدارة المشاريع المصرفية
في سياق البنوك السعودية، يواجه القادة تحديات ناتجة عن التحولات الرقمية والاقتصادية. يعزز نموذج القيادة التكيفية قدرة القادة على التكيف مع هذه التغيرات من خلال استخدام الذكاء العاطفي لإدارة الفرق وحل المشكلات بطرق مبتكرة.
6. تأثير القيادة التكيفية على نجاح المشاريع
تساهم القيادة التكيفية في تعزيز نجاح المشاريع من خلال تمكين الفرق من الاستجابة بمرونة للتحديات غير المتوقعة. القائد الذي يعتمد هذا النموذج يمكنه تحسين الأداء الجماعي وتقليل المخاطر المرتبطة بالتأخير أو الفشل في تحقيق الأهداف.
7. أهمية نموذج القيادة التكيفية في سياق رؤية المملكة 2030
مع التحولات الجذرية التي تشهدها المملكة العربية السعودية في ظل رؤية 2030، يحتاج قادة المشاريع المصرفية إلى استخدام القيادة التكيفية لضمان نجاح المشاريع وتحقيق أهداف الرؤية. يوفر هذا النموذج إطارًا لتطبيق الابتكار وتطوير الحلول التي تتماشى مع هذه الرؤية الوطنية.





أهداف الإطار النظري:
يهدف الإطار النظري في هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:
1. استعراض الدراسات المتعلقة بالذكاء العاطفي وتأثيره على الأداء المهني والقيادي.
2. توضيح العلاقة بين الذكاء العاطفي ونجاح إدارة المشاريع في البنوك السعودية.
3. تحليل تطبيقات الذكاء العاطفي في القطاع المصرفي السعودي ومواءمتها مع التحولات الرقمية والإدارية.
دعم الفرضيات وأسئلة البحث
1. فرضيات البحث
يتم بناء الفرضيات في هذا البحث بناءً على التحليل النظري لمفهوم الذكاء العاطفي وأثره على إدارة المشاريع في البنوك السعودية، بالإضافة إلى نموذج القيادة التكيفية الذي يدعم قدرة القادة على مواجهة التحديات المتغيرة. فيما يلي الفرضيات التي سيتم اختبارها في هذا البحث:
الفرضية الأولى: هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي للمديرين ونجاح المشاريع في البنوك السعودية.
الفرضية الثانية: المديرون الذين يتمتعون بمستويات عالية من الذكاء العاطفي يتمتعون بقدرة أكبر على التعامل مع التحديات التكيفية، مما يسهم في تحسين أداء المشاريع المصرفية.
الفرضية الثالثة: تطبيق مبادئ القيادة التكيفية يعزز تأثير الذكاء العاطفي على إدارة فرق العمل في المشاريع المصرفية، مما يزيد من فرص تحقيق النجاح.
2. أسئلة البحث
ترتبط أسئلة البحث بالفرضيات المقترحة، حيث تسعى إلى استكشاف العلاقة بين الذكاء العاطفي، القيادة التكيفية، وإدارة المشاريع في البنوك السعودية. تم تصميم هذه الأسئلة لتوفير إجابات دقيقة وشاملة تدعم النتائج النهائية للبحث. الأسئلة الرئيسية التي يهدف البحث إلى الإجابة عنها هي:
السؤال الأول: ما هو تأثير الذكاء العاطفي على أداء المشاريع في البنوك السعودية؟
السؤال الثاني: كيف يمكن للذكاء العاطفي أن يساعد المديرين في مواجهة التحديات التي تتطلب حلولًا تكيفية؟
السؤال الثالث: ما هو الدور الذي يلعبه نموذج القيادة التكيفية في تعزيز فعالية الذكاء العاطفي في إدارة المشاريع؟
السؤال الرابع: كيف يسهم تطبيق القيادة التكيفية في تحسين الأداء والنتائج في مشاريع البنوك السعودية؟
3. دعم الفرضيات وأسئلة البحث من خلال الإطار النظري
تدعم الفرضيات وأسئلة البحث النموذج النظري المختار في هذا البحث من خلال ربط كل من الذكاء العاطفي والقيادة التكيفية بمخرجات إدارة المشاريع. من خلال تحليل الدراسات السابقة في هذا المجال، يظهر أن المديرين الذين يمتلكون ذكاءً عاطفيًا عاليًا لديهم القدرة على التفاعل الإيجابي مع فرق العمل، مما يؤدي إلى تحسين الأداء وتحقيق النجاح. علاوة على ذلك، يسهم نموذج القيادة التكيفية في تقديم إطار مرن يساعد على التكيف مع التحديات الجديدة والمتغيرة التي تواجهها المشاريع المصرفية.
الذكاء العاطفي يساعد القادة على فهم مشاعر الأفراد وإدارة التفاعلات داخل فرق العمل بفعالية، مما يعزز من قدرتهم على مواجهة التحديات التكيفية.
القيادة التكيفية توفر للقادة الأدوات اللازمة للتعامل مع المشاكل غير التقليدية وإيجاد حلول مبتكرة، وهو ما يعزز دور الذكاء العاطفي في إدارة المشاريع المصرفية.
4. أهمية دعم الفرضيات في السياق السعودي
في سياق البنوك السعودية، وخاصة مع التحولات التي تشهدها المملكة في إطار رؤية 2030، أصبحت الحاجة إلى تبني نماذج قيادية مرنة مثل القيادة التكيفية أكثر إلحاحًا. القادة الذين يتمتعون بذكاء عاطفي عالٍ ويطبقون مبادئ القيادة التكيفية هم أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات السريعة التي يفرضها السوق المالي والبيئة التكنولوجية. وبالتالي، فإن دعم الفرضيات وأسئلة البحث يسهم في تقديم حلول عملية لتعزيز فعالية إدارة المشاريع في القطاع المصرفي.









الفصل الثاني
الدراسات السابقة (Previous Studies):
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في السنوات الأخيرة، اكتسب الذكاء العاطفي أهمية متزايدة في بيئة العمل، خاصة في الإدارة والقيادة، حيث يتيح للأفراد التعرف على مشاعرهم ومشاعر الآخرين وإدارتها بفعالية. وقد أظهرت الدراسات دور الذكاء العاطفي في نجاح الفرق وتحقيق الأهداف، خصوصًا في بيئات العمل المعقدة مثل البنوك.
تعتبر البنوك السعودية من البيئات الديناميكية التي تتطلب مهارات إدارة مشاريع متقدمة للتعامل مع التطورات التكنولوجية وتحديات التكيف مع المتطلبات الاقتصادية. ويُسهم الذكاء العاطفي في تحسين أداء مديري المشاريع من خلال تعزيز قدرة القادة على إدارة التوترات وتحفيز الأفراد واتخاذ قرارات مبنية على فهم أعمق للعوامل العاطفية.
مع التوجهات الحديثة لرؤية المملكة 2030، يزداد دور الذكاء العاطفي في القطاع المصرفي السعودي للتحقيق في مشاريع التحول الرقمي. يهدف هذا الفصل إلى مراجعة الدراسات السابقة حول تأثير الذكاء العاطفي على إدارة المشاريع، مع التركيز على البنوك السعودية، واستخدام نظرية القيادة التكيفية لفهم أثر الذكاء العاطفي على نجاح هذه المشاريع.
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تعريف المتغير التابع: 
في هذا البحث، يتمثل المتغير التابع في أداء إدارة المشاريع في البنوك السعودية. يُعرف المتغير التابع بأنه النتيجة أو الأثر الذي نرغب في قياسه بناءً على تأثير المتغير المستقل، وهو في هذا البحث الذكاء العاطفي لمديري المشاريع. يشير أداء إدارة المشاريع إلى مدى كفاءة وفعالية مديري المشاريع في تحقيق الأهداف المحددة للمشاريع المصرفية.
تفسير المتغير التابع:
يشير أداء إدارة المشاريع إلى مستوى النجاح الذي يحققه مدراء المشاريع في البنوك السعودية عند تنفيذ المشاريع المختلفة. ويعكس هذا الأداء قدرة المدراء على التعامل مع فرق العمل، إدارة المخاطر، والتكيف مع التحديات المتنوعة التي قد تواجه المشاريع. يهدف البحث إلى دراسة مدى تأثير الذكاء العاطفي على تحسين أداء مديري المشاريع من حيث القدرة على التواصل الفعال مع الفرق، إدارة العلاقات، وحل المشكلات.
أهمية تفسير المتغير التابع:
إن تفسير أداء إدارة المشاريع في هذا البحث ضروري لفهم العلاقة بين الذكاء العاطفي والقدرة على تحقيق نجاح المشاريع المصرفية. يعتبر الأداء الجيد لإدارة المشاريع مؤشراً على قدرة المدراء على التعامل مع فرق العمل والمشكلات التي قد تواجه المشروع. من خلال تحليل هذا المتغير، يمكن للبحث أن يوضح كيف يسهم الذكاء العاطفي في تحسين كفاءة المدراء وزيادة فرص نجاح المشاريع في البنوك السعودية.
وصف مفصل للمتغير التابع:
يتضمن أداء إدارة المشاريع في البنوك السعودية عدة جوانب أساسية تعكس مدى كفاءة المديرين في قيادة المشاريع المصرفية. هذه الجوانب تشمل:
1.    تحقيق أهداف المشروع:
يتم قياس أداء إدارة المشاريع بمدى تحقيق الأهداف الموضوعة للمشروع، سواء من حيث الانتهاء من المشروع ضمن الإطار الزمني المحدد أو الالتزام بالميزانية المخصصة.
2.    إدارة فرق العمل:
يقاس الأداء من خلال قدرة المدير على بناء علاقات قوية وإيجابية مع فرق العمل، بالإضافة إلى تعزيز التعاون وإدارة الصراعات بطرق تعزز العمل الجماعي.
3.    التكيف مع التحديات:
يتضمن هذا الجانب قدرة المدراء على التكيف مع التحولات التكنولوجية أو التغيرات المفاجئة التي قد تطرأ على المشاريع المصرفية، مما يتطلب من المدراء مرونة في التعامل مع التغيرات وضغوط العمل.
4.    إدارة المخاطر وحل المشكلات: 
أداء إدارة المشاريع يتطلب أيضًا قدرة المدير على تحديد المخاطر المحتملة والتعامل معها بحكمة. يتضمن ذلك أيضًا القدرة على حل المشكلات التي قد تواجه المشروع بشكل فعّال وسريع.
5.    رضا العملاء:
يُعتبر رضا العملاء من المؤشرات المهمة لأداء إدارة المشاريع، حيث يعكس قدرة المدير على فهم احتياجات العملاء وتلبية توقعاتهم بشكل يساهم في تعزيز الثقة بين البنك والعملاء.
المقاييس المستخدمة لقياس المتغير التابع:
لقياس أداء إدارة المشاريع في هذا البحث، سيتم استخدام عدة مقاييس تركز على الجوانب المختلفة للأداء. تشمل هذه المقاييس:
-      مقياس تحقيق الأهداف:
يتم قياس مدى التزام المشروع بالجداول الزمنية المحددة والميزانية المخصصة، باستخدام مراجعات لسجلات المشاريع السابقة أو استبيانات موجهة لمديري المشاريع.
-      مقياس التواصل الفعّال وإدارة الفرق:
سيتم قياس التواصل الفعّال بين المدير وفريقه من خلال استبيانات موجهة إلى أعضاء الفريق، لمعرفة مدى وضوح التعليمات وقدرة المدير على إدارة الفريق بفعالية.
-      مقياس التكيف مع التحديات:
يتم تقييم قدرة مديري المشاريع على التكيف مع التحديات التكنولوجية والتنظيمية باستخدام استبيانات تهدف إلى قياس مرونة المدراء وقدرتهم على التعامل مع التغيرات غير المتوقعة.
-      مقياس إدارة المخاطر وحل المشكلات: 
يتم تقييم كيفية تعامل المدير مع المخاطر والمشكلات التي تطرأ أثناء تنفيذ المشروع، من خلال استبيانات أو تقارير المشاريع التي توضح قدرة المدير على اتخاذ القرارات المناسبة.
-      مقياس رضا العملاء: 
يتم قياس رضا العملاء من خلال استبيانات موجهة إليهم بعد الانتهاء من المشاريع المصرفية، لتقييم مدى تلبية المشروع لاحتياجاتهم وتوقعاتهم.
خلاصة تفسير المتغير التابع:
يمثل أداء إدارة المشاريع في هذا البحث المتغير التابع الذي سأقوم بتحليله لتحديد مدى تأثير الذكاء العاطفي لمديري المشاريع في البنوك السعودية على تحسين هذا الأداء. سيتم قياس هذا الأداء بناءً على مدى تحقيق الأهداف، إدارة فرق العمل، التكيف مع التحديات، وإدارة المخاطر، بالإضافة إلى رضا العملاء. من خلال هذه المقاييس، سأتمكن من تحليل العلاقة بين المهارات العاطفية لمديري المشاريع وكفاءتهم في إدارة المشاريع المصرفية بنجاح.
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-      تعريف المتغير المستقل (Definition of the Independent Variable)
الذكاء العاطفي هو القدرة على التعرف على العواطف الخاصة وعواطف الآخرين، والتحكم بها، واستخدام هذه المعلومات بطرق تعزز من التفاعل الشخصي والمهني. يشمل هذا المفهوم العديد من الجوانب النفسية والاجتماعية، بما في ذلك الوعي الذاتي، الضبط الذاتي، الحافز الذاتي، التعاطف، والمهارات الاجتماعية.
-      تفسير المتغير المستقل (Interpretation of the Independent Variable)
الذكاء العاطفي يعتبر عاملًا حاسمًا في تعزيز القدرة على العمل ضمن فرق، القيادة الفعالة، والتفاعل مع العملاء بنجاح. في البيئة المصرفية، حيث العلاقات وجودة الخدمة محورية، يلعب الذكاء العاطفي دورًا مهمًا في تحسين التواصل والتفاعل بين الموظفين والعملاء، مما يؤثر مباشرة على الأداء والرضا الوظيفي.
-     أهمية تفسير المتغير المستقل (Importance of Interpreting the Independent Variable)
فهم وتحليل الذكاء العاطفي ضروري لتحديد كيف يمكن للمؤسسات المصرفية تحسين التفاعلات داخل الفريق ومع العملاء. من خلال تعزيز الذكاء العاطفي، يمكن للبنوك تعزيز العلاقات مع العملاء، تقليل التوترات الوظيفية، وزيادة الإنتاجية والإبداع في حل المشكلات.
-     وصف مفصل للمتغير المستقل (Detailed Description of the Independent Variable):
الذكاء العاطفي يشمل عدة مكونات أساسية: 
الوعي الذاتي: القدرة على التعرف على العواطف الشخصية وتأثيرها على الأداء.
التحكم الذاتي: القدرة على التحكم في العواطف والانفعالات، خاصة في المواقف الصعبة.
الحافز الذاتي: القدرة على دفع نفسه للقيام بمهام وتحقيق أهداف بإصرار وتفاؤل.
التعاطف: القدرة على فهم والتقدير لعواطف الآخرين، مما يعزز التفاعلات الإيجابية.
المهارات الاجتماعية: القدرة على إدارة العلاقات وبناء شبكات؛ تسهيل التفاعلات الجماعية.
-     المقاييس المستخدمة لقياس المتغير المستقل (Measures Used to Evaluate the Independent Variable)
لقياس الذكاء العاطفي، يمكن استخدام أدوات مثل:
استبيانات الذكاء العاطفي: مثل مقياس الذكاء العاطفي بار-أون، والذي يقيس مستويات الوعي الذاتي، الضبط الذاتي، الحافز الذاتي، التعاطف، والمهارات الاجتماعية.
مقابلات السلوك: التي تستكشف كيفية تعامل الأفراد مع المواقف العاطفية في الماضي.
تقييمات 360 درجة: التي تقدم رؤى من الزملاء، المدراء، والتقارير المباشرة حول قدرات الفرد العاطفية.

في إطار هذه الدراسة، تم تحليل تأثير الذكاء العاطفي (المتغير المستقل) على إدارة المشاريع (المتغير التابع) ضمن بيئة البنوك السعودية. أظهرت المراجعة النظرية والتحليلية للأدبيات المتخصصة أهمية متزايدة للذكاء العاطفي في تعزيز القدرات الإدارية والتشغيلية لمديري المشاريع، مما يؤدي إلى تحسين أداء المشاريع وزيادة فرص نجاحها.
 

 
الدراسات السابقة (Previous Studies):
تعد الدراسات السابقة عنصرًا حاسمًا لفهم كيف تم تناول موضوع الذكاء العاطفي وأثره على إدارة المشاريع في الأدبيات المتخصصة. تركز هذه الدراسة على البنوك السعودية، ومع الأخذ في الاعتبار التطور الرقمي ومتطلبات بيئة العمل الحديثة، نستعرض فيما يلي مجموعة من الدراسات التي سلطت الضوء على هذا الموضوع من جوانب مختلفة:
•  دراسة حول الذكاء العاطفي وأثره على الأداء القيادي في المؤسسات المصرفية (Goleman, 2004)
المحتوى: تعد هذه الدراسة من أوائل الدراسات التي تناولت أهمية الذكاء العاطفي في القيادة والإدارة داخل المؤسسات المصرفية.
هدف الدراسة: تحليل تأثير مستوى الذكاء العاطفي لدى القادة على أداء فرق العمل، وتعزيز التواصل الداخلي، وحل النزاعات.
النتائج: أظهرت أن القادة الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من الذكاء العاطفي قادرون على تحسين أداء فرق العمل وتعزيز التواصل الفعّال وحل النزاعات بشكل أكثر فعالية.
•  دراسة حول الذكاء العاطفي وإدارة المشاريع في القطاع المالي (Clarke, 2010)
المحتوى: تركز هذه الدراسة على تأثير الذكاء العاطفي على إدارة المشاريع في المؤسسات المالية.
هدف الدراسة: استكشاف كيفية تأثير مستوى الذكاء العاطفي لدى المديرين على كفاءة إدارة الفرق وحل المشكلات.
النتائج: وجدت أن المديرين ذوي الذكاء العاطفي العالي يديرون الفرق بشكل أكثر كفاءة ويحلّون المشكلات بفعالية، مما يساهم في نجاح المشاريع وتحقيق الأهداف.
•  دراسة الذكاء العاطفي وتحسين تفاعل فرق العمل (Mayer & Salovey, 1997)
المحتوى: تناولت الدراسة تأثير الذكاء العاطفي على التفاعل بين أعضاء الفرق داخل المؤسسات.
هدف الدراسة: فهم كيفية تأثير الذكاء العاطفي لدى المديرين على تحسين التعاون وتقليل النزاعات الداخلية.
النتائج: خلصت إلى أن المديرين ذوي الذكاء العاطفي العالي يحسنون التعاون بين أعضاء الفرق ويقللون النزاعات، مما يؤدي إلى تحسين أداء المشاريع.
•  دراسة تأثير الذكاء العاطفي على رضا العملاء في القطاع المصرفي (Zeidner et al., 2008)
المحتوى: ركزت على العلاقة بين الذكاء العاطفي لمديري المشاريع ورضا العملاء في القطاع المصرفي.
هدف الدراسة: تحليل كيفية استخدام الذكاء العاطفي في التعامل مع الفرق والعملاء لتحقيق رضا أعلى.
النتائج: أظهرت أن المديرين الذين يستخدمون الذكاء العاطفي يحققون مستويات أعلى من رضا العملاء، مما يعزز سمعة البنك وثقة العملاء.
•  دراسة عربية حول الذكاء العاطفي في البنوك العربية (العتيبي، 2016)
المحتوى: تناولت تطبيق الذكاء العاطفي في البنوك العربية وتأثيره على إدارة المشاريع.
هدف الدراسة: استكشاف دور الذكاء العاطفي كمهارة حيوية لمديري المشاريع في التعامل مع التحديات اليومية.
النتائج: وجدت أن الذكاء العاطفي يساعد على تحسين التواصل مع الموظفين والعملاء، مما يسهم في نجاح إدارة المشاريع.
•  دراسة: "The Impact of Emotional Intelligence on Project Management in Saudi Arabia" (Al Ghazzawi, 2019)
المحتوى: تناولت تأثير الذكاء العاطفي على إدارة المشاريع في السعودية، خاصة في القطاع المصرفي.
هدف الدراسة: تحديد دور الذكاء العاطفي في تحقيق نجاح المشاريع المصرفية في ظل التحولات الرقمية.
النتائج: أظهرت أن الذكاء العاطفي يلعب دورًا كبيرًا في نجاح المشاريع، خاصة مع التحول الرقمي وفق رؤية 2030.
•  دراسة ميتا-تحليلية: "The Impact of Project Manager’s Emotional Intelligence on Project Performance"
المحتوى: قدمت تحليلاً شاملاً لأثر الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع على أداء المشاريع في مختلف القطاعات.
هدف الدراسة: فهم كيفية تأثير المهارات العاطفية على نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها.
النتائج: أظهرت أن الذكاء العاطفي يحسن أداء المشاريع في البيئات المعقدة والمتعددة التحديات.
•  دراسة سعودية: "The Role of Emotional Intelligence in the Performance of Bank Managers in Saudi Arabia" (Hussain, 2020)
المحتوى: تناولت دور الذكاء العاطفي في تحسين أداء مديري البنوك في السعودية.
هدف الدراسة: تحليل كيف يساهم الاستثمار في تطوير الذكاء العاطفي للمديرين في تحسين جودة القيادة وزيادة الإنتاجية.
النتائج: أشارت إلى أن الذكاء العاطفي يعزز فعالية إدارة المشاريع في البنوك السعودية.
•  كتاب: "Emotional Intelligence" – تأليف دانييل جولمان (Daniel Goleman)
المحتوى: يعد من أشهر الكتب التي تناولت مفهوم الذكاء العاطفي ودوره في الإدارة الحديثة.
هدف الكتاب: توضيح كيف يعزز الذكاء العاطفي قدرة القادة على إدارة الفرق وتحقيق النجاح في بيئات العمل المعقدة.
النتائج: قدم إطارًا نظريًا لفهم الذكاء العاطفي كعامل مؤثر في الإدارة وتحسين أداء الفرق.
•  دراسة: "The Role of Emotional Intelligence in Managing Digital Transformation Projects" (Johnson & Smith, 2021)
المحتوى: ركزت على تأثير الذكاء العاطفي على إدارة المشاريع الرقمية.
هدف الدراسة: تحليل كيفية تعامل مديري المشاريع ذوي الذكاء العاطفي العالي مع تحديات التحول الرقمي.
النتائج: أوضحت أن هؤلاء المديرين أكثر قدرة على التعامل مع التغيير والتكيف مع التكنولوجيا الجديدة.
•  دراسة: "Emotional Intelligence as a Predictor of Project Success in Banking Sector" (Rahman & Qureshi, 2022)
المحتوى: ركزت على تأثير الذكاء العاطفي على نجاح المشاريع في القطاع المصرفي.
هدف الدراسة: تحديد كيفية مساهمة المهارات العاطفية في نجاح المشاريع المصرفية.
النتائج: أظهرت أن المهارات العاطفية مثل التواصل والتعاطف تسهم بشكل كبير في نجاح المشاريع.
•  دراسة: "The Impact of Emotional Intelligence on Remote Team Management during Digitalization" (Martinez et al., 2020)
المحتوى: تناولت أهمية الذكاء العاطفي في إدارة الفرق التي تعمل عن بُعد خلال التحول الرقمي.
هدف الدراسة: تحليل دور الذكاء العاطفي في تحسين التواصل والأداء بين الفرق البعيدة.
النتائج: وجدت أن المديرين ذوي الذكاء العاطفي العالي يحسنون الأداء ويقللون النزاعات في الفرق البعيدة.
•  دراسة: "Emotional Intelligence and Its Influence on Project Leadership in the Financial Sector" (Lee & Park, 2023)
المحتوى: ركزت على تأثير الذكاء العاطفي على القيادة في المشاريع المالية.
هدف الدراسة: تحليل كيفية تعزيز الذكاء العاطفي لدور القادة في تحفيز فرق العمل والتكيف مع الضغوط.
النتائج: أظهرت أن تطوير المهارات العاطفية يعزز من فعالية القيادة في القطاع المالي.
•  دراسة: "The Role of Emotional Intelligence in Enhancing Decision-Making in Project Management" (Almeida & Rodrigues, 2022)
المحتوى: أظهرت دور الذكاء العاطفي في تعزيز اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع.
هدف الدراسة: فهم تأثير الذكاء العاطفي على جودة القرارات الاستراتيجية في المشاريع.
النتائج: بيّنت أن المديرين ذوي الذكاء العاطفي العالي يتخذون قرارات أفضل تؤثر إيجابيًا على نتائج المشاريع.
•  دراسة: "The Influence of Emotional Intelligence on Employee Performance in Financial Institutions" (Garcia & Hernandez, 2023)
المحتوى: ركزت على العلاقة بين الذكاء العاطفي وأداء الموظفين في المؤسسات المالية.
هدف الدراسة: تحليل كيفية استخدام المديرين للذكاء العاطفي لتحسين إنتاجية الموظفين ورضا العملاء.
النتائج: خلصت إلى أن الذكاء العاطفي يعزز إنتاجية الموظفين وروح الفريق وثقة العملاء.
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                                      جدول 1-1  ملخص الدارسات السابقة
خلاصة  للدراسات السابقة:
تشير الدراسات الحديثة إلى أن الذكاء العاطفي يلعب دورًا حاسمًا في تعزيز إدارة المشاريع في المؤسسات المالية، خاصة في ظل التحول الرقمي الذي يشهده القطاع المصرفي. تؤكد هذه الدراسات على أهمية المهارات العاطفية مثل الوعي الذاتي، إدارة العلاقات، واتخاذ القرارات المدروسة في تحسين أداء المشاريع وزيادة رضا العملاء. تظهر أيضًا أهمية هذه المهارات في تعزيز قدرة المديرين على التكيف مع التحولات التكنولوجية التي تفرضها متطلبات رؤية المملكة 2030 في السعودية. توفر الدراسات الحديثة رؤية شاملة وداعمة لأهمية الذكاء العاطفي كعنصر أساسي في نجاح المشاريع المصرفية في البيئات الرقمية.

ما ستقدمه الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة:
بينما تناولت العديد من الدراسات السابقة تأثير الذكاء العاطفي على إدارة المشاريع في السياقات الدولية أو في قطاعات مختلفة، فإن الدراسة الحالية تتميز بالتركيز على عدة جوانب جديدة وفريدة، ما يجعلها مساهمة مميزة للأدبيات:
1. التركيز على السياق المحلي السعودي:
معظم الدراسات السابقة ركزت على بيئات دولية أو في دول غربية. الدراسة الحالية تقدم أول دراسة متعمقة حول تأثير الذكاء العاطفي على إدارة المشاريع في البنوك السعودية، مع مراعاة الثقافة المحلية والسياق الاقتصادي الفريد للمملكة.
تعد البنوك السعودية محورًا رئيسيًا للتحولات الاقتصادية التي تدفعها رؤية المملكة 2030، وهذه الدراسة تستكشف كيف يمكن للذكاء العاطفي أن يسهم في تحسين إدارة المشاريع داخل هذا السياق المحلي.
2. دمج الذكاء العاطفي مع التحول الرقمي:
الدراسات السابقة لم تتناول بشكل كافٍ العلاقة بين الذكاء العاطفي والتحولات الرقمية التي تشهدها البنوك. الدراسة الحالية تقدم رؤية جديدة حول كيفية استخدام مديري المشاريع لمهاراتهم العاطفية للتكيف مع التحديات التي تفرضها التقنيات الحديثة، مثل الذكاء الاصطناعي والأنظمة المصرفية الرقمية.
ستقدم الدراسة تحليلًا شاملاً حول كيف يمكن للذكاء العاطفي أن يكون أداة فعّالة في قيادة الفرق خلال التغيرات الرقمية المتسارعة، وهو ما لم تركز عليه الأدبيات السابقة.
3. الربط المباشر بين الذكاء العاطفي ومتطلبات رؤية 2030:
لم تركز أي من الدراسات السابقة على رؤية المملكة 2030 في علاقتها بالذكاء العاطفي وإدارة المشاريع. الدراسة الحالية تعد من أوائل الدراسات التي تربط بين تطوير المهارات العاطفية ومتطلبات رؤية 2030، خاصة في ما يتعلق بتطوير الكفاءات البشرية وتعزيز القيادة الفعالة في البنوك.
ستقدم الدراسة توصيات عملية للبنوك السعودية حول كيفية تعزيز الذكاء العاطفي لدى مديري المشاريع بما يتوافق مع الأهداف الاستراتيجية لرؤية 2030.
4. التحديات الخاصة بالبنوك السعودية في ظل التحول الرقمي:
بينما تناولت الدراسات السابقة الذكاء العاطفي في بيئات عمل تقليدية، الدراسة الحالية تركز على التحديات الرقمية التي تواجهها البنوك السعودية في الوقت الحالي. ستستكشف الدراسة كيف يمكن للذكاء العاطفي أن يلعب دورًا حاسمًا في حل النزاعات، إدارة التوترات، وتعزيز التواصل في الفرق التي تعمل على مشاريع رقمية متقدمة.
كما ستدرس الدراسة كيف يمكن للبنوك السعودية استغلال الذكاء العاطفي لتحفيز الفرق على التكيف مع الابتكارات التكنولوجية، مما يدعم استراتيجيات التحول الرقمي.
5. إضافة بُعد جديد لفهم رضا العملاء في البنوك السعودية:
على الرغم من أن بعض الدراسات السابقة تناولت رضا العملاء في القطاع المصرفي، إلا أن الدراسة الحالية ستقدم منظورًا جديدًا حول كيفية تأثير الذكاء العاطفي لمديري المشاريع على تحسين رضا العملاء في بيئة مصرفية تعتمد بشكل كبير على التكنولوجيا الحديثة والخدمات الرقمية.
ستوضح الدراسة كيف يمكن للذكاء العاطفي أن يسهم في تحسين تجربة العملاء عبر تطوير العلاقات الإيجابية بين البنك والعملاء في بيئة مصرفية رقمية.
مساهمة الدراسة الحالية مقارنة بالدراسات السابقة:
ستقدم الدراسة الحالية إسهامًا مهمًا في الأدبيات من خلال:
1. التركيز على البنوك السعودية كبيئة دراسية فريدة ذات تحديات رقمية ومتطلبات محددة تتماشى مع رؤية 2030.
2. دمج الذكاء العاطفي مع التحول الرقمي في بيئة المشاريع المصرفية، وتقديم إطار عملي للتكيف مع الابتكارات التكنولوجية.
3. دراسة تأثير الذكاء العاطفي على قيادة الفرق وتحقيق رضا العملاء في ظل التحولات الرقمية الكبيرة التي تشهدها البنوك السعودية.
4. ربط الدراسة بشكل مباشر برؤية المملكة 2030، مما يجعلها دراسة ذات تأثير مباشر على استراتيجية التنمية الوطنية.

التكامل مع البحوث السابقة والبناءات النظرية:

1. التكامل مع البحوث السابقة

في سياق الذكاء العاطفي وإدارة المشاريع، أُجريت العديد من الدراسات التي استعرضت العلاقة بين هذه المفاهيم، وقدمت نتائج هامة تدعم الفرضيات المطروحة في هذا البحث. يُظهر استعراض الدراسات أن الذكاء العاطفي يرتبط بشكل مباشر بتحسين أداء القادة وفرق العمل، مما يعزز فرص نجاح المشاريع.
دراسة جولمان (1995) كانت من أوائل الدراسات التي سلطت الضوء على الذكاء العاطفي في العمل، حيث أشارت إلى أن المديرين ذوي الذكاء العاطفي العالي يحققون مستويات أداء أعلى في بيئات العمل المعقدة.
دراسات سابقة حول إدارة المشاريع، مثل تلك التي قام بها بيرمان (2010)، أظهرت أن الذكاء العاطفي يساهم في تقليل النزاعات داخل فرق المشاريع وزيادة الكفاءة الجماعية، وهو ما يدعم الفرضية القائلة بأن الذكاء العاطفي يساهم في نجاح المشاريع.
في المملكة العربية السعودية، هناك بعض الدراسات التي تناولت أثر الذكاء العاطفي على الأداء القيادي، إلا أن معظمها ركز على السياقات العامة ولم يتناول القطاع المصرفي بشكل محدد. هنا يأتي البحث الحالي ليملأ هذه الفجوة من خلال تسليط الضوء على دور الذكاء العاطفي في إدارة المشاريع في البنوك السعودية في ضوء رؤية 2030.
2. البناءات النظرية للذكاء العاطفي والقيادة التكيفية
يعتمد البحث على بناءات نظرية متينة، أبرزها نظرية الذكاء العاطفي التي طوّرها جولمان وآخرون، بالإضافة إلى نموذج القيادة التكيفية.
البناء النظري للذكاء العاطفي: يركز على أبعاد الذكاء العاطفي التي تشمل الوعي الذاتي، التنظيم الذاتي، التعاطف، والمهارات الاجتماعية، وكلها تُعد من العناصر المهمة في نجاح القادة في بيئات العمل الديناميكية.
البناء النظري للقيادة التكيفية: يضيف بُعدًا مرنًا للقيادة، حيث يساعد القادة على مواجهة التحديات التكيفية والتعامل مع المواقف التي تتطلب حلولًا غير تقليدية. يتماشى هذا النموذج بشكل خاص مع التحديات التي تواجهها البنوك السعودية في ظل التحولات الاقتصادية والتكنولوجية.
3. إضافة البحث الحالي إلى الدراسات
يركز هذا البحث على دمج النظرية بالتطبيق العملي من خلال دراسة القطاع المصرفي السعودي، حيث تتطلب المشاريع المصرفية قدرات قيادية عالية للتكيف مع التحديات الرقمية. يُعد هذا التكامل بين النظرية والتطبيق من الإسهامات الجديدة للبحث، حيث يسعى إلى تقديم رؤية جديدة حول كيفية استخدام الذكاء العاطفي والقيادة التكيفية لتحقيق نجاح المشاريع المصرفية.
إضافة جديدة في السياق السعودي: لا توجد العديد من الدراسات التي ربطت بين الذكاء العاطفي وإدارة المشاريع في البنوك السعودية تحديدًا، مما يجعل هذا البحث مساهمة فريدة في فهم العلاقة بين هذه المفاهيم في سياق وطني محدد.
4. ربط النتائج المتوقعة بالدراسات السابقة
تتوقع الدراسة أن تسفر النتائج عن دعم الفرضيات المطروحة، خاصة فيما يتعلق بدور الذكاء العاطفي في تحسين الأداء القيادي في المشاريع المصرفية. يُظهر التكامل مع الدراسات السابقة أن الذكاء العاطفي يساعد على تحسين التواصل، وتعزيز التعاون بين الأفراد، مما يعزز من فرص نجاح المشاريع. علاوة على ذلك، يُتوقع أن يُظهر البحث أن القيادة التكيفية تسهم بشكل مباشر في تعزيز هذه العلاقة
5. تكامل مع رؤية المملكة 2030
تماشيًا مع أهداف رؤية المملكة 2030، تسعى البنوك السعودية إلى تحسين مستوى الكفاءة والابتكار في إدارة المشاريع. هنا يأتي دور هذا البحث في تسليط الضوء على أهمية استخدام الذكاء العاطفي والقيادة التكيفية كأدوات لتعزيز الأداء القيادي وتطوير المشاريع المصرفية بما يتماشى مع تطلعات الرؤية.
يعتمد هذا البحث على تكامل نظري وعلمي بين الدراسات السابقة والبناءات النظرية التي تتناول الذكاء العاطفي والقيادة التكيفية. من خلال استعراض الدراسات السابقة، يمكن القول إن البحث يقدم إضافة نوعية في مجال إدارة المشاريع في البنوك السعودية، خاصة في ظل التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي تشهدها المملكة.
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