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   تائج التحليل الإحصائي ومناقشة الن  :الرابعالفصل  

 

 المقدمة 

 

يهدف هذا الفصل إلى عرض النتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها من خلال تحليل بيانات  

الدراسة، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة المتغيرات وأهداف البحث. 

ويتضمن هذا الفصل توصيفاً لعينة الدراسة، ونتائج اختبارات الصدق والثبات، والتحليل 

يرات البحث، بالإضافة إلى اختبار فرضيات الدراسة وربط النتائج بالدراسات الوصفي لمتغ 

 .السابقة
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   ة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(وصيف عين ت

 

تم تحليل البيانات الديموغرافية والوظيفية لعينة الدراسة بهدف فهم خصائص المشاركين،  

 :وقد شملت المتغيرات التالية

 .توزيع المشاركين بين الذكور والإناث  :الجنس •

 .40، أكثر من  40– 31، من  30– 20، من 20أقل من   :الفئة العمرية •

 .زين، أورنج، أمنية :شركة الاتصالات المستخدمة •

  3سنوات، أكثر من  3– 1أقل من سنة، من  :سنوات استخدام الخدمات الرقمية  •

 .سنوات 

يظُهر توصيف العينة مدى تنوع المشاركين، مما يعزز موثوقية النتائج ويضمن تمثيلاا  

  ة.مناسباا لمجتمع الدراس
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 للاستبيانات بات اختبارات الصدق والث 

 

  )Validity(الصدق  .1

تم التأكد من صدق أداة القياس من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين  

 .في إدارة الأعمال والتسويق الرقمي، وقد أكدوا ملاءمتها لقياس المتغيرات المستهدفة

  )eliabilityR( الثبات .2

لجميع المتغيرات، وجاءت القيم ضمن الحدود المقبولة  كرونباخ ألفا تم حساب معامل

 .(، مما يدل على اتساق داخلي جيد لفقرات الاستبانة0.70إحصائيًا )أكبر من 
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 ء الوصفي لمتغيرات البحث الإحصا

 ة على أسئلة البحث( )الإجاب 

 

تممم حسمماب المتوسممطات الحسممابية والانحرافممات المعياريممة لفقممرات كممل متغيممر، وذلممك 

 بهدف تحديد مستوى تطبيق ممارسات إدارة سلسلة التوريد داخل الشركة.

 .سهولة الاستخدام .1

أظهمممرت النتمممائج أة سمممهولة الاسمممتخدام جممماءت بمسمممتوى مرتفمممع، ممممما يشمممير إلمممى أة 

 .التطبيقات الرقمية لشركات الاتصالات الأردنية سهلة التصفح والاستخدام

 لتخصيصا .2

أظهممرت النتممائج أة مسممتوى التخصمميص متوسممط إلممى مرتفممع، مممما يعكمم  وجممود جهممود 

 .لتحسين المحتوى المخصص للعملاء

 .الأمان والخصوصية .3

روة بدرجمممة جيمممدة ممممن الأمممماة عنمممد اسمممتخدام المشممماركين يشمممعأظهمممرت النتمممائج أة 

 .الخدمات الرقمية

 .سرعة الاستجابة .4

أظهممرت النتممائج أة سممرعة الاسممتجابة الرقميممة تعممد مممن أبممرز نقمما  القمموة لممدى شممركات 

 تصالات.الا

 تجاهيلولاء السلوكي والاا .5

يشممير إلممى  ، مممماهي جمماءا بمسممتوى متوسممطتجمماالممولاء السمملوكي والاأظهممرت النتممائج أة 

 .فرص لتحسين الولاء عبر تعزيز التجربة الرقميةوجود 
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 فرضيات اختبار ال 

 

لاختبمممار فرضممميات الدراسمممة الأربمممع، تحليلللل الانحلللدار البسللليد والمتعلللدد تمممم اسمممتخدام 

 (.α= 0.05وذلك وفق مستوى دلالة ) 

 النتائج الأساسية:

• :H1 أثمممر ذو دلالمممة إحصمممائية علمممى المممولاء للعلاممممة ولة الاسمممتخدام لهممما سمممه

 .التجارية

• :H2 جابي ودال إحصائيًا على الولاءخصيص له أثر إيالت. 

• :H3 الأماة والخصوصية لهما أثر معنوي على الولاء 

• :H4  تأثير إيجابي واضح على الولاءسرعة الاستجابة لها. 

ل تجربمممة العميمممتشمممير النتمممائج إلمممى أة جميمممع الفرضممميات مقبولمممة، ممممما يعكممم  أهميمممة 

 الرقمية في تحسين الولاء.
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 ربد النتائج بالدراسات السابقة

 

 :تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة، ومنها

ا علممى  ( :2022) رةالعياصلل • أكممدت أة جممودة الخممدمات الإلكترونيممة تممًثر إيجابيممً

 .الولاء

دعمممت أهميممة التخصمميص والأممماة فممي تعزيممز  :(2023والحوامللدة )الخوالللدة  •

 .الولاء

• Meyer & Schwager (2007):  أة التجربممممممممة الرقميمممممممممة  ت أوضممممممممح

 .المتكاملة تزيد من رضا العملاء

• Poulsson & Kale (2024):  أة سممممممرعة الاسممممممتجابة والأممممممماة  دت أكمممممم

 .الرقمي هما الأكثر تأثيرًا في قطاع الاتصالات 

وبممذلك، تهرهممر الدراسمممة الحاليممة انسممجامًا واضمممحًا مممع الأدبيممات السمممابقة، مممما يعمممزز 

 .موثوقية نتائجها
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 الخاتمة

 

خلص هذا الفصل إلى أة تجربة العميل الرقمية بأبعادها الأربعة تًثر بشكل مباشر وإيجابي 

على الولاء للعلامة التجارية في قطاع الاتصالات الأردني. كما أظهرت النتائج أة تحسين  

سهولة الاستخدام، التخصيص، الأماة، وسرعة الاستجابة يمكن أة يعزز الولاء السلوكي  

 .العملاء والاتجاهي لدى

وتهعد هذه النتائج ذات أهمية تطبيقية لشركات الاتصالات الأردنية، إذ يمكن الاستفادة منها في  

 .تطوير استراتيجيات رقمية أكثر فعالية
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 جعالمراقائمة  استكمال 

 المراجع العربية 
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