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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة
ها،  واختبارفرضيات  جابه علي أسئلة الدراسة،الأالتي تم تطبيقها وذلك   الدراسة  منهجية  فصلوضح هذا الي

    :العناوين التاليةمن خلال 

 :دراسةجرائية لمتغيرات اللأالتعريفات ا .3.1
 جرائية أساسية في تحديد المتغيرات التي يتم قياسها بوضوح.  الأ  في الدراسات البحثية تعتبر التعريفات

يساعد الباحثين على التأكد من وحظته أو معالجته  لاجرائي كيفية قياس المتغير أو م لأيصف التعريف ا
 .من الناحية العليمة أن دراساتهم متسقة وموثوقة وصالحة

 " مصداقية الرسالة التسويقية المتغير المستقل "  .3.1.1

هي درجة إدراك المستهلك لصدق ودقة وموثوقية المعلومات الواردة في الرسالة التعريف التشغيلي:  
                                                                                              التسويقية، ومدى اعتقاده بأن محتواها يعكس الواقع ولا يتضمن مبالغة أو تضليلا . وت قاس تشغيلي ا من 

ات، خلال استجابات أفراد العينة على مجموعة من الفقرات في أداة الدراسة التي تتناول وضوح المعلوم 
الرسالة، وتوافق محتواها مع التجربة الفعلية للمنتج أو الخدمة،  وصدق الادعاءات، وموثوقية مصدر 

 .وذلك باستخدام مقياس ليكرت الخماسي

 "لثقةالمتغير الوسيط : "ا  .3.1.2

هي درجة اطمئنان المستهلك واعتماده على المعلومات والوعود المقدمة في الرسالة التعريف التشغيلي:  

                                                                                             التسويقية، واعتقاده بأن المنتج أو الخدمة سوف يفيان بما يتم الإعلان عنه. وت قاس تشغيلي ا من خلال 
التجارية  استجابات أفراد العينة على مجموعة من الفقرات التي تعكس مستوى ثقتهم بالمنتج أو العلامة  

 .أو الجهة المعلنة نتيجة تعرضهم للرسالة التسويقية، وذلك باستخدام مقياس ليكرت الخماسي

 " سلوك الشراءالمتغير التابع: " .3.1.3
التشغيلي:   التصرفات والقرارات التي يقوم بها المستهلك تجاه شراء المنتج أو التعريف  هو مجموعة 

قيامه  أو نيته أو  استعداده  مدى  الثقة لديه، ويعبر عن  التسويقية وتكو ن  للرسالة  تعرضه  بعد                                                                                               الخدمة 
                                                          . وي قاس تشغيلي ا من خلال استجابات أفراد العينة على مجموعة أو توصيته بالمنتج  الفعلي بعملية الشراء

من الفقرات التي تقيس نية الشراء، وتكرار الشراء، وتفضيل المنتج أو الخدمة، والاستجابة للعروض 
 .التسويقية، وذلك باستخدام مقياس ليكرت الخماسي

 )الجنس، العمر، الدخل، المستوى التعليمي( البيانات الديموغرافية المتغيرات المعدلة: .3.1.4

                                                             الديموغرافية إجرائي ا بأنها مجموعة السمات الشخصية والاجتماعية البيانات                           التعريف التشغيلي: ت عر ف 
والاقتصادية التي تميز أفراد عينة الدراسة، والتي قد تؤثر في قوة أو اتجاه العلاقة بين مصداقية الرسالة 
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المبحوثون في الجزء الخاص                                                                                               التسويقية والثقة وسلوك الشراء. وت قاس من خلال البيانات التي يقدمها 
 :                                                                          بالمعلومات الشخصية في الاستبانة، وفق ا للتصنيفات المحددة لكل متغير كما يلي

 .                                            ي قاس من خلال تحديد المبحوث لجنسه )ذكر/أنثى(   : الجنس •

 .                                                       ي قاس بعدد السنوات أو وفق فئات عمرية محددة في الاستبانة  :العمر •

 .                                                                                 ي قاس بمتوسط الدخل الشهري للمبحوث أو للأسرة وفق فئات دخل محددة مسبق ا في الاستبانة   :الدخل •

                                                                         ي قاس بأعلى مؤهل علمي حصل عليه المبحوث )ثانوي أو أقل، دبلوم، بكالوريوس،    :المستوى التعليمي •
 .دراسات عليا، وغيرها حسب تصنيف الدراسة(

لاختبار ما إذا كانت  (Moderating Variables)                                             وت ستخدم هذه المتغيرات بوصفها متغيرات معدلة
العلاقة بين مصداقية الرسالة التسويقية والثقة وسلوك الشراء تختلف باختلاف الجنس أو العمر أو الدخل  

 .أو المستوى التعليمي لدى أفراد العينة

  تصميم البحث: .3.2

 فلسفة البحث: الوضعية.
 ستنتاجي.لأمنهج البحث: ا

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة.
 نوع البحث: الكمي.

 فق الزمني: المقطعية.لأا

 والتحليل االحصائي لأستبانةجراءات: الأالتقنيات وا
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 مجتمع الدراسة وعينة الدراسة وطرق وتقنيات أخذ العينة .3.3
 مجتمع الدراسة .3.3.1

يقتصر مجتمع الدراسة على المستهلكين السعوديين والمقيمين الذين يتسوقون في الأسواق والمتاجر في 
 . سنة فأكثر 18مدينة جدة، والذين تبلغ أعمارهم 

 الدراسة عينة .3.3.2

من المستهلكين الذين يشكلون مجتمع الدراسة وتم جمع تم     80أرسال الاستبانة الالكترونية لمجموعة 

 استجابة.
 طرق وتقنيات أخذ العينة .3.3.3

عينة من المستهلكين في مدينة أرسلت عبر الرابط  الى سيتم جمع البيانات باستخدام استبانة إلكترونية  
واناث    جدة. مختلف الفئات من ذكور  الاستبيان بحيث يشكلون  في  تنوع المستهدفين  مراعاة  تم  وقد 

وفئات عمرية ومستويات تعليمية مختلفة لكي يتمكن الباحث من الإجابة على أسئلة الدراسة والتحقق  

 من فرضياتها.
الثالث سلوك الشراء )المتغير التابع( من خلال أربعة ابعاد   : ثم الثقة كمتغير وسيط . وشمل المحور 

 .للآخرينبالمنتج التوصية ،  تكرار الشراء،  القرار الشرائي الفعليللمستهلك ،  النية الشرائية
 طريقة جمع البيانات .3.3.4

المنهج المسحي في جمع البيانات الكمية عن طريق الأستبانة الالكترونية تكونت   اعتمد الباحث على 

الأول البيانات الديمغرافية للمستجيبين )المتغير المعدل(، و  المحور  ثلاثة محاور شمل  الاستبانة من 
الخماسي،  ليكرت  مقياس  باستخدام  المستقل(  )المتغير  التسويقية  الرسالة  مصداقية  الثاني  المحور 

 التالية الأدوات التي استخدمها لقياس متغيرات البحث. الفقراتوتعرض 
 )المتغير المستقل( مصداقية الرسالة التسويقية .3.3.4.1

ضمن ثلاثة  لقياس مصداقية الرسالة التسويقية   باستخدام مقياس ليكرت الخماسيمن خلال ثلاث فقرات  

عناصر  6يتكون كل بعد من الابعاد    مصداقية الوسيط، مصداقية المحتوى،  مصداقية المصدرابعاد:  
 الاستبانة( 1)الملحق 

 )المتغير الوسيط(. لثقةا .3.3.4.2

باستخدام مقياس ليكرت الخماس اربعة    يوذلك  من  فقرة مكونة  ثق  لقياس  عناصرمن خلال  ة  مستوى 
 .بالمنتج أو العلامة التجارية أو الجهة المعلنة نتيجة تعرضهم للرسالة التسويقيةالمستهلكين 

 سلوك الشراء )المتغير التابع( .3.3.4.3

لكل  عناصر  4  ت الفقرات منتكون تم القياس من خلال أربعة فقرات لقياس ألأربعة ابعاد لهذا المتعير
 يمقياس ليكرت الخماسنوع الاستبانة   .     ب عد 
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 أنواع البيانات .3.4

الأولية .3.4.1  البيانات 

 .وتشمل البيانات التي جمعها الباحث من خلال الاستبانة الالكترونية التي أرسلها للمستهلكين
 طريقة جمع البيانات الأولية. .3.4.2

 ضمن ثلاث محاور شملت: من خلال الاستبانة الالكترونية
 البيانات الديمغرافية للمستجيبين )المستهلكين( واحتوت على: :المحور الأول .أ

بيانات الجنس الفئة العمرية والمؤهل الدراسي ومعدل الدخل والتي يمكن ان تشكل متغير متداخل يؤثر  
 الأخرى.على نوع العالقة بين المتغيرات 

فقرات مكونة من أسئلة من نوع مقياس ليكرت الخماسي لقياس المتغير المستقل ضمن  :المحور الثاني . ب 
 .ثلاث ابعاد،  والمتغير الوسيط

نوع مقياس ليكرت الخماسي لقياسالمحور الثالث:   . ت  من أسئلة من  المتغير التابع ضمن  فقرات مكونة 

 أربعة ابعاد.

الثانوية  .3.4.3  البيانات 

                                                     التي تم جمعها وتحليلها سابق  من ق بل جهات أو باحثين    والتقاريرالرسمية  البيانات الثانوية هي المعلومات
بدراسات مشابهة  آخرين نتائجها بالدراسات               ، وت ستخدم  قاموا  تحليل نتائج الدراسة ومقارنة  لغرض 

 السابقة.

 طرق جمع البيانات الثانوية .3.4.4

وتقارير ا سبق تعريفها يتم جمعها من خلال استعراض الادبيات والدراسات السابقة  م البيانات الثانوية وك 
 رسمية من الجهات ذات الاختصاص.

 إجراءات التحليل الأحصائي .3.5
التي تم جمعها    سيتمبعد جمع البيانات،  معنى.    للحصول علىتحليل المعلومات  من استنتاجات ذات 

 لتحليل البيانات المجمعة. (SPSS)جتماعية لأحصائية للعلوم الأاستخدام الحزمة ا خلال

خ • الللبيانات  التحليل الوصفي  لالمن  مجتمع  لخصائص  ثاقبة  نظرة  وذلك   .دراسة، للحصول على 
  لمستهلكينخرى ذات الصلة بالت والمعلومات الاالباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضي  ةساعدلم 

 المشاركين في الدراسة.

                                                                                                 ت عد اختبارات الصدق والثبات من أهم الإجراءات المنهجية للتأكد من جودة أداة الدراسة )الاستبانة( قبل   •
التحليل العاملي التحقق من صدق أداة البحث باستخدام من خلال   استخدامها في جمع البيانات وتحليلها.

فقرات     (Exploratory Factor Analysis - EFA) الاستكشافي قدرة  مدى  من  للتأكد 
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                                                                                             الاستبانة على قياس الأبعاد والمتغيرات التي ص ممت لقياسها. كما تم التحقق من ثبات الأداة باستخدام 
لقياس درجة الاتساق الداخلي بين الفقرات والتأكد  (Cronbach's Alpha) معامل كرونباخ ألفا

 .من موثوقية النتائج وإمكانية الاعتماد عليها

 الخاتمة:
شمل هذا الفصل استعراض مفصل لمنهجية الدراسة وادواتها، مجتمع الدراسة وطرق وتقنيات جمع  

البيانات من خلال الاستبانة الالكترونية التي اعتمدت بشكل أساسي على مقياس ليكرت الخماسي لقياس  
 متغيرات الدراسة ضمن ابعادها المختلفة.

وتم شرح أنواع البيانات التي استخدمتها الدراسة لغرض الإجابة على الأسئلة البحثية واختبار الفرضيات  

الإجراءات الإحصائية والبرامج  استعراض  ثم  التي افترضتها، وطرق جمع البيانات تبعا لانواعها، 
لغرض   نهجية الدراسةالمستخدمة لاجراء هذه الإحصاءات وأنواع الاختبارات الإحصائية التي شملتها م 

 .ثيرات المحتمله بين متغيرات الدراسةأالتحقق من العلاقات والت
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