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Chapter

:  عنوان البحث محل التكليف 
دراسة تطبيقية في مؤسسة البترول الوطنية في دولة : على أداء العاملين (MBO)أثر استخدام طريقة الإدارة بالأهداف “

(.2014جامعة الشرق الأوسط، )”الكويت



:سعت الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة، أبرزها
.التعرف على واقع عمل المجالس المحلية في منطقة الجوف.1

.التعرف على واقع عمل المجالس البلدية في منطقة الجوف.2

.التعرف على مستوى وفاعلية التنسيق بين المجالس المحلية والمجالس البلدية.3

.تحديد السبل الكفيلة بتعزيز تنسيق بين المجالس المحلية والمجالس البلدية.4

.وتركز هذه الأهداف على فهم طبيعة العلاقة التنسيقية بين نوعين من المجالس ودورها في تحسين الأداء التنموي والإداري في المنطقة

الدراسةالتعليق على عنوان : أولا 

ا في مجال الإدارة الحديثة، وهو ا مهما ا ومباشراا، ويتناول موضوعا ويعُد . نأثر الإدارة بالأهداف على أداء العامليجاء عنوان الدراسة واضحا

ا وذا قيمة تطبيقية، لرتباطه بتحسين الأداء المؤسسي ورفع الكفاءة التنظيمية .المجال شيقا

.Management by Objectivesالإدارة بالأهداف :المتغير المستقل•

.أداء العاملين:المتغير التابع•

.لم يظهر بوضوح وجود متغير معدل في العنوان أو التصميم:المتغير المعدل•

.مؤسسة البترول الوطنية في الكويت:مجال التطبيق•

ا، وكان يمكن اختصاره دون الإخلال بالمضمون .ويؤخذ على العنوان أنه طويل نسبيا



تحديد السبل الكفيلة بتعزيز تنسيق بين المجالس المحلية .4:سعت الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة، أبرزها
.والمجالس البلدية

وتركز هذه الأهداف على فهم طبيعة العلاقة التنسيقية بين نوعين من المجالس ودورها في تحسين الأداء التنموي والإداري في
المن

ا  المقدمةالتعليق على : ثانيا

ا بأهمية الموارد البشرية ودور الأداء في نجاح المؤسسات، كما أشا رت أظهرت المقدمة اهتماما
ة وقد أوضحت المتغيرات الرئيسة للدراس. إلى أهمية الإدارة بالأهداف كمدخل إداري حديث

.بصورة مقبولة

إحصاءات إل أن المقدمة اتسمت بالطابع الوصفي أكثر من التحليلي، وكان من الأفضل دعمها ب
.حديثة أو مشكلات واقعية داخل المؤسسة محل الدراسة، وربط ذلك بالحاجة للدراسة



:سعت الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة، أبرزها
.التعرف على واقع عمل المجالس المحلية في منطقة الجوف.1

.التعرف على واقع عمل المجالس البلدية في منطقة الجوف.2

.التعرف على مستوى وفاعلية التنسيق بين المجالس المحلية والمجالس البلدية.3

.تحديد السبل الكفيلة بتعزيز تنسيق بين المجالس المحلية والمجالس البلدية.4

.وتركز هذه الأهداف على فهم طبيعة العلاقة التنسيقية بين نوعين من المجالس ودورها في تحسين الأداء التنموي والإداري في المنطقة

ا  وصياغتهامشكلة الدراسة : ثالثا

ديثة في حددت الدراسة المشكلة من خلال ملاحظة الباحث انخفاض مستويات الأداء والحاجة لتطبيق أساليب إدارية ح

.المؤسسة، وهو مدخل منطقي

ن، مع مجموعة يتمثل في معرفة أثر استخدام الإدارة بالأهداف على أداء العامليسؤال رئيسيوقد صيغت المشكلة في

ا جيداا . من الأسئلة الفرعية المتعلقة بأبعاد المتغيرات .وهذا يعد تنظيما

لملاحظة بقدر اعتمادها على االفجوات البحثية في الدراسات السابقةإل أن الدراسة لم تعتمد بصورة قوية على

.الميدانية، وكان الأفضل الربط بين القصور النظري والواقع العملي



:سعت الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة، أبرزها
.التعرف على واقع عمل المجالس المحلية في منطقة الجوف.1

.التعرف على واقع عمل المجالس البلدية في منطقة الجوف.2

.التعرف على مستوى وفاعلية التنسيق بين المجالس المحلية والمجالس البلدية.3

.تحديد السبل الكفيلة بتعزيز تنسيق بين المجالس المحلية والمجالس البلدية.4

.وتركز هذه الأهداف على فهم طبيعة العلاقة التنسيقية بين نوعين من المجالس ودورها في تحسين الأداء التنموي والإداري في المنطقة

ا  الدراسةأهمية : رابعا
:النظريةالأهمية

.إثراء الأدبيات المتعلقة بالإدارة بالأهداف• 
.الربط بين الفكر الإداري الكلاسيكي والتطبيقات الحديثة• 
.تقديم دراسة عربية في قطاع نفطي مهم• 

:التطبيقيةالأهمية
.مساعدة القيادات الإدارية في مؤسسة البترول على رفع الأداء• 
.تحسين المشاركة والتصال والثقة بين الرؤساء والمرؤوسين• 
.قرارات الموارد البشريةدعم • 

.وتعُد الدراسة ذات قيمة عملية عالية، نظراا لأهمية القطاع النفطي



:سعت الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة، أبرزها
.التعرف على واقع عمل المجالس المحلية في منطقة الجوف.1

.التعرف على واقع عمل المجالس البلدية في منطقة الجوف.2

.التعرف على مستوى وفاعلية التنسيق بين المجالس المحلية والمجالس البلدية.3

.تحديد السبل الكفيلة بتعزيز تنسيق بين المجالس المحلية والمجالس البلدية.4

.وتركز هذه الأهداف على فهم طبيعة العلاقة التنسيقية بين نوعين من المجالس ودورها في تحسين الأداء التنموي والإداري في المنطقة

ا  الدراسةتحليل أهداف : خامسا
:جاءت الأهداف واضحة وقابلة للقياس، ومن أبرزها

.تحديد أثر الإدارة بالأهداف على أداء العاملين• 
.قياس أثر الثقة والمشاركة واللتزام والتغذية الراجعة• 
.تقديم توصيات لتحسين الأداء• 

.وتعُد الأهداف واقعية ويمكن الوصول إليها من خلال المنهج الوصفي التحليلي المستخدم



:سعت الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة، أبرزها
.التعرف على واقع عمل المجالس المحلية في منطقة الجوف.1

.التعرف على واقع عمل المجالس البلدية في منطقة الجوف.2

.التعرف على مستوى وفاعلية التنسيق بين المجالس المحلية والمجالس البلدية.3

.تحديد السبل الكفيلة بتعزيز تنسيق بين المجالس المحلية والمجالس البلدية.4

.وتركز هذه الأهداف على فهم طبيعة العلاقة التنسيقية بين نوعين من المجالس ودورها في تحسين الأداء التنموي والإداري في المنطقة

ا  والمفاهيميالإطار النظري : سادسا
بعاد قدمت الدراسة تعريفات مناسبة للإدارة بالأهداف وأداء العاملين، وحددت أبعاد الإدارة بالأهداف في أربعة أ

:رئيسية
.الثقة بين الرئيس والمرؤوس. 1
.المشاركة في تحديد الأهداف. 2
.اللتزام بتحقيق الأهداف. 3
.التغذية الراجعة. 4

.Druckerوهذه الأبعاد منطقية ومنسجمة مع نظرية الإدارة بالأهداف لدى 

اءة، أما أداء العاملين فقد عولج كمفهوم عام، وكان من الأفضل تفصيله إلى أبعاد مثل الجودة، السرعة، الكف
.والنضباط



:سعت الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة، أبرزها
.التعرف على واقع عمل المجالس المحلية في منطقة الجوف.1

.التعرف على واقع عمل المجالس البلدية في منطقة الجوف.2

.التعرف على مستوى وفاعلية التنسيق بين المجالس المحلية والمجالس البلدية.3

.تحديد السبل الكفيلة بتعزيز تنسيق بين المجالس المحلية والمجالس البلدية.4

.وتركز هذه الأهداف على فهم طبيعة العلاقة التنسيقية بين نوعين من المجالس ودورها في تحسين الأداء التنموي والإداري في المنطقة

ا  والأدبياتالدراسات السابقة : سابعا
ة بين كما حاولت المقارن. استعرضت الدراسة عدداا من الدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة، وهذا يحسب لها

.نتائجها
:إل أن هناك ملاحظات

ا •  .بعض الدراسات قديمة نسبيا
.ضعف التركيز على الدراسات الحديثة• 
.لم يتم بناء فجوة بحثية واضحة• 
.كان يمكن تصنيف الدراسات حسب التجاهات أو النتائج• 

.ومع ذلك فقد ساعدت الأدبيات في بناء الفروض العلمية



:سعت الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسة، أبرزها
.التعرف على واقع عمل المجالس المحلية في منطقة الجوف.1

.التعرف على واقع عمل المجالس البلدية في منطقة الجوف.2

.التعرف على مستوى وفاعلية التنسيق بين المجالس المحلية والمجالس البلدية.3

.تحديد السبل الكفيلة بتعزيز تنسيق بين المجالس المحلية والمجالس البلدية.4

.وتركز هذه الأهداف على فهم طبيعة العلاقة التنسيقية بين نوعين من المجالس ودورها في تحسين الأداء التنموي والإداري في المنطقة

ا  الدراسةفروض : ثامنا
ا مفاده ا رئيسيا :صاغت الدراسة فرضا

.وجود أثر ذي دلالة إحصائية للإدارة بالأهداف بأبعادها على أداء العاملين
.وتفرع عنه فروض فرعية لكل بعد من الأبعاد الأربعة

:وهذه الفروض
.مرتبطة بعنوان الدراسة• 
.متسقة مع المتغيرات• 
ا •  .قابلة للاختبار إحصائيا
.تخدم أهداف الدراسة• 

.وهي صياغة جيدة من الناحية المنهجية



.والمجالس البلديةالمحلية 
بين نوعين من ا

ا  الدراسةنموذج : تاسعا
ا يوضح العلاقة بين :قدمت الدراسة نموذجا

.الإدارة بالأهداف بأبعادها الأربعة:المتغير المستقل•
.أداء العاملين:المتغير التابع•

.والنموذج واضح في التجاه السببي من المستقل إلى التابع، وهو مناسب لطبيعة الدراسة



الدراسةمنهجية : عاشراا 

:اعتمدت الدراسة على

.الوصفي التحليلي:المنهج•

.الستبانة:أداة جمع البيانات•

.العاملون في مؤسسة البترول الوطنية بالكويت:المجتمع•

ا 380:العينة• .موظفا

.المتوسطات، النحرافات المعيارية، النحدار المتعدد، اختبار الفروض:أسلوب التحليل الإحصائي•

(.طبقية/عشوائية)وتعد المنهجية مناسبة لموضوع الدراسة، إل أنه لم يظهر بوضوح أسلوب اختيار العينة 



والتوصياتتفسير النتائج : عشرالحادي

.كان الأكثر تأثيراا الالتزام بتحقيق الأهدافتوصلت الدراسة إلى وجود أثر معنوي للإدارة بالأهداف على أداء العاملين، وأن

.وهذه النتيجة منطقية وتتفق مع كثير من الأدبيات الإدارية التي ترى أن وضوح الأهداف واللتزام بها يحسن الأداء

:التوصيات

.تعزيز الثقة بين الإدارة والعاملين• 

.توسيع المشاركة في وضع الأهداف• 

.تقوية نظم التغذية الراجعة• 

.دعم اللتزام المؤسسي• 

.وهي توصيات عملية قابلة للتطبيق

لوظيفي أو الرضا اإل أن الدراسة لم تتوسع كثيراا في مقترحات البحوث المستقبلية، وكان يمكن اقتراح دراسات مقارنة أو استخدام متغيرات وسيطة مثل

.الدافعية



للدراسةالعام التقييم

ا في بيئة عربية استراتيجية ا مهما ا، وتناولت موضوعا :تحتاج إلىإل أنها. تعُد الدراسة جيدة من الناحية التطبيقية، ومنظمة منهجيا

.تحديث الأدبيات• 

.تعميق التحليل النظري• 

.توسيع تفسير النتائج• 

.تطوير القياس لمتغير الأداء• 
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