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تمهيد

تسويقيةتيجيةاسترالأيحتميةضرورةالحديثةالتقنياتباتتالمتسارع،التكنولوجيالتطورظلفي

تطويررقطالمعزز،والواقعالأشياء،إنترنتالاصطناعي،الذكاءمثلالتقنيات،هذهغيّرتفقد.ناجحة

كفاءةزيزلتعالأدواتهذهدمجإلىالرائدةالشركاتتسعى.لهاوالترويجوتوزيعهاوتسعيرهاالمنتجات

لأربعةتطبيقيدراسةالمحاضرةهذهتقدمالإطار،هذافي.مستدامةتنافسيةميزةوتحقيقالعمليات

الدراسةتتناولس.التسويقمجالفيالحديثةللتقنياتعمليا ًاستخداما ًيعكسمنهاكلرئيسية،محاور

هذهأسهمتكيفتوضححيث،(Nike)و(Amazon)،(DHL)،(Tesla)مثلعالميةشركاتحالات

حملاتوتنفيذة،بكفاءالتوزيعإدارةذكية،تسعيراستراتيجياتاعتمادالمنتجات،تطويرفيالتقنيات

التسويقنجاحعلىوأثرهاالرقميةللتقنياتالتحوليالعمقفهممنذلكسيمكننا.مبتكرةترويجية

.الحديث
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الأهداف

:علىقادرا ًالطالبسيكونالمحاضرة،هذهنهايةفي

.المعاصرةالتسويقاستراتيجياتتطويرفيالحديثةالتقنياتدورفهم•

.والتسويقالمنتجاتتطويرفيالمعززوالواقعالأشياء،إنترنتالاصطناعي،الذكاءتطبيقاتشرح•

.الحديثةالتقنياتاستخدامفيرائدةشركاتتتبعهاالتيالعمليةالخطواتتحليل•

.التسويقفيالحديثةالتقنياتباستخدامالمرتبطةوالفرصالتحدياتتقييم•

.التسويقيةالقراراتاتخاذلتحسينوالتحليلاتالبياناتاستخدام•

.الحديثةالرقميةالتقنياتعلىتعتمدمتكاملةتسويقيةاستراتيجياتتصميم•

.الحديثةنياتوالتقالرقميالتسويقعلىتعتمدالتيالعملبيئاتفيالفعالةللمشاركةالاستعداد•
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المحور الأول
ي إدارة وتطوير المنتجات 

استخدام التقنيات الحديثة ف 
كة  01(Tesla)شر



تطلبتكبيرةتحدياتاليومالسياراتصناعةشركاتتواجه

لتلبيةةالحديثالتكنولوجيامعوالتكيفالمستمرالابتكار

Teslaتبرزالسياق،هذافي.المتزايدةالعملاءتوقعات

ذكاءالمثلالمتطورةالتقنياتتطبيقفيرائدةكشركة

حويللتالافتراضيوالواقعالأشياءوإنترنتالاصطناعي

مدتعت.وفعالةذكيةتجربةإلىالمنتجاتتطويرعملية

(Tesla)لفهمبدقةوتحليلهاالحيةالبياناتجمععلى

.ستمرمبشكلالمنتجاتتصميموتحسينالعملاءاحتياجات

بينجمعتالجودةعاليةمنتجاتتقديمللشركةالنهجهذايتيح

تعرضيسالمحورهذا.الحديثةوالتكنولوجياالمتفوقالأداء

لتحقيق(Tesla)فيالعمليةالأدواتهذهتوظيفتمكيف

.الابتكارمنالمتقدمالمستوىهذا

مقدمة تحليلية

01



ودورها في الابتكار( Tesla)مقدمة عن 

بابتكارهاوتشتهر،(2003)عامتأسستالمستدامة،الطاقةوحلولالكهربائيةالسياراتتصنيعفيمتخصصةأمريكيةشركةوهي

Model)سيارةإطلاقومع،(2012)عاممنذ.الاصطناعيالذكاءمجالاتفي S)،وضعت(Tesla)لجعلاستراتيجيةخطة

Palo)ألتوبالومدينةفيوتطويرأبحاثمركزالشركةأنشأت.بالكاملالحديثةالتقنياتعلىقائما ًالمنتجاتتطوير Alto)يضم

بربط(Tesla)دأتب.الابتكارعمليةتسريعبهدفالافتراضي،والواقعالأشياء،وإنترنتالاصطناعي،الذكاءفيمتخصصةفرقا ً

الفعليالوقتفيسيارةكلأداءمتابعةللشركةأتاحمامركزية،بياناتبشبكةالمتداولةسياراتهاجميع

.المنتجاتتطويرقراراتلجميعالأساستمثلضخمةبياناتوجمع

www.midocean.ae

أولاا 



اء تحليل احتياجات العملاء باستخدام الذك
الاصطناعي

Autopilot)الذاتيةالقيادةنظامبياناتمحركباسمداخلينظامببناء(Tesla)قامت Data Engine)،ذكاءمنصةوهو

والتسارع،الفرملة،أنماطالمنصةهذهتحلل.العالممستوىعلىسيارةمليون(2)منأكثرمنالقيادةبياناتتجمعاصطناعي

عنالتحليلكشف،(2019)عامفي.السيارةشاشةعبرمباشرةترُسلالتيالسائقينملاحظاتإلىبالإضافةالمسار،وتغييرات

تحديثضمنلاحقا ًأطلقتهاجديدةخوارزميةتطويرإلى(Tesla)دفعماالمزدحمة،الشوارعفيالذاتيةالقيادةلتحسينمرتفعطلب

(Full Self-Driving Beta).

Full)لميزاتالدعمصفحةرابطللاطلاع Self-Driving):

https://www.tesla.com/support/full-self-driving-subscriptions?utm

W ww.midocean.ae

ثانياا 

https://www.tesla.com/support/full-self-driving-subscriptions?utm


تصميم المنتجات المدفوعة بالبيانات 
(Data-Driven Product Design))

www.midocean.ae

ثالثاا 

Tesla)باسمالبطارياتمنجديدجيللتصميمالميدانيةالبياناتعلى(Tesla)اعتمدت 4680 battery cell)الشركةجمعت

طورت،ذلكعلىبناءً .والحارةالباردةالظروففيالطاقةاستهلاكحللتثممختلفة،مناخاتفيسياراتهامنالأداءبيانات

Model)فيالخارجيالهيكلشكللتعديلالبياناتهذهاستخدمتكما.%15بنسبةالشتاءفيالطاقةفقدانيقللتصميما ً Y)

.الواحدةللشحنةإضافيا ًكيلومترا ً(14)بمقدارالسيارةمدىرفعماالهواء،ديناميكيةلتحسين

الإنتاج،تكاليفوتقليلالابتكارعملياتلتسريعالواقعيالاستخدامبياناتتحليلمنTeslaاستفادتكما

.العالميةالسوقفي(4680)بطاريةتنافسيةتعزيزفيساهممما



ي نمذجة المنتج باستخدام الواقع الافتراض
والمعزز

Chapter

ارتدى.الافتراضيالواقعأنظمةباستخدامالأبعادثلاثينموذجا ً(Tesla)أنشأت،(Cybertruck)الكهربائيةالشاحنةإنتاجقبل

إلىلوصولاوسهولةالمقصورة،منالرؤيةمدىاختبرواحيثتفاعلية،محاكاةبيئةلدخولالافتراضيالواقعنظاراتالمهندسون

.التخزينومساحةالقيادة،لوحة

النماذجهذهواشاركثمالسيارة،هيكلفيالحادةوالزواياالأبوابعلىالتغييراتلعرضالمعززالواقعالتصميمقسماستخدمكما

.الإنتاجبخطالبدءقبلمباشرةملاحظاتعلىللحصولالعملاءمنمختارةمجموعةمع

www.midocean.ae

رابعاا 



ت إدارة دورة حياة المنتج بواسطة أنظمة إنترن
الأشياء

Chapter

الهواءعبرتحديثا ًالشركةأرسلت،2020عامففي.بالإنترنتمتصلا ًذكيا ًجهازا ًإنتاجهامنسيارةكل(Tesla)جعلت

(Over-the-Air)سياراتلأسطول(Model مركزالعميليزورأندونأميال،(10)بمقدارالبطاريةمدىلزيادة(3

ماالشركة،اناتبيمراكزفيوتحليلهاالحقيقي،الوقتفيالذاتيةالقيادةوأنظمةوالمحركالبطاريةبياناتجمعيتم.الصيانة

.بعُدعنوإصلاحهاالأعطالعنالمبكربالكشفيسمح

فوري،بشكلللعملاءجديدةميزاتإطلاقمن(Tesla)الشبكيالترابطهذامكنكما

.البيعبعدماخدماتعنرضاهممستوىورفعالمستخدمتجربةعززمما

www.midocean.ae

خامساا 



Chapterأثناء التطبيق( Tesla)التحديات التي واجهت 

.العالمحولسياراتهاأسطولمنالقيادةلبياناتالمستمر(Tesla)جمعنتيجةبالخصوصيةمتعلقةانتقادات•

.الأوروبيالاتحادداخلومعالجتهاالبياناتتخزينكيفيةبتوضيح(2021)عامألمانيافيتنظيميةمطالبات•

.هولندافيمحليةبياناتمراكزإنشاءخلالمنالأوروبيةللتشريعاتالامتثالإلىالحاجة•

.العملاءمعلوماتلحمايةمتقدمةتشفيربروتوكولاتتطبيقعبرالبياناتأمنتعزيز•

.التقنيةالتحتيةللبنيةتحديا ًشكّلممايوميا ًالمتدفقةالبياناتمنهائلةكمياتإدارة•

www.midocean.ae

سادساا 



Chapterالنتائج المحققة وتأثيرها في السوق

.بالكاملجديدةموديلاتلإنتاجالحاجةدونمستمرةوتحسيناتتحديثاتإطلاق

.البياناتعلىالقائمالتطويرأسلوباعتمادبفضل(%30)بنسبةالمنتجتطويرزمنتخفيض

.السياراتإلىمباشرةتصلالتيالمستمرةالتحسيناتنتيجةمرتفععملاءرضاتحقيق

.سياراتهمفيملحوظتحسنبوجودالمالكينمن(%92)أفادحيث(2023)استطلاعفيإيجابيةنتائجإظهار

.للعملاءمضافةقيمةوتحقيقالمستمرالابتكارخلالمنالتنافسيةالقدرةتعزيز

.كهربائيةالالسياراتصناعةفيالافتراضيوالواقعالأشياء،وإنترنتالاصطناعي،الذكاءدمجفيكرائدة(Tesla)مكانةترسيخ

www.midocean.ae

سابعاا 
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المحور الثان 

اتيجيات التسعتر الذكي باستخدام التقنيات الحديثة  استر
كة  (Amazon)شر



أحدذكيالالتسعيرباتالتغير،سريعالرقميالأعمالعالمفي

لسوقامتطلباتمعالتكيفللشركاتتتيحالتيالأدواتأهم

تقنياتلىعالحديثةالشركاتتعتمد.المستدامةالربحيةوتحقيق

يرلتطوالبيانيوالتحليلالاصطناعيالذكاءمثلمتقدمة

وظروفءالعملاتفضيلاتتلبيدقيقةتسعيراستراتيجيات

ماذجنتحديديمكنالتقنيات،هذهتطبيقخلالمن.المنافسة

علىلقدرةايعززمماالحقيقية،البياناتعلىتعتمدمرنةتسعير

كيفالمحورهذايناقش.وسريعةمستنيرةقراراتاتخاذ

قيقلتحالذكيالتسعيرأدواتمنالرائدةالشركاتاستفادت

ضوءالتسليطمعالأرباح،وتحقيقالعملاءجذببينتوازن

.المتطورالمجالهذاتواجهالتيوالتحدياتالفرصعلى

مقدمة تحليلية
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ودورها في التسعير ( Amazon)مقدمة عن 
الذكي

Cloud)السحابيةوالحوسبةالإلكترونيةالتجارةفيمتخصصة،1994عامتأسستالجنسياتمتعددةأمريكيةشركةوهي

computing).

توسعهامعلكنرئيسية،جذبكأداةالتنافسيةالأسعارعلى(Amazon)اعتمدت،(1995)عامالكتبتجارةفيبداياتهامنذ

Smart)الذكيالتسعيرنظامتبنيقررتالهائل Pricing)الشركةابتكرت.البياناتوتحليلالاصطناعيالذكاءعلىالقائم

وكوسلالموردين،ومخزونوالطلب،العرضإلىاستنادا ًيوميا ،منتجمليون(2.5)منأكثرأسعارتعديلعلىقادرةخوارزميات

.العملاء

.بهاتعملالتيالأسواقجميعفيضخمةتنافسيةميزة(Amazon)منحتالقدرةهذه

.الواحداليومفيتحديثمليون(50)عنيزيدماإلىالمنصةعلىاليوميةالأسعارتغييراتعددويقدر

www.midocean.ae

أولاا 



مفهوم التسعير الذكي وتطوره داخل 
(Amazon)

الديناميكيالتسعيرإلىلاحقا ًانتقلتلكنهاالمؤقتة،العروضبعضمعثابتةتسعيرنماذجباستخدامالألفيةأوائلفي(Amazon)بدأت

(Dynamic Pricing)يوميا ًمراتعدةالأسعاريغيرالذي.

الموسميةحالاتالأوالمنافسين،معالأسعارمقارنةأوالمشاهدات،عددعلىبناءً اليومفيثلاثأومرتينذكيهاتفسعريتغيرفقد

Black)مثلالموسميةالسوقفي Friday)أسعارجعلالتطورهذا(Amazon)ً أقلالأحيانمنكثيروفيالسوقمعمتوافقةدائما

.%25بنسبةالتحويلمعدلاترفعفيساهمالنهجهذاأنالإلكترونيةالتجارةتقاريروتؤكد.المنافسينمن

https://sell.amazon.com/tools/automate-pricing:(Amazon)عنالذكيالتسعيريوضحالذيالرابط

www.midocean.ae

ثانياا 

https://sell.amazon.com/tools/automate-pricing


تي نماذج واستراتيجيات التسعير الذكي ال
(Amazon)تستخدمها 

Competition-Based)المنافسةعلىالقائمالتسعيرمنهانماذج،عدة(Amazon)تطبق Pricing)الخوارزمياتتقومحيث

.لذلكوفقا ًأسعارهاوتعديلالفعليالوقتفيالمنافسينأسعاربمراقبة

Personalized)الشخصيالتسعيرنموذجتستخدمكما Pricing)سجلعلىبناءً مخصصةعروضأوخصوماتيقدمالذي

.وتفضيلاتهالعميلشراء

.%15بنسبةأقلبسعرساعة،24خلالمشابهلكتابخاصعرضعلىمؤخرا ًكتابا ًاشترىعميليحصلقدالمثال،سبيلعلى

Psychological)النفسيالتسعيرنموذجعلىأحيانا ًالشركةتعتمدكذلك Pricing)

.10منبدلا 9.99ًالسعروضعمثل

www.midocean.ae

ثالثاا 



أدوات وتقنيات التسعير الذكي في 
(Amazon)

A9)باسمداخليا ًنظاما ً(Amazon)تستخدم Algorithm)ً الآليالتعلمبتقنياتمدعوما(Machine Learning)ملايينلتحليل

طريقةهي)يةالسحابالحوسبةعلىتعتمدكما.الطلبومرونةالنقر،ونسبالتحويل،معدلاتذلكفيبمايوميا ،البياناتنقاط

Amazon)عبر(الشخصيجهازكعلىوتشغيلهاحفظهامنبدلا ًالبرامجوتشغيلالبياناتلتخزينالإنترنتلاستخدام web

services)فوريبشكلالأسعارتعديليتيحممافائقة،بسرعةالبياناتهذهلمعالجة.

A/B)اختباراتبإجراء(Amazon)تقومذلك،إلىإضافة Testing)لمعرفةالأسعارعلى

.مباشرةتعديلهالقبالمنافسينبأسعارتتنبأمخصصةخوارزمياتتشغلالأعياد،موسموفي.وربحيةتفاعلأفضليحققمنهاأي

www.midocean.ae

رابعاا 



اا للتسعير الذكي عملي( Amazon)كيفية تنفيذ 

غيرالمشترياتوسلةالزياراتعددمثلالعملاء،تفاعلاتعنأوليةبياناتبجمع(Amazon)تبدأجديد،منتجوجودعند

.ربحالوهامشالمبيعاتحجمبينمزيجأعلىتحققالتيالنقطةإلىللوصولتدريجيا ًالسعرتعديليتمثم.المكتملة

Echo)جهازسعربخفض(Amazon)قامت،(2023)العطلاتموسمفخلال Dot)(بالمساعديعملصغيرذكيصوتمكبرهو

ثلاثالمبيعاتضاعفمايومين،لمدة(%20)بنسبة(والبحثالموسيقىوتشغيلالذكيةبالأجهزةالتحكملكيتيح،(Alexa)الصوتي

مدارعلىةآليتشغيلأنظمةباستخدامالتغييراتهذهجدولةيتمماوغالبا ً.الحملةانتهاءبعدتدريجيا ًالسعرأعادتثممرات،

والتكيّفبسرعة،التسعيراستراتيجياتاختبارمن(Amazon)يمكّنالأسلوبهذا.الساعة

المنافسينأمامقويةتنافسيةميزةيمنحهامماالفعلي،الوقتفيالسوقتغيراتمع

www.midocean.ae

خامساا 



في ( Amazon)التحديات التي واجهت 
تطبيق التسعير الذكي

.عادلغيربشكلنهمبيتختلفقدالأسعارأنالعملاءبعضشعرإذالشخصي،التسعيراستخدامعندبالشفافيةتتعلقانتقادات•

.مبررةغيرأوكبيرةسعريةفروقاتاكتشفواإذاالعملاءجانبمنالثقةفقدانمخاطر•

.المنتجاتلملايينآنيبشكلالأسعاروتحديثإدارةفيالتقنيالتعقيد•

.السوقفيالسريعةالتغييراتمعخاصةبعناية،الخوارزمياتمراقبةتتملمإذابخسارةالبيعاحتمال•

.دولار0.01بسعرمنتجاتبيعَتعندما2015فيحدثكماخاطئ،تسعيرإلىتؤديقدالتيالبرمجيةالأخطاء•

.حادبشكلأرباحهمهوامشتقليصفيالآليالتسعيرتسببحالفيالمستقلينالبائعينعلىالسلبيالتأثير•

www.midocean.ae

سادساا 



النتائج المحققة وتأثيرها في السوق

.قيةالسوحصتهافيمستدامنمووتحقيقملحوظ،بشكلالسنويةأرباحهازيادة(Amazon)استطاعتالذكي،التسعيرنظامبفضل

.الفئاتبعضفيأرباحهامن(%25)إلىيصلبمايساهمالديناميكيالأسعارتعديلأنإلىالتقديراتتشير

.دائما ًوتنافسيةعادلةالأسعارأنالمستهلكونيشعرحيثالعملاء،رضاتحسينإلىالنهجهذاأدىكما

خصوصا ًة،الإلكترونيالتجارةفيالطموحةللشركاتعالميا ًمعيارا ًالذكيالتسعيرفي(Amazon)نموذجأصبحنفسه،الوقتوفي

.التنافسيةشديدةبأسواقتعملالتيتلك

والمنافسة،السوقلتقلباتالسريعةالاستجابةمن(Amazon)النظامهذامكّنوقد

.عالميا ًالإلكترونيةالتجارةقطاعفيالرياديةمكانتهاعلىحافظمما

www.midocean.ae

سابعاا 



03

المحور الثالث
ي إدارة أنشطة التوزي    ع 

استخدام التقنيات الحديثة ف 
كة  (DHL)شر



لنجاحةالأساسيالركائزمنالذكيالتوزيعأنشطةإدارةتعُتبر

مالالأعبيئةتتطلبحيثالحديثة،الأسواقفيالشركات

.التكاليفليلوتقالكفاءةلتحسينمتطورةتقنياتتبنيالمتغيرة

فيا ًمحوريدورا ًالبياناتوتحليلالاصطناعيالذكاءيلعب

.يةوفعالدقةأكثربشكلالتوزيععملياتوتوجيهمراقبة

تشينلوكوالبالأشياءإنترنتتقنياتتسهمذلك،إلىبالإضافة

(Blockhchain)لسلاسلأعلىوأمانشفافيةتوفيرفي

هذايستعرض.والشركاءالعملاءثقةيعززمماالتوريد،

التقنياتهذهدمجمنالرائدةالشركاتتمكنتكيفالمحور

ستجابةايحققومتفاعل،ذكينظامإلىالتوزيعأنشطةلتحويل

.العملاءرضامنويزيدالسوقلمتغيراتسريعة

مقدمة تحليلية

02



ودورها في التوزيع ( DHL)مقدمة عن 
الذكي

.(العملاءإلىوالمنتجاتالموادإيصالإدارةأي)اللوجستيةوالحلولالسريعوالتوصيلالشحنخدماتفيرائدةعالميةشركةهي

العقدخلال.دولة(220)منأكثرتغطيعالميةتوزيعشبكةإلىاليومتحولتلكنهاصغيرة،دوليةشحنكشركة1969عامتأسست

Smart)الذكيالتوزيعأنظمةفيضخمبشكلالشركةاستثمرتالأخير، Distribution)التسليم،دقةتحسينالشحن،لتسريع

المستودعات،أنظمةلتحديثرقميمشروع(100)منأكثرحاليا ً(DHL)تطبق.التكاليفوتقليل

فيالحديثةالتقنياتدمجيعُتبر.الفعليالوقتفيالشحناتومتابعةالطرق،تخطيط

.المتزايدةالمنافسةوسطعالميا ًالرياديةمكانتهاعلى(DHL)حفاظفيرئيسيا ًعاملا ًالتوزيععمليات

www.midocean.ae

أولاا 



(DHL)مفاهيم التوزيع الذكي وتطوراته في 

.الآليةوالأنظمةالتنبؤية،التحليلاتالضخمة،البياناتبينيدمجالذيالذكيالتوزيعمفهومعلى(DHL)تعتمد

توقعنظام(DHL)استخدمت،(2023)لعامالتسوقموسمففي.الانتظارأوقاتوتقليلالمسارات،تحسينبالطلب،التنبؤيتيحهذا

Demand)الطلب Forecasting System)اردالموتوزيعمنمكنهامماالطلب،ذروةمنأسبوعينقبلالشحناتبعددللتنبؤ

.(%97)منأكثرإلىالتسليمبمواعيدالالتزاممعدلرفعتالخطواتهذه.مثاليبشكل

الاصطناعيالذكاءتقنياتمعالتكاملمنالمزيدلتشملالأنظمةهذهتطويرويتواصل

.مستدامبشكلالعملياتأداءلتحسين

www.midocean.ae

ثانياا 



انات تقنيات الذكاء الاصطناعي وتحليل البي
في إدارة التوزيع

My)اسمهااصطناعيذكاءمنصةبتطوير(DHL)قامت Supply Chain)،راحواقتمحتملة،تأخيراتتوقعالشحنات،تتبعتتيح

عند:عمليمثال.طالالأعوتوقعالأنماطلتحديدالسابقةالتسليمعملياتملايينمنبياناتتحليلعلىالمنصةتعتمد.فوريةبدائل

.تتأخرأنقبلبديلميناءإلىالحاوياتتوجيهبإعادةتلقائيا ًالنظاميقومسنغافورة،ميناءفيازدحامتوقع

الذكاءخوارزمياتتحديثعلىباستمرار(DHL)تعمل.(%15)بنسبةالتوصيلزمنتقليلفيساعدتالتلقائيةالقراراتهذه

.فعاليةأكثرحلولوتقديمالتوقعاتدقةلتعزيزالاصطناعي

My)منصةرابطعلىللاطلاع Supply Chain):

https://www.dhl.com/us-en/home/supply-chain/mysupplychain.html?utm

www.midocean.ae

ثالثاا 

https://www.dhl.com/us-en/home/supply-chain/mysupplychain.html?utm


والبلوك تشين (IoT)دور إنترنت الأشياء 
(Blockchain )في التوزيع الذكي

حيثنمواللقاحات،الأدويةمثلالحساسة،الشحناتحالةلمراقبةالأشياءإنترنتعبرمتصلةاستشعارأجهزة(DHL)تستخدم

شينتالبلوكأما.للمسؤولينفوريتنبيهإرساليتمالمعايير،عنانحرافأيوعند.النقلأثناءوالرطوبةالحرارةدرجة

((Blockchain،فتطبقه(DHL)مع(IBM)نبيوالمصداقيةالشفافيةيضمنمماللتلاعب،قابلغيرشحناتسجللإنشاء

البلوكاستخداملتوسيع(DHL)تخططكما.الصيدلانيةالتوريدسلاسلفيخاصةفعاليتهاأثبتتالتقنيةهذه.والعملاءالموردين

.القادمةالسنواتخلالالصناعيةالقطاعاتمنمزيدا ًليشملBlockchain))تشين

www.midocean.ae

رابعاا 



للتوزيع الذكي عملياا ( DHL)كيفية تنفيذ 

.ظيةلحتحليلأنظمةعبرالبياناتهذهتعُالجثمالفرز،ومراكزالموانئ،المستودعات،منشاملةبياناتبجمع(DHL)تبدأ

ففي.مخصصةيقاتتطبعبرللسائقينمباشرةأوامروإصدارالمركبات،توزيعإعادةالشحن،أولوياتتحديديتمالنتائج،علىبناءً 

Smart)الذكيةالشاحنةخوارزمية(DHL)تستخدمأوروبا، Truck)كلبتحديثهوتقومالصباحفيالأمثلالمسارتحددالتي

الانبعاثاتقليلوتالشحناتجدولةلتحسينالآليالتعلمتقنياتعلىأيضا ًالشركةتعتمد.المرورحركةعلىبناءً دقيقة(30)

.الكربونية

واستجابة،كفاءةأكثر(DHL)عملياتيجعلاللحظيوالتحليلالبياناتبينالتكاملهذا

.ملحوظبشكلالعملاءتجربةوتحسينالتكاليفتقليلفييساهممما

www.midocean.ae

خامساا 



في تطبيق ( DHL)التحديات التي واجهت 
التوزيع الذكي

تحدياتواجهتاكم.الناميةالأسواقفيخصوصا ًالقديمة،التحتيةالبنيةمعالجديدةالأنظمةبتكاملتتعلقعقبات(DHL)واجهت

إلىعارالاستشأجهزةأعطالأدتالحالات،بعضفي.الاصطناعيوالذكاءالتحليلاتأدواتاستخدامعلىالموظفينتدريبفي

علىكانكذلك.لحظيةاحتياطينسخأنظمةإنشاءاستدعىماالتتبع،بياناتفقدانأوتأخير

.(Blockchain)تشينالبلوكتطبيقعندالخصوصيةبشأنالعملاءمخاوفمعالتعاملالشركة

.بنجاحالتحدياتهذهلتجاوزالتقنيةالبنيةوتطويرالتدريببرامجتحديثعلى(DHL)تعمل

ظفينالمومهاراتوتطويرالتقنيالتكامللتحسينمتواصلةجهودا ًتتطلب(DHL)أماممستمرةتحدياتتمثلالعقباتهذهتزالولا

.وموثوقةفعّالةخدماتتقديملضمان

www.midocean.ae

سادساا 



النتائج المحققة وتأثيرها في السوق

الملايينمئاتبمقدارالنقلتكاليفوخفض،(%20)عنتزيدبنسبة(DHL)عملياتكفاءةرفعفيالذكيالتوزيعتقنياتأسهمت

بخدماتلثقةاارتفعتالأدوية،قطاعفي.الذروةأوقاتفيحتىدقة،وأكثرأسرعتسليمخلالمنالعملاءرضاعززتكما.سنويا ً

هذهتطويرفي(DHL)استمرارإن.الشحناتسلامةلضمان.(Blockchain)تشينوالبلوكالأشياءإنترنتاعتمادبعدالشركة

علىقدرتهاتعزيزيفالتحسيناتهذهأسهمتف.العالميالمستوىعلىبهموثوقاستراتيجيلوجستيكشريكموقعهايرسخالتقنيات

والتحدياتطلباللتغيراتالسريعةالاستجابةعلىقادرةالشركةأصبحتحيثالتعقيد،المتزايدةالعالميةالأسواقفيالمنافسة

مثلمتخصصةقطاعاتفيللتوسعجديدةفرصفتحفيالتقنيةالابتكاراتساعدتكما.اللوجستية

.الطويلالمدىعلىواستدامتهانموهامنعززمماالعالية،والتكنولوجياالصحيةالرعاية

www.midocean.ae

سابعاا 



المحور الرابع
ويجية  ي الأنشطة التر

استخدام التقنيات الحديثة ف 
كة  04(Nike)شر



تقنياتالتقدممعجذريا ًتحولاً الترويجيةالأنشطةشهدت

العملاءسلوكتحليلالشركاتبإمكانأصبححيثالرقمية،

معيتناسببماالإعلانيالمحتوىوتخصيصبدقة

ديثةالحالرقميالإعلانأدواتتتيح.الفرديةاحتياجاتهم

للوصولةمسبوقغيرفرصا ًالبياناتعلىالقائموالترويج

أدىماك.وكفاءةفعاليةأكثربشكلالمستهدفالجمهورإلى

جاربتخلقإلىوالتقليديةالرقميةالقنواتبينالتكامل

يسلط.يةالترويجالحملاتتأثيرمنتزيدمتكاملةتسويقية

ميةالعالالشركاتتوظيفكيفيةعلىالضوءالمحورهذا

معتفاعلالوتعزيزالترويجيالأداءلتحسينالتقنياتلهذه

.بسرعةمتغيرةتنافسيةبيئةفيالعملاء

مقدمة تحليلية
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(Nike)التحول الرقمي في الترويج لدى 

.الرياضيةوالمعداتوالأحذيةالملابسوتسويقوتصنيعتصميمفيمتخصصةعالميةشركةهي

Nike)الرقميةمنصتهاتطويرعبرالرقميالتحولرحلةالماضيالعقدمنتصفمنذ(Nike)بدأت Direct)،إلىتهدفالتي

تجمعمخصصةتطبيقاتبناءفي(Nike)استثمرت.العملاءمعالمباشرالتفاعلوزيادةالتقليديةالمتاجرعلىالاعتمادتقليل

الذكاءدمجاستراتيجياتعنالتسويققسمأعلن،(2021)في.مخصصةترويجيةتجاربلهموتوفرالمستخدمينبيانات

وزيادةديدةجشرائحإلىالوصولمنمكنهاالتحولهذا.فوريبشكلأفعالهمردودوتحليلالعملاءاستهدافلتحسينالاصطناعي

.بسرعةالرقميةالأسواقفيالسوقيةالحصة

/https://www.nike.com:للاطلاعالرقميةالمنصةرابط

www.midocean.ae

أولاا 

https://www.nike.com/


لسلوك تحليل ا: الترويج القائم على البيانات
وتخصيص المحتوى

Nike)العملاءبياناتمنصةعلى(Nike)تعتمد Consumer Insights Platform)الموقععبرالسلوكبياناتتجمعالتي

.التجزئةومتاجروالتطبيقات،الإلكتروني،

Behavioral)السلوكتحليلتقنياتالشركةتستخدم Analytics)ىعلبناءً .المختلفةالرياضاتوتفضيلاتالشراءعاداتلفهم

رويجيةترسائلمعالركض،لعشاقالجريمنتجاتعرضمثلشريحة،لكلالإعلانيالمحتوىتخصيصيتمالتحليلات،هذه

.الجغرافيةوالمناطقالعمريةالفئاتتناسب

.(%35)بنسبةالتجاريةالعلامةمعالعملاءتفاعلمنزادالمخصصالترويجأنالتقاريرتؤكد

www.midocean.ae

ثانياا 



ت الأدوات والتقنيا: منصات الإعلان الرقمي
المستخدمة

Google)مثلمتقدمةإعلانيةأدوات(Nike)توظف Ads)و(Facebook Ads Manager)،الاصطناعيالذكاءبأنظمةمدعومة

Programmatic)منصاتتستخدمكما.الإعلاناتلعرضتوقيتأفضلوتحديدالميزانياتتخصيصلتحسين Advertising)التي

في.علانيالإالهدرويقللالاستهدافدقةمنيزيدمماالإنترنت،عبرأوتوماتيكيا ًالإعلانمساحاتلشراءخوارزمياتعلىتعتمد

.الرقميةالإعلاناتعلىالنقرمعدلاتفي(%30)بنسبةزيادة(Nike)سجلت،(2022)حملات

فعليينعملاءإلىالمشاهدينتحويلفرصتعززالتيالذكيةالاستهدافإعادةاستراتيجياتأيضا ً(Nike)تتبع

.الأسواقفيأكبرتأثيروتحقيقالإعلانيالاستثمارعائدتعزيزفيالرقميةللأدواتالمتقدمالاستخدامهذايسهم

/https://www.facebook.com/nike:للاطلاع(Facebook)رابط

www.midocean.ae

ثالثاا 

https://www.facebook.com/nike/


يدية في التكامل بين القنوات الرقمية والتقل
(Nike)

منصةعبروذلكالرياضية،والرعايةالحيةالفعالياتمثلالتقليديةالتسويقوحملاتالرقميةالحملاتبين(Nike)تدمج

(Nike Connected Commerce)تخدمتاسالقوى،لألعابالعالمبطولةخلالمثلا ،.القنواتمختلفمنالبياناتتوحدالتي

(Nike)20بنسبةالتحويلمعدلمنزادمماالمحلية،المتاجرفيخاصةعروضلتوجيهالرقميةالمستهلكينبيانات%.

.العلامةمعتفاعلهممنويزيدالعملاءتجربةيعززالتكاملهذا

.الميزانياتاستهدافتحسينعبرالتسويقتكاليفتقليلفيالتكاملساعدكما

التسويقيةالفعاليةوتحسينالبياناتتوحيدفيالذكية(Nike)استراتيجياتالتكاملهذايعكس

.العملاءولاءويقويالعلامةنمويدعمممامتعددة،قنواتعبر

www.midocean.ae

رابعاا 



استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين
حملات الترويج

Machine)تقنيات(Nike)توظف Learning)لترويجااستراتيجياتوضبطالحقيقي،الوقتفيالإعلانيةالحملاتأداءلتحليل

Campaign)تسُمىداخليةمنصةالتسويقفريقيستخدم.النتائجحسب Optimizer)،النصوصعلىتعديلاتتقترحوالتي

فيامالنظساعدجديد،رياضيحذاءإطلاقحملةفيالمثال،سبيلعلى.آليبشكلالمستهدفوالجمهوروالصور،الإعلانية،

.(%25)بنسبةالمبيعاتزادمماالمستهدف،الجمهورلدىالتفاعلذروةمعلتتزامنالإعلاناتتوقيتتعديل

.الفاقدوتقليلالإعلانيالإنفاقكفاءةلتعزيزالأدواتهذهتطويرفي(Nike)تستمر

أداءلتحسينالمستمربالابتكار(Nike)التزامالآليالتعلملتقنياتالمتقدمالاستخدامهذايعكس

.تكلفةبأقلالنتائجأفضلوتحقيقالحملات

www.midocean.ae

خامساا 



النتائج المحققة وتأثيرها في السوق

.الماضيةالثلاثالسنواتخلالالرقميةالمبيعاتعائداتفي(%40)تفوقزيادة(Nike)حققت•

.المخصصةالترويجتجاربنتيجةملحوظا ًتحسنا ًالعملاءولاءشهد•

.الإعلانيةالحملاتضمنالحديثةالتقنياتدمجفيرائدا ًنموذجا ً(Nike)أصبحت•

.العالميالسوقفيوالعملاقةالناشئةالشركاتمعأكبربفعاليةالمنافسةالشركةاستطاعت•

(%65)إلىالرقميةالقنواتعبرتتمالتي(Nike)مشترياتنسبةوصلت•

.العملاءقاعدةوتوسيعالتسويقكفاءةفيملحوظتحسينإلىالرقميالتحولاستراتيجياتأدت•

www.midocean.ae

سادساا 



خاتمة
ضرورةأصبحبلخيارا ًيعدلمالتسويقفيالحديثةللتقنياتالمتكاملالاستخدامأنالمحاضرةتبُرز

الضخمةياناتوالبالاصطناعيالذكاءمثلفالتقنيات.ومتغيرةمعقدةأعمالبيئةفيالنجاحلتحقيق

المنتج،رتطويفيتساهمبلالتسويق،منواحدجانبتحسينعلىتقتصرلاالأشياءوإنترنت

مثلركاتشنفذتهالذيالرقميالتحولإن.ومتسقمتناغمبشكللهوالترويجتوزيعه،تسعيره،

(Tesla)و(DHL)و(Nike)للنموديدةجآفاقا ًيفتحالأدواتهذهتوظيفلكيفيةالعميقالفهمأنيؤكد

التكنولوجيافيمستمرواستثمارالسريعة،التغيراتمعالتكيفعلىقدرةذلكيتطلب.والابتكار

أنيجبالذينيالتقللتكاملواضحا ًعمليا ًنموذجا ًالمحاورهذهتمثلبالتالي،.سواءحدعلىوالبشر

متفوقتسويقيأداءتحقيقيمكنعمليا ،المفاهيمهذهتطبيقخلالومن.المؤسساتإليهتسعى

.العالميةالأسواقفيالشركاتمكانةمنيعززومستدام

www.midocean.ae
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