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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة:  .1.1

 

 

  بناء المنظمات الحديثة، إذ لم تعد وظيفة تقليدية تقتصر على  
ية من أهم الركائز الأساسية ف  عد إدارة الموارد البشر

ُ
ت

  صياغة الخطط وتحقيق الأهداف المؤسسية. فقد  
اتيجيًا ف  ا است 

ً
يك ، بل أصبحت شر التوظيف ومتابعة شؤون العاملير 

ي   بيئة الأعمال المعاصرة، وأن  أدركت المنظمات الرائدة أن رأس المال البشر
وة الحقيقية ومحور التمتر  التنافس  ف 

هو التر

  الأداء
  الإنسان هو الطريق الأنجع لتحقيق الاستدامة التنظيمية والتفوق ف 

 .الاستثمار ف 

ها على الإبداع، وضمان بيئة     استقطاب الكفاءات، وتطوير مهاراتها، وتحفتر 
ية بدور محوري يتمثل ف  تقوم إدارة الموارد البشر

عمل عادلة ومحفزة. ولا يمكن لأي مؤسسة تحقيق النجاح ما لم تتمكن من تحقيق التوازن بير  متطلبات العمل واحتياجات  

  ز مفهوم موظفيها النفسية والمهنية. وهنا يت  
ظهر مدى فعالية سياسات   الرضا الوظيف 

ُ
  ت
ات الت  كأحد أهم المؤشر

  بالراحة، بل هو نتاج تفاعل طويل  
  لا يُعد مجرد شعور لحظ 

ية داخل المنظمة. فالرضا الوظيق  وممارسات الموارد البشر

، التقدير، العدالة التنظيمية، أساليب الق يادة، وتوفر فرص  الأمد بير  الموظف وبيئة العمل، يتأثر بعوامل عديدة مثل التحفتر 

  
ف   .التدريب والت 

  كمحرك رئيس  للإنتاجية والولاء  
ية، يظهر الرضا الوظيق    تتبت  ممارسات فعالة لإدارة الموارد البشر

  المؤسسات الت 
ف 

داد   همل هذا الجانب، فت  
ُ
  ت
  المؤسسات الت 

، مما يقلل من معدل دوران العمالة ويرفع من جودة الأداء العام. أما ف   
الوظيق 
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. ومن هنا تنبع أهمية دراسة الدور الذي تؤديه إدارة الموارد   ظواهر الغياب، وانخفاض المعنويات، وضعف الانتماء التنظيم 

ة وسوق تنافس      بيئة عمل متغتر
  تواجه تحديات ف 

كات الوطنية الت    الشر
، لا سيما ف   

  تعزيز الرضا الوظيق 
ية ف  البشر

 .متسارع

  
كة مفرح مرزوق الحرب   وتأن 

ا    شر ً   شهدت توسعًا كبتر
كات الوطنية الرائدة الت  عد من الشر

ُ
  لهذه الدراسة؛ إذ ت

كنموذج تطبيق 

. وتواجه هذه     دعم النمو والاستقرار المؤسس 
ية فيها محورًا أساسيًا ف    أنشطتها التشغيلية، مما جعل إدارة الموارد البشر

ف 

كة  يات تتعلق بالحفاظ على الكفاءات، وتحقيق التوازن بير   تحد – شأنها شأن العديد من المؤسسات السعودية  – الشر

ام والابتكار ، وخلق بيئة عمل تشجع على الالت    .متطلبات العمل وتحفتر  الموظفير 

  من هذا المنطلق، تسعى هذه الدراسة إلى 
  تعزيز الرضا الوظيف 

 
ية ف كة مفرح   تحليل دور إدارة الموارد البشر   شر

لدى موظق 

، تقييم الأداء، والتواصل   ية مثل التدريب والتطوير، التحفتر  كتر  على ممارسات الموارد البشر
، من خلال الت  مرزوق الحرن  

  دعم  
. كما تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات عملية تسهم ف    مستوى رضا العاملير 

، باعتبارها محاور رئيسية تؤثر ف  الداخلى 

اتيجيات ا است   استقرارًا وتحفتر ً
كة نحو بناء بيئة عمل أكتر  .الشر

  لا يقتصر على الجانب الإداري فقط، بل يمتد ليشمل  
ية ومستوى الرضا الوظيق  إن فهم العلاقة بير  سياسات الموارد البشر

امًا وإنتاجية، مما ينعكس إيجابيًا على أداء     عن عمله يصبح أكتر الت  
ا اجتماعية واقتصادية، إذ أن الموظف الراض 

ً
أبعاد

  
  على حد سواء، من خلال تسليط  المنظمة ومخرجاتها. ومن هنا، تأن 

  إثراء الجانب الأكاديم  والتطبيق 
أهمية هذا البحث ف 

  مستقبل المؤسسة
  حياة الموظف وف 

ا حقيقيًا ف 
ً
  يمكن أن تشكل فارق

 .الضوء على الممارسات الإدارية الت 

 

 مشكلة الدراسة  .1.2

 

  تحسير  بيئة 
  نجاح المنظمات الحديثة، إذ تسهم بشكل مباشر ف 

ية من الركائز الأساسية ف  عد إدارة الموارد البشر
ُ
ت

  داخل المؤسسة. ويتناول هذا البحث 
  تعزيز الرضا  العمل وتعزيز الأداء الوظيق 

 
ية ف دور إدارة الموارد البشر

  
  استقرار الموظفير  وزيادة إنتاجيتهم  الوظيف 

  تؤثر ف 
  أحد العوامل الجوهرية الت 

، حيث يُعد الرضا الوظيق 

 .وانتمائهم للمؤسسة

، يمكن للمنظمات تحقيق توازن بير    ية على رضا العاملير  من خلال فهم كيفية تأثتر ممارسات إدارة الموارد البشر

 .أهدافها التنظيمية واحتياجات موظفيها، وبذلك تضمن استدامة الأداء وجودة العمل

ية ومستوى الرضا  البحث إلى  يسعى هذا  استكشاف العلاقة بي   سياسات وممارسات إدارة الموارد البشر

كة مفرح مرزوق الحرب   
  شر
 
  لدى الموظفي   ف

اتيجية تدعم تطوير سياسات الوظيف  ، وذلك لتقديم رؤى است 

  هذا المجال الحيوي
 .فعالة ف 

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 

  التساؤلات المتعلقة 
  تتمثل المشكلة النظرية ف 

ية على الرضا الوظيف  داخل بيئة   بكيفية تأثي  ممارسات إدارة الموارد البشر

، التدريب،   ، مثل التحفتر   
ية وعناصر الرضا الوظيق  ا للمفاهيم الأساسية للموارد البشر

ً
العمل. ويتطلب ذلك فهمًا عميق

، وكيفية تفاعل هذه الممارسات ضمن السياق المؤسس    .التقييم، والتواصل التنظيم 

ية والرضا     تناولت العلاقة بير  إدارة الموارد البشر
  الدراسات السابقة الت 

كما تشتر الأدبيات إلى وجود فجوة معرفية ف 

ا، مما يستدع  
ً
  البيئة السعودية تحديد

  ف 
ا أعمق لهذه العلاقةالوظيق 

ً
 وتوسيع  بهدف إثراء الجانب الأكاديم   استكشاف

  هذا المجال
 .قاعدة المعرفة ف 
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1.2.2.   
 فجوات على المستوى التطبيف 

 

  
، فتتمثل المشكلة ف   

ية بشكل فعّال لتحقيق رضا أما على المستوى التطبيق  كيفية تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشر

ية بطريقة تحقق العدالة   الموظفي      تنفيذ سياسات الموارد البشر
  المؤسسات. إذ تواجه العديد من المنظمات تحديات ف 

ف 

 .والتحفتر  والتوازن بير  متطلبات العمل وطموحات الأفراد

لتحديد مدى تأثتر هذه الممارسات على سلوكيات الموظفير  ومستوى رضاهم العام، وتحليل   دراسة ميدانيةويتطلب ذلك 

  تعيق فاعلية هذه الممارسات داخل 
كة مفرح مرزوق الحرب   العقبات الت 

 .شر

ية ز الحاجة إلى التعرف على مدى كفاءة تطبيق ممارسات الموارد البشر ، وتقييم   —المختلفة  كما تت  مثل التدريب، والتحفتر 

    —الأداء، والتواصل التنظيم   
  دعم بيئة عمل إيجابية ومستقرة تعزز الرضا والانتماء الوظيق 

 .ف 

ية،   توصيات عملية للإدارةوبناءً على ما سبق، يهدف البحث إلى تقديم  تساعدها على تطوير سياسات الموارد البشر

كة التنظيمية بكفاءة واستدامة   تحقيق أهداف الشر
  ويُسهم ف 

 .وتحسير  بيئة العمل بما يعزز الرضا الوظيق 

  
 :وينته  هذا الجزء بالسؤال الرئيس  الآب 

؟ كة مفرح مرزوق الحرب  
  شر

  لدى موظف 
  تعزيز الرضا الوظيف 

 
ية ف  ما دور إدارة الموارد البشر

 

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

عد دراسة 
ُ
  ت

  تعزيز الرضا الوظيف 
 
ية ف   بيئة الأعمال الحديثة،   دور إدارة الموارد البشر

ة ف  من الدراسات ذات الأهمية الكبتر

اتيجية ورفاهية القوى   إذ تلامس احتياجات المنظمات الساعية إلى تطوير أداء موظفيها وتحقيق التوازن بير  أهدافها الاست 

 .العاملة لديها

  سوق العمل السعودي، والاتجاه نحو تطبيق معايتر الجودة الشاملة ورؤية المملكة 
ات الشيعة ف    ظل التغتر

،  2030ف 

  يعتمد عليها نجاح المؤسسات واستدامتها
ية من أهم الإدارات الت   .أصبحت إدارة الموارد البشر

ية على مستوى  تسليط الضوء على أثر سياسات وممارسات إومن هذا المنطلق، تهدف هذه الدراسة إلى  دارة الموارد البشر

  
  بناء بيئة عمل محفزة ومستقرة الرضا الوظيف 

  تسهم ف 
، والتعرف على أهم العوامل الت   .لدى العاملير 

  يساعد المؤسسات 
كة مفرح مرزوق الحرن     –كما تسعى إلى تقديم إطار علم  وتطبيق 

على تطوير سياساتها   –ومنها شر

 .الإدارية بما يحقق رضا الموظفير  ويعزز ولاءهم وانتماءهم التنظيم  

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

  
  تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة ف 

ية والرضا الوظيف  ،  إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بمجال إدارة الموارد البشر

( وبير    ، تقييم الأداء، والاتصال الداخلى 
وذلك من خلال تحليل العلاقة بير  الممارسات الإدارية )مثل التدريب، التحفتر 

 .مستوى رضا العاملير  داخل المنظمة

  ويسعى البحث إلى 
  تحقيق الرضا الوظيف 

 
ية ف ، مما  تقديم إطار مفاهيم  يوضح كيفية تأثي  ممارسات الموارد البشر

  السياق السعودي
  الدراسات السابقة، خاصة ف 

  سد الفجوات المعرفية الموجودة ف 
 .يسهم ف 



6 
   

  
ية والعوامل    تطوير نماذج نظرية جديدة كما يمكن أن يساهم هذا البحث ف  تفش العلاقة بير  ممارسات الموارد البشر

  نجاح المؤسسات
اتيج   ف  ي كعامل است   .السلوكية داخل بيئة العمل، بما يعزز الفهم الأكاديم  لدور العنصر البشر

 

1.3.2.  :  
 على المستوى التطبيف 

 

  
، فتتمثل أهمية الدراسة ف   

اع القرارأما على المستوى التطبيق 
ّ
 تقديم رؤى عملية وتوصيات ميدانية للإدارات العليا وصُن

  داخل المؤسسات
  تعزيز الرضا الوظيق 

ية ف   .حول كيفية الاستفادة من ممارسات إدارة الموارد البشر

كة مفرح مرزوق الحرب   ومن خلال تطبيق الدراسة على  
  سياسات  شر

، يمكن التعرف على أبرز نقاط القوة والضعف ف 

  
  تحقيق الرضا والاستقرار الوظيق 

ية الحالية، وتحليل مدى فاعليتها ف   .الموارد البشر

  تطبيق سياسات فعّالةكما تتيح نتائج الدراسة 
 
  تواجه الإدارة ف

 عملية لتحسير  بيئة تحديد التحديات الت 
ً
ح حلولً ، وتقت 

  النجاح المؤسس  العمل وتفعيل دو 
يك ف   .ر الموظف كشر

  
، فإن هذه الدراسة يمكن أن تسهم ف  ، وزيادة الإنتاجية، وتعزيز ثقافة الولاء  وبالتالى  تحسي   مستوى الأداء التنظيم 

كة والانتماء ، مما ينعكس إيجابًا على استدامة التمتر  والتنافسية داخل الشر  د=.لدى العاملير 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 :سؤال البحث الرئيسي .2

 

 ما دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز الرضا الوظيفي لدى موظفي شركة مفرح مرزوق الحربي؟ 

3.   1السؤال الفرعي: 

 

 على مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين؟  التدريب والتطوير كيف يمكن أن يؤثر

4.   2السؤال الفرعي: 

 

 على تعزيز الرضا الوظيفي؟ أنظمة التحفيز والمكافآت كيف يمكن أن تؤثر

5.   3السؤال الفرعي: 

 

 على مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين؟ الاتصال الداخلي والتواصل الإداري كيف يمكن أن يؤثر

6.   4السؤال الفرعي  

 

 في تحسين مستوى الرضا الوظيفي داخل الشركة؟  تقييم الأداء ما دور
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 أهداف الدراسة  .6.1

 :1الهدف الفرعي   .6.1.1

 .على مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي شركة مفرح مرزوق الحربي التدريب والتطوير دراسة تأثير

 :2الهدف الفرعي   .6.1.2

 .على تعزيز الرضا الوظيفي داخل الشركة التحفيز ونظام المكافآت التحقق من تأثير

 :3الهدف الفرعي   .6.1.3

 .على مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين الاتصال الداخلي والتواصل الإداري دراسة تأثير

 :   4الهدف الفرعي   .6.1.4

 .في تحسين الرضا الوظيفي داخل الشركة تقييم الأداء  تحليل دور 

 

 

 

 

 فرضيات الدراسة  .6.2

 :الفرضية الرئيسية .6.2.1

توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الموارد البشرية ومستوى الرضا الوظيفي لدى  

 .موظفي شركة مفرح مرزوق الحربي

 :1الفرضية الفرعية   .6.2.2

 .ومستوى الرضا الوظيفي  التدريب والتطوير  توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين

 :2الفرضية الفرعية   .6.2.3

 .ومستوى الرضا الوظيفي  التحفيز ونظام المكافآت توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين

 :3الفرضية الفرعية   .6.2.4

 .ومستوى الرضا الوظيفي الاتصال الداخلي والتواصل الإداري  توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين

 :4الفرضية الفرعية   .6.2.5

 .ومستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين تقييم الأداء  توجد علاقة معنوية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين
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 نموذج الدراسة  .6.3

 

 

 منصور الجراشاعداد نمواج الدراسة  1الشكل : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ممارسات إدارة الموارد البشرية

التحفيز و 
المكافات

التدريب و 
التطوير

الاتصال 
الداخلي

الرضا 
الوظيفي



9 
   

 منهجية الدراسة  .6.4
 

اغماتية :فلسفة البحث  الي 

   :منهج البحث
 (المنهج المختلط )كم  + كيف 

اتيجية البحث  دراسة حالة :إسي 

 العينة الطبقية العشوائية  :سلوب اختيار العينةأ

 المقابلات شبه المهيكلة  –الاستبانة  :دوات جمع البياناتأ

 الطولية الجزئية  :الأفق الزمنية

   :أساليب التحليل
 دمج النتائج  – التحليل الموضوع   –التحليل الإحصاب 

 

 الدراسة الميدانية  .6.5
 

كة عد شر
ُ
  أثبتت حضورها   مفرح مرزوق الحرب    ت

  المملكة العربية السعودية، والت 
 
كات الوطنية الرائدة ف واحدة من الشر

كة على يد رجل الأعمال   مجال المقاولات والخدمات التشغيلية. تأسست الشر
 
، وبدأت مفرح مرزوق الحرب    المتمي   ف

  احتياجات السوق السعودي المتنامية وتدعم  
ّ
عملها برؤية واضحة تهدف إلى تقديم خدمات عالية الجودة تلت 

 .مشاري    ع التنمية الوطنية

  
 
كة ف قية بمدينة الدمام  ويقع المقر الرئيس  للشر ، وتغط  أنشطتها مناطق متعددة داخل المملكة، بما  المنطقة الشر

، والخدمات    
يشمل مشاري    ع المقاولات العامة، والأعمال الإنشائية، والخدمات التشغيلية والصيانة، والدعم اللوجست 

   
 
كة كواحدة من المؤسسات الموثوقة والفعالة ف   ترسيخ مكانة الشر

 
  الأنشطة ف

 
الصناعية. وقد أسهم هذا التنوع ف

 .طاع الخدمات والمقاولاتق

  تركز على 
كة مجموعة متنوعة من الخدمات الت    تنفيذ  تحقيق أعلى مستويات الجودة والكفاءة وتقدم الشر

 
ف

   
ة الت  كة بسجل حافل بالإنجازات والمشاري    ع الكبي  ام بالمعايي  الهندسية والمهنية. وتشتهر الشر  

المشاري    ع، مع الالي 

 .نفذتها داخل المملكة، مما يعكس قدراتها التشغيلية والإدارية العالية

كة مفرح مرزوق الحرب   اهتمامًا خاصًا 
ية وتطوير بيئة العمل الداخلية كما تولى  شر ا منها بأن  بالموارد البشر

ً
، إيمان

كة إلى تعزيز الإنتاجية وتحسي   جودة الخدمات   . وتسعى الشر ة الأساسية لتحقيق النجاح المؤسس  الموظف هو الركي  

  جميع أعمالها
 
ام بمعايي  السلامة والجودة ف  

 .المقدمة، مع الحرص على الالي 

كة على الجانب الاقتصادي فقط، بل تضع اتيجياتها  ولا تقتصر جهود الشر   قلب اسي 
 
، من المسؤولية المجتمعية ف

ية. وب  هذه الرؤية   امج البيئية والخي    الي 
 
  التنمية المحلية، والمشاركة ف

 
خلال دعم المبادرات الاجتماعية، والمساهمة ف

قية، تسعى    المنطقة الشر
 
كة وطنية رائدة ف كة مفرح مرزوق الحرب   من ترسيخ مكانتها كشر

اتيجية، تمكنت شر الاسي 

  أعم
 
قية، الدمام   .الهادائمًا إلى التمي   والاستدامة ف ، المنطقة الشر كة مفرح مرزوق الحرب  

 موقع شر
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ح .6.6 وع المقي   مخطط المشر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تمهيد الدراسة: الفصل الأول

الإطار المفاهيمي والنظري: الفصل الثاني

تصميم البحث وأدواته: الفصل الثالث

تحليل البيانات والنتائج: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والتوصيات: الفصل الخامس
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