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 مقدمة الدراسة
( كأداة ثورية في لراؿ AIالتكنولوجي الدتسارع، برز الذكاء الاصطناعي )في ظل التطور 

التسويق الرقمي، حيث يوفر حلولًا مبتكرة مثل تحليل البيانات الضخمة، تخصيص الحملات الإعلانية، 
وأتدتة التفاعل مع العملاء. تعُد الشركات الصغيرة والدتوسطة في الدملكة العربية السعودية من القطاعات 
الحيوية التي تسعى لتعزيز تنافسيتها، لكنها تواجو تحديات مثل لزدودية الدوارد ونقص الخبرة التقنية. 
تهدؼ ىذه الدراسة إلى استكشاؼ كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء التسويقي لذذه الشركات، 

(، وكفاءة ROIي )مع التركيز على متغيرات مثل رضا العملاء، العائد على الاستثمار التسويق
التي تهدؼ إلى دعم التحوؿ الرقمي  0202الحملات الإعلانية. تتماشى الدراسة مع رؤية الدملكة 

 وتدكين الشركات الصغيرة والدتوسطة.

كلمة(  055)فى حدود : وأسئلتها مشكلة الدراسة  

تحقيق أداء تواجو الشركات الصغيرة والدتوسطة في الدملكة العربية السعودية تحديات كبيرة في 
تسويقي متميز يمكنها من الدنافسة في بيئة الأعماؿ الدتسارعة التطور. تشمل ىذه التحديات لزدودية 
الدوارد الدالية والبشرية، ونقص الخبرة في استخداـ التقنيات الحديثة، وصعوبة التكيف مع التغيرات السريعة 

، أصبح 0202ه الدملكة ضمن رؤية في سلوكيات الدستهلكين. في ظل التحوؿ الرقمي الذي تشهد
التسويق الرقمي أداة حيوية لتعزيز التواصل مع العملاء وزيادة الدبيعات. ومع ذلك، فإف الاستفادة من 

لا تزاؿ لزدودة في ىذا القطاع، مما يثير تساؤلات حوؿ  (AI) التقنيات الدتقدمة مثل الذكاء الاصطناعي
 .التسويقيفعالية ىذه التقنيات في تحسين الأداء 

يعُد الذكاء الاصطناعي أداة ثورية في التسويق الرقمي، حيث يوفر إمكانات مثل تحليل البيانات 
الضخمة، التخصيص الدقيق للحملات الإعلانية، وأتدتة التفاعل مع العملاء، مما يساىم في تحسين  

ن الانتشار الدتزايد على الرغم م .(ROI) كفاءة الحملات التسويقية وزيادة العائد على الاستثمار
لتطبيقات الذكاء الاصطناعي عالديًا، إلا أف ىناؾ نقصًا واضحًا في الدراسات التي تتناوؿ تأثيره على 
الشركات الصغيرة والدتوسطة في السعودية. تكمن مشكلة الدراسة في عدـ وضوح مدى فعالية استخداـ 

ات، والعوامل التي قد تسهم في نجاح أو فشل الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء التسويقي لذذه الشرك
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ىذه التطبيقات، بالإضافة إلى الفروؽ المحتملة في الأداء بين الشركات التي تعتمد الذكاء الاصطناعي 
 .وتلك التي لا تعتمده

 ,Kotler & Keller) تستند الدراسة إلى الإطار النظري لنموذج القيمة التسويقية

التخصيص وتحليل البيانات في تعزيز رضا العملاء وكفاءة الحملات  ، الذي يركز على أهمية(2016
التسويقية. كما تستلهم الدراسة مفاىيم من أدبيات الذكاء الاصطناعي في التسويق، التي تشير إلى قدرتو 

تهدؼ الدراسة إلى سد  .(Huang & Rust, 2021) على تحسين اتخاذ القرار وتقليل التكاليف
ىذا السياؽ المحلي، مع الأخذ في الاعتبار الخصائص الفريدة للسوؽ السعودي، مثل  الفجوة الدعرفية في

يعُدّ تقديم منتجات فريدة تجذب العملاء، و  .التنوع الثقافي والتطور السريع في البنية التحتية الرقمية
أساسيًا  وتضعهم في صدارة الدنافسين، وتعزز قدرتهم التنافسية، بهدؼ تعظيم حصتهم السوقية، مطلبًا

للشركات بمختلف أحجامها. وتسعى ىذه الشركات إلى تحقيق ذلك كأحد أىدافها التسويقية. لذلك، 
من الضروري مراقبة السوؽ باستمرار ورصد التغيرات والتطورات، سواءً كانت تتعلق بالدنافسة أو بأنماط 

رار التسويقي على ابتكار الاستهلاؾ. ويتمثل الذدؼ في جمع البيانات باستمرار لدساعدة صانعي الق
 منتجات جديدة ومبتكرة تلبي متطلبات وتوقعات سوؽ يشهد توسعًا متسارعًا.

 ومن خلاؿ ما سبق نستنتج التساؤؿ الرئيسي للدراسة وىو :

أثر توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات التسويق الرقمي على تحسين ما ىو 
 ؟ المملكة العربية السعودية في والمتوسطة الأداء التسويقي للشركات الصغيرة

 والذي ينبثق منو التساؤلات الفرعية كالاتي :  

 أسئلة الدراسة
ما مدى تأثير استخداـ الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات التسويق الرقمي على رضا   .1

 العملاء في الشركات الصغيرة والدتوسطة؟

للشركات  (ROI) العائد على الاستثمار التسويقيكيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على   .0
 الصغيرة والدتوسطة؟
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 ما ىي العوامل التي تسهم في نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي؟  .0

ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء التسويقي بين الشركات التي تستخدـ   .4
 ؟الذكاء الاصطناعي وتلك التي لا تستخدمو

من خلاؿ الإجابة على ىذه الأسئلة، تسعى الدراسة إلى تقديم رؤى عملية ونظرية تدعم 
الشركات الصغيرة والدتوسطة في تبني الذكاء الاصطناعي، مما يعزز تنافسيتها ويتماشى مع أىداؼ التحوؿ 

 .الرقمي في الدملكة

:(النظرية والتطبيقيةأهمية الدراسة )  

الدراسة في سد الفجوة الدعرفية حوؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في : تساىم الأهمية النظرية
 .التسويق الرقمي في سياؽ الشركات الصغيرة والدتوسطة بالسعودية، مما يثُري الأدبيات الأكاديمية

: تقدـ الدراسة إرشادات عملية للشركات الصغيرة والدتوسطة لتحسين الأهمية التطبيقية
باستخداـ الذكاء الاصطناعي، مما يدعم التحوؿ الرقمي ويعزز التنافسية وفق رؤية استراتيجياتها التسويقية 

 .0202الدملكة 

:ف الدراسةاىدأ  

 تحديد تأثير الذكاء الاصطناعي على رضا العملاء في الشركات الصغيرة والدتوسطة. 
 قياس العائد على الاستثمار التسويقي (ROI)  للشركات التي تستخدـ الذكاء

 .مقارنة بغيرىا الاصطناعي
 استكشاؼ العوامل الدؤثرة على نجاح تطبيق الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي. 

  مقارنة الأداء التسويقي بين الشركات التي تستخدـ الذكاء الاصطناعي وتلك التي لا
 .تستخدمو

 ي معرفة كيفية تأثير استخداـ الذكاء التسويقي على الابتكار في مكونات الدزيج التسويق
 التي تقدـ السلع والخدمات. السعوديةللشركات 
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  تحديد الاختلافات الإحصائية التي تحدث بناءً على الصناعة التي تعمل فيها الشركة
 باستخداـ أفكار الإبداع والذكاء التسويقي.

:فرضيات الدراسة  

الشركات يؤثر استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي إيجابيًا على رضا العملاء في  .1
 .الصغيرة والدتوسطة

للشركات  (ROI) يساىم الذكاء الاصطناعي في زيادة العائد على الاستثمار التسويقي .0
 .الصغيرة والدتوسطة

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء التسويقي بين الشركات التي تستخدـ الذكاء  .0
 الاصطناعي وتلك التي لا تستخدمو.

 نموذج الدراسة

 

 

  :الدراسات المرجعية

ىدفت الدراسة إلى تحديد كيفية تأثير استخداـ تقنية الذكاء ( ۰۲۰۲،عبد الرحمن)دراسة 
الدتنوعة على كفاءة استراتيجيات التسويق الرقمي للشركات والدنظمات والدؤسسات. الاصطناعي وقدراتها 

وخلصت الدراسة إلى أف منصات التواصل الاجتماعي مثل فيسبوؾ وإنستغراـ وتويتر أصبحت الآف 
أدوات تُساعد الشركات في مبادراتها التسويقية بفضل الذكاء الاصطناعي. ونظراً لإمكانية استخدامو 

ية أكبر في التسويق لكل من الدستهلكين والشركات، لا يزاؿ أماـ الذكاء الاصطناعي لراؿ واسع بفعال
 .للنمو

 

 

 

  ستقلالمتغير الم

 "الذكاء الاصطناعي"

 الوسيطالمتغير 

  "استراتيجيات التسويق الرقمي"

  التابعالمتغير 

 "الأداء التسويقي"
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ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم وتشخيص تأثير الاستخبارات  ( :۰۲۰۲)النوري دراسة 
والدراسات التي التسويقية على تحقيق الأداء التنافسي. قُدّ ـ البحث في إطار نظري، واستُعين بالأدبيات 

تناولت مبادئ الاستخبارات التسويقية لتحقيق ىذا الذدؼ. وباستخداـ استبياف لقياس الاستخبارات 
التسويقية والأداء التنافسي داخل الشركة، استكشفت الجلسة العملية وظيفة الاستخبارات التسويقية. 

 كافية.  ووفقًا لنتائج الدراسة، فإف إجراءات الاستخبارات التسويقية غير

كاف تأثير استخداـ الذكاء الاصطناعي في تطوير  (۰۲۲١) الشيخ ذيب ، دراسة 
استراتيجيات التسويق في الشركات الصناعية الددرجة في بورصة عمّاف ىدفاً آخر لذذه الدراسة. وأظهرت 

لتكلفة، نتائج الدراسة أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تؤثر في تطوير استراتيجيات التسويق )قيادة ا
 والتميز، والتركيز، وتنويع التحالفات، والتسويق الدباشر(.

ىو توضيح كيفية استخداـ الذكاء  (Dan, Mirona, 0505أجراه )كاف ىدؼ بحث 
الاصطناعي لتحسين التسويق الرقمي. ووفقًا للدراسة، يعُد الذكاء الاصطناعي أحد الحلوؿ لدشاكل 
التسويق، وخاصةً تلك الدتعلقة بالزماف والدكاف والوقت. ووفقًا لنتائج الدراسة، يمكن استخداـ تقنيات 

 .بين الشركات وتطوير التسويق الرقمي الذكاء الاصطناعي لتعزيز القدرة التنافسية

ىو إظهار كيفية مساعدة الذكاء الاصطناعي  (Kannan, et .2017)كاف ىدؼ بحث 
للمسوقين في الإبداع والتواصل وتقديم الخدمات من خلاؿ عروض استهلاكية مصممة خصيصًا. ويعني 

الكم الذائل من البدائل والدعلومات ذلك أف العملاء مستعدوف لقبوؿ الذكاء الاصطناعي كأداة لاختيار 
الدتاحة وتنظيمها بشكل فردي. بالإضافة إلى ذلك، يقُدـ ىذا البحث للمديرين توقعات حوؿ بيئة 

 الذكاء الاصطناعي.

: ىدفت إلى بياف أثر استخداـ الذكاء التسويقي والبيانات  ( habil,0502)دراسة 
ات الذندسة الاجتماعية في التسويق. تستعرض الضخمة على أساليب التسويق، حيث استُخدمت شبك

الدراسة نطاقاً واسعًا من لرالات التطبيقات الرقمية التي تُشكل مشهد التسويق الرقمي، وتوُفر "معلومات 
تسويقية" من وجهة نظر خبراء التسويق. يتضح أف التسويق يشهد نقلة نوعية في الدنهجية والتكنولوجيا 

 لتسويق الخارجي التقليدي من خلاؿ التسويق الداخلي.والثقافة، تعُزز وتعُزز ا
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 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
  :أولاً : تعريف الذكاء الاصطناعي 

 ـ.1591( بوضع مصطلح الذكاء الاصطناعي سنة John McCarthyقاـ جوف مكارثي )

التي يعمل بها الدماغ  ىو علم إنشاء أجهزة وبرامج كمبيوتر قادرة على التفكير بالطريقة نفسها
البشري، وىو عملية لزاكاة الذكاء البشري عبر أنظمة كمبيوتر معقدة. وقيل الذكاء الاصطناعي الحديث 

(AI ىو : موضوع واسع يستخدـ تقنيات متقدمة لاستخراج توقعات ووجهات النظر من كميات )
يتمثل الدبدأ  (Thilagavathy & Praveen Kumar, 0201.) ىائلة من البيانات.

الأساسي وراءه في تدريب الآلات على التعلم وحل الدشكلات التي نتعامل معها يوميًا. أدى ظهور 
 ,Huang & Rust) التعلم الآلي في أوائل القرف العشرين إلى تسريع تطوير الذكاء الاصطناعي.

2021) 

 الأداء التسويقيو  ثانياً : تعريف التسويق الرقمي:  

دمج الوسائط الرقمية والبيانات والتكنولوجيا في أنشطة التسويق، حيث يستخدـ الدسوقوف 
الوسائط الإلكترونية للترويج للمنتجات أو الخدمات في السوؽ بهدؼ جذب الزبائن والسماح لذم 

عبر بالتفاعل مع العلامة التجارية من أىم تقنياتو التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي، التسويق 
الإنترنت سواء عبر مواقع الويب أو الإعلانات عبر الإنترنت أو رسائل البريد الإلكتروني القابلة للاشتراؾ 

: الأداء التسويقيو  (  Luu & all, 2021, p. 4.)أو التلفزيوف التفاعلي أو الذواتف المحمولة 
، (ROI) الاستثمار التسويقييقُاس من خلاؿ رضا العملاء )باستخداـ استبيانات(، العائد على 

 .وكفاءة الحملات الإعلانية )عدد النقرات، معدؿ التحويل(

موظفًا وفق تعريف الذيئة  092: الشركات التي توظف أقل من الشركات الصغيرة والمتوسطة
 العامة للمنشآت الصغيرة والدتوسطة )منشآت(.
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)فى حدود ورقتين(  :إجراءات الدراسة  

 :منهج الدراسة
: يعُرّؼ بأنو: "أي منهج يتعلق بظاىرة حالية يهدؼ إلى وصفها وتفسيرىا". ينه  الوصفالم

ويتجاوز ىذا الدنهج لررد جمع البيانات، بل يشمل أيضًا تصنيفها وتحليلها واستخلاص النتائج والدلالات 
حثوف ىذا الدتعلقة بموضوع البحث )العساؼ، مقدمة في البحث في العلوـ السلوكية(. وسيستخدـ البا

 .الدنهج لدلاءمتو لأىداؼ الدراسة، ونوع البيانات التي سيتم جمعها، وطبيعة الدراسة

ولتسجيل الظاىرة وتحليلها وتفسيرىا في حالتها الراىنة، بعد جمع البيانات : المنه  المسحي
ع البيانات اللازمة والكافية عنها وعن مكوناتها، من خلاؿ سلسلة من الإجراءات الدنظمة التي تحدد نو 

، وىو أنسب الدنهج العلمي للدراسات ينهج الدسحالدومصدرىا وطرؽ الحصوؿ عليها، اعتمد الباحثوف 
  الوصفية عمومًا. )العساؼ، نظرة عامة على البحث في العلوـ السلوكية(

 :مجتمع وعينة الدراسة

 العامة للمنشآت : جميع الشركات الصغيرة والدتوسطة الدسجلة لدى الذيئة مجتمع الدراسة
 الصغيرة والدتوسطة في الدملكة العربية السعودية.

 شركة تستخدـ الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي  122شركة ) 022 :عينة الدراسة
 شركة لا تستخدمو(، يتم اختيارىا بطريقة العينة العشوائية الطبقية. 122و

)المكانية ، الزمانية ، البشرية( :حدود الدراسة  

 مدف الرياض، جدة، والدماـالمكانية : 

 ـ(0202 -ـ 0209ىػ )1445ىػ إلى 1441: من الزمانية 
 مديري التسويق وأصحاب الشركات الصغيرة والدتوسطة.البشرية : 
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:وسائل جمع بيانات الدراسة  

 .: لقياس رضا العملاء، العائد على الاستثمار، وكفاءة الحملات التسويقيةاستبيانات  .1

 مدير تسويق لفهم تجاربهم مع الذكاء الاصطناعي. 02-19: مع مقابلات شبو منظمة.  0

:المعالجات الإحصائية  المقترحة  

 .تحليل الانحدار الدتعدد لدراسة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والأداء التسويقي  .1
 .التي لا تستخدموللمقارنة بين الشركات التي تستخدـ الذكاء الاصطناعي وتلك  T اختبار  .0
 .  تحليل المحتوى لتحليل البيانات الكيفية من الدقابلات.0

:خطوات تنفيذ خطة الدراسة  

 .ىػ(1441أشهر ) 1مراجعة الأدبيات خلاؿ   .1

 .أشهر 4تصميم أدوات جمع البيانات )الاستبيانات والدقابلات( خلاؿ   .0

 .أشهر 2جمع البيانات خلاؿ   .0

 .أشهر 1خلاؿ تحليل البيانات   .4

 ىػ(.1445شهراً ) 10.  كتابة وتسليم التقرير النهائي خلاؿ 9
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 :المراجع
 العربية 

(: "أثر استخداـ الذكاء الاصطناعي على فعالية أساليب ۰۲۰۲عبد الرحمن، وفاء صلاح ) .1
التسويق الرقمي دراسة استطلاعية على عينة الدسوقين" ، المجلة الدصرية لبحوث الرأي العاـ 

 ۳، ع ۹۱جامعة القاىرة ، كلية ،اعلاـ، مج 
 

(: "أثر تطبيقات الذاء الاصطناعي في صياغة ۰۲۹٦الشيخ ذيب خالد محمد خير :) .0
الاستراتيجيات التسويقية في الشركات الصناعية الأردنية، مركز البحث العلمي جامعة 

 ۸الجناف، ع
 

تحقيق الأداء التنافسي دراسة أثر الذكاء التسويقي في : " ۰۲۰۲النوري، لقاء مطر عاتي،  .0
حالة في مديرية اتصالات وبريد البصرة"، الكلية التقنية الإدارية، الجامعة التقنية الجنوبية، 

 .٥٧، مج  ٧٥البصرة ، ع
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