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عنوان الرسالة

إدارة الموارد البشرية في إرساء استراتيجية المؤسسة تجاه المسؤولية الاجتماعية مساهمة 

-جزائريةحالة مؤسسة دراسة -

تخصص إدارة الموارد البشرية-التسييرأطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في علوم 

2023-2022لعام  



الهيكل العام للأطروحة  .

:رئيسيةفصولثلاثةمنالأطروحةتتألف

تطورهارضويستعالاجتماعيةللمسؤوليةالأساسيةالمفاهيممناقشةعلىالمفاهيميالإطارعلىيركز:الأولالفصل-

.الدوليةالمعاييرإلىبالإضافةالمؤثرةوالنظرياتالتاريخي

للاستراتيجياتتحليلًا ويشملالبشريةالمواردإدارةمعالاجتماعيةالمسؤوليةاستراتيجياتدمجيناقش:الثانيالفصل-

.تنفيذهافيالبشريةالمواردودور،(الاستباقيةالتحكم،كالرفض،)

فيبماالمؤسسةيفالاجتماعيةالمسؤوليةلتطبيقعملياًتحليلًا وتقديمجزائريةلمؤسسةحالةدراسة:الثالثالفصل-

تراتيجياتاسمعالتوافقومدىوالبيئة،المهنية،والسلامةبالصحةالمتعلقةالإداريةوالممارساتوهيكلهاتاريخهاذلك

.البشريةالموارد

ريةالبشالموارد في مجال إدارة إحدى الدراسات الحديثة تحليل 



التيالابعادوالعناصرمختلفالىالتطرقخلالمنالتحليليالوصفيالمنهجهوالرسالةهذهفيالمستخدمالمنهج

طرفمنةالمتبناالاستراتيجياتتحديدوكذلكالمفاهيميالمنظورمنالاجتماعيةالمسؤوليةبمقاربةترتبط

.الجزائريةالمؤسساتواقعمنتطبيقيةبحالةالموضوعتدعيممعالمقاربةهذهتجاهالمؤسسات

المستخدمةالمنهجية 



:   النظريالمنهج 

نظرياتعية،الاجتماالمسؤوليةتعريفاتمثل)الأساسيةالمفاهيملتحديدموسعةأدبيةمراجعةعلىالدراسةاعتمدت-

(المنظمات

:التطبيقيالمنهج

تقييمتوآلياالهيكليةالتشكيلاتالإنتاجسيرتحليلمعللصلبالقطريةالجزائريةAQSمؤسسةحالةدراسة-

.المصالحأصحاب

وتوافقيةالبيئالمبادراتالمهنيةوالسلامةالصحةتعزيزفيالبشريةالمواردإدارةممارساتعلىالدراسةركزت-

.المؤسسةأهدافمعالاستراتيجيات



الأوليةالبيانات:

(العمال)مثلالداخليينالمصلحةوأصحابالبشريةالمواردإدارةمسؤوليمعمقابلاتأجُريت:المقابلات•

.(الحكوميةوالجهاتالموردينمثل)والخارجيين

.المؤسسةداخلالبيئيةوالأنشطةالمهنيةوالسلامةالصحةممارساتمراقبةتمت:الميدانيةالملاحظة•

الثانويةالبيانات:

.الأداءوبياناتالبشرية،المواردوسياساتالاجتماعية،المسؤوليةتقاريرمثل:الداخليةالوثائق•

ISOالدوليكالمعيار:الدوليةالمصادر• الاقتصادياتاجلمنالائتلافطرفمنالمعدGRIوتقرير26000

ً المسؤولة .الممارساتلتقييممرجعيكإطاراستخدمتوالتيبيئيا

أساليب جمع البيانات



باستخداموالوثائقالمقابلاتمنالنصيةالبياناتتحليلتم:النوعيالتحليل((Thematic Analysisالترميز

.الاجتماعيةؤوليةالمسوتحقيقالبشريةالموارداستراتيجياتبينالعلاقةمثلالرئيسيةالأنماطلتحديدالموضوعي

والاجتماعييئيالبالأداءمؤشراتتقييمفي(المئويةالنسبمثل)الوصفيةالإحصائياتاستخُدمت:الكميالتحليل

.(الطاقةاستهلاكالإصابات،معدلات)

الجزائريةالمؤسسةممارساتمقارنة:المعياريةالمقارنةAQSينالتحسوفرصالفجواتلتحديدالدوليةبالمعايير.

طرق التحليل



فرضيات الدراسة

تنطوي المؤسسة محل الدراسة على مجموعة من الممارسات والخصائص التي من: الفرضية الأولى

.خلالها يمكن تحديد استراتيجية هذه الأخيرة تجاه المسؤولية الاجتماعية

 تيجية هذه تساهم إدارة الموارد البشرية في المؤسسة محل الدراسة في تحقيق استرا: الثانيةالفرضية

.الأخيرة تجاه المسؤولية الاجتماعية عن طريق مجموعة من المهام والممارسات



نقد فرضيات الدراسة

.تراتيجيةوالاسالحالةخصائصبينالسببيةالعلاقةتمامًاتعكسلاواضحةغيرالفرضياتصياغة•

المعاييروالاجتماعيةللمسؤوليةالتاريخيالتطورمثلجوانبمباشربشكلالفرضياتتغُط   لم•

.الأهداففيإليهاالمُشارالدولية

.سةالمؤساستراتيجيةعلىالدوليةالمعاييرتأثيرعلىترُكزثالثةفرضيةإضافةمنلابد•



أهداف الدراسة

انب التطرق الى مفهوم المسؤولية الاجتماعية بصفة شاملة ومعمقة مع محاولة الإحاطة بمختلف الجو

.  المرتبطة بالموضوع بصفة دقيقة ومختصرة

محاولة تحديد وتقييم استراتيجية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة الجزائرية.

 راتيجية إرساء استالجزائرية في ابراز الدور الذي تلعبه إدارة الموارد البشرية على مستوى المؤسسة

.معينة تجاه المسؤولية الاجتماعية

 ية الاجتماعية الجزائرية بمرجع محكم باللغة العربية يساعد الباحثين في حقل المسؤولالمكتبة تدعيم

.بشكل خاص



الدراسةالنتائج ومدى الارتباط بأهداف وفرضيات 

ياسات أكدت النتائج أن إدارة الموارد البشرية تساهم بشكل فعال في دمج المسؤولية الاجتماعية عبر س•

. التوظيف، التدريب على الصحة والسلامة، ومبادرات المشاركة المجتمعية

. تنظيمية والأداء الماليتحققت الفرضية الرئيسية بأن تبني استراتيجية المسؤولية اجتماعياً يعزز الشرعية ال•

بعد تطبيق برامج تدريبية مكثفة% 30معدلات الإصابات بنسبة AQSخفضت المؤسسة •

ت البيئة حققت المؤسسة توافقاً بين أهدافها الاستراتيجية وتوقعات أصحاب المصلحة، خاصة في مجالا•

.والصحة



تحدالدراسةهذهفيضعفنقاطهناكبانهتبيناليهاالتوصلتمالتيوسياقهاللدراسةالنتائجتحليلعلىبناء  

:السعوديةالعربيةالمملكةفيالبحثيالسياقفيتطبيقهاإمكانيةمن

:الضعفنقاط

(دوليةعاييرمالمؤسسةتقارير)المنشورةالبياناتعلىالدراسةركزت:الثانويةالبياناتعلىالمفرطالاعتماد

.التحليلعمقمنيحدقدمما

واحدةحالةعلىمبنيةالدراسةكون:النتائجتعميممحدودية(AQS)علىالنتائجتعميمإمكانيةمنيحدقد

.أخرىمؤسسات

www.midocean.ae

يإمكانية تطبيق نتائج الدراسة في السياق البحثمدى 



المتغيراتنبيواضحةسببيةعلاقاتتحديددونالارتباطاتعلىالدراسةركزت:السببيالتحليلغياب.

البيئةفيتماعيةالاجالمسؤوليةاستراتيجياتلتبنيالعمليةالتحدياتتنُاقشلم:النقديالتحليلضعف

.كاف  بشكلالجزائرية

المستفادةالدروسلاستخلاصمشابهةسياقاتفيأخرىمؤسساتمعتجربتهامقارنةعدم.

www.midocean.ae



فيالمقدمةالنماذجتعديلإلىتحتاجقدالسعوديةالمؤسساتكون:التنظيميةالثقافةمعالتكيُّفعدم

راتيجياتاستتبنيفيالعلياالإدارةدورتعزيزمثلمركزية،الأكثرهيكلياتهامعلتتناسبالدراسة

.الاجتماعيةالمسؤولية

السياقاختلافبسببالمباشرالتطبيقفيصعوبةالنتائجبعضتواجهقد:محتملةتحدياتهناك

وتصميمعوديالسالمجتمعأولوياتلتقييمميدانيةدراساتبإجراءيوُصىلذلك،.الاجتماعيأوالاقتصادي

.تلبيهامبادرات

www.midocean.ae



: نقاط القوة

(.  الةدراسة ح)وعملية ( تاريخية، مقارنات بين النظريات)غطت الدراسة جوانب نظرية :شمولية التحليل

فعلية في نجحت في توضيح كيف تتُرجم المفاهيم النظرية إلى ممارسات:الربط بين النظرية والتطبيق

.المؤسسات

أعطى استخدام معايير مثل :الاستناد إلى معايير دوليةISO  &GRI مصداقية للدراسة وقابليتها للمقارنة

.  عالمياً

www.midocean.ae

نقاط القوة في الدراسة



تماعيةالاجالمسؤوليةتعزيزفيالبشريةالمواردإدارةدورحولالفهمتعميقفيالدراسةساهمتعامبشكل

وتعزيزيدانية،مبياناتجمععبرالتطبيقيالجانبتعزيزإلىوتحتاج.الجزائريالتطبيقيالسياقفيخاصة

.والممارسةالنظريةبينتوازنلضمانالنقديالتحليل



Thank You


