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محتويات المحاضرة الثانية

تسويق المحتوى الرقمي: تابع

.بناء استراتيجية تسويق المحتوى الرقمي

 Contentي الفرق بين إنتاج المحتوى التسويقي الرقمي وتنظيم المحتوى التسويقي الرقم
Creation & Content Curation 

 Brand storytellingإنتاج المحتوى الرقمي لقصة العلامة التجارية 

Brand Personalityإنتاج المحتوى الرقمي لشخصية العلامة التجارية 

تحديات إنتاج المحتوى الرقمي التسويقي



.مفهوم استراتيجية تسويق المحتوى الرقمي

يذوتنفتخطيطعمليةهيالرقميالمحتوىتسويقاستراتيجية

المستهدفالجمهورمعوالتواصللجذبالرقميالمحتوىاستخدام

العلامةعنمدافعينأوفعليينأومحتملينعملاءإلىوتحويله

.الاستراتيجيةلبناءخطوات7خلالمنذلكويتم.التجارية



خطوات بناء استراتيجية تسويق المحتوى الرقمي

فعالةةتسويقياستراتيجيةلبناءرئيسيةخطواتسبعأهمنستعرض

:كالتاليوتميزبكفاءةالرقميالمحتوىلتسويقومحكمة

قيةتسويأهدافصياغةخلالمن:العامةالتسويقيةالأهدافتحديد-1

هدفلكلالزمنيالإطارتحديدمعوالتحقيقللقياسقابلةمحددة

منلابدمعينرقميمحتوىتصميمعند:المحتوىهدفتحديد-2

أوالجمهور،معالحوارإثارةمثلالمحتوىلهذامحددهدفتحديد

فاظالحأوجدد،عملاءجذبأوالبحث،كلماتعبرالوصولنتائجتحسين

.الحاليينالعملاءعلى



خطوات بناء استراتيجية تسويق المحتوى الرقمي

ةالنقطهذهوتعتبر:للمحتوىابداعيةأفكارتطوير-3

بيجذالذيهوالابداعىالتسويقيفالمحتوىمحورية

ل،قبمنالمحددةالتسويقيةالأهدافويحققالجمهور،

طبيعةبتحديدالتسويقيالمحتوىابداعويرتبط

،إرشادياقناعي،ترفيهي،تعليمي،كانإذاماالمحتوى،

(دامالمست)الخضرةدائمالمحتوىويعتبرتوعوي،ملهم،

ثربأكوتكرارامرارانشرهايسهلالتيالمحتوياتأهممن

،المحتوىعلىطفيفةتعديلاتمعوطريقةشكلمن

.معينموسمدونالأوقاتلجميعيصلحأنهكما



خطوات بناء استراتيجية تسويق المحتوى الرقمي

التسويقيفالمحتوى:المحتوىقوالبتحديد-4

–الرسوم–كالنصوصمختلفة،قوالبلعدةشامل

–قةالفائالوصلات–الصوتيات–الفيديوهات–الصور

.....الميمز–الانفوجرافيك–الهاشتاج

قالمسواختيارويقع:المحتوىبثمنصاتتحديد-5

وفقاوالمحتوىلطبيعةوفقاالمختلفةالمنصاتعلى

افةوكثالمستخدمة،المنصةمنالتسويقيةللأهداف

.العملاءلدىاستخدامها



خطوات بناء استراتيجية تسويق المحتوى الرقمي

مخططوضعخلالمن:المحتوىتدشينجدولة-6

كرار،والتالنشرإعادةومعدلاتالمحتوىتدشينبتقويم

منوالهدفوالتاريخالتوقيتالمخططيشملماوعادة

نحوالجمهورمنالمطلوبالفعلوطبيعةالمحتوى

بمحتوىالاعجابأوصفحةفىالاشتراكمثلالمحتوى

أخرىصفحةعلىالدخولأومعينمحتوىنشرإعادةأو

.(الهبوطصفحات)



خطوات بناء استراتيجية تسويق المحتوى الرقمي

قياسمؤشراتعلىبالاعتماد:التسويقيالأداءوتقويمتقييم-7

لالتفاعومعدلاتالنقرمعدلاتمثلالرقميالتسويقيالأداء

وتعدادالزوارتعدادوالفائقةالوصلاتعبرالتحويلومعدلات

الارتدادومعدلالبحثمحركاتمنالزياراتومعدلالزيارةمعاودة

واحدةصفحةزيارةبعدالموقعيغادرونالذينالزوارنسبةوهو

المحتوىفيالجمهورانغماسزادقيمتهقلتوكلمافقط

الزوارعددمعرفةخلالمنزبائنالىالزوارتحولومعدلالرقمي

الزوارعددوهوالنموومعدلوإجراءاتهالشراءأزرارمعالمتفاعلين

لىعالرسميةصفحتهاأوالشركةحسابفيالمشتركينالجدد

المجانيةالأدواتمنالعديدوتوجدالاجتماعي،التواصلمواقع

تقييمعملياتفىعليهاالاعتماديمكنالتيوالمدفوعة

اتبقياسأيضايعرفماوهوالأداءومراقبةالتسويقيالمحتوى

 Googleاناليتكسجوجل:الأدواتهذهومن،المحتوىتسويق

analytics وتحليلتتبعفيتساعدجوجلمنمجانيةأداةوهى

.الإلكترونيةالمواقععلىالزوارنشاطيخصماكل



الفرق بين إنتاج المحتوى التسويقي الرقمي

وتنظيم المحتوى التسويقي الرقمي
:الرقميالتسويقيالمحتوىإنتاج

احتياجاتيلبيالذيالمحتوىإنشاءعلىيركز•

.المستهدفالجمهورواهتمامات

حلقاتصور،فيديوهات،مقالات،إنشاءيتضمن•

.إلختدوينات،صوتية،

لتوصيعلىوالقدرةالإبداعيالتفكيريتطلب•

.وجذابفعالبشكلالرسالة

حريره،،وتالمحتوىوكتابةوالتخطيط،البحثيشمل•

.وتنسيقه

بالعلامةالوعيوتعزيزالجمهورجذبإلىيهدف•

والمشاركةالتفاعلوتشجيعالتجارية



الفرق بين إنتاج المحتوى التسويقي الرقمي

وتنظيم المحتوى التسويقي الرقمي

:الرقميالتسويقيالمحتوىتنظيم•

.نظموممنهجيبشكلالقائمالمحتوىوإدارةتنظيمعلىيركز•

هلسلجعلهالمحتوىلتنظيمونظامهيكليةإنشاءيتضمن•

(التحديد).إليهوالوصولالاستخدام

اتوالوصفوالعناوين،والوسومالتصنيفاتتحديديتطلب•

(لتنظيم).وغيرهاالداخليةوالروابط

ىعلالعثوروتسهيلالمستخدمتجربةتحسينإلىيهدف•

.المناسبالمحتوى

تنظيموأدواتCMSالمحتوىإدارةأنظمةاستخداميشمل•

(المشاركة)وتحريرهالمحتوى



مهارات إنتاج المحتوى الرقمي

:الإبداعيةالكتابة-1

تعلملتحتاجالرقمي،المحتوىلصناعةجداضروريةالإبداعيةالكتابةمهارة

مهورك،جلجذبمناسبةجملواستخداموجذابواضحبشكلالكتابةكيفية

.فعاللبشكالكتابةعلىليساعدكالمهارةتلكيمتلكبأحدالاستعانةأو

:السوقتحليل-2

تفهمهوالمستهدفالسوقتحللأنعليكالصحيح،الجمهورإلىتصللكي

مانلضستتبعهاالتيالمناسبةالاستراتيجياتأهموتحددجيدبشكل

.نجاحك

 Multimedia)المتعددةالوسائطاستخدام-3

وصونصوصوتياتوفيديوهاتصورمنالمتعددةالوسائطاستخدامتنوع

.أكبرلجمهورجاذبيتهمنويزيدالرقميالمحتوىقوةمنيعزز



مهارات إنتاج المحتوى الرقمي

:الرقميالتسويق-4•

إلىالمحتوىصانعيحتاجماأهممنالتسويقأساسيات•

الرقميالتسويقبأساسياتالمعرفةيشملمعرفتها،

.الفعالوالترويجوالتحليلاتالتسويقواستراتيجيات

:والتدقيقالمراجعة-5•

استمرارتضمنالتيالمهمةالمهاراتمنالمهارةهذه•

خاليةةنهائينتيجةوتعطيكجيدبمستوىالرقميالمحتوى

.الأخطاءمن

:الجمهورمعالتواصل-6•

مماالجمهورمعوالتفاعلالتواصلتجيدأنالمهممن•

علىالرقميمحتواكوتطويرآرائهممعرفةعليكيسهل

.أساسه



خطوات صناعة وإنتاج المحتوى التسويقي الرقمي

التخطيط: المرحلة الأولى

:قياسمؤشراتووضعالمحتوىأهدافتحديد.1

ةصناعمنأهدافكتحديدعند.جمهوركإلىبهاتتحدّثالتيوالنبرةالنصوبنيةالمحتوى،نوععلىالمحتوىلقطعةالمحددالهدفيؤثر

:الأهدافتكونأنبمعنى ،(SMART Goalsالذكيةالأهدافمعاييراتّبعالمحتوى،

.ذلكلفعلستتخذهاالتيوالخطواتتحقيقهتريدعماللتعبيركافية،تفاصيلعلىأهدافكتحتويأنيجب :Specific)محددة•

.المحتوىنتائجلقياسوواضحة،رئيسيةأداءمؤشراتتحديدعليكيجبMeasurable)للقياسقابلة•

د Achievable)للتحقيققابلة•
َّ
.هدفكتحقيقمنلتتمكنالموارد،تملكأنكمنتأك

.الرئيسيةالأعمالأهدافإلىبالإضافةأوسع،تسويقيةأهدافًابكالخاصةالمحتوىإنشاءأهدافتدعم Relevant)صلةذات•

.الرقميالمحتوىإنشاءلعمليةزمنيًاجدولًا حدِّدTime bound)معيّن زمنيإطارضمن•



خطوات صناعة وإنتاج المحتوى التسويقي الرقمي

التخطيط: المرحلة الأولى

Target Audienceالمستهدفينالمستهلكينتحديد.2

لالخمنتستهدفهاالتيالفئاتاحتياجاتتحديدعليكيجب

منتوقعاتهمهيما:مثلأسئلةاطرحورغباتها،محتواك

الموضوععنيعرفونكممشاهدته؟يريدونالذيالمحتوى

خاطبهلسأتناوله؟الذي
ُ
الذيماالمبتدئين؟أمالمحترفينسأ

قراءةبعدوالرضابالإنجازليشعرواتعلّمهإلىيحتاجون

المحتوى؟



خطوات صناعة وإنتاج المحتوى التسويقي الرقمي

التخطيط: المرحلة الأولى

تحليل محتوى المنافسين. 3•

ىمحتوتحليلالتخطيط،مرحلةخلالعليكيجب•

وىالمحتصناعةتودّ الذيللموضوعالمنافسين

محتواهم،فيالضعفنقاطومعرفةحوله،

تكمحتوياوبناءوإخراجه،الموضوعتقديموطريقة

قأفضلبأسلوب   ميّز ويتالمنافسينعلىيتفوَّ

أنيمكن SWOTتحليل.الإمكانقدرعنهم

فيوالضعفالقوةنقاطكشففييُساعدك

والتهديداتالفرصومعرفةالمنافسين،محتوى

.المحتملة



خطوات صناعة وإنتاج المحتوى 

التسويقي الرقمي

التخطيط: المرحلة الأولى

التحليل الرباعي•



خطوات صناعة وإنتاج المحتوى التسويقي الرقمي

التخطيط: المرحلة الأولى
المحتوىنوعتحديد-4

ائه،إنشفيستشرعالذيالرقميالمحتوىنوعتحديدعليكيجب•

التيالمستهدفةوالفئاتالأداءومؤشراتالأهدافعلىبناءً 

هميزتالمحتوىأنواعمننوع  فلكل  السابقة،بالخطواتحدّدتها

تكونأنالمفترضفمنمقروءًا،مقالًا ستُنت جكنتإذا.الخاصة

علىتنشرهاإنفوجرافيكربماأوصورًاأمالمدى،بعيدةأهدافك

سريعًارواجًالتلقىالاجتماعيالتواصلمنصات

وسيعلتجديدة،أشكالفيالمحتوىتوظيفإعادةبإمكانكأنهتذكر•

اسةدر محتوىاستغلاليمكنكالمثال،سبيلعلى.الوصولنطاق

أووتية،الصالمدونةفينتائجهاومناقشةمؤخرًانشرتهاالتيالحالة

.إنفوجرافيكصورأوفيديوإلىالمقالتحويل



خطوات صناعة وإنتاج المحتوى التسويقي الرقمي

التخطيط: المرحلة الأولى

العملوسيرالمواردتخطيط-5

يّن يتعالتنفيذ،مراحلخلالمفاجآتأيلتجنّب•

المخططاتوضعفيجهدبذلعليك

ب،المناسالفريقتكوينمنبدءًاالتشغيلية،

دومرورًا
ّ
لتحقيقالمواردكفايةمنبالتأك

المخططلوضعوصولًا المرسومة،الأهداف

.للمشروعالزمني



خطوات صناعة وإنتاج المحتوى التسويقي الرقمي

إنشاء المحتوى: المرحلة الثانية

الخطواتنجريالرقمي،المحتوىصناعةعمليةمنالمرحلةهذهفي

:التالية

الموضوعحولالأفكارجمع.1

ين،والعناوالأفكاربجمعالمحتوىإنتاجمرحلةتبدأالتخطيط،مرحلةبعد

المرحلةجنتائعلىبناءً وذلكحولها،سنصنعهاالتيالمحتوياتستدورالتي

وىالمحتنوعوتحديدالمستهدفة،والفئةالأهدافتحديدمنالسابقة

.المنافسينوتحليل

للمحتوىعامتصوّروضع.2

يجب،المنافسينمحتوياتورصدإنشاؤهالمرادللمحتوىالأفكارجمعبعد

ظرةنيمتلكونأشخاصإلىالخطوةهذهتحتاج.للمحتوىعامهيكلوضع

لةالمبذوالجهودعلىبناءً المتوقعةالمخرجاتتَتحدَّدإذمتميّزة،إخراجية

كانإذاالمحتملةالفرعيةوالعناوينالرئيسيةالعناوينكتابةحاول.فيها

.يديوالففيالمشاهدظهورلكيفيةرسوميتمثيلضعأونصّي،محتوًى



خطوات صناعة وإنتاج المحتوى التسويقي الرقمي

إنشاء المحتوى: المرحلة الثانية

الإنتاج.3
المتوقعوالمخرجاتالمحتوىلشكلعامًاتصوّرًاتضعأنبعد

كانسواءالمختصين،وإشراكالفعلي،الإنتاجخطوةتبدأإنجازها،
.مرئيًاأمنصيًامحتوًى
دالمخرجاتجودةافحصالانتهاء،وبعد

ّ
تلبيتهامنوتأك

يجياتالاستراتمعتتوافقوأنهاللنشر،وصلاحيتهاللمتطلبات
.التاليةللمرحلةننتقلالمحتوى،اعتمادوبعد.الأخرىالتسويقية

والترويجالنشر.4
  ،Content Creation)المحتوىإنشاءخطوةمنالانتهاءبعد
عتوزيفيوالبدءصنعتهالذيالمحتوىنشروقتالآنيأتي

؛المختلفةالرقميةالقنواتعبرContent Distribution)المحتوى
.المحتوىمعالمستهدفالجمهورليتفاعل
صفر منلتزيدمعقولة،فتراتعلىالمحتوىتوزيععلىاحرص
لىعواعمل.معهوتفاعلهمللمحتوىالمناسبينالأشخاصرؤية
تراتوالفالمستهدف،الجمهورنشاطفتراتخلالالمحتوىترويج
.المحتوىلاستهلاكفيهايستعدونالتي



خطوات صناعة وإنتاج المحتوى التسويقي الرقمي

تحسين المحتوى: المرحلة الثالثة
:التاليةالخطواتنجريالمرحلةهذهفي

المحتوىتحليل.1•

الأولىالمرحلةفيحدّدتهاالتيالرئيسيةالأداءمؤشراتعلىبناءً •
لوتشمبك،الخاصالمحتوىأداءمراقبةفيالبدءيمكنك،(التخطيط)

نجاحمدىلمعرفةالزيارات؛وعددالتصفّحوزمنالارتدادمعدلمقاييس
.المطلوبةالأهدافتحقيقفيالمحتوى

المحتوىمراجعة.2•

فيوالضعفالقوةونقاطالأنماطتحديدعلىنعملالخطوة،هذهفي•
التيجالنتائومن.الموضوعةالقياسمؤشراتعلىبناءً المنشور،المحتوى
يبترتعلىللحصولومراجعتهالمحتوىتعديليمكنكإليها،توصّلت
.أعلىتحويلأوأفضل

المستمرالتحسين.3•

فترةدبعأدائهاوتحليلنشرهابمجردمحتوىقطعةإنشاءعمليةتنتهيلا
جتأنتإذافمثلًا،.دوريًاومراجعتهالمحتوىلتحسينتمتدإنماقصيرة،
معلومةيتضمّنعنوانهاأوقديمةمعلوماتعلىتحتويمحتوىقطعة
.الزائرثقةلكسبباستمرار؛المعلوماتتحديثعليكفيجبخاطئة،



تحديات صناعة المحتوى الرقمي

المواردوضعفالميزانيةكفايةعدم.1

تعجزذلك،مع.بهاالمناطةالأهدافوتحقيقلتنفيذهاميزانيةالمحتوىاستراتيجيةتحتاجالعمل،استراتيجياتككل

والعوائدالموضوعةالأهدافيُحقّقالجودة،عالرقميمحتوىلصناعةالكافيةالمواردرصدعنالشركاتبعض

.المتوقعةالاستثمارية

نخفضةموأساليبطرقعلىوالاعتمادالعمليات،لجميعوالمُتقَنالجيّدالتخطيطعبرالمشكلةهذهتجاوزيُمكنك

لفرقظرًانالفيديو،محتوىمنأكثرالمكتوبالمحتوىصناعةعلىالتركيزالمثال،سبيلعلى.المحتوىلصناعة

.حيحةالصالكتابةمعاييرمراعاةمعجيدًا،إعدادهعندمقبولةنتائجيحققالمقروءوالمحتوىبينهما،التكاليف



تحديات صناعة المحتوى الرقمي

الاستمراريةوعدمالانقطاعفترات-2

أوفياء،ءعملاقاعدةبناءفيتنجحفعندماأساسي،كعاملالاستمراريةعلىالرقميالمحتوىاستراتيجيةنجاحيعتمد

لاءوبفقدانتُخاطرفأنتطويلة،لفتراتانقطعتوإذا.باستمرارمجالكفيجديدكلبتقديمتجاههممُلزمفأنت

عنظرةنيُعطيمماباستمرار،قيِّممحتوىوينشرالأحداثيواكبمنمتابعةدومًايُفضّلفالعميل.وثقتهمالعملاء

.جمهوركبشأنواهتمامكالعملفيوجديّتكخبرتكمدى

قطاعانبفتراتتمرلاحتىالنشر،جدولةعلىواعملطويلةزمنيةلفترة(خطة)للمحتوىتقويمإنشاءعلىاحرص

.العملاءثقةوتفقدطويلة



تحديات صناعة المحتوى الرقمي

تحريريّةوسياسةإرشاداتوجودعدم.3•

ةصناععمليةلضبطضروريةلكنهاقليلًا،متقدّمةخطوةتبدوقدوإرشاداتسياساتوضعخطوةأنصحيح

تنشأقدالتيالمخاطرلتجنُّب ،(Content Style Guide)المحتوىكتابةأسلوبدليلإنشاءحاول.الرقميالمحتوى

وحووضاتساقعلىالحفاظفييساعدالأمرهذاالقرارات،وصانعيالمصلحةوأصحابالمحتوىفرقتعدُّدبسبب

.ونبرتهالتجاريةالعلامةصوت



تحديات صناعة المحتوى الرقمي

تداخل أدوار فريق العمل-4

فيمشكلاتالشركاتتواجهفقدالرقمي،المحتوىصناعةعلىتعملالتيالفرقداخلالأدوارلاختلافنظرًا

اتبوكومصممفيديوومحررإعلاناتوكاتبمحتوىكاتبمنتتكوّنماعادةً المحتوىففرقمعًا،الجهودتنسيق

.ذلكإلىوماومسوّقين، (Content Strategist)محتوىواستراتيجي (UX Writer)مستخدمتجربة

وىالمحتصناعةعمليةلتسهيلالمشاركين؛الأشخاصجميعدوريُوضّح(هيكليمخطط)عملإطاروضعيمكنك

.القراراتاتخاذوتيسيرمعيّنة،أهداف  حولالمختلفةالعملفرقجهودوتنسيقالرقمي



إنتاج المحتوى الرقمي لقصة العلامة التجارية

Brand storytelling 

رالجمهومعوتتناسبالتجاريةالعلامةرؤيةتعكسومؤثرةجذابةقصةبتطويرقم

يةالأساسالقيموتعكسللتفاعلوقابلةملهمةالقصةتكونأنيجب.المستهدف

.التجاريةللعلامة

:أسبابلعدةالرقميالمحتوىتسويقفيمهمًاالقصصسرديعتبر

ىعلالمستهدفالجمهورمعالتواصلعلىالقصصسرديساعد:العاطفيالارتباط•

التجاريةالعلامةبينأهميةوأكثرأعمقعلاقةيخلقمما،العاطفيالمستوى

.والمستهلك

اعديس.المستهدفالجمهورلدىدائمًاانطباعًاتتركأنويمكن:تُنسىلاالقصص•

.الإيجابيةوالتجارببالمشاعروربطهاالتجاريةالعلامةتذكرضمانفيذلك

نميزيدمما،المستهدفالجمهورانتباهتجذبأنويمكنجذابةالقصص:الانخراط•

.ومحتواهاالتجاريةالعلامةمعتفاعلهماحتمالية

منسيهامنافعنالتجاريةالعلامةتمييزفيالقصصسرديساعدأنيمكن:التفاضل•

.التجاريةالعلامةوهويةفريدةقصةإنشاءخلال



إنتاج المحتوى الرقمي لقصة العلامة التجارية

Brand storytelling 

:مثلأهدافًاالرقميبالمحتوىالفعالةالتجاريةالقصصروايةتدعمأنيمكن•

وتنميتهاالأعمالتطوير•

عليهاوالحفاظتنافسيةميزةخلق•

العميلانتباهيجذبقويتأثيرإحداث•

التجاريةعلامتكعلىالإنسانيالطابعإضفاء•

العملاءولاءخلق•

الموظفينكفاءةزيادة•



هيكل السرد القصصي بالمحتوى الرقمي للعلامات التجارية 

قوسالأوالقصةقوسباسمإليهايشارماوغالبًاخطوات،ثلاثمنقصةبنيةعمومًاالجيدالقصصيالسرديتبع

داثالأحفيدراميتحوليحدثحيث)والوسط،(الجمهوريشركالذيالخطاف)البدايةهيالأساسيةمكوناته.السردي

.(الملهمالعملأوالمشكلاتحليكونماوعادةً استنتاج،إلىالجمهورالراوييقودحيث)والنهاية،(غالبًا

(الخطاف)جذابةبداية.1

أوهاحليجبمشكلةالخطافهذايكونأنيمكن.انتباههمولفتالجمهورخياللجذببخطافالقصصيالسرديبدأ

.ةالرئيسيالشخصيةمعالتعاطفمشاعروتوليدالقارئفضولإثارةهوالخطافمنالهدف.بهاالقياميجبرحلة



هيكل السرد القصصي بالمحتوى الرقمي للعلامات التجارية 

الدراميالتطور.2

المستوىعلى.الشخصيةتواجههاالتيالصراعاتأوالتحدياتحولالمعلوماتمنمزيدًاالقصصيالسردمنالأوسطالجزءيوفر

قبلبهامروايأنيجبالتيالرحلةأوالتغييراتوتفاصيلالشخصياتعلىالمحنةتأثيركيفيةالقصةمنالعنصرهذايشاركالعاطفي،

.حلأوحلإيجاد

ملهمةنهاية.3

وهوالدراميورالتطإلىالأوليةالمشاركةمنالرئيسيةالشخصيةمعالرحلةالجمهوربدأ.إلهاممصدرالقصصيالسردنهايةتكونأنيجب

.المشهدتشغيليتمكيفلمعرفةجاهزالآن

تحدياتوالحياتهمعلىليطبقهأخذهللجمهوريمكنالذيوماالرحلةانتهتكيفأخيًرا؟فقدماعلىالعثورتمهلالمشكلة؟حلتمهل

.الأسئلةمنالأنواعهذهعلىتجيبالنهاياتأفضل؟يواجهونهاالتي



سمات القصص الجيدة للمحتوى الرقمي الخاص بالعلامات التجارية؟

الأصالة-1

لعلامتكالقصصيالسردأثناءالواقعيةالحياةتجاربمشاركةتعد.بقصتكارتباطهماحتماليةزادتجمهورك،معأصليبشكلتواصلتكلما
.الأصالةمنالمطلوبالمستوىلإضفاءرائعةطريقةالتجارية

الترفيه.2

الترفيههوالقصصيالسردفيالأصل.وجذابةنشطةلغةاستخدم.جمهوركانتباهتفقدبحيثوالأرقامالحقائقمنكبيرةمجموعةتقدملا
.البياناتوتضخمغزارةوليستوالتسلية

الهامةوالمعلوماتالحقائقبعض.3

خبرتكخلترسيكافيةمعلوماتقدمأيالمصداقية،تفقدفسوفبذلك،قمتإذا.جمهوركعنالترفيهأجلمنالبارزةالحقائقجميعتحذفلا
.موثوقيتكوإبراز

العاطفة-4

.الجمهورتجذبإنسانيةومواقفعواطفتحملأنلابدالجيدةوالقصة.العاطفيالمستوىعلىالجمهوريجذبالجيدالقصصيالسرد

التنظيم.5

.ومنظمةوموجزةواضحةبطريقةعملكقصةانقل.المنظمةغيرالأفكارمنعارمةفوضىمنأكثرالجمهوريصدمشيءلا



أمثلة عن تسويق المحتوى الرقمي لقصص العلامات التجارية

•Apple 



أمثلة عن تسويق المحتوى الرقمي لقصص العلامات التجارية

•BMW



أمثلة عن تسويق المحتوى الرقمي لقصص العلامات التجارية

•Starbucks 



أمثلة عن تسويق المحتوى الرقمي لقصص العلامات التجارية

•KFC



أمثلة عن تسويق المحتوى الرقمي لقصص العلامات التجارية

•Mercedes 



إنتاج المحتوى الرقمي لشخصية العلامة التجارية

مجموعةهي Brand Personalityالتجاريةالعلامةشخصية

ارية،التجالعلامةاسمإلىتُنسبالتيالبشريةالخصائصمن

العلاماتوتسعى.بهالارتباطللمستهلكيمكنشيءوهي

سانيةالإنالصفاتطياتهفييحملرقميمحتوىلخلقالتجارية

ىعلالتجاريةوالعلامةالجمهوربينصداقةعلاقةتبمىالتي

.الرقميةالمنصاتمختلف

هاتكتسبمضافةقيمةهيالتجاريةللعلامةالشخصيةهذه

.الوظيفيةفوائدهاإلىبالإضافةالتجاريةالعلامة

أوالشركةيساعدعملإطارهيالتجاريةالعلامةشخصية

اهتجالناسبهايشعرالتيالطريقةتشكيلعلىالمؤسسة

.خدمتهاأومنتجها



إنتاج المحتوى الرقمي لشخصية العلامة التجارية

كانتإذاالتجاريةللعلامةالعملاءشراءاحتمالتزيد

انتكإذاسيماولاالرقمي،المحتوىفيبارزةشخصيتها

وتوجدالعملاء،لشخصياتمشابهةالشخصيةهذه

اتذالتجاريةالعلامةلشخصياتأساسيةأنواعخمسة

:الشائعةالسمات

.والشبابوالحيوية،السعادة،:الإثارة•

.الأسريالدفءقيم،الحناناللطف،:الإخلاص•

.التحملشديدة،رياضيةصلبة،،:الخشونة•

.قياديةومؤثرة،بارعةناجحة،:الكفاءة•

.ومرموقةأنيقة،:الرقي•



أمثلة للعلامات التجارية وشخصياتها الرقمية

(السعادة)الإثارة  

.1Coca-Cola: تعزز الفرح والاحتفال والمرح في حملاتها التسويقية.

.2Disneyland:  توفر تجارب سحرية وممتعة للعائلات وتعزز السعادة
والبهجة



أمثلة للعلامات التجارية وشخصياتها الرقمية

:الحيويةالإثارة•

.1Red Bull: النشطةوالحياةالرياضةلممارسةوتروجوالحيويةالطاقةعلىتركز.

.2Nike: الرياضةفيوالتفوقالبدنيللنشاطوتروجوالتحفيزالإلهامروحتعزز



أمثلة للعلامات التجارية وشخصياتها الرقمية

:الشبابالإثارة

Snapchat: ورالصلمشاركةومبتكرةتفاعليةتجربةوتقدمالشابالجيلتستهدف

.والفيديوهات

Spotify: الموسيقىإلىوشاملاً سهلًا وصولًا لهموتوفرالشابةالأجيالتستهدف

والبودكاست



أمثلة للعلامات التجارية وشخصياتها الرقمية

:الإخلاص واللطف

Dove: تعزز رسالة الجمال الحقيقي وتركز على الاعتناء بالبشرة والجسم بطرق لطيفة.

Johnson & Johnson: تركز على المنتجات الصحية والعناية بالأطفال وتعكس الرعاية والحماية العائلية



أمثلة للعلامات التجارية وشخصياتها الرقمية

:والقوةالخشونة

Jeep: الطلقالهواءفيوالمغامرةالتحملعلىوالقدرةالقويالطابعتعزز.

GoPro: الجودةعاليةكاميراتبواسطةالشيقةوالمغامراتالرياضيةالتجاربتوثيقعلىتركز.



أمثلة للعلامات التجارية وشخصياتها الرقمية

:الرقي والأناقة

Chanel: تعكس الأناقة والفخامة في مجال الموضة والعطور والمستحضرات التجميلية.

Rolex: تعزز الرفاهية والتراث وتقدم ساعات فاخرة ومرموقة



خلاصة المحاضرة

.بناء استراتيجية تسويق المحتوى الرقمي

 & Content Creationالفرق بين إنتاج المحتوى التسويقي الرقمي وتنظيم المحتوى التسويقي الرقمي 
Content Curation 

 Brand storytellingإنتاج المحتوى الرقمي لقصة العلامة التجارية 

Brand Personalityإنتاج المحتوى الرقمي لشخصية العلامة التجارية 

تحديات إنتاج المحتوى الرقمي التسويقي



في المحاضرة القادمة

....اكتشف هذه الأدوات الاحترافية 

أدوات إنتاج المحتوى التسويقي الرقمي •

أدوات استكشاف المحتوى الرقمي التسويقي المناسب للجمهور•

تسويق المحتوى الرقمي عبر المؤثرين•



Thank You
Dr. Mohammed Refaat
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