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مقدمة

www.midocean.ae

Chapter
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مفهوم القيادةخالقيادة عبر التاري

ارةالفرق بين القيادة والإدمفهوم القيادة الإدارية

يادةوسائل التأثير في القعلاقة القيادة الإدارية بالعلوم الأخرى

أهمية القيادة في العلاقات العامةأهمية القيادةادةالوظائف الأساسية للقيةعناصر القياد

القيـــــــادة

تطور مفهوم القيادة عبر التاريخ -1
:مالقيادة في الفكر الإداري القدي -2

في الحضارة الصينية•
في الحضارة المصرية القديمة•
في الحضارة الرومانية القديمة•

في الحضارة الإسلامية•

أهم مراحل القيادة التاريخية -3

 إن اختلاف الرؤى للقيادة ساهم في
رسم أوجه متعددة لمفهوم واحد 

ولم يكن ذلك وليد الصدفة

طة القيادة الإدارية تعتمد على السل
الرسمية أولا في ممارسة نشاطها

 تختلف من حيث تصميم البرامج
نتائج والتنمية البشرية والتخطيط وال

انية يعتمد علم القيادة كثيراً على العديد من العلوم الاجتماعية والإنس
والرياضية ولذا يعتبر علماً متعدد الحقول والمصادر

وقف يستخدم القادة عددا من الوسائل للتأثير على مرؤوسيهم وذلك حسب الم
وحسب طبيعة المرؤوسين أو التابعين واتجاهاتهم نحو عملهم 

وجود الجماعة ، وجود هدف 
مشترك، التناسق والانسجام، 

القدرة على التأثير

( المعلومات، الخبرة)توفير 
رقابة الاستراتيجيات، التنظيم، ال

والتنفيذ 

القيادة هي جوهر العملية 
 الإدارية والمعيار الذي يحدد على

ضوئه نجاح أي تنظيم

القيادة مهارة أساسية يجب على مختصي 
ات العلاقات العامة اكتسابها لضمان نجاح العلاق

العامة وتعزيز دورها الاستراتيجي
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زاوية التيي نظراً لأهمية القيادة من حيث موقعها وفاعليتها والنتائج المترتبة على نجاحها أو فشلها فقد تعددت مفاهيمها وكان لل     

قائيد ينظر منها كل باحث للقيادة دور في تعدد المفاهيم فنظرة عالم النفس تختلف عين الإداري وعين نظيرة الاجتمياعي وعين نظيرة ال

هييا كييل وبالتييالي انعكييس ذلييك علييى النظريييات المتعلقيية بالقيييادة فكييان لاخييتلاف وجهييات النظيير وتعييدد الزوايييا التييي ينظيير ب. العسييكري

لكنيه  متخصص دور مهم في اتساع وتباين نظريات القيادة، فالمزيج المعرفي وإن كان يخليق نوعياً مين الاخيتلاف فيي بعيد مين أبعياد 

فيي وقي   سيسهم في سعة أفق المتلقي والمتحاور والباحث والنتائج ستكون أكثر من فكيرة لفكيرة واحيدة وهيي بيلا  يك إن ليم تنفي 

. معين فإنها ستسهم في زيادة ثقافة الإنسان المتخصص في هذا الجانب

لماً أو عدة علوم ويقصد بتعريف النظرية بأنه تصور أو فرض أ به بالمبدأ له قيمة التعريف على نحو ما يتسم بالعمومية وينظم ع     

.ويُقدم منهجاً للبحث والتفسير ويربط النتائج بالمبادئ

.وسنتطرق خلال هذ  المحاضرة والمحاضرة القادمة لأبرز التي تطور من خلالها علم القيادة

أهمية نظريات القيادة
Chapter

2

www.midocean.ae
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شيخص المدرسة التقليدية في القيادة تعتبر من أقدم المدارس والنظريات التي حاول  فهم ماهية القييادة، وميا اليذي يجعيل مين ال    

مات التي هذ  المدرسة تركز بشكل أساسي على الخصائص والصفات الشخصية للقادة، وتفترض أن هناك مجموعة من الس. قائدا ناجحا

هيم عليى ولدت هذ  الأفكار من ملاحظات ودراسات حول الشخصييات التاريخيية البيارزة والتيأثير الكبيير اليذي كيان ل. تميز القادة عن غيرهم

.مجتمعاتهم وعصورهم

جتمياعيين، كيان من القادة السياسيين والعسكريين إليى القيادة اليدينيين والا. فالقيادة كان  دائما موضوعا مثيرا للاهتمام والدراسة   

ذا التيأثير فالمدرسة التقليدية في القيادة تحياول فهيم هي. لدى هؤلاء الأفراد القدرة على تحريك الجماهير وتوجيههم نحو أهداف معينة

.من خلال التركيز على الشخص نفسه بديلا عن السياق أو الظروف المحيطة به

كيرة هيذ  الف. بدأت هذ  المدرسة في فترة كان ينظير فيهيا إليى القيادة عليى أنهيم أفيراد يتمتعيون بصيفات فطريية تجعلهيم ممييزين    

يديية فيي تعتميد المدرسية التقل. مفادها أن القادة لا يصنعون بل يولدون، وأن هناك  يئا في طبيعتهم يمنحهم القيدرة عليى القييادة

:القيادة على نظريتين رئيستين هما

:مقدمة المدرسة التقليدية
Chapter

2

www.midocean.ae
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مات هذ  النظرية قدمها الفيلسوف تومياس كارلييل فيي القيرن التاسي  عشري، موكيداً عليى أنيه لا يمكين للفيرد أن يكيون قائيداً دون سي    

ات فائقية ثم تبعه العديد من الباحثين ليؤكدوا أن هناك رجالًا عظاماً يبرزون في المجتم  لهيم سيم. خاصة به تميز  عن غير  من الناس

هم و .ونهاومواهب وخصائص وعبقرية غير عادية تجعل منهم قادة أياً كان  المواقف الاجتماعية التي يوجه استثنائيةوقدرات مميزة و

.القادة العظماء الذين يتحكمون في مسار التاريخ والتغيير

فات هيذ  الصي. هو فرد موهوب بسمات وصيفات قياديية فرييدة لا تتيوافر فيي الأفيراد العياديينالرجل العظيم فوفقاً لهذ  النظرية،    

الفيير   يتمتيي  هييؤلاء القييادة بقييدرة اسييتثنائية علييى رؤييية. تشييمل الييذكاء والإرادة القوييية والشييجاعة والحكميية والشخصييية الكاريزمييية

.والتحديات، واتخاذ القرارات الصائبة، وحشد الناس وقيادتهم نحو تحقيق الأهداف

نظرية الرجل العظيم
Chapter

2

www.midocean.ae
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الله عليهم  فالشخصيات البارزة مثل أنبياء. مؤيدو هذ  النظرية يرون أن هؤلاء القادة العظماء لديهم القدرة على تغيير مجرى التاريخ    

رات قيادييية السييلام والإسييكندر الأكييبر ونييابليون، كييانوا قييادرين علييى تشييكيل الأحييداب التاريخييية بشييكل كبييير بفضييل مييا امتلكييو  ميين قييد

.استثنائية

لال دراسية النظرية تؤكد على دور الفرد القائد في صن  التغيير التاريخي، وترى أن النجاح والإنجازات الكيبرى لا يمكين فهمهيا إلا مين خي    

نياء عليى فالقادة الكبار هم الذين يفرضون إرادتهم عليى الأحيداب ويغييرون مسيارها ب. سمات الشخصية القيادية لهؤلاء الأفراد العظماء

.رؤيتهم واستراتيجياتهم

ي. ويستند هذا الطرح إلى فكيرة أن القييادة تنبي  مين موهبية فطريية وليسي  مين خيلال اليتعلم أو التطيوير     دون فالقيادة العظمياء يُول 

.وليسوا يُصن عون، وهم يتميزون بصفات وقدرات  خصية خارقة لا يمكن اكتسابها من خلال التدريب والممارسة

نظرية الرجل العظيم
Chapter

2

www.midocean.ae
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:على الرغم من بساطة هذه النظرية وجاذبيتها للبعض، إلا أنها تواجه انتقادات كبيرة وأهمها

ف تركييز بشييكل مفييرد علييى دور الصييفات الفردييية للقييادة، وتغفييل الييدور الحاسييم للعوامييل الخارجييية كييالظرو" الرجــل العظــيم"نظرييية    

.التاريخية والاجتماعية والسياسية في تشكيل القيادة

.إن فهم القيادة يتطلب النظر في التأثيرات المتبادلة بين القائد والسياق الذي يعمل فيه 

نظرية الرجل العظيم
Chapter

2

www.midocean.ae

تجاهل دور السياق التاريخي والاجتماعي -1
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:على الرغم من بساطة هذه النظرية وجاذبيتها للبعض، إلا أنها تواجه انتقادات كبيرة وأهمها

.النظرية تفترض أن القادة يولدون وليسوا يصنعون، وأن قدراتهم القيادية هي موهبة فطرية لا يمكن اكتسابها   

ريبية وتعليمية وبذلك ظهرت برامج تد. لكن الأبحاب الحديثة تؤكد أن القدرات القيادية يمكن تطويرها من خلال التعلم والتجربة والتدريب

.للقيادة مبنية وفقاً لأعلى المستويات في العالم

نظرية الرجل العظيم
Chapter

2

www.midocean.ae

إغفال عملية التطوير والتعلم -2
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:على الرغم من بساطة هذه النظرية وجاذبيتها للبعض، إلا أنها تواجه انتقادات كبيرة وأهمها

.ةالنظرية تركز على دور الفرد القائد وتتجاهل أهمية العمل الجماعي والتفاعلات بين القادة والمرؤوسين في عملية القياد   

.إن القيادة عملية تفاعلية وليس  مجرد صفات فردية

نظرية الرجل العظيم
Chapter

2

www.midocean.ae

إهمال الديناميكيات الجماعية -3
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:على الرغم من بساطة هذه النظرية وجاذبيتها للبعض، إلا أنها تواجه انتقادات كبيرة وأهمها

.م  تجاهل قادة آخرين ذوي إنجازات مهمة. من بين الشخصيات البارزة والناجحة فقط" الرجال العظماء"عادة ما يتم اختيار نماذج    

.هذا يؤدي إلى تحيز في التفسير التاريخي

نظرية الرجل العظيم
Chapter

2

www.midocean.ae

":ظماءالرجال الع"التحيز والانتقائية في اختيار  -4
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:على الرغم من بساطة هذه النظرية وجاذبيتها للبعض، إلا أنها تواجه انتقادات كبيرة وأهمها

ظيمييية تصييلل لتفسييير القيييادة فييي سييياقات معينيية فقييط، ولا يمكيين تعميمهييا علييى جمييي  السييياقات التن" الرجييل العظيييم"نظرييية     

.والاجتماعية

.إن نماذج القيادة المعاصرة تؤكد على أهمية السياق والعوامل الوقفية في فهم وممارسة القيادة

نظرية الرجل العظيم
Chapter

2

www.midocean.ae

محدودية التطبيق العملي -5
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وتعتييبر هييذ  النظرييية ميين أولييى المحيياولات التييي ظهييرت فييي إطييار المييدخل الفييردي لتفسييير ظيياهرة القيييادة، والكشييف عيين السييمات     

بهيا  خصيية  المشتركة للقادة الناجحين، حيث تقوم هذ  النظرية على أساس أن فاعلية القيادة يتوقف على توفر سيمات معينية تمتياز

ة القائد عن غير  ، ويمكن إذا ما توافرت في  خص ما أن تجعل منه قائداً ناجحاً ، وعلى ضوء ذلك ظهرت دراسات للكشف عن مجموعي

ماعيية ، من السمات المشتركة للقائد ، من أهمها القدرة القيادية ، ومهارة الانجاز ، وتحمل المسؤولية ، وروح المشاركة ، والمكانة الاجت

.والقدرة على تفهم الموقف

لتيي يمكين إلا أن هذ  النظرية لم تقدم إجابة عملية عن الكثير من الأسئلة المثارة بشأن القيادة، ولكنها كشيف  عين سيمات القييادة ا   

.اكتسابها وتعلمها

نظرية السمات
Chapter

2

www.midocean.ae
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لشريح  وتعد هذ  النظرية تطوراً طبيعياً لمفهوم نظرية الوراثة م  توسي  نطاقها، وهي من أولى المحاولات المنتظمة التيي بيذل      

د، لمعرفية ظاهرة القيادة، وتبنى هذ  النظرية على أساس تحديد صفات خاصة، يجب أن يتحلى القادة بها، وتحياول تطبيقهيا عليى الأفيرا

. من هم الذين يصلحون كقادة، وتلك الصفات يمكن أن تكون موروثة، أو مكتسبة من وجود  في المجتم 

ت قيد وطبقاً لهذ  النظرية فإن القائد هو الشخص الذي يتصف بخصائص وقدرات خاصة تميز  عين بياقي المجموعية وهيذ  الصيفا     

.تكون جسدية أو عقلية أو نفسية

عين  اعتمد أصحاب هذ  النظرية على ملاحظة عدد من القيادة والزعمياء واسيتخدموا الطريقية الاسيتقرائية أو الاسيتنتاجية للكشيف     

ادة السييمات القيادييية فييي هييؤلاء القييادة وعيين طريقهييا اسييتطاعوا أن يسييتنبتوا الصييفات الغالبيية التييي وجييدت مشييتركة فييي هييؤلاء القيي

.والزعماء وخرجوا من ذلك بأن هذ  الصفات المشتركة تعد صفات ضرورية للقيادة

نظرية السمات
Chapter

2

www.midocean.ae
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: ل وقد توصل  الدراسات التي أجري  في هذا المجال إلى أن القادة عادة يتمتعون بمستوى أعلى من غيرهم في عواميل هامية مثي    

.الثقة بالنفس والتكيف الثقافي

:وقد قسمت السمات التي يجب توافرها في المدير لتجعل منه قائدا إداريا إلى ثلاث مجموعات هي     

نظرية السمات
Chapter

2

www.midocean.ae

سمات نظاميةسمات سياسيةسمات  خصية
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ل وهنيياك دراسييات حديثيية أوضييح  صييفات أخييرى يجييب توافرهييا فييي القائييد منهييا ، الييذكاء والمعرفيية والثقيية بييالنفس والنشيياد وتحميي     

.المسؤولية

إدارته ويمكن وإلى جانب هذ  السمات والصفات يفترض في القائد أن يلم بعدد من المهارات المكتسبة التي ترتبط وتؤثر في عمله و     

:تقسيمها إلى ثلاث مهارات أساسية هي 

نظرية السمات
Chapter

2

www.midocean.ae

المهارة الذهنيةالمهارة الإنسانيةالمهارة الفنية
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الانتقادات التي وجهت نظرية السمات

.ادةإن الكثير من السمات التي افترض أنصار نظرية السمات بأنها غير موجودة إلا في القادة قد تتوافر في غير الق -أ    

افر إليخ، الأمير اليذي لا يمكين معيه التسيليم بيأن تيو.. مثل سمات الذكاء، الجوانب الجسمية الحماسية، العيزم الطميوح الاسيتقامة العيدل

النياجحين لا كما أن التجربة أثبت  أن هناك الكثير مين القيادة. السمات الشخصية للقيادة في  خص ما تجعل منه بالضرورة قائداً ناجحاً 

بيالرغم مين ذليك  تتوافر فيهم كل السمات القيادية، كما أن هناك الكثير من القادة بتوافر بينهم قدر كبير من السمات القيادية، ولكينهم

.فهم قادة غير ناجحين

.صعوبة الوصول إلى معيار صادق لقياس سمات القائد -ب     

ذاتيية  ولكن هذ  الصفات غالبًا ميا تكيون. تعتمد نظرية السمات على فكرة أن هناك مجموعة من الصفات التي تميز القادة عن غيرهم

عب تحدييد وبالتالي، مين الصي. فما قد يعتبر   خص ما سمة قيادية، قد لا يعتبر   خص آخر كذلك. ويصعب قياسها بشكل موضوعي

.معيار صادق لقياس سمات القائد

نظرية السمات
Chapter

2

www.midocean.ae
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الانتقادات التي وجهت نظرية السمات

.قد يفقد القائد سمة أو أكثر من سمة متفق عليها، ومع ذلك فإنه ينجح في قيادته -ج    

لقيادة فقوة الجسم وسلامة الأعصاب مثلًا تعتبر في رأي اليبع  مين الصيفات التيي يليزم توافرهيا فيي القائيد، ومي  ذليك فهنياك مين ا

.الناجحين من لا يتمتعون بهذ  السمات، بل إن منهم من يفقد بعضها فقداناً تاماً 

.عدم الواقعية لأنها تؤكد على ضرورة توافر كل السمات القيادية أو معظمها فيمن يشغل مناصب قيادية -د    

 وذلك أمر لا يمكن تطبيقه، إما لعدم توفر هيؤلاء الأ يخا  بهيذ  السيمات، أو إن وجيد أ يخا  بهيذ  السيمات فهيم ليسيوا قيادة، لأن

.المجتمعات لا تعيش واقعاً مثالياً يقوم على أساس الشخص المناسب في المكان المناسب

نظرية السمات
Chapter

2

www.midocean.ae
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الانتقادات التي وجهت نظرية السمات

.تجاهل نظرية السمات للطبيعة الموقفية -و      

دد بمعنى أنها لم تعط أهمية لأثر عوامل المواقف في القيادة، كما أنهيا تجاهلي  أن الظيروف الاجتماعيية والسياسيية لهيا دورهيا المحي

م سياً يقيوأحياناً في صناعة القائد ، خاصة إذا ما عرفنا أن المجتمعات هي التي تصن  قادتها ، وذلك لأن القيادة تمثل دوراً اجتماعياً رئي

لقائيد فيي به الفرد أثناء تفاعله م  غير  من أفراد الجماعة كما أن القيادة هي عملية سلوكية تخض  لزمان ومكان غير معينين ونجاح ا

ميا تتطلبيه  وظيفة معينة لا يعني نجاحه في وظيفة قيادية أخرى عدا أن لكل وظيفة قيادية استحقاقاتها وخصائصها وسماتها ، ولهيا

.من قدرات ومهارات مغايرة لوظيفة قيادية أخرى

نظرية السمات
Chapter

2

www.midocean.ae
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نماذج لقادة عظماء درستهم المدرسة التقليدية
Chapter

2

www.midocean.ae

ائييل النبي الكبير اليذي قياد بنيي إ  
ايا في الخروج من مصر وتلقي الوص

.العشرة
موذجًيا اعتبرته المدرسة التقليديية ن

.للقائد الملهم والحازم

نماذج لقادة عظماء درستهم المدرسة التقليدية

موسى عليه السلام

 النبييي الأخييير والرسييول الييذي بعييث
 بالييدين الإسيييلامي وبنيييى أول دولييية

.إسلامية
علييى  تنظير المدرسيية التقليدييية إليييه

 أنييه مثييال للقائييد الحكيييم والييرؤوف
.بأتباعه

محمد صلى الله
عليه وسلم 

النبيييييي المسييييييحي اليييييذي ا يييييتهر 
برسييييييييالته الدينييييييييية والأخلاقييييييييية 

.السامية
ئيييدا تعتيييبر  المدرسييية التقليديييية قا

روحييييييا بيييييارزا لقدرتيييييه عليييييى إلهيييييام 
.الملايين

عيسى عليه السلام
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نماذج لقادة عظماء درستهم المدرسة التقليدية
Chapter

2

www.midocean.ae

قائيييد عسيييكري وسياسيييي فيييذ مييين 
 اليونييان القديميية، نجييل فييي إنشيياء
إمبراطورييييية واسييييعة قبييييل وفاتييييه 

.المبكرة
المدرسييييية التقليديييييية تنظييييير إليييييى 

لذي الإسكندر على أنه مثال للقائد ا
.يةيولد بمواهب قيادية استثنائ

يديةومن الشخصيات التاريخية التي اهتمت بها المدرسة التقل

الإسكندر الأكبر

هير القائييد العسييكري الفرنسييي الشيي
الذي استطاع خيلال ميدة حكميه أن 
يوسييي  إمبراطوريييية فرنسيييا وينتصرييي

.في العديد من المعارك
يعتيييييبر نموذجيييييا للقائيييييد الموليييييود 

.بالسمات القيادية

نابليون بونابرت

اد الرئيس الأمريكيي الشيهير اليذي قي
كية البلاد خلال الحرب الأهلية الأمري

اء نجاحييه فييي توحيييد الييبلاد والقضيي
على العبودية

هذا جعليه محيط اهتميام المدرسية 
.التقليدية في القيادة

أبراهام لينكولن
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Chapter

2

www.midocean.ae

النظرية السلوكية
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لة دراسة بسبب الانتقادات التي وجه  لنظرية السمات قام الباحثون في تحويل اهتمامهم من محاولة تعريف سمات القادة إلى محاو

:سلوكيات القادة من حيث

.وكيف يفعلونه. ما يفعله القادة في الواق 

سـلو  محتمـل للقـادة  1800قائمـة ب وقد قاموا بوض  برنامج لبناء استبانة وصف سلوك القادة، وهو أ مل البرامج حيث تم بنياء 

(.الاستقصاء الوظيفي للسلو  القيادي)وهي ما تسمى الآن بي 

:وهيأبعاد للنمط القيادي  3وقد أ ارت نتائج هذا الاستقصاء إلى وجود 

.الحفاظ على الجماعة.1

.تحقيق الأهداف الموضوعة.2

.التفاعل.3

: ومن أبرز التوجهات في النظرية السلوكية

مقدمة
Chapter

2

www.midocean.ae

Y & Xنظرية نظرية الشبكة الإدارية
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:، والجدول التالي يوضل صورة مبسطة لشبكة سلوك القائدمحورين الاهتمام بالعمل والاهتمام بالعاملينبني  على 

نظرية الشبكة الإدارية
Chapter

2

www.midocean.ae

.  عالي الاهتمام ببعد للعمل

عالي الاهتمام ببعد مراعاة 
.العاملين

عالي الاهتمام ببعد مراعاة 
.العاملين

.قليل الاهتمام ببعد العمل

.  عالي الاهتمام ببعد العمل

قليل الاهتمام ببعد مراعاة 
.العاملين

قليل الاهتمام ببعد مراعاة 
.العاملين

.قليل الاهتمام ببعد العمل
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النماذج القيادية في الشبكة الإدارية

www.midocean.ae

Chapter

2
.اهتمام منخف  بالإنتاج والأفراد: القيادة المنعزلة

اجاهتمام مرتف  بالأفراد واهتمام منخف  بالإنت: القيادة التسهيلية

.اهتمام معتدل بكل من الإنتاج والأفراد: القيادة المتوازنة

مَة
ِّ

ظ
َ
.اهتمام مرتف  بالإنتاج واهتمام منخف  بالأفراد: القيادة المُن

.اهتمام مرتف  بكل من الإنتاج والأفراد: القيادة الفريقية 05

03

02

01

04
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يةالانتقادات الرئيسية في الشبكة الإدار 
Chapter

2

www.midocean.ae

التحيز الثقافي

تعكييس وجهيية نظيير 

غربية محدودة وقيد 

لا تنطبييييييييق علييييييييى 

سييييييياقات ثقافييييييية 

.مختلفة

الافتقار للتغير
والديناميكية

 لا تراعي تغيير أنمياد

القييييييادة وتطورهيييييا 

.بتغير الظروف

ق صعوبة التطبي
العملي

صييييييييعوبة تحديييييييييد 

أنمييييييييياد القييييييييييادة 

بشيييكل دقييييق فيييي 

.الواق  العملي

ق الافتقار للسيا
التنظيمي

ار لا تأخييذ فييي الاعتبيي

ي السيييياق التنظيمييي

ةوالتحديات الخارجي

تبسيط مفهوم 
القيادة

ييييييييط  النظرييييييييية تُبس 

مفهييييييوم القيييييييادة 

ن وتحصر  فيي بعيدي

.فقط
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ادة فييي الخمسييينيات والسييتينيات ميين القييرن الماضييي كنمييوذج للقييي ميياكجريجورهييي إطييار نظييري طييور  العييالم السييلوكي دوجييلاس     

والإدارة  وهيذ  الافتراضيات تيؤثر عليى أسياليب القييادة. في المنظمةافتراضات القائد حول طبيعة الأفراد والعاملين والإدارة يحدد 

فهي تتكون من مجموعتين من الافتراضات. المتبعة

Xافتراضات نظرية  -1

تراضيات ييرى وهيي اف. والتي تقوم على أن القائد يجب أن يفرض السيطرة والرقابة المباشرة على العاملين لتحقيق الأهداف التنظيميية

.أنها الغالبة في العمل اليومي

Yافتراضات نظرية  -1

لا تيأتي إلا فيي  هيي افتراضياتو. أن القائد يجب أن يوفر بيئة تنظيمية تسمل للأفراد بتحقيق ذواتهم والمشاركة في اتخاذ القراراتحيث 

.الأعمال الاستراتيجية

Y & X نظرية
Chapter

2

www.midocean.ae
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Y & X نظرية
Chapter

2

www.midocean.ae

ز تحقيق الأهداف يأتي نتيجة للحواف•

. المصاحبة للإنجاز

 لدى الإنسان قدرة كبيرة على ممارسة•

.درجة عالية من الابتكار والإبداع

 التهديد بالعقاب لا يشكل الوسيلة •

المناسبة لدف  جهود الأفراد الإنجاز 

.الأهداف

(Y)افتراضات نظرية  (X)افتراضات نظرية 

الإنسان العادي يمق  العمل في قرارة •

.  نفسه

ة يميل الإنسان إلى الكسل وعدم الرغب•

.في العمل

ر وبالتالي فهو يحاول تجنب العمل قد •

.الإمكان

ل الإنسان العادي طموحه ضئيل، ويفض •

.أن يتم توجيهه
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:الانتقادات الرئيسية للنظرية

ط طبيعة الأفراد وتعتبرها ثابتة، بينما الواق  أكثر تعقيداً : التبسيط المفرط• .تُبس 

.تنعكس وجهة نظر غربية محدودة وقد لا تنطبق على سياقات ثقافية مختلفة: التحيز الثقافي•

.لا تأخذ في الاعتبار السياق التنظيمي والتحديات الخارجية: افتقار للسياق التنظيمي•

.لا تراعي الاختلافات بين الأفراد في الدافعية والسلوك: التجاهل للفروق الفردية•

.لا يمكن التنبؤ بنجاح نمط القيادة في ظل تغير الظروف: عدم القدرة على التنبؤ•

ولذلك ظهرت نماذج قيادية أكثر  مولية تأخذ في الاعتبار تعقيد طبيعة الأفراد والسياق التنظيمي

Y & X نظرية
Chapter

2

www.midocean.ae
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:نظرية الشبكة الإدارية.1

(:التركيز العالي على الإنتاج والعلاقات)نموذج القائد  -أ

مي  المحافظية  كان يركيز بشيدة عليى الابتكيار والتمييز فيي المنتجيات. كان قائداً صاحب رؤية استراتيجية واضحة لشركة آبل: ستيف جوبز 

اعد فيي تحقييق كان يتمت  بقدرة عالية عليى التحفييز والتيأثير فيي فرييق العميل، مميا سي. على بيئة عمل تعاونية تدعم الإبداع والتفاني

.م  ذلك، كان أسلوبه القيادي أحياناً متسلط وقاسي نوعاً ما، مما خلق بع  التوترات م  الموظفين. نتائج استثنائية

(:التركيز المتوسط على الإنتاج والعلاقات)نموذج القائد  -ب

. قيات الإنسيانيةالرئيس التنفيذي لشركة جنرال إلكترييك كيان قائيداً يسيعى إليى تحقييق التيوازن بيين الأداء التنظيميي والعلا: جا  ويلش

تب  أسلوب ا. عمل على تطوير أداء الشركة وزيادة الإنتاجية، م  المحافظة على مناخ تنظيمي إيجابي ودعم التطوير المهني للموظفين

.القيادة بالأهداف والنتائج، م  إعطاء الموظفين قدر من المرونة والاستقلالية في العمل

نماذج لقادة عظماء درستهم المدرسة السلوكية
Chapter

2

www.midocean.ae
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:X & Yنظرية . 2     

Xنموذج القائد وفقا لنظرية ( أ

عتميد عليى ا. كان قائداً عسكرياً يؤمن بأن الأفراد لا يحبون العمل بطبيعتهم وأنهم بحاجة إلى السيطرة والرقابية الصيارمة: جورج باتون

يق نتائج عسكرية وكان قادراً على تحق. أساليب قيادية قائمة على الأوامر والتعليمات المباشرة، والتركيز على الانضباد والالتزام بالقواعد

.مبهرة خلال الحرب العالمية الثانية، لكن هذا الأسلوب القيادي أحياناً ما خلق بيئة عمل متوترة

:Yنموذج القائد وفقا لنظرية ( ب

افي  ذاتيي كان قائداً يؤمن بيأن الأفيراد ليديهم د. رجل الأعمال البريطاني الشهير والمؤسس لمجموعة شركات فيرجن: ريتشارد برانينجي

الابتكيار،  يج  عليى الإبيداع و. عمل على تفوي  السلطة وتمكين الموظفين، وإشراكهم فيي اتخياذ القيرارات. للعمل وتحمل المسؤولية

نجاحيات  سياهم هيذا الأسيلوب القييادي فيي تطيوير منتجيات وخيدمات مبتكيرة وتحقييق. وبنى ثقافة تنظيمية تدعم المشاركة والتعاون

.كبيرة لشركته

نماذج لقادة عظماء درستهم المدرسة السلوكية
Chapter

2

www.midocean.ae
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Chapter

2

www.midocean.ae

نظرية الأبعاد الثلاثة
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أكيثر  الإداري مفهوم كفاءة القيادة أو التيأثيرهذ  النظرية لوليم ريدن حيث يرى أن هناك مؤثرات ظاهرية للقائد الإداري تجعله يتبنى      

:مفهوم كفاءة القيادة أو التأثير الإداريفعالية من القيادة ويعني 

:المجال أو النطاق الذي يستطي  القائد التأثير فيه على العمل والعاملين، وبناء على الثلاثة أبعاد والتي هي 

مقدمة
Chapter

2

www.midocean.ae

العمل: البعد الأول 

العاملون: البعد الثاني 

ةالفاعلي: البعد الثالث 
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.يركز هذا البعد على مدى اهتمام القائد بالإنجاز والنتائج التشغيلية للمنظمة •

.القائد المتفاني يكون مرتف  في هذا البعد، حيث يض  تحقيق الأهداف والمهام في المقام الأول •

.هؤلاء القادة يكونون موجهين نحو المهام، ويركزون على الكفاءة والإنتاجية •

.القائد المنعزل يكون منخف  في هذا البعد، حيث لا يركز كثيًرا على الإنجاز والنتائج •

ةبعاد الثلاثة لنظرية الأبعاد الثلاثالأ
Chapter

2

www.midocean.ae

العمل: البعد الأول 
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.يركز هذا البعد على مدى اهتمام القائد بالعلاقات الإنسانية والتفاعل م  الموظفين •

.القائد المتصل بالآخرين يكون مرتف  في هذا البعد، حيث يعطي أولوية عالية للعلاقات والتفاعل الإنساني •

.هؤلاء القادة يكونون موجهين نحو الأ خا ، ويركزون على التحفيز والتنمية البشرية •

.القائد المتفاني يكون منخف  في هذا البعد، حيث لا يركز كثيًرا على العلاقات والتفاعل م  الموظفين •

ثةبعاد الثلاثة لنظرية الأبعاد الثلاالأ
Chapter

2

www.midocean.ae

العاملون: البعد الثاني 
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.يركز هذا البعد على مدى قدرة القائد على التأثير والتأثر بكل من العمل والعاملين •

.القائد المتكامل يكون مرتف  في هذا البعد، حيث يسعى إلى تحقيق التوازن بين المهام والعلاقات •

.هؤلاء القادة يكونون موجهين نحو النتائج والفعالية، ويركزون على التوازن بين الإنتاجية والتفاعل الإنساني •

.القائد المنعزل يكون منخف  في هذا البعد، حيث لا يركز على التأثير والتأثر بين العمل والعاملين •

الأبعاد الثلاثة الأبعاد الثلاثة لنظرية
Chapter

2

www.midocean.ae

ةالفاعلي: البعد الثالث 
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:وهي الأبعاد الثلاثة القيادي في نظريةونسج ريدن أربعة أنماط للسلو  

.وهو يهتم بالعمل اهتماماً عالياً : القائد المتفاني.1

.وهو يهتم بتوثيق العلاقة م  العاملين: القائد المتصل بالآخرين.2

.وهو يهتم بالعمل والعاملين في آن واحد: القائد المتكامل.3

.وهو لا يهتم بالعمل ولا بالعاملين: القائد المنعزل.4

الأنماط الأساسية للقيادة
Chapter

2

www.midocean.ae
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(.العلاقات والتفاعل الإنساني)والعاملين ( الإنتاجية والإنجاز)العمل : مرتف  في البعدين  •

.يسعى إلى تحقيق التوازن والتكامل بين تحقيق الأهداف التنظيمية والاهتمام بالعاملين  •

.يوظف مهارات قيادية متنوعة، ويتصف بالفعالية في التأثير على الآخرين  •

.يخلق بيئة عمل إيجابية تتسم بالثقة والتعاون والإنجاز  •

الأنماط الأساسية للقيادة
Chapter

2

www.midocean.ae

Integrated Leaderالقائد المتكامل 
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(.الإنتاجية والإنجاز)العمل : مرتف  في البعد الأول•

(.العلاقات والتفاعل الإنساني)العاملين : منخف  في البعد الثاني•

.يركز على تحقيق الأهداف والمهام بطريقة كفؤة وفعالة•

.يهتم بالإنتاجية والنتائج أكثر من العلاقات الإنسانية•

.قد يتصف بضعف في مهارات التواصل والتحفيز•

الأنماط الأساسية للقيادة
Chapter

2

www.midocean.ae

Leader Task-Orientedالقائد المتفاني 
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(.العلاقات والتفاعل الإنساني)العاملين : مرتف  في البعد الثاني•

(.الإنتاجية والإنجاز)العمل : منخف  في البعد الأول•

.يركز على بناء علاقات طيبة م  الموظفين وتلبية احتياجاتهم•

.يُعطي الأولوية للجانب الاجتماعي والعلاقات الإنسانية•

.قد يكون أقل تركيًزا على الإنتاجية والنتائج التنظيمية•

الأنماط الأساسية للقيادة
Chapter

2
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People-Oriented Leaderالقائد المتصل بالآخرين 
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(العلاقات والتفاعل الإنساني)والعاملين ( الإنتاجية والإنجاز)العمل : منخف  في البعدين•

يظهر قليلًا من الاهتمام أو الالتزام تجا  الأهداف التنظيمية أو العاملين•

قد يكون متراجعًا وغير قادر على التأثير بفعالية على الآخرين•

قد يؤدي إلى بيئة عمل سلبية وانخفاض الإنتاجية والرضا الوظيفي•

.لفعالةإن فهم هذه الأنماط يساعد على تحديد نقاط القوة والضعف لدى القادة، وبالتالي تطوير أساليب القيادة ا

الأنماط الأساسية للقيادة
Chapter

2
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Impoverished Leaderالقائد المنعزل 
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ثةالأبعاد الثلا لنظرية الانتقادات الرئيسية
Chapter

2

www.midocean.ae

محدودية التنبؤ 
بالفعالية

 مجيييرد تصييينيف القائيييد•

ضيييمن أحيييد الأنمييياد لا 

يتييه يكفييي لتحديييد فعال

.القيادية

هنيييياك عوامييييل أخييييرى •

تييييييؤثر علييييييى فعالييييييية 

القيييييييييادة كييييييييالموقف 

.والسياق

التجاهل للتطور 
والتغير

النظرييييية لا تأخييييذ فييييي •

ر الاعتبيييار إمكانيييية تطيييو

 سييييلوك القائييييد وتغييييير 

.م  الزمن

القيييييادة قيييييد يتبنيييييون •

أنماطًييييا مختلفيييية فييييي 

.مواقف متنوعة

ضعف التطبيق 
العملي

د صعوبة تحديد الأنميا•

ق القيادييية بشييكل دقييي

.في الواق  العملي

 قد لا يكون من السهل•

 تصييينيف القيييادة ضيييمن

.هذ  الأنماد المحددة

عدم الشمولية

ى النظرية تركز فقط عل•

" العميييييييييييل"بُعيييييييييييدي 

، وتغفيييييل "العييييياملين"و

عوامييييل أخييييرى مييييؤثرة 

 كالسييييييياق التنظيمييييييي

.والثقافي

السيييلوك القييييادي قيييد •

يتيييييأثر بعواميييييل أخيييييرى 

ة كالخصييائص الشخصييي

.للقائد والموقف

البساطة المفرطة

  النظرييية تبسييط الواقيي•

المعقيييييييييد للسيييييييييلوك 

القييييييادي إليييييى أربعييييية 

.أنماد محددة فقط

السيييييييييلوك القييييييييييادي •

ثر الحقيقي قد يكيون أكي

ي تعقيييدًا ولا ينحصريي فيي

.هذ  الأنماد المحددة
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 على نظرية الأبعاد الثلاثة لريدن، يمكن استنتاج نماذج لقادة عظماء في كل من الأنماط الأربع     
ً
:بناء

(:الاهتمام بالعمل والعاملين عالي)القائد المتكامل    .1

.قائد سياسي حنكة وحكمة وقدرة على الجم  بين المصالل المتضاربة: لينكولن •

.قائد حقوقي ملهم وحاز على احترام الجماهير بسبب التزامه الأخلاقي: مارتن لوثر كينغ •

(:الاهتمام بالعمل عالي والاهتمام بالعاملين منخفض)القائد المتفاني .       2

.قائد عسكري استراتيجي موجه نحو تحقيق الأهداف والنتائج بأي ثمن: نابليون بونابرت •

.ركز على الإنتاجية والكفاءة التشغيلية في صناعة السيارات: الحاكم الصناعي هنري فورد •

نماذج لقادة عظماء درستهم نظرية الأبعاد الثلاثة
Chapter

2

www.midocean.ae
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 على نظرية الأبعاد الثلاثة لريدن، يمكن استنتاج نماذج لقادة عظماء في كل من الأنماط الأربع     
ً
:بناء

(:الاهتمام بالعاملين عالي والاهتمام بالعمل منخفض)القائد المتصل بالآخرين    .3

.قائد روحاني ملهم اهتم بالعدالة والمساواة وحقوق الإنسان: مهاتما غاندي •

.قائد سياسي اهتم بتوحيد الشعب وإرساء السلام بعد الفصل العنصري: نيلسون مانديلا •

(:الاهتمام بالعمل والعاملين منخفض)القائد المنعزل .       4

.قائد توتاليتاري جم  بين الفا ية والعنصرية وتجاهل الجوانب الإنسانية: هتلر •

.قائد  يوعي استبدادي اهتم فقط بتحقيق أهداف الحزب على حساب الشعب: ستالين •

هيذ  مجيردة أمثلية توضييحية لا تعيبر بالضريورة عين جميي  جوانييب  خصييات هيؤلاء القيادة والواقي  أن معظيم القيادة العظمياء كييانوا 

.يجمعون بين الاهتمام بالعمل والعاملين في درجات متفاوتة

نماذج لقادة عظماء درستهم نظرية الأبعاد الثلاثة
Chapter

2

www.midocean.ae
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ملخص المحاضرة

www.midocean.ae

Chapter

2
القيـــــــادة

1 نظريات القيادة

أهمية نظريات القيادة

نجاحهيا  نظراً لأهمية القيادة من حيث موقعها وفاعليتها والنتائج المترتبة على
لقييادة أو فشلها فقد تعددت مفاهيمها وكان للزاوية التي ينظر منها كل باحث ل

دور فييي تعييدد المفيياهيم فنظييرة عييالم اليينفس تختلييف عيين الإداري وعيين نظييرة 
الاجتماعي وعن نظرة القائد العسكري

يةالمدرسة التقليد

عيون تأتي هذ  المدرسة من مدة كان ينظر فيها إلى القادة على أنهم أفراد يتمت
بيل  بصفات فطرية تجعلهم مميزين هذ  الفكيرة مفادهيا أن القيادة لا يصينعون

:ين هماتعتمد المدرسة التقليدية في القيادة على نظريتين رئيست. يولدون

نظرية الرجل العظيم ، نظرية السمات

يةالنظرية السلوك

.بني  على محورين الاهتمام بالعمل والاهتمام بالعاملين

X & Yنظرية الشبكة الإدارية ، نظرية 

ةنظرية الأبعاد الثلاث

داري هذ  النظرية لوليم ريدن حيث يرى ريدن أن هناك مؤثرات ظاهرية للقائد الإ
.لقيادةتجعله يتبنى مفهوم كفاءة القيادة أو التأثير الإداري أكثر فعالية من ا

ئيسيةالأبعاد الثلاثة ، الأنماد الأساسية للقيادة ، الانتقادات الر 
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