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 الشكر والتقدير 
 

 أجمعين وصحبه  آلةالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى 

 ﴾ يَشْكُرْ فَإنَِّمَا يَشْكُرُ لِنَفْسِهِ ۖ ﴿وَمَن قال تعالى

 وقال رسول الله صلى الله عليه وسلم )من لا يشكر الناس لا يشكر الله( 

من اتمام   بهالسماوات والأرض على ما أكرمني   أحمد الله تعالى حمداً كثيراً طيباً مباركاً ملأ

 التي أرجوا أن تنال على رضاكم  هذه الدراسة

 أتوجه بجزيل الشكر وعظيم الامتنان الى:

 منى مصطفى العشري  /ةسعادة الدكتور
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 الإهداء 

ة ونشاط   جهدوصلت رحلتي الجامعية إلى نهايتها بعد  جي بكل همَّ ومشقَّة وها أنا أختم بحث تخرُّ  

 وأمتنُّ لكل من كان له فضل بعد الله في مسيرتي، وساعدني ولو باليسير 

قدميها، ووقَّرها في كتابه العزيز إلى من وضع المولى سبحانه وتعالى الجنة تحت    

( أمي الحبيبة)  

 إلى أصدقائي، وجميع من وقفوا بجواري وساعدوني بكل ما يملكون، وفي أصعدة كثيرة

ي بالمعلومات القي ِّمة   ولا ينبغي أن أنسى أساتذتي ممن كان لهم الدور الأكبر في مُساندتي ومد ِّ

م لكم هذا البحث، وأتمنَّى أن يحوز على رضاكم  أقُد ِّ

أن يطُيل في أعماركم، ويرزقكم بالخيرات.  -عزَّ وجلَّ   - داعيًا المولى   
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 مستخلص الدراسة
 

 الهدف:  

 

 

 

 المنهجية:

 

 

 

 النتائج: 

 

 

 

 التطبيقات والأهمية:

 

 

 

 الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة:  .1.1

 

 الأزمات من العديد إلى هذه الأعمال تعرض إلى يودي مما ، أعمالها ممارسةةة عند عديدة مخاطر المنظمات مختلف تواجه

 به تقبل الذي التأكد عدم حجم مقدار تحديد هو الإدارة الأسةاسةي الذي يواجه التحدي ولعل التأكد عدم حالة في عموما ،تتمثل

والتهديدات  المتاحة الفرص هما حالتين يمثل بالأسةاس التأكد عدم مسةبقا المسةطرة أهدافها الاسةتراتيجية بلوغ بموجبه لتسةتطيع

 الأعمال دنيا في بالبقاء التي ترغب المنظمات على لذلك ,فشةلها أو المؤسةسةة لنجاح إما تؤدي باحتمالية بالمؤسةسةة تحيط التي

 أحد يمثل المخاطر لإدارة الاسةتراتيجي المدخل اعتماد وأن .من البقاء تمكنها وسةائل عن تبحث أن السةوق في بكفاءة والتنافس

 المخاطر.  هذه لمثل المنظمات تقليل تعرض على تعمل التي الوسائل

وتعد إدارة المخاطر ذات أهمية خاصةةة في الوقت الحاضةةرش وتشةةكل توجها جديداً في المنظمات المعاصةةرةش فقد شةةهدت جميع 

الصةةناعات تسةةارعاً وتغييرات كبيرة في السةةنوات الأخيرةش ومن أجل الاسةةتفادة من إدارة المخاطر لتوفير الحماية للمنظمات 

امل نجاحها الحاسةمةش وأوضةحت الدراسةة أهمية اسةتحداث المخاطر في المنظمات  واسةتمرارها بأداء نشةاطهاش ينبغي توفير عو

لرفع مسةتوى كفاءة الأداء وإجراءات العمل وتحسةين أسةلوب أداء إدارة المخاطر في المنظمةش وكيفية التعامل مع المخاطر من 

لها إلى جهة أو تقليلها أو الاحتفاظ بها  حيث تكرار وقوعها وشةدتها واسةتراتيجيات مواجهتهاش من خلال تجنب المخاطر أو تحوي

 (   1ش ص2015وتقليل نتائجها. )العنزيش 

إن التركيز الأساسي لإدارة المخاطر الجيدة هو التعرف على هذه الأخطار وتقدير حجمها ومعالجتها حيث أنها تساعد علي فهم 

المحتملة لكل العوامل التي قد تؤثر علي المؤسةسةة وباعتبار إدارة المخاطر كعلم : فهي تعتمد على  الجوانب الإيجابية و السةلبية 

التحليل الواقعي لهيكلية المخاطر والاسةةتعانة بالنماذج القياسةةية والحسةةابية، وباعتبارها كفن: تتطلب اختيار النموذج المناسةةب، 

ار الحيطة والحذر، لان هناك ارتباط عضةوي بين المخاطر وبين تحقيق ومحاولة تعميمه بنجاح وفاعلية في المؤسةسةة، مع اعتب

النتةائج، فكلمةا قبلةت شةةةةةركة أن تتعرض لقةدر أكبر من المخةاطر، تفترض تحقيق جانب أكبر من النتةائج، ومع احتمةال أن تكون  

كتشةةاف المؤسةةسةةة مخاطر عملها النتائج خسةةائر في حال عدم درايتها الفعلية بحدود الخطر، ولذلك لم تعد هناك أهمية كبيرة لا

 (2012بهدف مواجهتها بقدر ما هناك أهمية لاحتواء هذه المخاطر والتعامل معها.)لطيفةش 

هي عملية لتحديد وتقييم ومراقبة التهديدات التي تتعرض لها المؤسةسةة وتنال من رصةيدها السةوقي بين المنافسةين وتؤثر على  

رأس مالها، ويمكن أن تنبع هذه التهديدات أو المخاطر من مجموعة واسةةةةعة من المصةةةةادر بما في ذلك الالتزامات القانونية، 

( وهي المفهوم الذي يسةةةتخدم في   330ش ص2019دث، والكوارث الطبيعية. )الخياطش وأخطاء الإدارة الاسةةةتراتيجية، والحوا

جميع الصةةةناعات سةةةواء في الاعمال المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات أو صةةةناعة السةةةيارات أو الادوية وكذلك في قطاع البناء 

كار العامة للمفهوم عادة ما تبقى نفسها بغض والتشييد، لذا فقد وضع كل صناعة معايير لإدارة المخاطر الخاصة بها، ولكن الاف

فإن ادارة مخاطر المشةروعات هي واحدة من تسةعة اجزاء ) PMI,2000 (النظر عن القطاع، ووفقا لمعهد ادارة المشةروعات

 من تشةةةةغيل المشةةةةروعات، وهذا يدل على وجود علاقة قوية بين ادارة المخاطر ونجاح المشةةةةروعات، إذ يطلق على مفهوم

(RMPs )    تحةديةد المخةاطر وتقييمهةا واتخةاذ الاجراءات   (بعمليةات ادارة المخةاطر، وتتكون من اربعةة خطوات رئيسةةةةةة هي

، وأصةةةبل المشةةةروعات اليوم تتسةةةابق فيما بينها مدركة أهمية ادارة المخاطر  (Cooper,2005)،)وأخيرا رصةةةد المخاطر

 ( 4ش ص2020رش الفاعلة من خلال استخدام اساليب مختلفة لتحليل المخاطر.)طاه

 

 

 

 

 



10 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

تعتبر إدارة المخاطر في الوقت الحالي أحد أهم التحديات التي تفرضها منظمات الأعمال وأصبحت عنصراً لا يمكنها تجاهله  

عند إعداد وتنفيذ خطتها وتحقيق الهدف والغاية منها حيث تعتبر أحد أهم أدوات نجاحهاش وأشار العديد من الباحثين بعدم قدرة  

وأثارها السلبيةش وذلك لعدم تبني أنشطة إدارة المخاطر بشكل منهجي ومستمر أو لعدم وجود تلك المنظمات لمواجهة المخاطر 

وعي لإدارة المخاطرش لتظهر أهمية إدارة المخاطر كأداة لمواجهة المخاطر والتعامل معهاش التي بدورها تعمل على تحسين  

 الواقع.   القرارات وضمان لتحقيق أهدافها والالتزام بمعايير نجاحها على أرض 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
برزت مشكلة الدراسة من خلال الملاحظة من قبل الباحث من واقع الشركة وذلك يمكن في النقص المعرفي لدى للإدارات  

 حول تطبيق إدارة المخاطر في الشركة مما يؤثر على نجاحها على الرغم من أهميتهاش

 

 ما تأثير إدارة المخاطر على نجاح المنظمة؟:   ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي 

 

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 
 تتلخص الاهمية النظرية في عرض ومناقشة مفاهيم علمية واسهامات معرفية في مجال ادارة المخاطر ونجاح المنظمات.

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 
تناقش الدراسةة مشةكلة حقيقية وواقعية لشةركة إسةناد للمواد الغذائية وأهم ما تركز علي الدراسةة هو قياس تأثير إدارة المخاطر 

 على نجاح المنظمة. 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 سؤال البحث الرئيسي: 

 ؟ إدارة المخاطر على نجاح المنظمة  كيف تؤثر

 تحقيق نجاح المنظمة؟ ىعل لاكتشاف المخاطرهل هنالك تأثير : 1السؤال الفرعي

  تحقيق نجاح المنظمة؟ ىعل لتقييم المخاطرهل هنالك تأثير :2السؤال الفرعي

 على تحقيق نجاح المنظمة؟ تحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة الخطر لهل هنالك تأثير :3السؤال الفرعي

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 تأثير إدارة المخاطر على نجاح المنظمةالهدف الرئيسي:  دراسة 

 . شركة إسناد للمواد الغذائيةب : دراسة تأثير اكتشاف المخاطر على نجاح المنظمة 1الفرعي الهدف

 . بشركة إسناد للمواد الغذائية دراسة تقييم المخاطر على نجاح المنظمة: 2الهدف الفرعي

بشةةركة إسةةناد  لتحقيق النجاح المنظميتحديد البدائل واختيار الوسةةيلة الأنسةةب لمواجهة الخطر على  : التعرف 3الهدف الفرعي

  .   للمواد الغذائية

 

 فرضيات الدراسة .1.6
 

 H1الرئيسية:الفرضية 

 المنظمة.  ونجاح المخاطرإدارة بين  دلالة إحصائيةتوجد علاقة معنوية ذات 

 ويتفرع عنها الفرضيات التالية:  

Ha  :ونجاح المنظمة.  اكتشاف المخاطربين    توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 

: Hb ونجاح المنظمة. تقييم المخاطر توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  بين   

: Hc المنظمة. حونجا الخطرتحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  بين  
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 نموذج الدراسة .1.7
 

 

 

 

 

                          

 

 

 

 

 

 ( نموذج البحث1الشكل )                                                            

 المصدر من إعداد الصالب                                                     

 

 

 الدراسة الميدانية  .1.8
 سيتم تطبيق هذه الدراسة ميدانياً وذلك باختيار عينة عشوائية من موظفي شركة إسناد للمواد الغذائية.  

. أصةبحت إسةناد علامة تجارية موثوقة ومعروفة بإلتزامها بالجودة 1989إسةناد هي أول شةركة سةعودية للتوابل تأسةسةت عام  

 والإبتكار وإرضاء العملاء.

المنتجات الغذائية بغاية تلبية الأذواق المختلفة كما تسةةةعى شةةةركتنا بشةةةكل مسةةةتمر إلى    فينلتزم بتحقيق أعلى قدر من التنويع  

 .تعزيز شعور الرضى والثقة عن المنتج عند المستهلكين

منتج  80شةركة إسناد المحدودة للتوابل والبهارات والخلطات تابع موقعنا للعروض والخصومات يحتوي المتجر على أكثر من 

 .شركة إسنادمن 

 

 

(إدارة المخاطرالمتغير المستقل )  

 اكتشاف المخاطر  •

 تقييم المخاطر  •
تحديد البدائل واختيار   •

الوسيلة الأنسب لمواجهة  
 الخطر

 

 

 

)نجاح المنظمة( المتغير التابع   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي : 

H1،Ha،Hb،Hc 
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 

 

المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1

تعتبر إدارة المخاطر في الوقت الحالي أحد أهم التحديات التي تفرضةةها بيئة الأعمال المضةةطربة على المشةةاريعش وأصةةبحت 

عنصةةةةةراً لا يمكنهةا تجةاهلةه عنةد إعداد وتنفيةذ خطتهةا وتحقيق الهةدف والغةاية منهةا حيةث تعتبر أحد أهم أدوات نجةاحهةاش وأشةةةةةار 

لمواجهة المخاطر وأثارها السلبيةش وذلك لعدم تبني أنشطة إدارة المخاطر بشكل منهجي    العديد من الباحثين بعدم قدرة المشاريع

ومسةةةةةتمر أو لعةدم وجود وعي لإدارة المخةاطرش لتظهر أهميةة إدارة المخةاطرش كةأداة لمواجهةة المخةاطر والتعةامةل معهةاش التي 

 يير نجاحها على أرض الواقع. بدورها تعمل على تحسين القرارات وضمان  لتحقيق أهدافها والالتزام بمعا

يتوقف نجةاح أي منظمةة في مواجهةة منةافسةةةةةيهةا على قةدرة هةذه المنظمةة على إدراك إمكةانيةاتهةا ونقةاط القوة والضةةةةةعف لةديهةا  

واسةتغلال النقاط الإيجابية التي تمتلكها ومعالجة النقاط السةلبية أو نقاط الضةعف لديها كما يجب على المنظمة أن تتعرف وتفهم  

فرص وتهةديةدات ومحةاولةة إقتنةاص الفرص وتجنةب التهةديةدات أو التكيف معهةا كمةا أن  بيئتهةا الخةارجيةة وكةل مةا تتضةةةةةمنةه من  

المنظمة التي تسةةعى للاسةةتمرار والنمو والتميز يجب عليها أن تعمل بصةةورة مسةةتمرة وجادة من أجل زيادة نصةةيبها السةةوقي  

ش حسةةين) عنه الذكاء الاسةةتراتيجي.  والمحافظة على عملائها من خلال اسةةتغلال الفرص والتغلب على التهديدات وهو ما يعبر

 ( 662ش ص2019

 

 إدارة المخاطر   .2.2
   

 تعريف إدارة المخاطر : 

تعرف بأنها موقفاً ينطوي على احتمال حدوث ضرر من حيث إصابة إنسان او اعتلال للصحة أو الضرر الذي يلحق بالبيئة أو 

 العوامل البيئية أو الاخطاء البشرية.المنشآت أو البنية التحتية بسبب  

وهي عملية لتحديد المخاطر وتقييمها للتعرف على مدى شةةدتها وأثرها على المشةةروع ووضةةع الاسةةتراتيجية المناسةةبة لتقليل 

 الخسائر الناجمة عنها.

وهي عبارة عنه منهج عملي للتعامل مع المخاطر البحتة عن طريق توقع الخسةةةةائر العارضةةةةة المحتملة وتنفيذ إجراءات من 

 . شأنها أن تقلل إمكانية حدوث الخسارة أو الأثر المالي للخسارة التي تقع للحد الأدنى

المزايا المسةتدامة من   وهي الإجراءات التي تتبعها المنظمات بشةكل منظم لمواجهة الأخطار المصةاحبة لأنشةطتها، بهدف تحقيق

 كل نشاط ومن محفظة كل الأنشطة.

وقد عرفت إدارة المخاطر بأنها الضةةةوابط التي تقوم من خلالها المنظمة بتقييم ومراقبة واسةةةتخدام ومتابعة المخاطر من جميع  

  (15ش ص2020)البقميش المصادر بغرض زيادة قيمة المنظمة سواء في الأجل القصير أو في الأجل الطويل. 

وفي تعريف أخر تعرف بةأنهةا: أ أدارة الأحةداث التي لا يمكن التنبؤ بهةا، والتي قةد تترتةب عليهةا خسةةةةةائر محتملةة الحةدوث على  

 نستخلص ما يلي: ومن التعاريف السابقة مستوى المؤسسة، إذا لم يتم التعامل معها بشكل مناسب

 إدارة المخاطر لا يقصد بها فقط تجنب المخاطر، فنشاطاتها ينبغي أن تتضمن أصول المساهمين وحماية عوائدهم. •

المفهوم الحقيقي لإدارة المخاطر هو تنفيذ معايير الأمان في المؤسةةةةسةةةةات في حالة الطوارح أو في حالة خسةةةةارة  •

 مواردها .

إدارة المخاطر عملية مسةتمرة ومتواصةلة يتم فيها تحليل وتقييم وقياس المخاطر التي يمكن أن تواجهها المؤسةسةة في  •

 . الحاضر والمستقبل ومن ثم تطوير الاستراتيجيات اللازمة للتعامل معه
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 المخاطر: ادارة أهمية

أو استقرارها في المنظمةش وأن مدير الأعمال الذي يتجاهل إدارة   تلعب إدارة المخاطر دوراً رئيسياَ في زيادة العوائد المحتملةش

المخاطر التي تواجه نشاطات الأعمال التي خططتش سيواجه العديد من النتائج السلبيةش وتكمن أهمية إدارة المخاطر في النقاط 

 التالية الاتية: 

تحةدد المخةاطر التي تواجةه تحقيق الأهةداف وتقييمهةاش بحيةث يمكن إبلاغ المةديرين عنهةا للتحوط لهةاش أو التخفيف منهةاش   . أ

 أو تحويلها لتحقيق الأهداف التي يتعين تحقيقها.

 تعزز مقدرات العاملين لمقابلة مخاطر الأعمال والدفاع عن الأعمال من المخاطر. .ب

تتعاظم أهمية إدارة المخاطر في تخطيط الأعمال بسةةةبب تسةةةارع وترة التغييرش وعدم إمكانية على الخبرة الماضةةةية   .ج

 بشكل كبيرش وبسبب تزايد الكوارث الكبيرة التي كان من الممكن تفاديها وإدارتها بشكل أفضل.

تسةةةةةتخةدم إدارة المخةاطر في قيةاس حجم عةدم التةأكةد الةذي يمكن أن تتقبلةه المنظمةة لتتمكن من تحقيق أهةدافهةا   .د

 الاستراتيجية.

تسةةةةهم في تمكين الإدارة من التعامل مع المخاطر التي تواجه المنظمة وإداراتهاش التي يمكن أن تقوده إلى فشةةةةلها أو  .ه

 عرقلة مسارها الاستراتيجي. 

 تسهم في تحقيق التوازن الاستراتيجي الأمثل بين العوائد والمخاطر المرتبطة بها. .و

 تمكن المنظمة من الاستخدام الفعال للموارد والمقدرات الجوهرية في تحقيق الأهداف. .ز

التةأكيةد لمجلس الإدارة بحةاجةة المنظمةة لتفكير جميع المةديرين فيهةا بةالمخةاطر التي تنطوي عليهةا قراراتهمش وضةةةةةمةان  .ح

ش  2012)الونداويش اتخاذ الإجراءات المناسةةبة لجعل المخاطرة تحت السةةيطرة وكل ذلك يؤكد أهمية إدارة المخاطر.  

   (26ص

 

 أنواع المخاطر:  

 مجموعات حسب خطورتها:يمكن تقسيم أنواع المخاطر من خلال ثلاث 

 المجموعة الأولى: وتشمل الأخطار المهمة جداً والتي إن وقعت تؤدي إلى إفلاس المشروعات. .1

المجموعة الثانية: وتشةمل الأخطار التي إن وقعت تسةبب خسةارة مالية كبرى للمشةروعات وتهز توازنها الماليش مما   .2

يضةطرها إلى الاقتراض من البنوك للمحافظة على سةير أعمالها واسةتمرارها وهذه لا تؤدي إلى افلاس المشةروعات 

 وإنما خلل في توازنها المالي.

المجموعة الثالثة: وتتضةةةمن الأخطار العادية والتي غالبا ما تتم مواجهتها داخلياً بناء على الإجراءات والسةةةياسةةةات  .3

 وأهداف المشروعات. 

 

 تصنيف المخاطر: 

اختلفت وتعددت تصةنيفات المخاطر حسةب وجهات نظر الباحثين والمداخل التي من خلالها تناولوا المخاطرش فمنهم من صةنف 

المخاطر إلى مخاطر خارجية وأخرى داخلية حسةب البيئة التي تقع فيهاش ومنهم من صةنفها حسةب طبيعتها إلى مخاطر سةتاتيكية  

ئجها وتأثيراتها إلى مخاطر مالية وأخرى غير ماليةش واخر صةنفها إلى مخاطر وأخرى ديناميكيةش وهناك من صةنفها حسةب نتا

بحته ومخاطر مضةاربةش وصةنفت وفق مسةبباتها إلى مخاطر عامة وأخرى خاصةةش كما صةنفت الأخطار حسةب العناصةر التي 

ئة عن فشةل الاخرينش كما تقع عليها إلى أخطار شةخصةية وأخطار الملكيةش وأخطار المسةؤولية وأخطار المسةؤولية وأخطار ناشة 

 (572ش ص2015تم تصنيفها إلى مخاطر استراتيجية ومالية وبيئية وأخرى تشغيلية استناداً إلى البيئة التي تحدثها. )العنزيش 
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 هداف إدارة المخاطر:أ

حياة المنتج أو تهدف إدارة المخاطر إلى تحديد المشةاكل المحتملة قبل حدوثها بحيث يمكن تخطيط الأنشةطة حسةب الحاجة عبر 

 المشروع للتخفيف من الآثار السلبية على تحقيق الأهداف المؤسسية.

 :كما تهدف إدارة المخاطر إلى تقليل التهديدات وزيادة الفرص، وزيادة إجمالي العائد على الاستثمار، كما تهدف إلى

 تحديد وتقييم وتخفيف السيطرة على المخاطر. •

 وضع خطة لإدارة المخاطر ومواجهتها قبل تفاقمها. •

 تحديد مؤشرات المخاطر الرئيسية ومؤشرات الأداء لمواءمة الجهود لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة. •

   (69ش ص 2014)حاتمش  تقليل التهديدات وتعزيز الفرص.  •

 

 إدارة المخاطر: خطوات

إدارة المخةاطر هي خطوة اسةةةةةتبةاقيةة ومقةاربةة منهجيةة للتحكم في المخةاطر من خلال التعرف على تلةك الأخطةار وتحليلهةا  

وتفسةةةةةيرهةا لمحةاولةة التقليةل من أثةارهةا وحتى منع حةدوثهةا وكةذلةك محةاولةة الاسةةةةةتفةادة من الجوانةب الايجةابيةة، ويتم ذلةك بتطبيق  

 خمس خطوات أساسية سيتم ذكرها كالتالي:

يمكن تحديد المخاطر من خلال جمع البيانات حول المخاطر المتوقع حدوثها أثناء سةةةير المشةةةروع،   تحديد المخاطر: •

ويتم ذلك اعتمادا على الخبرة السابقة ودراسة المشاريع السابقة المشابهة للمشروع، كما يمكن استخدام بعض الأدوات 

 SWOT خبرة في المجال، اسةتخدام تحليلوالتقنيات في جمع البيانات منها: العصةف الذهني، اسةتشةارة أصةحاب ال

 .الاستبيانات

تعني تصةنيف الخطر والوقوف على مصةادره الأصةلية وهو أيضةا أسةلوب لدراسةة العلاقة بين أسةباب   تحليل المخاطر: •

ويتم في هةذه الخطوة أخةذ القةائمةة الأوليةة للمخةاطر ومن ثم تقييم تةأثير كةل خطر   0ونتةائج الخطر الكةامن في النظةام  

 وتحةديةد مقيةاس الخطورة  (الخ  000000غير خطير    -خطير  )على النظةام لمعرفةة أهميةة الخطر ومةدى خطورتةه  

 .المناسب وهناك عدة أساليب للقيام بالتحليل

إن العمليةة الثةالثةة بعةد تحليةل المخةاطر هي قيةاسةةةةةهةا، حيةث أن كةل نوع من المخةاطر يجةب أن    تقييم وقيااس المخااطر: •

ينظر إليه بأبعاده الثلاثة: حجمه، مدته، احتمالية الحدوث لهذه المخاطر ويعتبر الوقت المناسةب الذي يتم فيه القياس ذا  

 .متوقعة لحسبان الأحداث المتوقعة والغيرأهمية بالنسبة لإدارة المخاطر كما يجب أن يأخذ تقييم المخاطر في ا

وهي أيضةةةا العملية التي يتم من خلالها   وتعني بالوسةةةائل والطرق المسةةةتخدمة لمواجهة الخطر  التحكم في المخاطر: •

 0مخاطرة  التعامل مع المخاطر التي تم تقييمها وتمثل هذه الخطوة في دراسةةة التقنيات التي يجب اسةةتخدامها في كل

 وهذه التقنيات تشمل: تفادي المخاطر، خفض المخاطر، أو الاحتفاظ بالمخاطرة.

سةةةةةجةل )تعتبر الخطوة النهةائيةة في عمليةة إدارة المخةاطر هي مراقبةة المخةاطر   :مراقباة المخااطر والسااااايطرة عليهاا •

باسةةتمرار لتحديد أي تغيير في حالتها بحيث تتحول من مخاطر متوقعة إلى عوائق أو مشةةاكل تعيق الخطة  )المخاطر

الإسةةتراتيجية أو المشةةاريع والمبادرات حيث يصةةبل على الإدارة مواجهة هذه المشةةاكل باسةةتراتيجيات جديدة، وتقوم  

ري خلال فترة الخطةة الإسةةةةةتراتيجيةة كةاملةة إدارة الجودة والتطوير في الجمعيةة بمراجعةة قةائمةة المخةاطر بشةةةةةكةل دو

 :وحتى الانتهاء بطرق مختلفة منها

 تكرارية حدوث الخطر. •

 مدى التغير في قائمة المخاطر. •

 (24ش ص2022ش فريدة) مدى فعالية الإجراءات الوقائية المتبعة ونجاحها في الحد من الخطر. •
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 المتغير الثاني : نجاح المنظمة  .2.3

 
 تعريف نجاح المنظمات:

يعتبر مفهوم نجاح المنظمات مصةةطلحاً حديثاً ضةةمن أدبيات الفكر الإداري مقترناً في عناصةةره المتضةةمنة بمصةةطلحي الكفاءة  

والفاعليةش حيث دأبت أدبيات الفكر الإداري تعالج قضةية نحاج المنظمات بالتركيز على مفهومي )الكفاءة والفاعلية( ومع مرور 

التركيز على كفةاءة المنظمةة وحةدهةا يكفي للحكم على نجةاح المنظمةة ولم يعةد التركيز على    الوقةت وتطور الفكر الإداري لم يعةد

فةاعليةة المنظمةة مجةديةاً للحكم النهةائي على نجةاحهةا أيضةةةةةاً. أن النظرة الحةديثةة أصةةةةةبحةت تةأخةذ في عين الاعتبةار العةديةد من 

 والتطورات المتلاحقة.المؤشرات للحكم على نجاح المنظمات في ظل التغيرات البيئية المتسارعة 

ويعرف بةأنةه نةاتج عن قةدرة الإدارة على الانتقةاء ثم التعةامةل مع الموافق التي تحقق نجةاحةاً متفرقةة للمنظمةةش أو نةاتج عن إيمةان 

 المديرين بفلسفة المصادفةش وتوظيفهم المختزن في الذاكرة لتوقع تحديات ومستوى النجاح في التعامل معها أو تجنبها.

أن نجاح المنظمة من خلال التوافق الاسةةتراتيجي بوصةةفه مفتاح النجاح ويتمثل بقدرة المنظمة على تنسةةيق أنشةةطتها في جميع  

 مكوناتها وربطها برؤية مشتركة لكافة أصحاب المصلحة لتحقيق أهدافها الاستراتيجية.

ش  2019)حسةةينش وهو عبارة عن قدرة المنظمة على البقاء والنمو في ظل الظروف التنافسةةية التي تعيشةةها في بيئة الأعمال. 

   (39ص

 

 قياس نجاح المنظمات:

مقةاييس النجةاح هي تلةك المعةايير التي يعتقةد بةأنهةا تبين أثر الأعمةال وهي قةد تكون معةايير كميةة أو إدراكيةة قةابلةة للقيةاس بطريقةة  

الافتراضةةةات معينة بحيث تعكس غرض ورسةةةالة المنظمة مشةةةيراً إلى أهمية مقاييس النجاح كونها تزود بتغذية عكسةةةية عن  

 والقواعد الأساسية فيما إذا كانت تتلاءم مع الملاحظات الحالية أو تحتاج إلى إجراء تغيرات جذرية.

أن نجاح المنظمات يمكن أن يقاس عبر مجموعة من المؤشةةةةرات والمعايير وهي درجة رضةةةةا الزبائن عن منتجات المنظمة 

 وأعمالها وولائهم لها والصورة الإيجابية التي يحملها العملاء عنها.

 ويمكن قياس نجاح المنظمات من خلال الاتي:

 وهي درجة تحقيق المنظمة لأهدافها وتتضمن مؤشرين هما:  الفاعلية: .1

وهو قدرة المنظمة على التنبؤ بالمشةةةكلات الداخلية والخارجية التي قد تواجهها في المسةةةتقبل ووضةةةع  التكيف: . أ

 حلول إبداعية لسيطرة عليها في حال حدوثها.

وهو محةافظةة المنظمةة على رأس مةالهةا الفكري وخةاصةةةةةة أصةةةةةحةاب العقول المبةدعةة    المحاافظاة على العااملين: .ب

 والقادرين على توليد الأفكار الإبداعية والتي تخدم رسالة المنظمة وتحقيق أهدافها.

وهي الاسةةةتخدام الأمثل للموارد المتاحة في المنظمة سةةةواء موارد مادية أو بشةةةرية ويتضةةةمن هذا المعيار   الكفاءة: .2

 مؤشرين وهما:

وهو زيادة حجم التضةةةةحيات من قبل العاملين لإنجاز المهمة وارتفاع درجة ولائهم مقابل إشةةةةباع    تحقيق الرضااااا: . أ

 حاجاتهم ورغباتهم الشخصية.

  أفكار جديدة ومفيدة ومتصةلة بتحقيق الأهداف وحل المشةكلات ويحقق تغيرات جديدة ومرغوبة في المنظمة. الإبداع: .ب

  (24ش ص2021)علوان، 
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 مقومات نجاح المنظمة:       

التي تعد المقوم الأسةاس للنجاحش فمن خلالها تحدد المنظمة قدراتها ورؤيتهاش وتتمكن من قياس  ةالقضةايا الاسةتراتيجي .1

نجةاحهةا في عمليةة التخطيط الاسةةةةةتراتيجيش ثم الاتجةاه لتحقيق رسةةةةةالتهةا واسةةةةةتراتيجيتهةا للأمةد البعيةدش انطلاقةاً من 

ية لأية عملية تخطيط اسةتراتيجي بالشةكل الذي  الافتراض بأنها قضةايا تتطلب قراراً مسةتقبلياً ولأنها تشةكل حجر الزاو

يؤثر في مسةةةةار أعمال المنظمةش أما الكامن من تلك القضةةةةايا فيبرز في نقاط القوة والضةةةةعف والفرص والتهديدات 

المدركة وفي تقيم القدرات المنظميةش وهي حينها قضةايا ينبغي معالجتها قبل الإعلان عن اسةتراتيجيات المنظمةش وبما  

تباين من منظمة لأخرىش ومن سةنة لأخرى داخل المنظمة نفسةهاش وأن بعضةها يضةمحل لتظهر أخرى جديدةش يجعلها ت

وتتمحور مصةةادر هذه القضةةايا في )التركيز الاسةةتراتيجيش والكفايات الاسةةتراتيجيةش والتغيير التنظيميش ومحدودية 

 يةش والشركات(.المواردش والتحالفات والاكتسابات الاستراتيجيةش والاندمجات المؤسس

تمتع المديرين التنفيذين برؤية ثاقبة في ماهية الأعمالش وحرصهم على تفسير كيف أن الخطط الاستراتيجية يتوقع لها  .2

 النجاح بدلاً من إثبات كونها صحيحة والسعي لتجربتها وتشخيص نتائجها.

تكرار المنظمة الاسةتراتيجيات التي نجحت في المرات السةابقة وأن تسةأل نفسةها باسةتمرار ما الذي يجري في الواقع؟   .3

 وتتنبأ على أساسه بالمستقبل.

 ارتكاز المنظمة ووحدات أعمالها على نظم اتصالات فاعلة.  .4

اعتمةاد المنظمةة لمعةايير دقيقةة في قيةاس نجةاح برامج التغيير فيهةاش وارتكةازهةا على أهةداف ملائمةة وغير موضةةةةةوعيةة  .5

 نسبة للأداء السابق أو المقارنات المرجعية الداخلية.

 تفسير الاستراتيجية باستمرار والحرص على توافقها وجعل العاملين يدركون ما الذي يسند قدراتهم وينميها. .6

أن يكةافل القةادة لبنةاء الثقةة وتحفيز العةاملين لتحقيق الفوز المبكرش بعةد السةةةةةنةة الأولى في عمةل المنظمةة  وتطبيقهةا   .7

لاسةةتراتيجيتها كي لا يسةةرعوا في خطواتهم ويضةةحوا ببذرات النجاح التي زرعتها منظماتهم لتجني ثمارها في الأمد 

 البعيد.

وبناء قدرات المنظمة لتبني مشةةةةروعات تركز على متطلبات  الاعتراف بالماضةةةةي والاقتداء به للتحرك إلى الأمامش .8

الكندية أهمية قدرات العاملين في بناء  نالعميل وليس فقط )الموازنةش ووقت التسةليم(ش وفي هذا أكدت هيئة الاسةتشةاريي

 إمكانات التخطيط والتصميم وتنفيذ المشروعات مع تعريفهم الجيد بالأهداف والمخرجات.

 تحديد دور كل فرد من دون التركيز على أعضاء فريق تنفيذ المشروع أو النخبة فيه. .9

اعتمةاد مةدة معنيةة لاختيةار جميع )الأفكةارش المنتجةاتش والخةدمةاتش والبرامج( الجةديةدة وإذا لم يكن ذلةك ممكنةاً لابةد من  .10

 تجزئة المدة على أجزاء أصغر لإجراء التحسينات المطلوبة.

)عبةد   الاحتفةال بمبةادرات التغيير النةاجحةة في أجواء اجتمةاعيةة محفزة على تغييرات أكثر وإبةداعةات بمسةةةةةتوى أعلى. .11

 (35ش ص2014العليمش 

 

 أبعاد نجاح المنظمة: 

 هنالك أبعاد لنجاح المنظمة يمكن إيجازها فيما يلي:

وتشةةير إلى اهتمام المنظمة بصةةياغة اسةةتراتيجية واضةةحة تحدد من خلالها أسةةلوب العمل   الاسااتراتيجية المحددة: .1

 الأنسب كما تحدد من خلالها التحسينات المقترحة والتي يمكن أن تساعدها في تحقيق أهدافها النوعية والكمية. 

ويعني حرص العاملين في المنظمة على تنفيذ كل ما ورد وحدد في الاسةةتراتيجية الموضةةوعة والتزام    التنفيذ الفعال: .2

 العاملين في كل المستويات الإدارية بالاستراتيجية.

: وتتعلق بتبنى المنظمةة للعةادات والتقةاليةد والطقوس المةدعومةة للعةاملين والاهتمةام بزيةادة دافعيتهم من الثقاافاة التحفيةياة .3

 خلال وضع أنظمة الحوافز المادية والمعنوية.
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: وتعني إتباع المنظمة للاسةتقلالية والحرية كأسةلوب لرفع الروح المعنوية للعاملين وتنفيذ العمل من التنظيم العضاوي .4

 خلال فروق العمل واعتبار الأنظمة والإجراءات وسيلة لإنجاز العمل وليس غاية في حد ذاتها.

: تشةير القيادة التحويلية إلى التأثير الأدبي والإلهامي للقائد على مرؤوسةيه ليتغاضةوا عن مصةالحهم القيادة التحويلية .5

الشخصية لصالل المنظمة بالإضافة عن الخصائص الشخصية للقائد والتي تزيد من إعجاب المرؤوسين بالقائد وثقتهم  

 لوبة منهم.وولائهم له وهو ما يحفزهم لبذل جهود مضاعفة لتنفيذ الأعمال المط

: وتشةير إلى تشةجيع المنظمة للمقترحات والاقتراحات والمبادرات المقدمة من العاملين وتحويل الابتكارات المساتمرة .6

هذه المبادرات والمقترحات إلى أفكار وخدمات مبتكرة فضةةةةلاً عن تشةةةةجيع الاتصةةةةالات ومعالجة البيانات وتوفير  

 (18ش ص2020)باقر، المعلومات وتطويرها بشكل مستمر.  

 العوامل المؤثرة في نجاح نظم تخطيط موارد المنظمة:

 موارد المنظمة:نظام تخطيط   -

تهدف نظم تخطيط موارد المنظمة لمسةةةاعدة الإدارة من خلال تحديد أفضةةةل ممارسةةةات الأعمال وتجهيز الإدارة بالمعلومات 

السةةةليمة لاتخاذ القرار في وقتهش وصةةةممت نظم تخطيط موارد المنظمة لتحسةةةين كافة جوانب العمليات الرئيسةةةية عبر مكاتب  

التنفيذ الإدارة والرقابة فهي تحقق ذلك بواسةطة التقاط العمليات والوظائف التي  الشةركة الخلفية برمنها ابتداء من التخطيط حتى

كانت متفرقة ومشةتتة في السةابق لتدمج وتنسةق بشةكل متصةل في قاعدة البينات المركزيةش ونتيجة ذلك يمكن لنظم تخطيط موارد 

ئدة المزدوجة التي تسةتهلك الوقت والمال وذلك من المنظمة أن تسةهل بفعالية أكبر إنجاز المهام اليوميةش وخفض النشةاطات الزا

حلال تقنين الإجراءات الأسةةاسةةيةش والتخلص من مسةةتودعات البيانات بواسةةطة تكوين مخزون مركزي لبيانات أعمال وتكون  

تيجي وقتيةش والمسةاعدة في تخصةيص وإدارة أكثر فاعلية للموارد وتخفيض التكاليف غير المباشةرةش وتحسةين التخطيط الاسةترا

 بإتاحة المجال لتقيم أكثر دقة للحاجات التي تتطلبها الأعمالش وتفعيل قياس الأهداف إزاء النتائج. 

 التوافق بين نظم تخطيط موارد المنظمة وإجراءات الأعمال: -

أظهرت الأدبيةات السةةةةةابقةة على أنه بالرغم من الكميةة الكبيرة من الوقت والمةال التي تم إنفةاقهةا على تطبيق نظم تخطيط موارد 

المنظمةش إلا أن جزء صةغير من الشةركات حققت بشةكل تام فوائد تنفيذ هذا النظامش كما أن هناك فجوة بين متطلبات الشةركة من 

 لمنظمة من جهة أخرى. جهةش ومزايا نظم تخطيط موارد ا

 دعم الإدارة العليا:   -

والتفويض والتوجيه من الإدارة العليا يعتبر ضةةةةرورياً لضةةةةمان النجاح الكلي لنظم تخطيط موارد  إن كلا من الدعم والإلتزام

المنظمةش وتعتبر هذه العوامل من العوامل الحاسةةمة والرئيسةةية لضةةمان نجاح تنفيذ نظم تخطيط موارد المنظمةش وعلى عكس 

 ذا النظام في تحقيق التوقعات المنشودة. ذلك فإن من أسباب فشل تنفيذ نظم إدارة الموارد هو عدم استخدام ه

 الدعم من مةودي نظم تخطيط موارد المنظمة: -

إن اختيار الشركات التي تورد نظم تخطيط موارد المنظمة يعتبر غاية في الأهمية في تطبيق هذا النظام بشكل فعالش وينطوي 

 (53ش ص2017)ذياب، هذا الاختيار على التزام مدى الحياة مع مورد هذه الخدمةش نظرا لتثبت أحدث الوحدات. 

 عناصر ومكونات المنظمة الناجحة:

إدراك هذه العلاقة بين فاعلية  وعدم   ،لتحقيق التنميةالمنظمات الناجحة خاصةةةة في القطاع الخدمي العام تعتبر عامل أسةةةاسةةةي 

المنظمة والتنمية المتحققة يشةكل أحد معوقات التطور والتقدم وهذا ما أكده التقرير الصةادر عن ورشةة العمل الخاصةة بدراسةة  

 –التعليم   –المنظمةات النةاجحةة في القطةاع العةام. إذ أشةةةةةار إلى دور المنظمةات الحكوميةة العةامةة في تجهيز خةدمةات الصةةةةةحةة  

الرعاية الاجتماعية والخدمات الأخرى بما يسةةةاهم في تحقيق التنمية البشةةةرية والمجتمعية المسةةةتدامةش ولكن عدم فاعلية بعض  
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المنظمات العامة في الوصةةةةةول إلى النتائج والأهداف المخطط لها بسةةةةةبب انخفاض مسةةةةةتويات أداءها الناجم عن عدم توافر 

العناصةةةر والمكونات الأسةةةاسةةةية لخلق منظمة فاعلة يقود إلى إعاقة عملية التنمية. ويمكن إيجاز عناصةةةر ومكونات المنظمة 

 الناجحة فيما يلي:

 الإنجاز الفاعل للاستراتيجية. -

 الاستعمال الكامل لقوة العمل من خلال أنظمة وعمليات الإفراد. -

 دعم وتشجيع العاملين. -

 هيكل تنظيمي يلائم التوقعات ويستجيب لمتطلبات عملية المساءلة. -

 قيادة إدارية مصداقية ومقدرة عالية لإدارة وتوجيه نجاح الأعمال المستدامة. -

 ( 255ش ص2014ش )حاتمالثقافة والقيم الملائمة.  -

 

 

 عناصر ومكونات المنظمة الناجحة

 

 إلى أن هناك مجموعة من العناصر الغر ملموسة تؤثر بشكل كبير على أداء وتكون منظمة ناجحة تشمل:

 الإدارية.المقدرات  -

 رأس المال البشري. -

 سمعة المنظمة. -

 علاقات العمل. -

 التدقيق والضبط الداخلي. -

 ( 53ش ص2017 ذياب،)الثقافة التنظيمية.   -
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 ونجاح المنظمة : تاثير إدارة المخاطرالعلاقة بين  .2.4
 

 هنالك تأثير لإدارة المخاطر على نحاج المنظمة ويتضح ذلك من خلال ما يلي: 

 :ضمان الاستدامة •

تسةاعد إدارة المخاطر على تحديد، وتقييم المخاطر المحتملة ووضةع اسةتراتيجيات لإدارتها، وهذا يسةاعد على ضةمان اسةتدامة 
 .استمرارية الأعمالالخدمات الحكومية واستقرار، و

 : ةيادة المرونة والموثوقية •

تقوم الإدارة الفعةالة للمخةاطر بإرشةةةةةاد العمليةات وصةةةةةنع القرار بنةاء على المعرفة المتةاحة، وهذا يسةةةةةاعد على بنةاء الثقةة بين 
 .المواطنين والمؤسسة الحكومية

  :تقليل التكلفة والهدر •

 .من خلال تحليل المخاطر، يمكن تحديد مجالات التحسين والتركيز على تخصيص الموارد بكفاءة، مما يقلل من التكاليف

  :تحسين الاستجابة لحالات الطوارئ •

تسةةاعد إدارة المخاطر في المؤسةةسةةات الحكومية على تطوير خطط طوارح محددة ومسةةتنيرة، مما يعزز قدرة المنظمة على  
 .إدارة الأزمات والكوارث بشكل فعال

 :تعةية اتخاذ القرارات الاستراتيجية  •

تعمل على توفير معلومات مهمة لاتخاذ قرارات اسةةةةتراتيجية مسةةةةتنيرة ومبنية على التحليل، مما يزيد من نجاح المنظمة في 
 .تحقيق أهدافها

  :الامتثال القانوني والتنظيمي •

 .تساعد إدارة المخاطر المؤسسية على الامتثال لجميع القوانين واللوائل المعمول بها، مما يقلل من مخاطر الدعاوى القضائية

 :تعةية القدرة على التكيف •

 .تتيل إدارة المخاطر للمنظمة أن تكون مرنة في الاستجابة للتغيرات البيئية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية

 :تحسين الكفاءة والفعالية •

 .تساعد على تحسين الكفاءة والفعالية من خلال الحد من الاضطرابات وتحسين اتخاذ القرار

 :تعةية التواصل والتعاون •

 ( 36صش 2020)باقر،    .تعمل على تشجيع التعاون الداخلي والتواصل بين الوظائف والإدارات المختلفة داخل المنظمة 

 الخاتمة  .2.5

 
تهةا وأنواع تصةةةةةنيفةاتهةا وأهةدافهةا وخطواتهةا كمةا تنةاولةت  أهميو  تعريف إدارة المخةاطرتنةاولةت في الجزء النظري من البحةث  

العوامل المؤثرة وأبعاد ذلك النجاحش وناقشت  نجاح المنظمةها والتعرف على أهم مقومات  قياس نجاحو تعريف نجاح المنظمات
العلاقة بين  ش وتم القاء الضةوء على  عناصةر ومكونات المنظمة الناجحةش وكذلك تم مناقشةة موارد المنظمةفي نجاح نظم تخطيط  

 .تأثير إدارة المخاطر على نجاح المنظمة

https://www.rmg-sa.com/%d8%af%d9%84%d9%8a%d9%84%d9%83-%d8%a7%d9%84%d8%b4%d8%a7%d9%85%d9%84-%d9%81%d9%8a-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%85%d8%b1%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a3%d8%b9%d9%85%d8%a7%d9%84/
https://hbrarabic.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%81%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AB%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D9%8A/
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 الدراسات السابقة:

 ( بعنوان  2021) علوان دراسة

 دور إدارة المخاطر في تقليل الخسائر في المنظمات

للتعرف على واقع إدارة المخاطر في الشةةركة العامة للصةةناعات النسةةيجية في الحلة أذ يأتي لإلقاء يسةةعى البحث على والحالي  
الضةوء على واقع إدارة الخطر في هذه الشةركة ودورها في تقليل الخسةائر المحتملة وطرق معالجتها. لذا تكمن مشةكلة البحث 

هل لإدارة الخطر دور في تقليل الخسةائر في الشةركة؟ وماهي في عدة تسةاؤلات منها: ما هو مفهوم أدارة الخطر في الشةركة؟ و
العلاقةة بين إدارة المخةاطر وتقليةل الخسةةةةةائر؟ وتجلةت أهميةة البحةث في دور المخةاطر في عةالم المنةافسةةةةةة بين الأعمةال حيةث  

وى الخسةائر أصةبحت من مصةادر الميزة التنافسةية. ويهدف البحث إلى التعرف على إدارة المخاطر في الشةركة ومعرفة مسةت
الناجمة من التركيز على إدارة المخاطر ومدى إدراك العاملين عن إدارة المخاطر. وتم اختيار عينة عشةةةوائية من العاملين في 

( موظف من كافة الاختصةةةةاصةةةةات في الشةةةةركة قيد البحث ومن مسةةةةتويات مختلفة وكانت أبرز 50الشةةةةركة تتألف من )
 .  دلالة إحصةةائية ما بين إدارة المخاطر وتقليل الخسةةائر في الشةةركة العامة للصةةناعات الاسةةتنتاجات علاقة ارتباط معنوية ذات  

 النسيجية في الحلة.

 ( بعنوان 2019) جلول دراسة

 "2016-2014وكالة غليةان للفترة " SAAإدارة المخاطر في شركات التأمين: دراسة حالة الشركة الوطنية للتأمين 

المتواضةعة تسةليط الضةوء على مختلف الطرق التي تسةتند عليها إدارة الخطر في شةركات التأمين في الهدف من هذه الدراسةة  
مواجهة المخاطر التي تتعرض لها أثناء مزاولتها لنشةةاطها، وما تنطوي عليه من إفصةةاح وشةةفافية بين هذه الشةةركات وجميع 

عد عناصر حاسمة لقطاع التأمين في المرحلة الحالية، وكذلك الأطراف ذات العلاقة بنشاطها، باعتبار أن إدارة الخطر السليمة ت
نظرا لطبيعة هذا النشةةاط الذي يعتمد إلى حد كبير على وجود أسةةاس من الثقة والشةةفافية لنمو الشةةركة واسةةتقرارها. ولتحقيق 

عة من الأجوبة أهداف هذه الدراسةةةةة قمنا بطرح مجموعة من التسةةةةاؤلات على المراقبين الداخليين بالمصةةةةلحة وجمع مجمو
للتأمين عدة أنواع  -والمعلومات الصةالحة للدراسةة الخاصةة بالشةركة وتحليلها وخلصةت الدراسةة إلى العديد من النقاط أهمها: 

مختلفة كلها تحاول التقليل من الأخطار التي قد تصةةيب الأشةةخاص أو الممتلكات وذلك عن طريق شةةركات التأمين التي تعمل 
قيام فكرة التأمين على أسةةاس قاعدة المشةةاركة في تحمل  -ف تلك الأخطار التي يتعرض المؤمن لها.  على دراسةةة وإدارة مختل

تعتبر إدارة   -المخاطر، ويحسةةب قسةةط التأمين بالنظر إلى وظيفة أو مهنة الشةةخص المؤمن بحيث يكون القسةةط في متناوله. 
أهم خطر تتعرض له الشةةةةركة هو خطر  -التأمين.  الخطر هي الوسةةةةيلة الفعالة لمواجهة الأخطار التي تتعرض لها شةةةةركة

 الإفلاس ومجلس الإدارة هو الذي يقوم بوضع الطرق لمواجهة الأخطار التي تتعرض لها الشركة.

 ( بعنوان2015دراسة العنةي )

 تأثير ادارة المخاطر وفوائدها في المنظمات

تقدم هذه الدراسةةة تأثير تطبيق إدارة المخاطر من وجهة نظر مديري المشةةروعات والمهندسةةين العاملين فيهاش إذ تسةةتند جميع 

التحليلات إلى خلفية نظرية تتعلق بالمخاطر وإدارة المخاطر في مشةةةةروعات البناءش وتعود مشةةةةكلة البحث إلى جملة العوامل 

الاعداد لكل مرحلة من مراحل المشةروعش وعدم كفاية الوثائق الخاصةة بعمليات  المسةببة لفشةل وتلكؤ المشةروعات كةةةةةة)ضةعف

الرصةةد والتسةةجيلش وضةةعف أداء مديري المشةةروعات والتقديرات غير الدقيقة للتكاليفش وضةةعف الاتصةةالاتش وكذلك تجاهل 

الاتي: )هل يمكن تحقيق نجاح   إشةارات التحذير للمشةروعات الت تكون على وشةك الفشةل(ش من هنا تم تحديد المشةكلة بالتسةاؤل

المشةروعات بالاعتماد على إدارة المخاطر الفاعلة؟( ش أما أهمية البحث تتلخص بأهمية نظرية في عرض ومناقشةة المسةتجدات 

العلمية والإسةةهامات المعرفية في مجال إدارة المخاطرش أما الأهمية التطبيقية فقد اهتمت الدراسةةة في مناقشةةة ومعالجة مشةةكلة 

قية وواقعية اسةتناداً إلى ما قدمته الدراسةة الاسةتطلاعية واسةتمارات الاسةتبانة الموزعة على المهندسةين في المشةروعاتش أما حقي

هةدف الةدراسةةةةةة الرئيسةةةةةي يكمن في اختبةار تةأثير المتغير المسةةةةةتقةل )إدارة المخةاطر الفةاعلةة( في المتغير المعتمةد )نجةاح  
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المشةروعات(ش وإن اهم الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة هو وجود تأثير لإدارة المخاطر الفاعلة في نجاح المشروعاتش 

 وكذلك وجود تأثير لإدارة المخاطر الفاعلة في أبعاد نجاح المشروعات.

 ( بعنوان 2014عبد العليم)  دراسة 

 التجارية المصرية البنوكدراسة تطبيقية على   البنوكتأثير إدارة المخاطر المالية على أداء 

التجارية المصرية    البنوكالتجارية، بالتطبيق على   البنوكاستهدفت الدراسة الوقوف على تأثير إدارة المخاطر المالية على أداء 
العلاقة فقد أسةةةتخدم الباحث أسةةةلوب تحليل الارتباط  تلك. ولاختبار طبيعة 31/12/2012حتى  1/1/2004خلال الفترة من 

وأسةةلوب تحليل الانحدار المتعدد لمعرفة درجة المعنوية الإحصةةائية للمعاملات، وتوصةةلت الدراسةةة إلى ثبوت علاقة معنوية 
 وكفةاءةمن إدارة مخةاطر الائتمةان وإدارة مخةاطر السةةةةةيولةة   لكةللأبعةاد إدارة المخةاطر المةاليةة حيةث ثبةت وجود علاقةة معنويةة  

التجارية بجمهورية مصةةر العربية، مما يدعم التوصةةية بضةةرورة العناية والاهتمام بإدارة   البنوكاسةةتخدام الأموال على أداء  
التجارية على اختلاف أحجامها لتحقيق التميز    بالبنوكمخاطر الائتمان وإدارة مخاطر السةةةةيولة وتحسةةةةين اسةةةةتخدام الأموال 

 .المصرفيالسوق  فيوالاستقرار 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 

  positivism المنهج وضعي :فلسفة البحث •

 

  Deductive التحليل: استنتاجياسلوب  •

 

  Case study استراتيجية البحث: دراسة حالة •

 

  cross sectional دراسة مقطعية الزمني:الأفق  •

 

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والإجراءات:تقنيات  •

 

 

 ( لطالب(:ملخص منهجية البحث)اعداد ا3)الشكل 

 

الوضعية  
Positivism

استنتاجي 
Deductive

دراسة حالة 
Case study 

كمي 
Quantive

-المقطعية 
Cross 

sactional

استبيانات

Questi
o nna 
ires

 Philosophies الفلسفات والمناهج

 Approaches أساليب التحليل 

 Strategie منهجيات البحث

 Research اختيار البحث

choice 

 Time horizons المدة الزمنية

والإجراءاتالتقنيات   Techniques and procedures 
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

يصةةف هةةذا القسةةم أدوات البحةةث التةةي تةةم اسةةتخدامها لجمةةع البيانةةات المطلوبةةة للإجابةةة علةةى أسةةئلة 

البحةةث واختبةةار فرضةةيات البحةةث. وعليةةه فقةةد اعتمةةد الباحةةث علةةى المةةنهج المسةةحي فةةي جمةةع البيانةةات 

الكميةةةة عةةةن طريةةةق الاسةةةتبيانات. وتعةةةرض الأقسةةةام التاليةةةة الأدوات التةةةي تةةةم اسةةةتخدامها لقيةةةاس 

 متغيرات البحث 

 

 

 (  إدارة المخاطر المتغير المستقل:) •

وذلةةك  إدارة المخةةاطر(.وذلةةك لقيةةاس المتغيةةر المسةةتقل أيوب واخرونواعتمةةد الباحةةث علةةى اسةةتبانة)

تحديةةد البةةدائل واختيةةار الوسةةيلة الأنسةةب وتقيةةيم المخةةاطر واكتشةةاف الخطةةر ابعةةاد وهةةي  3مةةن حيةةث 

تقيةةيم  عناصةةر، وبعةةد 4يتكةةون اكتشةةاف الخطةةر للمتغيةةر حيةةث ان بعةةد  12باجمةةالي. لمواجهةةة الخطةةر

تحديةةد البةةدائل واختيةةار الوسةةيلة الأنسةةب لمواجهةةة الخطةةر  عناصةةر ، وبعةةد  4يتكةةون مةةن المخةةاطر 

= غيةةر 3=محايةةد،2= موافةةق،1عناصةةر . نةةوع الاسةةتبيان هةةو ليكةةرت الثلاثةةي حيةةث  4يتكةةون مةةن 

 موافق 

 

 . إدارة المخاطر : المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول     

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

كةركةةةاطةوش    ايةوبش 
داود.  قةةةةةرمةةةةةوش 

إدارة 2021) دور   .)
إدارة  فةي  الةمةعةرفةةةة 
المخاطر للمؤسةةةسةةةة 
  الاقتصادية

  اكتشاف الخطر  4

 

 

 إدارة المخاطر

 تقييم المخاطر  4

تحديد البدائل واختيار   4

الوسيلة الأنسب  

 لمواجهة الخطر 

 المجموع  12

 

 المصدر: الطالب 
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 (  المنظمة نجاح  المتغير التابع:) •

  

وذلةةك  ،نجةةاح المنظمةةة (. وذلةةك لقيةةاس المتغيةةر التةةابع واخةةرون  حجةةازيواعتمةةد الباحةةث علةةى اسةةتبانة )

للمتغيةةر، نةةوع الاسةةتبانة نةةوع الاسةةتبيان هةةةو 12، بأجمةةةالي لنجةةاح المنظمةةة مةةن حيةةث العبةةارات الخاصةةة 

 = غير موافق3=محايد،2= موافق،1الثلاثي حيث    ليكرت

 

 .   نجاح المنظمة : المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع 4جدول    

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

حجةازيش م. ح.ش محمةد حةافظش 

ش  ی ابوزيةدش اسةةةةةمةاء عبةدالعةاط

محمةدش   محمةد جمةال مخلوف. 

(. تأثير الرضا الوظيفي  2019)

بةحةةةث  فةي   الةمةنةظةمةةةات  نةجةةةاح 

الةمةعةةةاهةةةد   بةعةض  فةي  تةطةبةيةقةي 

 .الخاصة

 
 
 

12 
 

 

 

 نجاح المنظمة  

 

 المصدر: الطالب 
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 أنواع البيانات  .3.6

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
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 الخاتمة  .3.8
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 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

 

 

 

 

 

 

 )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( توصيف عينة الدراسة  .4.2

 

 

 

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

 

 

 

 

 

 االخاتمة  .4.6
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 والتوصيات والاستنتاجات حدود البحث  الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة:  .5.2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة  .5.3
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 قائمة المراجع 
 

(ش دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤسةةةسةةةة الاقتصةةةاديةش مذكرة تخرج لنيل شةةةهادة الماجسةةةتيرش 2012لطيفة عبدلي) .1

 تخصص إدارة الأفراد وحوكمت الشركاتش جامعة أبي بكر بلقايد.

(. تأثير ادارة المخاطر الفاعلة في نجاح المشروعات )دراسة تطبيقية في عينة من مشروعات 2020طاهرش محمد عبود ) .2

 البناء والتشييد الحكومية والخاصة في محافظة البصرة(.  

(ش تةأثير ادارة المخةاطر وفوائةدهةا في المنظمةات: مةدخةل نظري تحليليش مجلةة جةامعةة 2015العنزيش سةةةةةعةد عمي حمود) .3

 . 13ش العدد 7الانبار للعلوم الاقتصادية والادارية. المجلد

(ش تصةور مقترح لتطوير إدارة الأعمال في ضةوء مدخل إدارة المخاطر بمؤسةسةات الأعمال 2019الخياطش أحمد مصةبل) .4

 الكويتيةش المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة.  

(ش أثر إدارة المخاطر في تحقيق الميزة التنافسةية المسةتدامة للمشةاريع دراسةة حالة مؤسةسةة بيكوش 2022)  فريدة شبوغازي .5

 1، العدد: 25مجلة معهد العلوم الاقتصاديةش المجلد: 

ش مجلة العلوم الاقتصةادية والإدارية والقانونيةش المجلد  الإدارة بالقيم وتأثيرها في نجاح المنظمات(.  2020البقميش ناضةا .) .6

 (. 6(ش العدد )4)

(. أثر القدرات التكنلوجية على نجاح المنظمةش جامعة الشةةةةرق الأوسةةةةطش كلية الأعمالش رسةةةةالة  2012الونداويش أوس) .7

 ماجستير.  

(. فعالية المنظمة ودورها في تحقيق متطلبات النجاح الاسةةتراتيجيش مجلة دراسةةات محاسةةبية ومالية 2014حاتمش ارادن.) .8

 . 26المجلد التاسعش العدد 

(. أثر الذكاء الاسةتراتيجي على تحقيق النجاح الاسةتراتيجي للمنظمات الخدميةش معهد المدنية العالي  2019حسةينش عمرو.) .9

 للإدارة والتكنلوجياش المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة.

(. دور إدارة المخاطر في تقليل الخسةةةةائر في المنظمات. مجلة كلية الإدارة والاقتصةةةةاد  2021علوان، حميد جاسةةةةم. ) .10

 .318 - 300،  2ش ع13للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية، مج

ش  تأثير إدارة المخاطر المالية على أداء البنوك دراسةة تطبيقية على البنوك التجارية المصةرية (.  2014عبد العليمش محمد .) .11

 المجلة العلمية لقطاع كليات التجارةش جامعة الأزهرش العدد الثاني عشر.

(. أثر إدارة المخاطر في 2020باقر، وفاء جاسةم علي عباس، ارتيمة، هاني جزاع عبدالكريم، و الهواري، سةامر فواز. ) .12

إدارة المشةةاريع الهندسةةية: الدور الوسةةيط للثقافة المنظمية في الهيئة العامة للطرق والنقل البري في دولة الكويت )رسةةالة  

 . سلامية العالمية، عماندكتوراه غير منشورة(. جامعة العلوم الإ

(. دور إدارة المخةاطر في خلق تقةديرات كلفةة المشةةةةةروع 2017ذيةاب، سةةةةةارة نزار، والجبوري، سةةةةةلوم أحمةد داود. ) .13

 والميزانيات )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة مؤتة، مؤتة.

  

 . مصدر الاستبيانات : 14  

 Doctoral(. دور إدارة المعرفة في إدارة المخاطر للمؤسسة الاقتصادية )2021ايوب, كركاطو, & قرموش داود. )

dissertation, university center of abdalhafid boussouf-MILA.) 

-univ-https://dspace.centre

mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1085/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%9

5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1

%D9%81%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%94%D8%AF%D8%A7%D8%

https://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1085/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%95%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%94%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D9%94%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%85%D9%88%D9%94%D8%B3%D8%B3%D8%A9CAAT-.pdf
https://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1085/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%95%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%94%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D9%94%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%85%D9%88%D9%94%D8%B3%D8%B3%D8%A9CAAT-.pdf
https://dspace.centre-univ-mila.dz/jspui/bitstream/123456789/1085/1/%D8%AF%D9%88%D8%B1%20%D8%A7%D9%95%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%94%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%20%D9%84%D9%84%D9%85%D9%88%D9%94%D8%B3%D8%B3%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9%20%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9%20%D9%85%D9%88%D9%94%D8%B3%D8%B3%D8%A9CAAT-.pdf
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 الملاحق 
 

 مقدمة استمارة البحث 

 

 السيدة والسادة الأفاضل

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

 تأثير إدارة المخاطر على نجاح المنظمة نحن نقوم بإجراء بحث علمي يهدف إلى  

 للمواد الغذائية بالتطبيق على شركة إسناد 

أ. يسعى هذا الاستبيان إلى جمع بيانات حول تجاربكم وآرائكم ، والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل العلاقة  

. هذا البحث جزء من متطلبات الحصول على شهادة  تأثير إدارة المخاطر ونجاح المنظمة بين أ   

البكالوريوس في إدارة المشاريع من جامعة ميدأوشن، ولكن يرتبط بمصلحتكم المباشرة. نأمل منكم قراءة  

مربع المناسب بما يعبر عن رأيكم الاستبيان بدقة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع علامة صل في ال  

نشكركم مقدما على تقديركم لأهمية هذه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها نود أن نؤكد أن المعلومات  

 .التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي وستعامل بسرية تامة 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير 

 

 ي العمود الرحيم عبد  الطالب:
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتوراه 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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إدارة المخاطر ستبيان المتغير المستقل : ا  

 

 إدارة المخاطر   الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  اكتشاف الخطر 

     .على برامج إدارة الخطر لاتخاذ القرارالشركة تعتمد  1

عةةلةةى الشةةةةةةركةةة  تةةعةةتةةمةةد   2 لةةلةةحصةةةةةةول  مةةعةةيةةنةةة  خةةطةةة   عةةلةةى 

 .أقصى منفعة من برنامج إدارة الخطر
   

كةةيةةفةةيةةة  الشةةةةةةركةةةتسةةةةةةعةةى   3 عةةلةةى  الةةمةةوظةةفةةيةةن   لةةتةةدريةةب 

 .اكتشاف الأخطار التي تتعرض لها
   

لضةةةةمان تسةةةةعى إدارة المخاطر إلى التنسةةةةيق مع الإدارات الأخرى   4

بةةةيةةةانةةةات  مةةةن  تةةةتةةةطةةةلةةةبةةةه  مةةةا  عةةةلةةةى   حصةةةةةةةولةةةهةةةا 

 .ومعلومات

   

 غير موافق  محايد  موافق  تقييم المخاطر 

    .بشكل دوري احتمال وقوع المخاطر الشركةنقيس  5

بعين الاعتبار شةةدة الخسةةارة المحتملة الناتجة عن وقوع    الشةةركةتأخذ   6

 .الخطر
   

ين معايير تقييم السةةياسةةات والوسةةائل المتاحة سةةعلى تحالشةةركة  تعمل  7

 .لمواجهة الخطر
   

 .على التمييز بين الأخطار بحسب جسامتهاالشركة تعمل   8
 

   

 غير موافق  محايد  موافق  الخطرتحديد البدائل واختيار الوسيلة الأنسب لمواجهة 

الدراسةة وتحليل الطرق والأسةاليب المختلفة للتعامل مع   الشةركةتسةعى  9

 .الأخطار
   

يعتبر المدير الجهة الإدارية الوحيدة لاختيار الوسةائل الأنسةب لمواجهة   10

 .المخاطر
   

التعامل مع مدخل التحكم في الخطر مدخلا أسةةاسةةيا في  الشةةركة  تعتمد  11

 .الخطر تدنية الخسائر الناجمة عن وقوع الخطر
   

مدخل تحويل الخطر مدخلا أسررراسررريا للتعامل مع   الشرررركةتعتمد   12

الخطر توفير رأس المرال  اللازم لمواجهرة الخسررررائر النراجمرة عن  

 تحقق
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نجاح المنظمة استبيان المتغير التابع :   

 

 

 

 

 غير موافق  محايد  موافق  نجاح المنظمة  قمالر

    باستمرار كمية ونوعية الأعمال المنجزة الشركةتتابع  1

    الأقسام بتخفيض التكلفة الشركة لا تطالب  2

ومستقبلها ودورها المميز في المجتمع  الشركةيهمني سمعة  3

العاملين لتطوير العمل بطرق  ابداعات الشركة تشجع و

 مختصرة 

   

باستمرار إلى احتياجات المجتمع وما يطرأ عليه  الشركةتنظر  4

 تغيرات  من

   

في الاعتبار استيعاب جميع العوامل الاقتصادية الشركة تضع  5

والاجتماعية والسياسية والثقافية التي تؤثر في إمكانية تنفيذ 

 أهدافها 

   

    أسلوب العمل مع ما تصبو اليه من اهداف واستراتيجياتيتوافق  6

إيجابية ، والمجتمع المستفيد منها  الشركةاشعر ان العلاقة بين  7

 وبناءة 

   

    مع الظروف المحيطة بها  الشركةتتكيف  8

    وادارتها إلى تحقيق المهام الملقاة على عاتقهم الشركةتسعى  9

    بانتظام جودة الخدمات المقدمة لضمان رضا العملاء الشركةتتابع   10

باسةةةتمرار تأثير أنشةةةطتها على البيئة لضةةةمان التنمية   الشةةةركةتراقب   11

 المستدامة.
   

لتعزيز الشةفافية في جميع معاملاتها لبناء الثقة مع   الشةركةتسةعى  12

 المجتمع.

   


