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مقدمة:
يُمثل القطاع غير الربحي ركيزة أساسية في منظومة المجتمعات، ورافعة قوية لتحقيق التنمية المستدامة والرفاهية الاجتماعية. يشمل هذا القطاع نطاقاً واسعاً من المنظمات، بدءًا من الجمعيات الخيرية والمؤسسات الأهلية، وصولاً إلى المنظمات غير الحكومية، والتي تُدار وتُموّل بشكل مستقل عن الحكومات، ولا تسعى لتحقيق الربح المالي، بل تهدف إلى تحقيق رسالتها الاجتماعية والإنسانية.
وتولي المملكة العربية السعودية اهتمامًا كبيرًا بدعم القطاع غير الربحي، حيث تم إنشاء المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي بهدف تعزيز دور هذا القطاع وتطويره. كما تعمل المملكة على سنّ التشريعات والأنظمة التي تدعم عمل المنظمات غير الربحي وتسهيل حصولها على التمويل.
تجدر الإشارة إلى أن القطاع غير الربحي تندرج ضمنه الأعمال الفردية الموجهة للخير، مثل تلك الأعمال التي يقوم بها المحسنون في خدمة المحتاجين إلى المورد المالي والغذائي والخدمي عمومًا، وما يقومون به من أعمال خيرية أخرى تدعم المحتاجين في حياتهم وتمكنهم من العيش في كفاف، إذ إن التعاليم الإسلامية جاءت بالنداء إلى مثل هذه الأعمال كإطعام المسكين والإيثار ومثلها من الصفات التي دعا الدين الحنيف إلى الاتصاف بها. وفي هذا تكون الأعمال غير المؤسسية التي يقوم عليها المحسنون في تقديم العون للمحتاجين هي من ضمن النشاطات غير الربحية، وتاريخ المملكة حافل بهذه الأمثلة، إذ إن المجتمع بذلك يحقق على نفسه من الخير مثل ما قال الحديث الشريف إن مثل المؤمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم مثل الجسد إذا اشتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر والحُمّى.
وتلعب إدارة المشاريع الحديثة دورًا هامًا في نجاح المنظمات غير الربحية، حيث تساعدها على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. وتُساهم ممارسات إدارة المشاريع المنظمات غير الربحية من:
· تخطيط المشاريع وتنفيذها بشكل منهجي.
· إدارة الموارد بكفاءة.
· مراقبة التقدم وتقييم النتائج.
· التواصل بشكل فعال مع أصحاب المصلحة.
· تحقيق التأثير المطلوب على المجتمع.
لكن السؤال المهم هل جميع المنظمات القطاع غير الربحي يستخدم في ادارته منهجية إدارة المشاريع الحديثة والاخص الجمعيات الاهلية.



مشكلة الدراسة:
الدور الذي تقوم به الحكومات في تنظيم المجتمع بصفة خاصة لمحاولة ترسيخ مفهوم نظرية المنظمات غير ربحية لتطوير وتحسين وتجويد البرامج والمخرجات بالجمعيات الاهلية مستخدمين في ذلك القاعدة العلمية للطريقة المهنية ومهاراتها وقيمتها في مجال تطوير البرامج والأنشطة وفعاليتها  في المنظمات مثل منهجية إدارة المشاريع الحديثة، حيث لا تلقى الاهتمام الکافي من القياديين وأصحاب القرار المعنين في القطاع غير ربحي ، مما يؤكد جدة وجدارة موضوع الدراسة وهو استخدام منهجية إدارة المشاريع في الجمعيات الاهلية بالقطاع غير ربحي في المملكة العربية السعودية .
ومن أهم الأسباب الرئيسية وراء عدم الاهتمام الكافي:
1. التركيز على المهمة وليس على العملية: غالبًا ما تركز المنظمات غير الربحية على تحقيق أهدافها المباشرة، دون الاهتمام بكيفية تحقيقها أو تحسين العمليات.
2. نقص الموارد: تواجه هذه المنظمات تحديات كبيرة في توفير الموارد المالية والبشرية اللازمة لتطبيق منهجيات إدارة مشاريع متقدمة.
3. الاعتماد على التطوع: يعتمد القطاع غير الربحي بشكل كبير على المتطوعين، مما يجعل من الصعب تطبيق منهجيات إدارة مشاريع تتطلب مستوى عالٍ من التنظيم والتنسيق.
4. ثقافة العمل التطوعي: غالبًا ما تكون الثقافة السائدة في المنظمات غير الربحية هي ثقافة العمل التطوعي، والتي قد لا تتناسب مع متطلبات إدارة المشاريع الحديثة.
5. قلة الوعي: قد يكون هناك نقص في الوعي بأهمية إدارة المشاريع الحديثة وفوائدها في تحقيق الأهداف المنشودة.
6. المخاوف من التغيير: قد يخشى القياديون من التغيير والتخلي عن الأساليب التقليدية التي اعتادوا عليها.









أهمية الدراسة:
كما يعلم الجميع ما تعيشه المملكة من تقدم وازدهار في جميع نواحي الحياة الا ما يزال القطاع بالنظر إلى عمر المملكة بحاجة إلى تنمية وطنية متسارعة يكون للقطاع غير ربحي بها إسهام في التنمية الاجتماعية والاقتصادية، إذ إنه وحتى عام 2018م كان القطاع غير الربحي فيه صنفان اثنان فقط من الكيانات غير الربحية، وهما المؤسسات غير الربحية والمؤسسات الخيرية، إذ تشكل الثانية أربعة أضعاف الأولى. 
وبالقفز زمنيًّا في رصد ما شهده القطاع على المستوى المحلي، فقد كان عام 2005م وما يليه من الأعوام شاهدًا على تنامي كيانات القطاع غير الربحي، إذ تخصصت هذه الكيانات في مجالات مختلفة.
وأكمل القطاع تناميه إذ صارت بوادر نمائه كلما تظهر عامًا بعد عام حتى بلغ نمو الكيانات غير الربحية في المملكة ما بين عامي 2015م و2016م ما نسبته 20%. وجاءت رؤية 2030 لتغيّر هذا المشهد وتسارع في وتيرة النمو في القطاع.
حتى أصبح الان عام 2023 م:
عدد الجمعيات الاهلية بالمملكة 3540 و عدد الجمعيات الاهلية بمنطقة مكة المكرمة 626 جمعية .
وتمثل الجمعيات الاهلية کيان هام واساسي بالمجتمع کما أنها تمتلك من الطاقات ما يمكنها من العطاء والمساعدة في تحقيق التنمية، أبضا لم تتعرض أي دراسة إلى استخدام منهجية إدارة المشاريع الحديثة لتطوير برامج ومخرجات الجمعيات الأهلية. بالمملكة العربية السعودية.
ومن أهم عواقب عدم تبني منهجية إدارة المشاريع الحديثة:
· تضيع الوقت والجهد: قد يؤدي عدم وجود منهجية واضحة إلى تكرار الجهود وتضيع الوقت والموارد.
· عدم تحقيق الأهداف: قد يصعب تحقيق الأهداف المحددة للمشروع بسبب عدم وجود خطة عمل واضحة.
· صعوبة في التقييم: قد يكون من الصعب تقييم أداء المشروع ونتائجه بشكل دقيق.
· فقدان الداعمين: قد يؤدي عدم الكفاءة في إدارة المشاريع إلى فقدان ثقة الداعمين والممولين.







أهداف الدراسة:

1-   التعرف على مستوى مخرجات الجمعيات الاهلية.
2-   تحديد مستوى تطوير برامج الجمعيات الاهلية.
3-   تحديد مستوى مخرجات الجمعيات الاهلية ارتباطاً بتطوير برامج الجمعيات الاهلية.
4- تحديد الصعوبات التي تواجه تحقيق منهجية إدارة المشاريع الحديثة في تطوير برامج الجمعيات الاهلية.


تساؤلات الدراسة
· [bookmark: _Hlk171086724]هل مستويات المخرجات للجمعيات الاهلية مرتفعة؟
· هل مستويات المخرجات للجمعيات الاهلية مرضية؟
· هل مستويات المخرجات للجمعيات الاهلية محددة ومقاسة؟
· هل هناك منهجيات علمية مستخدمة لتطوير برامج الجمعيات الاهلية؟
· هل هناك الية محددة تقيس مستوى تطوير برامج الجمعيات الاهلية؟
· ماهي العلاقة بين تطوير البرامج للجمعيات الاهلية مع مستوى مخرجاتها؟
· هل توجد صعوبات في استخدام منهجية إدارة المشاريع الحديثة في تطوير البرامج بالجمعيات الاهلية؟


فروض الدراسة:
-الفرض الأول للدراسة: 
من المتوقع ان يكون مستوى مخرجات الجمعيات الأهلية مرتفعا ويمكن اختبار هذا الفرض من خلال المؤشرات التالية: الالتزام بسياسات العمل - الإخلاص والولاء – خدمة العملاء - استخدام الإمكانيات التكنولوجية المتوفرة       .

-الفرض الثاني للدراسة: 
من المتوقع ان يكون مستوى تطوير برامج الجمعيات الأهلية مرتفعاً باستخدام منهجية إدارة المشاريع الحديثة ويمکن اختبار هذا الفرض من خلال المؤشرات التالية: - تطوير منهجية القيادة. -  التطوير المؤسسي الاستراتيجي. -  تطوير كفاءة العاملين . -  تطوير بيئة العمل   - تطوير الخدمات المقدمة للمستفيدين.

-الفرض الثالث للدراسة: 
توجد علاقة طردية دالة إحصائيا بين استخدام منهجية إدارة المشاريع الحديثة وتطوير برامج الجمعيات الأهلية.











الفصل الثاني
الدراسات السابقة










-مقدمة
دور الجمعيات الأهلية في المجتمع: 
· المرونة والسرعة في الاستجابة: تتميز الجمعيات الأهلية بقدرتها على التكيف مع الظروف المتغيرة وتقديم استجابات سريعة للاحتياجات المتجددة، مما يجعلها قادرة على الوصول إلى الفئات المستهدفة بشكل أسرع وأكثر فعالية.
· الصلة المباشرة بالمجتمع: تمتلك الجمعيات الأهلية علاقات وطيدة مع المجتمعات المحلية، مما يمكّنها من فهم احتياجاتها بشكل أفضل وتلبية تلك الاحتياجات بشكل مباشر.
· البعد الإنساني: تقوم الجمعيات الأهلية على أساس العمل التطوعي والإنساني، مما يدفعها لتقديم الدعم النفسي والمعنوي إلى جانب الدعم المادي.
· توفير الخدمات المتخصصة: غالبًا ما تقدم الجمعيات الأهلية خدمات متخصصة لا تقدمها المؤسسات الحكومية، مثل الرعاية الصحية النفسية، ودعم ضحايا العنف، وتوفير خدمات إعادة التأهيل.
· تطوير المجتمعات المحلية: تساهم الجمعيات الأهلية في تمكين المجتمعات المحلية من خلال بناء قدرات أفرادها وتعزيز مشاركتهم في صنع القرار.
استخدام منهجية إدارة المشاريع في الجمعيات الأهلية: نحو تحقيق أهداف أكثر فعالية
تعتبر الجمعيات الأهلية من أهم ركائز المجتمع المدني، وهي تلعب دورًا حاسمًا في تلبية الاحتياجات المجتمعية. لضمان تحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة وتحقيق الأهداف المنشودة، بات من الضروري تطبيق منهجيات إدارة المشاريع الحديثة في عمل هذه الجمعيات.
لماذا تحتاج الجمعيات الأهلية إلى إدارة المشاريع؟
-التخطيط الفعال: يساعد في تحديد الأهداف بوضوح وتحديد الموارد اللازمة لتحقيقها.
-التنظيم الجيد: يضمن سير العمل بسلاسة وكفاءة.
-المتابعة المستمرة: يساعد في تحديد الانحرافات عن الخطة واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.
-التقييم الدوري: يضمن تحقيق الأهداف المرجوة ويسمح بتحسين الأداء في المستقبل.
-الاستفادة القصوى من الموارد: يساعد في إدارة الموارد المتاحة بشكل فعال.
     فوائد تطبيق منهجية إدارة المشاريع في الجمعيات الأهلية:
-زيادة الكفاءة والفعالية: تحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة.
-تحسين اتخاذ القرارات: بناء القرارات على بيانات وأرقام.
-تعزيز الشفافية: زيادة الشفافية في إدارة المشاريع.
-زيادة الثقة: بناء الثقة لدى المانحين والمستفيدين.

· 
-الدراسات السابقة    

[bookmark: _Hlk171090496]الدراسات السابقة المتعلقة بالجمعيات الاهلية  :
[bookmark: _ednref21]- توصلت نتائج دراسة (هبة عبد اللطيف)  (2004)  ([5]) استخدام استراتيجية التمکين في الخدمة الاجتماعية من خلال الجمعيات الأهلية قد تحقق أهداف هامة للجمعية وللمجتمع وهي  تفعيل دور الجمعية وتحسين الخدمات المقدمة وإضافة خدمات جديدة و زيادة المشارکة و تنمية المهارات الحياتية و بناء الوعي بالأوضاع والظروف والموارد المجتمعية التي تؤثر علي الاستفادة من الخدمات و مساعدة الأفراد علي حل مشكلاتهم وإشباع احتياجاتهم ، وبناء القدرات واستثمار الموارد والطاقات الكامنة.

[bookmark: _ednref22]-و اکدت دراسة أبو الحسن عبدا لجواد إبراهيم ( 2006 ) ([6]): الجمعيات الأهلية ولمنظمات المجتمع المدني دورا هاما  داخل المجتمع في التخفيف من حدة المشكلات التي تواجه الأسر الفقيرة إعطاء المنح لصالح الأسر الفقيرة و بجمع التبرعات و تشجيعهم على الاشتراك في المشروعات والبرامج تدر عليهم عائداً کبيراً مثل مشروع الأسر المنتجة.

[bookmark: _ednref23]وجاءت دراسة (البرتين Albertan) ( 2007)  [7] ، لتؤكد علي ان للجمعيات الاهلية أهمية بالغة للتمکين وخاصة مع الفئات الفقيرة المهمشة المحرومة من الحصول علي الخدمات في المجتمع.

[bookmark: _Hlk171097207]- دراسة  ( ايمان محمود عبدالعزيز ) (2024)] 8 [    استهدفت الدراسة تحديد مستوي الرشاقة التنظيمية بالجمعيات الأهلية التنموية ، تحديد مستوي جودة الخدمة بالجمعيات الأهلية التنموية ،تحديد معوقات ومقترحات تفعيل الرشاقة التنظيمية وجودة الخدمات بالجمعيات الأهلية التنموية ، وتنتمي هذه الدراسة إلي الدراسات الوصفية ، وقد استخدمت منهج المسح الاجتماعي الشامل للمسئولين بالجمعيات الأهلية التنموية وبلغ عددهم (37) مفردة ، والمسح الاجتماعي الشامل للمستفيدين من سكان المجتمع المحلي وبلغ عددهم ( 132) مفردة ، وقد طبقت الباحثة استمارة استبيان للمسئولين ، واستمارة استبار للمستفيدين ، وتوصلت نتائج الدراسة أن مستوي الرشاقة التنظيمية بالجمعيات الأهلية التنموية مرتفعا حيث جاء ترتيب أبعاد الرشاقة التنظيمية علي التالي (رشاقة اتخاذ القرار - رشاقة التطبيق – رشاقة تكنولوجيا المعلومات - رشاقة الاستشعار) ، بينما جاء مستوي جودة الخدمة بالجمعيات الأهلية التنموية كما يحددها المستفيدين ( كفاءة الاداء - الملموسية - الاستجابة –الاعتمادية) ، وكما يحددها المسئولون ( الملموسية - كفاءة الاداء - الاعتمادية -الاستجابة ) ، وفي النهاية أثبتت نتائج الدراسة أنه توجد علاقة طردية دالة احصائيا بين الرشاقة التنظيمية وجودة الخدمات بالجمعيات الأهلية التنموية.
	
	







الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة المشاريع الحديثة:

[bookmark: _Hlk171095260][bookmark: _Hlk171097419]- دراسة (عثمان بن ناصر) ( 2019) [9 ]  إدارة المشاريع بين المنهجية التقليدية والمنهجية الحديثة ( دراسة مقارنة ) إن التطور الكبير  في  عالم الاعمال  أدى الى  ابتكار العديد من الأدوات  والمنهجيات التي تدعم مفاهيم إدارة المشاريع وتعزز  من فاعلية أدائها ، فكان لزاما على المنظمات أن تختار المنهجية التي تناسب مع طبيعة مشروعها لتتمكن من ادارته وتنظيمه بشكل فعال ، ومن النتائج : أن الميزة الرئيسية للمنهجية التقليدية لإدارة المشاريع في انها تزفر هيكلا لتنظيم المشروع والتحكم فيه ، وأن المنهجية الحديثة لإدارة المشاريع الحديثة تعتمد في بنائها للمشروع على مراعاة مصالح ومتطلبات أصحاب المصلحة بالدرجة الأولى.

[bookmark: _Hlk171095151][bookmark: _Hlk171095213]-دراسة (العجلان أحمد) (2023) [10 ]   رأس المال الاجتماعي، العمل التطوعي، الجمعيات الأهلية
اوصت الدراسة بضرورة مشاركة الجمعيات الأهلية وفي منطقة حائل تعمل الجمعيات والمؤسسات البحثية التي تسعى إلى العمل التطوعي لزيادة الدعم المادي للجمعيات، وذلك لتعزيز قدرة الجمعيات على تنفيذ الأنشطة والبرامج التطوعية التي تسعى الجمعيات إلى تحقيقها، وضرورة حرص الجمعيات على تنمية قيم التعاون والتسامح والمشاركة الاجتماعية والثقة والانتماء الوطني وغيرها في نفوس المتطوعين. 














-الإطار النظري

-النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث
[bookmark: _ednref26]تنطلق الدراسة الحالية من نظرية المنظمات الاهلية في القطاع غير الربحي ، وحيث أن هذه المنظمات  لها دور  هام وكبير في  دعم  المجتمع المدني في تحقيق خططه ورؤيته من خلال  فهم وتحليل  احتياجاته والعمل على حل وفهم الصعوبات والمعوقات .  [11] 
[bookmark: _ednref28]فهي نظام  لمجموعة من المنهجيات  تستخدم  بعض الإجراءات والعمليات  وتتكون من أعضاء على مستوى تنظيميي متعدد  يعملون معاً من أجل الوصول وتحقيق أهداف  استراتيجية مرسومة  ، وينظم العمل بها سياسات وإجراءات  محدده  ولها هيكل إداري تنظيمي واضح [12]
ويمکن الاستفادة من هذه النظرية في الدراسة الحالية  في ربط الدور الذي تقوم به المنظمات الاهلية بالقطاع غير الربحي ومنهجيات برامج التطوير من أجل القيام بهذا الدور لتحقيق أهدافها الاستراتيجية  وخاصة فيما يتعلق بإدارة المشاريع الحديثة في  الجمعيات الاهلية والبرامج والخدمات المقدمة في تلك الجمعيات ، والبرامج المؤهلة لعمل المنظم  الممنهج وممارسة المهام والصلاحيات  والبرامج للعاملين بتلك الجمعيات والبحث عن الاحتياجات اللازمة لتطوير الموظفين من القدماء  والمختصين ذوي الخبرة  وذلك للمساهمة في مساعدتها على أدائها لمهامها  وتميزها في برامجها  المقدمة للمستفيدين وأصحاب المصلحة.
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