
2024عام 3الفصل

3قضايا بحثية
بعنوان(6)المهمة 

إعداد خطة بحثية مفصلة

الباحثة منال محمد ناصر محمد صالح 

تمارا عادل.إشراف د



Chapter

01

www.midocean.ae

1

ةخطوضعمنالسادسةللمهمةالمقترحهذافينقومسوف
فياتالتطبيقاستخداممنالتحققهوهدفهاشاملةبحثية

أشيرةالتلمنوذجالإلكترونيةالحكومةفيالعاليالتعليم
تخدامالاسوسهولةالمستفيدرضاقياسخلالمنالتعليمية
سعوديةالالعربيةالمملكةفي(السعوديةفيادرس)لتطبيق
)عبربيقللتطالاستخدامسهولةلمعاييرلهالتسويقيةالحملة

ارضلمعاييرأو(المواعيدحجز–الفنيالدعم–التسجيل
دراتوالقالإمكانيات–الخدمات)عبرللخدماتالمستخدميين

التـيالخدمـاتمسـتوى علـىوالتعـرف،(الجودة–الوقت–
بيـنالإحصائيـةالدلالاتذاتالفـروقوتحديـد،تقدمها

–ـسالجن)المتغيراتوفـقالدراسـةعينـةاسـتجابةمتوسـطات

.)المهارات-الخبرات–العمـر-العلمـيالمؤهل

ملخص الخطة البحثية  

مشكلة الدراسة 
وأهميتها وأهدافها

المنهجية المقترحة
لإجراء الدراسة
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حققالتفـيالأولىبالدرجـةالبحـثإشـكاليةتكمـن
ويقتسفيالإلكترونيةالتطبيقاتاستخداممن

رضاقياسخلالمنالسعوديةفيالدراسة
فيادرس)لتطبيقالاستخداموسهولةالمستفيد

حملةالالسعوديةالعربيةالمملكةفي(السعودية

..وموقعهاالتطبيقلخدماتلهالتسويقية

مشكلة الدراسة البحثية



فيالتعليمفيالتطبيقاتاستخداممنالتحقق.1

الإلكترونيةللحكومةالتقنية
بيقلتطالاستخداموسهولةالمستفيدرضاقياس.2

السعوديةفيإدرس
فصيخلالالعالمطلبةمنعشوائيةعينةاختيار.3

2025
دميينالمستخورضاالاستخدامسهولةمعاييرتحديد.4

.(السعوديةفيإدرس)تطبيقللخدمات
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ليمالتعتطبيقاتاستخدامأثـرمعرفـةهـوالدراسـةمـنالغـرضإن
الاستخدامةسهولعلىالإلكترونيةالحكومةفيوالتقنيةالإلكتروني

تكمـنالدراسـةهـذهمـنالغـرضولتحقيـق،عنهاالعملاءورضا

:التاليةالأهداففـيمشـكلتها

أهداف الدراسة البحثية



 الإلكترونيةالحكومةأصبحت
 
 محور مركزا

 
يا

حول البلدانمنالعديدفيالحكوماتلجهود
نوتحسيالتكاليف،لخفضكوسيلةالعالم

الفعاليةوزيادةالوقت،وتوفيرالخدمات،
يراتتغيأحدثتولقد.العامالقطاعفيوالكفاءة
مِه،قِي  وفيككل،المجتمعبنيةفيجوهرية
خلالمنالأعمالإدارةوطرق وثقافته،
اتالمعلومتكنولوجياإمكاناتمنالاستفادة

إلىوتهدف.اليوميالعملفيكأداةوالاتصالات
لخلامنالعملفيالقديمةالممارساتأتمتة

تلكبرعوتسعىإلكترونية،منصاتعبرتقديمها
واصل،متبشكلالعملياتتحسينإلىالمنصات

.ختلفةالمالحكوميةالإداراتبينالتكاملوتعزيز

www.midocean.ae

أهمية الدراسة البحثية4

منمجموعةالإلكترونيةالحكوماتوتواجه
ذتنفيتقدمتؤخرأنيمكنالتيالتحديات

قدمتها،مفيالتقنيةالعوائقتأتيحيثخططها،

راتالقدتنميةمبادرةمعالتعليموزارةأطلقت
(ديةالسعو فيادرس)ومنصةتطبيقالبشرية

أنحاءجميعمنللطلبةلتتيح،2023عام
)ديةالسعو الجامعاتفيالدراسةتجربةالعالم،

لحصول اتبسيطعلىوتساعد(المجانيةالمنحمع

.خلالهمنالسعوديةالتعليميةالخدمات

وفهممعرفةتقييمفينقصهناكزالما
فيةالمتخصصالحكوميةالتطبيقاتاستخدام

.التعليميةوالتأشيرةالتعليممجال



منالاستقرائيالمنهجالدراسةتتطبقسوف
نممزيدعلىللحصول الكميةالمنهجيةخلال

تمالتيمإجاباتهعلىبناء  الأشخاصبآراءالمعرفة

.البحثأدواتخلالمنجمعها
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ةمنهجية الدراسة البحثي

ةعشـوائيبطريقـةالعينـةاختياريتمسوف
)2025صيفخلالالعالمطلبةمنمتنوعة

-الخبرات–العمـر-العلمـيالمؤهل–الجنـس
شخص250بعدد.)المهارات

بلةوالمقاالإسـتبانةالباحثـةتستخدمسوف
صميمبتالدراسـة،عينـةمـنالبيانـاتلجمـعكأداة

ـاتوالدراسالنظريةالادبياتعلىالإستبانة

الدراسـةبمتغيــراتالمرتبطةالسـابقة

..الأدوات..العينة..المنهج
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متغيرات الدراسة البحثة

ييرعامحسبالدراسةمتغيراتتتنوعسوف

سجيلالت)عبرللتطبيقالاستخدامسهولة
رلمعاييأو(المواعيدحجز–الفنيالدعم–

اتالخدم)عبرللخدماتالمستخدميينرضا
(ةالجود–الوقت–والقدراتالإمكانيات–
التـيالخدمـاتمسـتوى علـىوالتعـرف،

الدلالاتذاتالفـروقوتحديـد،تقدمها
نـةعياسـتجابةمتوسـطاتبيـنالإحصائيـة

لالمؤه–الجنـس)المتغيراتوفـقالدراسـة
.)المهارات-الخبرات–العمـر-العلمـي
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حثةمحاور الاستبانة في الدراسة الب7
عبر بالتدرجليكرتمقياسالدراسةتستخدمسوف

افق)تقييمدرجاتخمسة افقلا اليبشدةاو او

:يليبماتتلخصأجزاءأربعة،(بشدة
والتيالدموغرافيةالخصائص:الأول الجزء.1

-العلمـيالمؤهل–الجنـس)المتغيراتتضمنت
..)المهارات-الخبرات–العمـر

تشملوالتيالأول المتغيرأبعاد:الثانيالجزء.2

–التسجيل)محدداتعبرالاستخدامسهولة

.(المواعيدحجز–الفنيالدعم
رضاملتشوالتيالثانيالمتغيرأبعاد:الثالثالجزء.3

اتالإمكاني–الخدمات)محدداتعبرالمستفيد
.(الجودة–الوقت–والقدرات

الأسئلةمنمجموعةوتضمنت:الرابعالجزء.4

تطويرال–المشاكل)معرفةفيلتساهمالمفتوحه
(التوصيات–التعليقات–



 
 
..لكمشكرا
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