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  ةمدقلما .1.1

jراشلما ةرادإ ل<شnسلاا تاودلأا زربأ نم ةدحاو عefلا ةيجيتاuv jلع دمتعwxأ قيقحتل تاسسؤلما اTةيليغش~لاو ة{ومنتلا ا|فاد 

�فلا طيطختلا EFع طقف دمتع� لا عnراشلما حاجنف .رارمتساب ة�fغتلماو ةدقعلما لامعلأا ةئ�ب ��v طبتري لب ،ةحاتلما دراولما وأ 

طابترا
ً

 بتا<م ةيمTأ قث�نت انT نمو .عورشلما رصانع عيمج ن�ب لما<تلا قيقحتو دو|�aا ھيجوت EFع ةيميظنتلا ةردقلاب اقًيثو ا

 ةرادإ ةيلعافو ةءافك ن�سحت F§إ فدx¦ ة{زكرم ةيميظنت ةدحو£ (Project Management Office – PMO) عnراشلما ةرادإ

 لمع� �®يتاefسا رصنع وT لب ،عnراشلما ذيفنت بقارت ة{رادإ ة|ج درجم س�ل عnراشلما ةرادإ بتكمف .تاسسؤلما لخاد عnراشلما

�فلا معدلا �fفوتو ،تاءارجلإا ديحوتو ،�fياعلماو تاسايسلا ر{وطت EFعv لأا قيقحت نمضي امب ،ةلماعلا قرفلل يرادلإاوTفاد 

 .)µ¶، 2019او( ةدد´³ا ةدو�aاو ةفل<تلاو تقولا نمض ةوجرلما

 اTد|شuv jلا ة�fبكلا ةيداصتقلاا تلاوحتلل ارًظن اصًاخ ادًع· عnراشلما ةرادإ بتا<م ةيلاعف ةسارد بس~كت ،يدوعسلا قايسلا ��

 ،ة{ومنتلا عnراشلما �� رامث~سلاا ز{زعjو ،لخدلا رداصم عnونت F§إ فدuv ¦xلاو ،2030 ةكلملما ة{ؤر قلاطإ عم ةصاخ ،ةكلملما

 ،عnراشلما ديقعjو مa¿ ةدا{ز F§إ تدأ ةم¾½لا ةيداصتقلاا تلاوحتلا هذT .ةيداصتقلاا تاعاطقلا فلتخم �� را<تبلاا �ºفحتو

 ةينقتلاو ةيلالماو ة{رش�لا اTدراوم ةرادإ �� تاسسؤلما EFع ةديدج تايدحت ضرفي امم ،صا¾�ا وأ يمو<´�ا عاطقلا �� ءاوس

 ةيجيتاefسا ةرورض ÅÆvسؤلما ءادلأا ن�سحت �� اÄxيلعاف ىدم سايقو عnراشلما ةرادإ بتا<م مييقت حبصأ ،اذل .ةيلاع ةءافكب

  .)Alghaseb، 2024( رامث~سلاا EFع دئاعلا ميظعjو عnراشلما حاجن نامضل

jتعÍf راشلما ةرادإ بتا<م ةيلاعفnارشؤم ع
ً

ام|م 
ً

 حاجن EFع رثؤت uvلا لماوعلاف .ةءافكب ا|فادTأ قيقحت EFع ةسسؤلما ةردق EFع 

PMO jيظنتلا ل<ي|لا لمشÏv ا ىوتسمو ،بتكملل�¾Ífة{رادلإا تاسراملماو تايلمعلا ةعيبطو ،لمعلا قرف ىدل تارا|لماو ة 

 طاقن EFع فرعتلا نكمي ،لماوعلا هذT ليلحت للاخ نمو .عnراشلما ةرادإ �� ةثيد´�ا تاينقتلا مادختسا F§إ ةفاضإ ،ةعبتلما

 �� لماوعلا هذT ةسارد نأ امك .عnراشلما جئاتن EFع ابًلس رثؤت دق uvلا تاقوعلماو تايدحتلا EFع كلذكو ،ءادلأا ززعuv jلا ةوقلا

 تايصوت عضول اسًاسأ ل<ش� ام وTو ،PMO حاجن EFع ةيسسؤلما ةفاقثلاو ةيميظنتلا ةئ�بلا �fثأت م|ف حي~ي يدوعسلا قايسلا

 .)ÅÆv )Alhareeqy، 2020سؤلما ءادلأا ن�سحتل قيبطتلل ةلباق ةيلمع
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 تايلآ بتا<لما هذT رفوت ثيح ،عnراشلما ةرادإ �� ةيفافشلاو ةيسسؤلما ةمكو´�ا ىوتسم ز{زعEF PMO �� jع �ºكefلا مTاس�

 بعلت ،رودلا اذT للاخ نمو .ةسسؤملل ةيجيتاefسلاا فادTلأا عم قفاوتلا نامضو ،رطا¾³ا ةرادØو ،مدقتلا ةع·اتلم ة´µاو

PMO فحتو ،ةيسسؤلما تاردقلا ءانب �� اً{روحم ارًود�º ا ءادلأا�aامÙ�، وjعفري امم ،ةسسؤلما لخاد رمتسلما ملعتلا ةفاقث ز{زع 

 ةقوثومو ةقيقد تانايب F§إ لوصولا نم رارقلا عانص نكمت اÚxأ امك .دراولما �� رد|لا نم للق{و ةيليغش~لا ةءافكلا ىوتسم نم

jو تارارقلا ذاختا ةدوج ن�سحت �� دعاسØإ لوحتت نأ لبق ةلمت´³ا تايدحتلا ةراد§F ع رثؤت تامزأEF راشلما حاجنnع 

)Agyeman-Boakye، 2025(. 

 ةدعاق �fفوتل دتمت لب ،يرظنلا دعبلا EFع رصتقت لا ةيدوعسلا ةيÞرعلا ةكلملما �� عnراشلما ةرادإ بتا<م ةيلاعف ةسارد نإ

�بت EFع تاسسؤلما دعاسj ةيلمع ةيفرعمv تاءافكلا ر{وطتو ،ةيميظنتلا ل£اي|لا ميمصت ن�سحتو ،ة{رادلإا تاسراملما لضفأ 

 PMO ةءافك ةدا{زل ةددحم تايصوت عضو نكمي ،ةيلاعفلا هذT ليلحت للاخ نمو .عnراشلما فادTأ قيقحتل ةمزلالا ة{رش�لا

 ةيداصتقلاا ةيمنتلا معدو ةيدوعسلا تاسسؤملل ةيسفانتلا ةردقلا ز{زعj �� م|س� امب ،ÅÆvسؤلما ءادلأا EFع ا�fTثأت ميظعjو

 .تاعاطقلا فلتخم �� ةلماشلا

 

 ةساردلا ةل(شم .1.2

 عم ةصاخ ،صا¾�او يمو<´�ا ن�{وتسلما EFع عnراشلما ةرادإ �� ةدياeºم تايدحت ةيدوعسلا ةيÞرعلا ةكلملما �� تاسسؤلما ھجاوت

 ةادأ عnراشلما دعj امن�بف .2030 ةكلملما ة{ؤرب ةطبترلما ىÍfكلا ة{ومنتلا تا|جوتلل ةجي~ن اÄxعيبط ديقعjو عnراشلما مa¿ عسوت

 �� ةءافكلا مدعو قيسàتلا فعض نم يßاعj تاسسؤلما نم �fثكلا لظت ،ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةيمنتلا قيقحتل ةيساسأ

 ،قايسلا اذT �� يروحم رصنعك (PMO) عnراشلما ةرادإ بتا<م ر|ظت .ةيجيتاefسلاا فادTلأا قيقحت نمضي امب عnراشلما ذيفنت

 ءادلأا ةع·اتم EFع ةردقلا ز{زعjو ،تارارقلا ذاختا �� لمعلا قرف معدو ،تاءارجلإا ديحوتو ،تاسراملما ميظنت F§إ فدx¦ ثيح

 دوعnو ،تاسسؤلما ن�ب �fبك ل<ش· فلتخت بتا<لما هذT ةيلاعف نأ F§إ ةيلولأا تارشؤلما �fشj ،كلذ عمو .ةوجرلما جئاتنلا قيقحتو

 اذT .ة{رادلإا تاسراملما لضفأ قيبطت ىدمو ،ة{رش�لا رداو<لا ةءافكو ،بتكملل Ïvيظنتلا ل<ي|لا ىوتسم توافت F§إ كلذ
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 هذT للاغتسا عنمت uvلا ءادلأا تاقوعم ديدحتو ،يدوعسلا قايسلا �� PMO حاجن لماوعل قمعم م|ف F§إ ةجا´�ا زÍfي عضولا

  .)Sultan، 2025( عnراشلما فادTأ معدل لما£ وحن EFع بتا<لما

 :يرظنلا ىوتسلما uvع تاوجف .1.2.1

 EFع تزكر uvلا ثاحبلأا ةلق اTزربأ ،عnراشلما ةرادإ بتا<مب ةقلعتلما تاساردلا �� ة´µاو تاوجف كانT ،يرظنلا ديعصلا EFع

 امم ،ةددحم ةيعانص وأ ةيÞرغ تاقايس نم تءاج ةقباسلا تاساردلا مظعم .ةيدوعسلا ةيÞرعلا ةكلملما �� تاسسؤلما ةئ�ب

 امك .ةفلتخم ةيداصتقاو ةيفاقثو ةيميظنت صئاصخب �ºمتت uvلا ةيدوعسلا تاسسؤلما EFع ا|جئاتن ميمعj بعصلا نم لعجي

 ة{رش�لا لماوعلا ةيمTلأ ةيفا£ ةسارد نود عnراشلما ةرادلإ ةيئارجلإاو ةينقتلا بناو�aا EFع زكرت تاساردلا نم ديدعلا نأ

 F§إ ةفاضلإاب .PMO حاجن ىدم ديدحت �� اً{روحم ارًود بعلت uvلا ،لمعلا ةفاقثو ،ÅÆvسؤلما ل<ي|لاو ،ةدايقلا لثم ،ةيميظنتلاو

لاما<تم ارًاطإ مدقت uvلا ةلماشلا ة{رظنلا جذامنلا �� صقن كانT ،كلذ
ً

 ن�{وتسلما EFع عnراشلما ةرادإ بتا<م ءادأ مييقتل 

 عnراشلما جئاتنو ة{رادلإا تاسراملما ن�ب ةقلاعلا م|ف EFع رارقلا �ßçاصو ن�ثحابلا ةردق نم دحي امم ،�Eيغش~لاو �®يتاefسلاا

 ةئ�بلل ةد{رفلا صرفلاو تايدحتلا EFع زكري �Eحم ��رعم راطإ ءانب F§إ ةجا´�ا سكعj ة{رظنلا تاوجفلا هذT .قيقد ل<ش·

  .)ÅÆv )Gohar، 2025سؤلما ءادلأا ن�سحت �� PMO رودل قمعم Ïvلع م|ف ر{وطت �� م|سnو ،ةيدوعسلا

 :يقيبطتلا ىوتسلما uvع تاوجف .1.2.2

 �� �fبكلا نيابتلا اTزربأ نمف .عnراشلما ةرادإ بتا<م ةيلاعف EFع رثؤت ةيلمع تايدحت ةدع زÍfتف ،يقيبطتلا ىوتسلما EFع امأ

�بت ىوتسمv PMO تاسسؤم دجوت ثيح ،تاسسؤلما ن�ب jع دمتعEF Tسر ل<ش· بتا<لما هذÏv امن�ب ،لما<تمو jتعÍf 

 لوح ةقوثولماو ةقيقدلا تانايبلا صقن نأ امك .اx¦اردقل لما£ رامث~سا نود ادًودحم وأ ايًل<ش PMO دوجو ىرخأ تاسسؤم

 ةلاعّف تاسايس ر{وطت EFع ةردقلا نم دحي ام وTو ،عnراشلما جئاتن EFع ا�fTثأت ىدم سايق بعصلا نم لعجي PMO ءادأ

 امم ،ةسسؤملل �®يتاefسلاا طيطختلا نع ةلصفنم ةدحو£ PMO عم لماعتلا متي ام ابًلاغ ،كلذ F§إ ةفاضإ .ءادلأا ن�سحتل

 يدحت كلذ F§إ فاض{و .ةيسسؤلما ةءافكلا ىوتسم عفر �� اÄxمTاسم نم دح{و ىدلما ةل{وط فادTلأا قيقحت �� اTرود نم للقي

 لوحتلا عnراشم وأ ىÍfكلا عnراشلما ةرادإ �� اx¦ردق EFع رثؤي امم ،PMO قرف ضع· ىدل ةصصختلما تارا|لماو تاءافكلا صقن

 �� عnراشلما ةرادإ بتا<م ةيلاعفل ةلماش ةيليلحت ةسارد ءارجإ يرورضلا نم لعجت ةيلمعلا تاوجفلا هذT .ةيلاع ةءافكب Ïvقرلا
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 �§اتلاÞو ،اìxادأ نم دحت uvلا تاقوعلما ة�aاعمو ،ا|حاجن �� مTاسuv jلا لماوعلا EFع فرعتلا فدëx ،ةيدوعسلا ةيÞرعلا ةكلملما

 .)Ali، 2024( ةيسسؤلما جئاتنلا ن�سحتل قيبطتلل ةلباق تايصوت ميدقت

 

 ةساردلا ةيمgأ .1.3

 :يرظنلا ىوتسلما uvع .1.3.1

 (PMO) عnراشلما ةرادإ بتا<مب ةقلعتلما ةيفرعلما تاوجفلا دس EFع اx¦ردق �� يرظنلا ىوتسلما EFع ةساردلا هذT ةيمTأ نمكت

ظحت مل يذلا ،يدوعسلا قايسلا ��
َ

 PMO تلوانت ةقباسلا ثاحبلأا مظعمف .نلآا uðح ةصصختلما تاساردلا نم �fثكلاب ھتïيب 

 تافلاتخلاا ب�س· ةدئافلا دودحم ارًمأ ةيدوعسلا تاسسؤلما EFع جئاتنلا ميمعj لعجي ام ،ةددحم ةيعانص وأ ةيÞرغ تائ�ب ��

 تاسسؤلما لخاد عnراشلما ةرادإ بتا<م ءادأ EFع رثؤت uvلا لماوعلا ليلحت للاخ نمو .ةيداصتقلااو ةيميظنتلاو ةيفاقثلا

 تاءافكلا ،Ïvيظنتلا ل<ي|لا ،ة{رادلإا تاسراملما ن�ب ةقلاعلا ¶µوي لماش ÏvيTافم راطإ ميدقت F§إ ةساردلا çFسj ،ةيدوعسلا

 ر{وطت �� ةساردلا مTاسj امك .ÅÆvسؤلما ءادلأا ةيلاعفو عnراشلما حاجن ىوتسم ن�Þو ،ةثيد´�ا تاينقتلا مادختساو ،ة{رش�لا

 طيطختلا تايلمع عم بتا<لما هذT لما<ت ةيفيك م|ف ز{زعjو ،ةيجيتاefسلاا فادTلأا قيقحت �� PMO رود لوح ة{رظنلا ةفرعلما

 عيسوتل اwxلع ءانبلا ن�يلبقتسلما ن�ثحابلل نكمي ةيميدا£أ ةيعجرم ل<ش� ام وTو ،تاسسؤلما لخاد ةبقارلماو ذيفنتلاو

 .)Jitpaiboon، 2019( ةëxاشم تائ�ب �� لا³aا اذT �� تاساردلا

  :يقيبطتلا ىوتسلما uvع .1.3.2

 ن�سحت EFع ةيدوعسلا تاسسؤلما دعاسj ةبلص ةيلمع ةدعاق ميدقت �� ةساردلا ةيمTأ نمكتف ،ةيقيبطتلا ةيحانلا نم امأ

 ،اwxن�ت نكمي uvلا تاسراملما لضفأ لوح ة´µاو ىؤر رفوتس ةعقوتلما جئاتنلاف .سوملم ل<ش· عnراشلما ةرادإ بتا<م ءادأ

 اذT حي~{و .بتا<لما هذT ةيلاعف نم دحت uvلا دويقلاو تاقوعلما EFع فرعتلا F§إ ةفاضلإاب ،PMO حاجن ززعuv jلا لماوعلاو

 ةباقرلا تايلآ ز{زعj ،ة{رش�لا تاءافكلا ر{وطت ،بتكملل Ïvيظنتلا ل<ي|لا ن�سحت ةينا<مإ تامظنملل �Eمعلا قيبطتلا

 ةيجيتاefسا جئاتن قيقحتو عnراشملل ماعلا ءادلأا ىوتسم عفر F§إ يدؤي امب ،ةيسسؤلما ةيجيتاefسلااب ôfكأ PMO طÞرو ،ةع·اتلماو
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 عnراشلما طيطختل ثحبلا جئاتن فيظوت EFع صا¾�او يمو<´�ا ن�عاطقلا �� رارقلا �ßçاص ةساردلا دعاسj امك .سايقلل ةلباق

 ةيسفانتلا ةردقلا ززع� امم ،رامث~سلاا EFع سوملم دئاع قيقحت EFع ةردقلا ةدا{زو ،رطا¾³ا ليلقتو ،EFعأ ةءافكب ىÍfكلا

 .)Paton، 2019( ةكلملما �� ةلماشلا ةيداصتقلاا ةيمنتلا فادTأ قيقحت �� رشابم ل<ش· م|سnو تاسسؤملل

 

 :ةساردلا ةلئسأ .1.4

E لاAئرلا لؤاسFGHI ةساردلل: 

 نم عnراشلما ةرادإ �� حاجنلاو ةيلعافلا قيقحت ةيدوعسلا ةيÞرعلا ةكلملما �� (PMO) عnراشلما ةرادإ بتا<لم نكمي فيك

 ؟ÅÆvسؤلما ءادلأا EFع ةرثؤلما لماوعلا للاخ

E ةساردلل ةيعرفلا ةلئسلأا: 

 ؟ةيدوعسلا تاسسؤلما �� عnراشلما حاجنو ءادلأا ىوتسم EFع عnراشلما ةرادإ بتا<لم Ïvيظنتلا ل<ي|لا �fثأت ىدم ام .1

 ؟عnراشلما فادTأ قيقحتو PMO حاجن �� ة{رادلإا تارا|لماو ة{رش�لا رداو<لا ةءافك رثؤت فيك .2

 ؟عnراشلما ةرادإ بتا<م ةيلاعف ز{زعj �� ةدمتعلما تاينقتلاو ة{رادلإا تاسراملما رود ام .3

 ةل{وط عnراشلما فادTأ قيقحت معد �� بتا<لما ةردق EFع ةيسسؤلما ةيجيتاefسلااو PMO ن�ب ةقلاعلا رثؤت فيك .4

 ؟ىدلما

 نامضل ا|عم لماعتلا ةيفيكو ،ةيدوعسلا تاسسؤلما �� عnراشلما ةرادإ بتا<م ھجاوت uvلا تايدحتلاو تاقوعلما مTأ ام .5

 ؟حاجنلا

 

 :ةساردلا فادgأ .1.5

E لاOئرلا فدFGHI ةساردلل: 

 اìxادأ �� ةرثؤلما لماوعلا ديدحتو ةيدوعسلا ةيÞرعلا ةكلملما �� (PMO) عnراشلما ةرادإ بتا<م ةيلاعف ليلحت

 .ةوجرلما جئاتنلا قيقحتو ةرادلإا ىوتسم ن�سحتل ةيلمع تايصوت ميدقت فدëx ،ا|حاجنو
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E لأاQةساردلل ةيعرفلا فاد: 

 .عnراشلما حاجنو PMO ةيلعاف EFع بتكملل Ïvيظنتلا ل<ي|لا �fثأت مييقت .1

 .ةءافكب عnراشلما ةرادإ �� بتا<لما ةردق EFع ة{رادلإا تارا|لماو ة{رش�لا تاءافكلا رثأ ةسارد .2

 .عnراشملل ماعلا ءادلأا ىوتسم ن�سحت �� ةمدختسلما تاينقتلاو ة{رادلإا تاسراملما رود ليلحت .3

 .عnراشملل ةيئاx÷لا جئاتنلا EFع ا�fTثأت ىدمو ةسسؤملل ةيجيتاefسلاا فادTلأاو PMO ن�ب ةقلاعلا ديدحت .4

 .ا�aÄxاعلم ةيلمع لولح حرطو عnراشلما ةرادإ بتا<م ھجاوت uvلا تاقوعلماو تايدحتلا EFع فرعتلا .5

 

  ةساردلا تايضرف .1.6

E ئرلا ةيضرفلاFةساردلل ةيس: 

 ءادلأاو عnراشلما حاجن EFع يøاجيإ ل<ش· رثؤت ةيدوعسلا ةيÞرعلا ةكلملما �� (PMO) عnراشلما ةرادإ بتا<م ةيلاعف

 .ة{رادلإاو ة{رش�لاو ةيميظنتلا لماوعلا نم ةعومجم EFع كلذ فقوت{و ،ÅÆvسؤلما

E ةساردلل ةيعرفلا تايضرفلا: 

1. Tيظنتلا ل<ي|لا ن�ب ةيباجيإ ةقلاع كانÏv ةيلاعفو بتكملل PMO �� أ قيقحتTراشلما فادnع. 

 .عnراشلما ةرادإ بتا<م ءادأ EFع ايًباجيإ ا�fًثأت ة{رادلإا تارا|لماو ة{رش�لا رداو<لا تاءافك رثؤت .2

3. jاسTحاجن ىوتسم ن�سحت �� ةدمتعلما تاينقتلاو ة{رادلإا تاسراملما م PMO راشلما ةءافك عفروnع. 

طابترا ةيسسؤلما ةيجيتاefسلاا عم PMO لما<ت طبتري .4
ً

 ةل{وط عnراشلما فادTأ قيقحتو زاجنلإا ىوتسمب ايًباجيإ ا

 .ىدلما

 نم عفري امم ،ةبسانم ةينقتو ة{رادإ لولح دامتعا للاخ نم PMO ءادأ EFع تايدحتلاو تاقوعلما �fثأت ليلقت نكمي .5

 .حاجنلاو ةيلعافلا ىوتسم
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 ةسرادلا جذومن .1.7

 

 ثحابلا دادعإ :ردصلما

 

  ةساردلا ةيYZنم .1.8

jدمتع Tع ةساردلا هذEF نلما`aردقل ارًظن ةيمكلا ةي¦xع اEF غتلما سايق�fةرثؤلما لماوعلا ن�ب ةقلاعلا ليلحتو قيقد ل<ش· تا 

 ةقوثومو ة{رايعم سايق تاودأ مادختسا Ïvكلا ù`نلما حي~ي .ةيدوعسلا ةيÞرعلا ةكلملما �� (PMO) عnراشلما ةرادإ بتا<م ةيلاعفو

 ع·اتلا �fغتلما EFع ةلقتسلما تا�fغتلما �fثأت سكعj ةيعوضوم جئاتن رفوي امم ،يûاصحلإا ليلحتلل ةلباق تانايب EFع لوص´úل

 ةقيقد ةلئسأ لمش~ل ا|ميمصت مت ،ةدحوم تاناي�تسا للاخ نم ةيناديلما تانايبلا عمج EFع ةساردلا دمتعµ¶. jاو ل<ش·

 تاسسؤلما �� PMO ةيلاعف ةجردو ،ةدمتعلما تاينقتلاو ة{رادلإا تاسراملما ،ة{رش�لا رداو<لا تاءافك ،Ïvيظنتلا ل<ي|لا س�قت

 EFع جئاتنلا ميمعEF jع ةردقلا ززعnو ،ةقدب ةيملعلا تايضرفلا رابتخا اضًيأ حي~ي Ïvكلا ù`نلما مادختسا .ةساردلاب ةكراشلما

 .ةساردلل ة{رظنلاو ةيلمعلا ةميقلا ز{زعj �� م|س� امم ،ةيدوعسلا تاسسؤلما نمض ةëxاشم تائ�ب
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 تانايبلا عمج تاودأ -

jع ةساردلا دمتعEF ةيساسأ ةادأ£ ناي�تسا �aع ءًانب ھميمصت مت ثيح ،تانايبلا عمEF تاساردو ةقباسلا تايبدلأا ةعجارم 

 س�قت uvلا ة{رايعلما س�ياقلماو ةقلغلما ةلئسلأا نم ةعومجم ناي�تسلاا نمضتي .عnراشلما ةرادإ بتا<م ةيلاعف لوح ةقباس

 تاينقتلاو ة{رادلإا تاسراملماو ،ة{رش�لا رداو<لا ةءافك ،Ïvيظنتلا ل<ي|لا :ةثلاثلا ةلقتسلما تا�fغتلما قفو ءادلأا ىوتسم

 ةقفاوم ةجرد ىßدأ 1 مقرلا لثمي ثيح ،ن�كراشلما تاباجإ مييقتل طاقن سمخب تركيل سايقم مادختسا مت دقو .ةدمتعلما

 نم دكأتلا مت امك .يûاصحلإا ليلحتلل ةلباق ماقرأ F§إ ةيعونلا تانايبلا ل{وحت ةينا<مإ حي~ي امم ،ةقفاوم ةجرد EFعأ 5 مقرلاو

 افلأ خابنورك لماعم مادختساب رصانعلل �Eخادلا قاسjلاا سايقو ةيلولأا ققحتلا تارابتخا للاخ نم ناي�تسلاا ةيحلاص

 .ةعم³aا تانايبلل ةيلاع ةيقوثوم نامضل

 ا`_نيعو ةساردلا عمتجم -

�ب~ت uvلا ةيدوعسلا تاسسؤلما نم ةساردلا عمتجم نو<تيð راشلما ةرادإ بتا<مnكلذو ،صا¾�ا وأ يمو<´�ا عاطقلا �� ءاوس ع 

 PMO �� ن�سراملماو ن�فظولما نم ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت .ةكلملما �� عnراشلما عاونأ فلتخم ليثمتو جئاتنلا ةيلومش نامضل

 ةددعتم رظن تا|جو EFع لوص´�ا نامضل ،عnراشلما EFع ن�فرشلماو ن�يذيفنتلا ن{ريدلما كلذ �� امب ،اëx ةطبترلما عnراشلماو

 لوبقم ىوتسم نامضل ةيئاصحلإا بيلاسلأا EFع ءًانب ةنيعلا مa¿ ديدحت مت دقو .اwxف ةرثؤلما لماوعلاو بتا<لما ةيلاعف لوح

 ن�ب ةلمت´³ا قورفلا ليلحتو جئاتنلا ةيلومش نامضل تاسسؤلما مa¿و تاعاطقلا عونت ةاعارم عم ،ميمعتلاو ةقدلا نم

 .ةفلت¾³ا تاسسؤلما

 تانايبلا ليلحت بيلاسأ -

 ،ةëxاشم جمارب يأ وأ SPSS لثم ،يûاصحلإا ليلحتلا جمارب مادختساب ا|ليلحتو تانايبلا �ºمرت متي ،تاناي�تسلاا عمج دع·

 ،يط¾�ا رادحنلاا للاخ نم تايضرفلا رابتخا ليلحتلا بيلاسأ لمشj .ع·اتلا �fغتلماو ةلقتسلما تا�fغتلما ن�ب تاقلاعلا ديدحتل

 ةيعرفلا تايضرفلا رابتخا مادختسا متي امك .تانايبلا �� ةماعلا تاTاجتلاا ديدحتل يفصولا ليلحتلاو ،طابترلاا ليلحت

 uvلا لماوعلا ديدحتل تا�fغتلما ن�ب لعافتلا ليلحت عم ،يدرف ل<ش· PMO ةيلاعف EFع لقتسم �fغتم ل£ �fثأت ىدم مييقتل
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 سايقلل ةلباق ةقيقد جئاتن ميدقت ةينا<مإ Ïvكلا بولسلأا اذT حي~{و .عnراشلما حاجنو ءادلأا ز{زعj �� افًعاضم ارًود بعلت

 .ÅÆvسؤلما ءادلأا ز{زعjو PMO ةيلاعف ن�سحتل تاسسؤلما �� رارقلا �ßçاصل ابًلص اعًجرم نو<ت نأ نكمي uvلاو ،ليلحتلاو

 

  ةيناديلما ةساردلا .1.9

jوج اءًزج ةيناديلما ةساردلا ل<شTاً{ر �� Tثيح ،ةساردلا هذ ¦xإ فد§F معلا عقاولا نم ةيقيق´�ا تانايبلا عمجE� تاسسؤملل 

 للاخ نم ةيمك ةيa`نم EFع ةساردلا دمتعjو .ا|عnراشم ةرادØو ميظنت �� (PMO) عnراشلما ةرادإ بتا<م دمتعuv jلا ةيدوعسلا

 قرف ءاضعأو ،عnراشلما EFع ن�فرشلما ،ن�يذيفنتلا ن{ريدلما كلذ �� امب ،PMO �� ن�سراملماو ن�فظولما F§إ ة|جوم تاناي�تسا

 ةساردلا سكعjو .اwxف ةرثؤلما لماوعلاو بتا<لما ةيلاعف لوح رظنلا تا|جو عونتو تامولعلما ةيلومش نامضل كلذو ،لمعلا

 ةدوج ،زاجنلإا ىوتسم نع ةقيقد تانايب رفوت ثيح ،ÅÆvسؤلما ءادلأا ن�سحت �� PMO ھبعلت يذلا يوي´�ا رودلا ةيناديلما

 .ةسسؤملل ةيجيتاefسلاا فادTلأا قيقحت �� بتا<لما ةمTاسمو ،تاءارجلإا ةيلاعف ،تارارقلا

 ل<ي|لا :�ÿو ةثلاثلا ةلقتسلما تا�fغتلماب قلعتت uvلاو ،ةس�ئرلا ثحبلا رواحم لمش�ل ةيانع· يßاديلما ناي�تسلاا ميمصت مت

 لثمتلما ع·اتلا �fغتلما سايق F§إ ةفاضلإاب ،ةدمتعلما تاينقتلاو ة{رادلإا تاسراملماو ،ة{رش�لا رداو<لا تاءافك ،بتكملل Ïvيظنتلا

 تارابعلا عم ن�كراشلما قافتا ىدم ديدحتل تاجرد سمخب تركيل سايقم EFع ناي�تسلاا ميمصت دمتعnو .PMO ةيلاعف ��

 �� ءاÍfخ لبق نم ناي�تسلاا ةعجارم تمت امك .يûاصحلإا ليلحتلل ةلباق ةيمقر تانايب F§إ تاباجتسلاا ل{وحت حي~ي امم ،ةدراولا

 �� يدوعسلا قايسلا ةاعارمو ةساردلا داع·أ عيم�a ھتيطغj نم دكأتللو ،ةيعوضولماو ةقيقدلا ةغايصلا نامضل عnراشلما ةرادإ

 .ةفلت¾³ا تاسسؤلما

 ل<ش· PMO دمتعuv jلا ةصا¾�او ةيمو<´�ا تاسسؤلما EFع �ºكefلا مت دقف ،اÄxنيعو ةساردلا عمتجم ديدحتب قلعتي اميف امأ

 رايتخا مت دقو .ىÍfكلا ةيجيتاefسلاا عnراشلماو ةيداصتقلاا تاعاطقلا فلتخم ليثمت ةاعارم عم ،ةكلملما �� Ïvسر ھبش وأ Ïvسر

 ةعومجم ةنيعلا مضت ثيح ،ميمعتلا ةقدو جئاتنلا ةيلومش نامضل ةيقبطلا ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأ مادختساب ةنيعلا

 ةلقتسلما تا�fغتلما �fثأت ةسارد F§إ عnزوتلا اذT فدx!و .عnراشملل ةيذيفنتلا قرفلاو بتا<لما نمض ةيفيظولا راودلأا نم ةعونتم

 .رابتعلاا ن�ع· ةيقايسلاو ةيسسؤلما قورفلا ذخأ عم ،لماش ل<ش· PMO ةيلاعف EFع
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 نذإ EFع لوص´úل ةينعلما تاسسؤلما عم لصاوتلا مت ثيح ،تانايبلا عم�a ةقيقد ةطخ اضًيأ ةيناديلما ةساردلا نمضتت

 مت امك .ن�كراشلما نم نكمم ددع Ífكأ F§إ لوصولا نامضل �"روو يßوefكلإ ل<ش· تاناي�تسلاا عnزوتو ،نواعتلاو لوخدلا

 ا�ºTمرت متي ،تانايبلا عمج دع· .ةيعوضومو ةقدب ةباجلإاب م|ماeºلا نامضل مÄxكراشم ةيمTأو ةساردلا فادTأ حيضوت

 يفصولا ليلحتلا ءارجلإ ،SPSS لثم ،ةصصختم جمارب مادختساب يûاصحلإا ليلحتلل ةز|جم تانايب ةدعاق �� ا|ميظنتو

 .PMO ةيلاعف EFع ةلقتسلما تا�fغتلما �fثأتب ةقلعتلما تايضرفلا رابتخاو ،يط¾�ا رادحنلااو يطابترلاا ليلحتلاو

jم|س Tمعلا عقاولا نع ةقيقد ةروص ميدقت �� رشابم ل<ش· ةيناديلما ةساردلا هذE� راشلما ةرادإ بتا<لمnديدحتو ،ةكلملما �� ع 

 حي~ت امك .بتا<لما ا||جاوت uvلا تاقوعلماو تايدحتلا F§إ ةفاضلإاب ،عnراشلما حاجن ززعuv jلا لماوعلاو ،فعضلاو ةوقلا طاقن

 ،عnراشلما ةرادإ تايجيتاefسا ن�سحتو ،PMO ةيلاعف ز{زعتل ةيعقاو تانايب F§إ دن~سj ةيلمع تايصوت ميدقت ةينا<مإ جئاتنلا

 فادTأ قيقحتو ÅÆvسؤلما ءادلأا ىوتسم عفر �� م|س� امب ةمدختسلما تاينقتلاو Ïvيظنتلا ل<ي|لاو ة{رش�لا تاءافكلا ر{وطتو

 .ةكلملما �� ةيداصتقلاا ةيمنتلا
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 ح��قلما عورشلما ططخم .1.10

 ةعقوتلما تاجرfgا ةينمزلا ةدلما فادQلأا ةيسFئرلا ةطشcلأا ةلحرلما

 تايبدلأا ةعجارم طيطختلاو klضحتلا

 ةيملعلا عجارلماو

 ة´µاو ةطخ عضو

 ةساردلل ةيa`نمو

 عم ةلصفم ةيثحب ةطخ ر|ش 0.5

�مز لودجv 

 
 عمج تاودأ ديدحت

 تانايبلا

 ةناب~سلاا ميمصت

 سايقلا تاودأو

 
 تانايب عمج تاودأ

 مادختسلال ةزTاج
 

 تا|�aا عم قيسàتلا

 ةكراشلما

 EFع لوص´�ا

 ةمزلالا تاقفاولما

 
 نم ةيمسر تاقفاوم

 ةكراشلما تاسسؤلما

 EFع ةناب~سلاا عnزوت تانايبلا عمج

 ن�كراشلما

 ةيناديم تانايب عمج

 ةقوثومو ةقيقد

 تانايب ةعومجم ر|ش 1

 ةحي´#و ةلمتكم

 
 ءاÍfخ عم تلاباقم ءارجإ

 ن{راتخم

jلوح م|فلا قيمع 

 صرفلاو تايدحتلا

 
 تامولعمو تاظحلام

 ةمعاد ةيعون

 ب�ترتو فيظنت تانايبلا ليلحت

 تانايبلا

 ةدوج نم دكأتلا

 اÄxقدو تانايبلا

 ليلحتلل ةزTاج تانايب ر|ش 1

 
 جماÍfلا مادختسا

 ةيئاصحلإا

(SPSS)  غو�fTا 

 تايضرفلا رابتخا

 ن�ب تاقلاعلا ليلحتو

 تا�fغتلما

 
 وأ معدت ةيئاصحإ جئاتن

 تايضرفلا ضفرت

 
 ةينايبلا موسرلا دادعإ

 ةيليلحتلا ر{راقتلاو

 جئاتنلا حيضوت

 ا�fTسفتو

 
 ةينايب موسرو لوادج

 ةلصفم ةي�fسفتو

 ةساردلا جئاتن ةغايص يqا`pلا رoرقتلا دادعإ

 تايصوتلاو

 لما<تم ثحب ميدقت

 قثومو

 لما<تم يûاÚx ر{رقت ر|ش 1

 ءازجأ ةفا£ لمش�

 ةساردلا

 
 ر{رقتلا ةعجارم

 ھحيقنتو

 ةسلاسو ةقد نامض

 ىوت´³ا

 
 وأ رشàلل دعم ر{رقت

 ضرعلا
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 �� ضرعلا ميدقت جئاتنلا ضرع

 لمع شرو وأ تارمتؤم

ßةفرعلما رش 

 ةيلمعلا ةدافتسلااو

 + لماش Ïvيدقت ضرع ر|ش 0.5

 لعف دودرو تاظحلام

 رو|م�aا نم

 
 ةساردلا جئاتن ةشقانم

 ةينعلما تا|�aا عم

 تامييقت EFع لوص´�ا

 ن�سحتل تاظحلامو

 ثحبلا

 
 ززعj ةيشاقن تاجرخم

 ثحبلا ةدوج نم

 �Eبقتسلما ھقيبطتو
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