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م �� تحقيق الأ�داف الاس��اتيجية للشركة و�عز�ز م�ان��ا التنافسية �� السوق. إن الاس�ثمار �� العنصر ال�شري �سا�

  .)Mao ،2021( ل�س فقط اس�ثماراً �� ا��اضر، بل �و اس�ثمار �� مستقبل الشركة ونجاح�ا المستدام

  

  :مش�لة الدراسة

الأعمال المعاصر، ت��ايد ا��اجة إ�� تحقيق التم�� التنظي�� كعامل رئ���� �� �عز�ز القدرة التنافسية �� عالم 

للشر�ات. �عد اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة من أ�م الأدوات ال�� يمكن للشر�ات استخدام�ا لتحقيق �ذا 

تطبيق �ذه الاس��اتيجيات بفعالية. �ش�ل �ذه  التم��. ومع ذلك، فإن العديد من الشر�ات تواجھ تحديات كب��ة ��

التحديات جو�ر مش�لة الدراسة ا��الية ال�� تركز ع�� شركة نجم ��دمات التأم�ن، إحدى الشر�ات الرائدة �� 

قطاع التأم�ن �� المملكة العر�ية السعودية. ��دف �ذه الدراسة إ�� استكشاف مدى فعالية اس��اتيجيات إدارة الموارد 

  ة �� تحقيق التم�� التنظي�� داخل الشركة وتحديد العوامل ال�� �عيق تحقيق �ذا ال�دف.ال�شر�

 تحديات تطبيق اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة  

أحد أك�� التحديات ال�� تواج��ا شركة نجم ��دمات التأم�ن �و القدرة ع�� تطبيق اس��اتيجيات إدارة الموارد 

الاس��اتيجيات موارد كب��ة من حيث الوقت والمال، وكذلك ال��امًا قوً�ا من قبل القيادة ال�شر�ة بفعالية. تتطلب �ذه 

العليا. غالبًا ما تواجھ الشر�ات مقاومة من الموظف�ن تجاه التغي��ات ال�� تطرأ ع�� السياسات والممارسات ا��الية. 

ديدة، مما يجعل من الصعب تحقيق الأ�داف كما أن الثقافة التنظيمية الرا��ة يمكن أن �عيق تب�� اس��اتيجيات ج

  المرجوة.

 نقص الم�ارات والقدرات  

�عد مسألة نقص الم�ارات والقدرات ب�ن الموظف�ن من القضايا الرئ�سية ال�� تواج��ا شركة نجم. بالرغم من أن 

�� �ذه ال��امج و��ن ما الشركة قد �س�ثمر �� برامج التدر�ب والتطو�ر، إلا أن �ناك دائمًا فجوة ب�ن ما يتم تدر�سھ 

�و مطلوب �� الواقع العم��. قد يؤدي �ذا النقص �� الم�ارات إ�� تقليل فعالية اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة، 

  مما يؤثر سلبًا ع�� الأداء العام للشركة وقدر��ا ع�� تحقيق التم�� التنظي��.

 قياس الأداء وتقييم النتائج  

وتقييم النتائج تحديًا آخر أمام شركة نجم ��دمات التأم�ن. إن القدرة ع�� تحديد الأ�داف �ش�ل عملية قياس الأداء 

بوضوح وتقييم مدى تحقيق�ا �و أمر بالغ الأ�مية لضمان فعالية اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة. غالبًا ما تواجھ 
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أحد العوامل الرئ�سية ال�� �سا�م �� تحقيق التم�� التنظي�� �و قدرة الشركة ع�� تحف�� موظف��ا �ش�ل فعال. �� 

شركة نجم ��دمات التأم�ن، تم تطو�ر نظام م�افآت وتحف�� شامل ��دف إ�� �عز�ز الرضا الوظيفي وز�ادة الولاء 

المؤس���. �شمل �ذا النظام تقديم م�افآت مالية ومعنو�ة للموظف�ن بناءً ع�� أدا��م ومسا�م��م �� تحقيق أ�داف 

�رون تم��اً و�بداعاً �� عمل�م. من خلال �ذا النظام، الشركة. كما يتم تقديم حوافز إضافية للموظف�ن الذين يظ

�س�� الشركة إ�� خلق ب�ئة عمل محفزة ���ع الموظف�ن ع�� تقديم أفضل ما لد��م، مما ينعكس إيجاباً ع�� الأداء 

  العام للشركة.

العوامل ا��اسمة �� ظل التغ��ات المستمرة �� ب�ئة الأعمال، �عت�� إدارة التغي�� وتطو�ر الثقافة المؤسسية من 

لتحقيق التم�� التنظي��. �� شركة نجم ��دمات التأم�ن، يتم ال��ك�� ع�� تطو�ر ثقافة مؤسسية قائمة ع�� الابت�ار 

والإبداع. �عزز الشركة من روح الفر�ق والتعاون ب�ن الموظف�ن، و�عمل ع�� خلق ب�ئة عمل ���ع ع�� تبادل الأف�ار 

إدارة التغي�� لمساعدة الموظف�ن ع�� التكيف مع التغ��ات والتحديات ا��ديدة، مما  وا����ات. كما يتم تنفيذ برامج

  .)Alaqla ،2020( �س�م �� �عز�ز مرونة الشركة وقدر��ا ع�� الابت�ار

ا��اسم الذي تلعبھ القيادة �� تحقيق لا يمكن ا��ديث عن اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة دون الإشارة إ�� الدور 

التم�� التنظي��. �� شركة نجم ��دمات التأم�ن، يلعب القادة دوراً محور�اً �� تنفيذ اس��اتيجيات إدارة الموارد 

ة ال�شر�ة. يتم اختيار القادة �عناية فائقة بناءً ع�� قدرا��م القيادية وم�ارا��م �� إدارة الفرق. يتم تقديم برامج تدر��ي

متخصصة للقادة لتعز�ز م�ارا��م �� مجالات مثل القيادة الاس��اتيجية، إدارة التغي��، وتطو�ر الفر�ق. من خلال �ذه 

  ال��امج، يتم تج��� القادة بالمعرفة والأدوات اللازمة لتحقيق أ�داف الشركة و�عز�ز التم�� التنظي��.

، يت�� أن اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة ل�ا تأث�� كب�� من خلال الدراسة التطبيقية لشركة نجم ��دمات التأم�ن

ع�� الأداء العام للشركة. �ساعد ال��ك�� ع�� تطو�ر م�ارات الموظف�ن، وتحف���م، وتقديم ب�ئة عمل محفزة �� تحس�ن 

وظيفي، مما ينعكس مستوى الأداء والإنتاجية. كما �س�م �ذه الاس��اتيجيات �� �عز�ز ولاء الموظف�ن وز�ادة رضا�م ال

إيجاباً ع�� الأداء العام للشركة. من خلال الاس�ثمار �� العنصر ال�شري، �ستطيع الشركة تحقيق مستو�ات عالية من 

  التم�� التنظي�� والابت�ار، مما �عزز من م�ان��ا التنافسية �� السوق.

رة الموارد ال�شر�ة تلعب دوراً حاسماً �� تظ�ر الدراسة التطبيقية لشركة نجم ��دمات التأم�ن أن اس��اتيجيات إدا

تحقيق التم�� التنظي��. من خلال ال��ك�� ع�� التعليم والتدر�ب المستمر، إدارة الأداء، التحف�� والم�افآت، إدارة 

التغي��، وتطو�ر الثقافة المؤسسية، �ستطيع الشركة �عز�ز الأداء الفردي وا��ما�� لموظف��ا. �ذا الن�� الشامل 
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م �� تحقيق الأ�داف الاس��اتيجية للشركة و�عز�ز م�ان��ا التنافسية �� السوق. إن الاس�ثمار �� العنصر ال�شري �سا�

  .)Mao ،2021( ل�س فقط اس�ثماراً �� ا��اضر، بل �و اس�ثمار �� مستقبل الشركة ونجاح�ا المستدام

  

  :مش�لة الدراسة

الأعمال المعاصر، ت��ايد ا��اجة إ�� تحقيق التم�� التنظي�� كعامل رئ���� �� �عز�ز القدرة التنافسية �� عالم 

للشر�ات. �عد اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة من أ�م الأدوات ال�� يمكن للشر�ات استخدام�ا لتحقيق �ذا 

تطبيق �ذه الاس��اتيجيات بفعالية. �ش�ل �ذه  التم��. ومع ذلك، فإن العديد من الشر�ات تواجھ تحديات كب��ة ��

التحديات جو�ر مش�لة الدراسة ا��الية ال�� تركز ع�� شركة نجم ��دمات التأم�ن، إحدى الشر�ات الرائدة �� 

قطاع التأم�ن �� المملكة العر�ية السعودية. ��دف �ذه الدراسة إ�� استكشاف مدى فعالية اس��اتيجيات إدارة الموارد 

  ة �� تحقيق التم�� التنظي�� داخل الشركة وتحديد العوامل ال�� �عيق تحقيق �ذا ال�دف.ال�شر�

 تحديات تطبيق اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة  

أحد أك�� التحديات ال�� تواج��ا شركة نجم ��دمات التأم�ن �و القدرة ع�� تطبيق اس��اتيجيات إدارة الموارد 

الاس��اتيجيات موارد كب��ة من حيث الوقت والمال، وكذلك ال��امًا قوً�ا من قبل القيادة ال�شر�ة بفعالية. تتطلب �ذه 

العليا. غالبًا ما تواجھ الشر�ات مقاومة من الموظف�ن تجاه التغي��ات ال�� تطرأ ع�� السياسات والممارسات ا��الية. 

ديدة، مما يجعل من الصعب تحقيق الأ�داف كما أن الثقافة التنظيمية الرا��ة يمكن أن �عيق تب�� اس��اتيجيات ج

  المرجوة.

 نقص الم�ارات والقدرات  

�عد مسألة نقص الم�ارات والقدرات ب�ن الموظف�ن من القضايا الرئ�سية ال�� تواج��ا شركة نجم. بالرغم من أن 

�� �ذه ال��امج و��ن ما الشركة قد �س�ثمر �� برامج التدر�ب والتطو�ر، إلا أن �ناك دائمًا فجوة ب�ن ما يتم تدر�سھ 

�و مطلوب �� الواقع العم��. قد يؤدي �ذا النقص �� الم�ارات إ�� تقليل فعالية اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة، 

  مما يؤثر سلبًا ع�� الأداء العام للشركة وقدر��ا ع�� تحقيق التم�� التنظي��.

 قياس الأداء وتقييم النتائج  

وتقييم النتائج تحديًا آخر أمام شركة نجم ��دمات التأم�ن. إن القدرة ع�� تحديد الأ�داف �ش�ل عملية قياس الأداء 

بوضوح وتقييم مدى تحقيق�ا �و أمر بالغ الأ�مية لضمان فعالية اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة. غالبًا ما تواجھ 
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�ذا يمكن أن يؤدي إ�� شعور بالإحباط ب�ن الشر�ات صعو�ة �� تطو�ر نظم تقييم أداء فعالة ت�ون شفافة وعادلة. 

  الموظف�ن و�ؤثر ع�� مستوى الرضا الوظيفي، مما يقلل من الإنتاجية و�عيق تحقيق التم�� التنظي��.

 تحف�� الموظف�ن والاحتفاظ ��م  

��اذبة أحد تواجھ شركة نجم أيضًا تحديات كب��ة �� مجال تحف�� الموظف�ن والاحتفاظ ��م. �عد ب�ئة العمل ا��فزة وا

العوامل الرئ�سية �� تحقيق التم�� التنظي��. ومع ذلك، يمكن أن ي�ون تحقيق �ذا ال�دف صعبًا �� ظل التحديات 

الاقتصادية والتنافس الشديد �� سوق العمل. يتطلب الأمر تطو�ر نظم تحف��ية فعالة �شمل الم�افآت المالية 

لنمو الوظيفي. عدم القدرة ع�� تحف�� الموظف�ن �ش�ل �افٍ يمكن أن والمعنو�ة، وكذلك توف�� فرص للتطو�ر الم�� وا

  يؤدي إ�� ارتفاع معدل دوران الموظف�ن وفقدان الموا�ب الم�مة، مما يؤثر سلبًا ع�� الأداء التنظي��.

 إدارة التغي�� وتطو�ر الثقافة التنظيمية  

ر أمام شركة نجم ��دمات التأم�ن. �� عالم الأعمال �ش�ل إدارة التغي�� وتطو�ر الثقافة التنظيمية تحديًا كب�ً�ا آخ

ا��ديث، تتغ�� الظروف والتحديات �ش�ل مستمر، مما يتطلب من الشر�ات القدرة ع�� التكيف السر�ع. ومع ذلك، 

يمكن أن تواجھ الشركة مقاومة من الموظف�ن تجاه التغي��ات المق��حة، خاصة إذا �انت �ذه التغي��ات تتعارض مع 

ة التنظيمية ا��الية. تتطلب إدارة التغي�� النا��ة تطو�ر اس��اتيجيات تواصل فعالة وتوف�� الدعم المستمر الثقاف

للموظف�ن خلال ف��ات التغي��. عدم القدرة ع�� إدارة التغي�� بفعالية يمكن أن يؤدي إ�� فشل اس��اتيجيات إدارة 

  الموارد ال�شر�ة و�التا�� عدم تحقيق التم�� التنظي��.

 تأث�� الب�ئة ا��ارجية  

تتأثر اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة �ش�ل كب�� بالب�ئة ا��ارجية للشركة. �شمل ذلك العوامل الاقتصادية، 

السياسية، الاجتماعية، والتكنولوجية ال�� يمكن أن تؤثر ع�� فعالية �ذه الاس��اتيجيات. ع�� س�يل المثال، قد تؤدي 

واللوائح ا���ومية إ�� ضرورة �عديل السياسات والممارسات ا��الية، مما يتطلب مرونة التغ��ات �� القوان�ن 

واستجابة سر�عة من قبل إدارة الموارد ال�شر�ة. بالإضافة إ�� ذلك، يمكن أن تؤثر التغ��ات الاقتصادية مثل الر�ود أو 

  الموظف�ن وأدا��م. الت��م ع�� القدرة ع�� تقديم م�افآت وتحف��ات مالية، مما يؤثر ع�� رضا

 التوازن ب�ن الت�لفة والفائدة  

أحد التحديات الرئ�سية الأخرى �و التوازن ب�ن الت�لفة والفائدة لاس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة. تتطلب �ذه 

الاس��اتيجيات اس�ثمارات كب��ة �� التدر�ب والتطو�ر، التحف��، وتطو�ر نظم تقييم الأداء. يجب ع�� الشركة تقييم ما 
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تيجيات تفوق الت�اليف المرتبطة ��ا. �� كث�� من الأحيان، يمكن أن تواجھ إذا �انت الفوائد المتحققة من �ذه الاس��ا

الشر�ات صعو�ة �� تحقيق �ذا التوازن، مما يجعل من الضروري إعادة تقييم الاس��اتيجيات �ش�ل دوري لضمان 

  تحقيق أق��� فائدة بأقل ت�لفة ممكنة.

شركة نجم ��دمات التأم�ن �� تطبيق  �عكس مش�لة الدراسة مجموعة واسعة من التحديات ال�� تواجھ

اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة لتحقيق التم�� التنظي��. تتضمن �ذه التحديات نقص الم�ارات، صعو�ة قياس 

الأداء، تحف�� الموظف�ن، إدارة التغي��، تأث�� الب�ئة ا��ارجية، والتوازن ب�ن الت�لفة والفائدة. ��دف الدراسة إ�� 

ه التحديات �ش�ل مفصل وتقديم توصيات قابلة للتنفيذ لتحس�ن فعالية اس��اتيجيات إدارة الموارد استكشاف �ذ

  ال�شر�ة �� الشركة، مما �سا�م �� تحقيق التم�� التنظي�� و�عز�ز القدرة التنافسية �� سوق التأم�ن.

  

  أ�مية الدراسة:

  أ�مية الدراسة العملية:

الموارد ال�شر�ة دورًا حاسمًا �� تحقيق التم�� التنظي��، و�و أمر بالغ الأ�مية للشر�ات �� تلعب اس��اتيجيات إدارة 

ب�ئة العمل التنافسية والمتغ��ة �سرعة. ��دف �ذه الدراسة التطبيقية ع�� شركة نجم ��دمات التأم�ن إ�� تحليل 

التنظي��، وتقديم رؤى وتوصيات يمكن أن �ساعد وتقييم الأثر العم�� لاس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� الأداء 

  الشر�ات الأخرى �� تب�� ممارسات فعالة �سا�م �� تحقيق أ�داف�ا الاس��اتيجية.

 تحس�ن الأداء الوظيفي  

�عت�� اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة أداة فعالة لتحس�ن الأداء الوظيفي للموظف�ن. من خلال ال��ك�� ع�� تطو�ر 

والقدرات، يمكن للشر�ات تحس�ن جودة العمل وز�ادة الإنتاجية. تقدم شركة نجم ��دمات التأم�ن برامج الم�ارات 

تدر��ية شاملة ��دف إ�� �عز�ز الم�ارات الفنية والإدار�ة لموظف��ا. �ساعد �ذه ال��امج الموظف�ن ع�� أداء م�ام�م 

وتقييم �ذه الاس��اتيجيات يمكن أن يقدم دليلاً عمليًا  بكفاءة أك�� و�سا�م �� تحقيق الأ�داف التنظيمية. إن تحليل

  للشر�ات الأخرى حول كيفية تصميم وتنفيذ برامج تدر��ية فعالة �سا�م �� تحس�ن الأداء الوظيفي.

 عز�ز الرضا الوظيفي والولاء المؤس����  
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لاء المؤس���. من خلال توف�� ب�ئة تلعب اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة دورًا م�مًا �� �عز�ز الرضا الوظيفي والو 

عمل داعمة وتحف��ية، يمكن للشر�ات ز�ادة رضا الموظف�ن وتحف���م ع�� البقاء �� المؤسسة لف��ة أطول. �� شركة 

نجم، يتم تطبيق سياسات تحف��ية �شمل الم�افآت المالية والمعنو�ة، بالإضافة إ�� فرص التطو�ر الم��. �سا�م �ذا 

ئة عمل إيجابية تحفز الموظف�ن ع�� تقديم أفضل ما لد��م. دراسة تأث�� �ذه السياسات �� شركة الن�� �� خلق ب�

  نجم يمكن أن يوفر رؤى عملية للشر�ات الأخرى حول كيفية �عز�ز الرضا الوظيفي والولاء المؤس���.

 تطو�ر القيادة و�عز�ز الابت�ار  

ل الرئ�سية لتحقيق التم�� التنظي��. �� شركة نجم، يتم ال��ك�� �عد القيادة الفعالة والقدرة ع�� الابت�ار من العوام

ع�� تطو�ر الم�ارات القيادية من خلال برامج تدر��ية مخصصة. �ساعد �ذه ال��امج القادة ع�� تطو�ر قدرا��م �� 

ية لتطو�ر قيادات إدارة الفرق وتحف�� الابت�ار. إن دراسة تأث�� �ذه ال��امج يمكن أن يوفر للشر�ات الأخرى نماذج عمل

  فعالة و�عز�ز ثقافة الابت�ار داخل المؤسسات.

 إدارة التغي�� بفعالية  

�� ب�ئة العمل الديناميكية، �عد إدارة التغي�� من التحديات الك��ى ال�� تواج��ا الشر�ات. يمكن لاس��اتيجيات إدارة 

دعم والتوجيھ للموظف�ن. �� شركة نجم، يتم الموارد ال�شر�ة أن �ساعد �� ت�س�� عملية التغي�� من خلال تقديم ال

تنفيذ برامج إدارة التغي�� ال�� ��دف إ�� ��يئة الموظف�ن للتكيف مع التغي��ات التنظيمية. �سا�م �ذا الن�� �� تقليل 

المقاومة للتغي�� وتحس�ن الاستجابة لھ. يمكن للدراسة أن تقدم نماذج عملية للشر�ات الأخرى حول كيفية إدارة 

  غي�� بفعالية وتحقيق التحولات التنظيمية بنجاح.الت

 تحس�ن نظم التقييم والأداء  

�عد نظم التقييم الفعالة أداة حيو�ة لتحس�ن الأداء التنظي��. من خلال تحديد الأ�داف بوضوح وتقديم �غذية 

م تقييم شامل راجعة مستمرة، يمكن للشر�ات تحس�ن أداء موظف��ا �ش�ل مستمر. �� شركة نجم، يتم تطبيق نظا

يركز ع�� تحقيق الأ�داف وتقديم �غذية راجعة بناءة. �ساعد �ذا النظام الموظف�ن ع�� معرفة نقاط قو��م ومجالات 

التحس�ن. يمكن للدراسة أن تقدم رؤى عملية حول كيفية تصميم وتنفيذ نظم تقييم فعالة �سا�م �� تحس�ن الأداء 

  العام للشركة.
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 عز�ز القدرة التنافسية�  

ن خلال تحس�ن الأداء الوظيفي، �عز�ز الرضا الوظيفي، تطو�ر القيادة، إدارة التغي��، وتحس�ن نظم التقييم، يمكن م

للشر�ات �عز�ز قدر��ا التنافسية �� السوق. �� حالة شركة نجم، سا�مت اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة �� �عز�ز 

�� قطاع التأم�ن. إن دراسة �ذه الاس��اتيجيات يمكن أن توفر نماذج قدر��ا التنافسية وجعل�ا من الشر�ات الرائدة 

  عملية للشر�ات الأخرى حول كيفية �عز�ز القدرة التنافسية من خلال اس��اتيجيات فعالة لإدارة الموارد ال�شر�ة.

 الاستدامة والتنمية المستدامة  

التنمية المستدامة للشر�ات. من خلال ال��ك�� ع�� تطو�ر �سا�م اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة �� تحقيق 

الم�ارات، �عز�ز الرضا الوظيفي، و���يع الابت�ار، يمكن للشر�ات تحقيق نمو مستدام. �� شركة نجم، يتم تطبيق 

أن  ممارسات ��دف إ�� تحقيق الاستدامة من خلال اس��اتيجيات طو�لة الأجل لتطو�ر الموارد ال�شر�ة. يمكن للدراسة

  تقدم رؤى عملية حول كيفية تحقيق الاستدامة من خلال إدارة فعالة للموارد ال�شر�ة.

تظ�ر أ�مية �ذه الدراسة العملية من خلال قدر��ا ع�� تقديم رؤى وتوصيات للشر�ات حول كيفية تطبيق 

نجم ��دمات التأم�ن،  اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة لتحقيق التم�� التنظي��. من خلال تحليل تجر�ة شركة

يمكن للدراسة أن تقدم نماذج عملية يمكن أن �ستفيد م��ا الشر�ات الأخرى �� تحس�ن أدا��ا، �عز�ز رضا موظف��ا، 

تطو�ر قيادات فعالة، إدارة التغي�� بفعالية، تحس�ن نظم التقييم، �عز�ز قدر��ا التنافسية، وتحقيق الاستدامة. إن 

أن �ساعد الشر�ات ع�� تب�� ممارسات فعالة �سا�م �� تحقيق أ�داف�ا الاس��اتيجية  �ذه الرؤى والتوصيات يمكن

  و�عز�ز نجاح�ا �� السوق.

  أ�مية الدراسة العلمية:

) والتم�� التنظي�� ��ر الزاو�ة لف�م كيفية �HRMش�ل الدراسات العلمية حول اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة (

تحس�ن أداء الشر�ات وتحقيق أ�داف�ا الاس��اتيجية. �� �ذا السياق، تأ�ي الدراسة التطبيقية حول دور اس��اتيجيات 

إدارة الموارد ال�شر�ة �� التم�� التنظي�� لشركة نجم ��دمات التأم�ن �إس�ام عل�� م�م ��دف إ�� تقديم رؤى نظر�ة 

عملية يمكن أن تفيد الباحث�ن والأ�اديمي�ن والممارس�ن �� مجال الإدارة. ت��ز أ�مية �ذه الدراسة العلمية من خلال و 
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عدة جوانب رئ�سية، �شمل تطو�ر النظر�ة، �عز�ز الف�م الأ�ادي��، وتقديم رؤى جديدة حول الممارسات الفعالة �� 

  مجال إدارة الموارد ال�شر�ة.

 تطو�ر النظر�ة  

�م �ذه الدراسة �� تطو�ر النظر�ات ا��الية حول إدارة الموارد ال�شر�ة والتم�� التنظي��. بالرغم من وجود �سا

العديد من النظر�ات ال�� �شرح العلاقة ب�ن اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة والتم�� التنظي��، إلا أن �ناك حاجة 

يانات والتجارب ا��ديدة. تقدم الدراسة التطبيقية �� شركة نجم دائمة لتحديث وتطو�ر �ذه النظر�ات بناءً ع�� الب

بيانات جديدة وتحليلات دقيقة حول كيفية تطبيق اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة بفعالية لتحقيق التم�� 

� التنظي��. يمكن أن �سا�م �ذه الدراسة �� �عديل أو توسيع النظر�ات القائمة ل�شمل عوامل جديدة أو لتفس�

  العلاقات بطرق أك�� دقة.

 عز�ز الف�م الأ�ادي���  

تقدم �ذه الدراسة فرصة لتعز�ز الف�م الأ�ادي�� حول كيفية تأث�� اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� التم�� 

التنظي�� �� سياق الشر�ات السعودية، وخاصة �� قطاع التأم�ن. غالبًا ما تركز الأبحاث السابقة ع�� السياقات 

الغر�ية، مما يجعل من الضروري إجراء دراسات ت�ناول السياقات ا��لية والثقافات ا��تلفة. من خلال تحليل تجر�ة 

شركة نجم ��دمات التأم�ن، تقدم �ذه الدراسة ف�ماً أعمق لكيفية تطبيق وتكييف اس��اتيجيات إدارة الموارد 

ع�� الأداء التنظي��. يمكن أن �ساعد �ذه الدراسة  ال�شر�ة �� ب�ئة عمل محلية، وتأث�� �ذه الاس��اتيجيات

الأ�اديمي�ن والباحث�ن �� ف�م التحديات والفرص الفر�دة ال�� تواجھ الشر�ات �� السعودية وتطو�ر نماذج نظر�ة 

  تناسب �ذه السياقات.

 تقديم رؤى جديدة حول الممارسات الفعالة  

موضوعًا محورً�ا �� الأبحاث الإدار�ة. �س�� �ذه الدراسة إ�� تقديم �عد الممارسات الفعالة �� إدارة الموارد ال�شر�ة 

رؤى جديدة حول الممارسات ال�� يمكن أن �سا�م �� تحقيق التم�� التنظي��. من خلال دراسة شركة نجم، يمكن 

داء، استخلاص دروس قيمة حول أفضل الممارسات �� مجالات مثل التدر�ب والتطو�ر، تحف�� الموظف�ن، إدارة الأ 

و�دارة التغي��. يمكن أن توفر �ذه الرؤى دليلاً عمليًا للشر�ات الأخرى و�سا�م �� تحس�ن ممارسا��ا الإدار�ة. 
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بالإضافة إ�� ذلك، يمكن أن �سا�م الدراسة �� تطو�ر أدوات جديدة لتقييم فعالية اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة 

  وتحديد العوامل ال�� تؤثر ع�� نجاح�ا.

 ناء قاعدة بيانات معرفيةب  

�سا�م �ذه الدراسة �� بناء قاعدة بيانات معرفية شاملة حول اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة �� السعودية. �عد 

البيانات والتجارب العملية مصدرًا قيمًا للباحث�ن والأ�اديمي�ن الذين �سعون لف�م أعمق لكيفية تأث�� �ذه 

التنظي��. من خلال جمع وتحليل البيانات من شركة نجم، توفر �ذه الدراسة معلومات الاس��اتيجيات ع�� الأداء 

موثوقة يمكن استخدام�ا �� الدراسات المستقبلية. يمكن أن �ساعد �ذه البيانات �� تطو�ر نماذج قياسية وتحليلية 

  �ساعد الباحث�ن ع�� إجراء مقارنات ب�ن الشر�ات والصناعات ا��تلفة.

 السياسات العامة التأث�� ع��  

يمكن أن �سا�م النتائج المستخلصة من �ذه الدراسة �� التأث�� ع�� السياسات العامة المتعلقة بإدارة الموارد ال�شر�ة 

والتنمية التنظيمية. من خلال تقديم أدلة علمية قو�ة حول فعالية اس��اتيجيات معينة، يمكن أن �سا�م الدراسة �� 

ع�ن نحو تب�� سياسات تدعم التم�� التنظي�� و�عزز من قدرة الشر�ات ع�� المنافسة �� توجيھ صناع القرار والمشر 

السوق. يمكن أن �ساعد الدراسة أيضًا �� تحديد ا��الات ال�� تحتاج إ�� دعم أو إصلاح، مما �س�م �� تحس�ن الب�ئة 

  التنظيمية �ش�ل عام.

 عز�ز التعليم والتدر�ب الأ�ادي���  

ضافة قيمة للمنا�� التعليمية والتدر��ية �� ا��امعات والمؤسسات الأ�اديمية. يمكن استخدام �عد �ذه الدراسة إ

النتائج والأدلة المستخلصة من الدراسة كمواد �عليمية �� برامج الدراسات العليا والدورات التدر��ية المتخصصة �� 

الطلاب والممارس�ن ع�� ف�م التحديات والفرص  إدارة الموارد ال�شر�ة والتنمية التنظيمية. يمكن أن �ساعد الدراسة

المتعلقة بتطبيق اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة �� السياقات ا��تلفة، وتطو�ر م�ارا��م �� تحليل المشكلات 

  وتقديم ا��لول الفعالة.

 عز�ز البحوث المستقبلية�  
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تقبلية والتحديات الأ�اديمية. من خلال تحديد تفتح �ذه الدراسة الأبواب أمام العديد من الأسئلة البحثية المس

الثغرات �� المعرفة ا��الية وتقديم توصيات للبحوث المستقبلية، �سا�م الدراسة �� توجيھ الباحث�ن نحو مجالات 

جديدة يمكن استكشاف�ا. يمكن أن �شمل �ذه ا��الات تأث�� التكنولوجيا الرقمية ع�� إدارة الموارد ال�شر�ة، دور 

فة التنظيمية �� تحقيق التم��، أو كيفية �عز�ز ال��ام الموظف�ن �� ب�ئات العمل المتغ��ة. يمكن أن �ش�ل �ذه الثقا

  الأسئلة أساسًا لمشار�ع بحثية جديدة �سا�م �� توسيع قاعدة المعرفة وتقديم حلول مبتكرة للتحديات الإدار�ة.

ظر�ات، �عز�ز الف�م الأ�ادي��، تقديم رؤى جديدة حول ت��ز الأ�مية العلمية ل�ذه الدراسة من خلال تطو�ر الن

الممارسات الفعالة، بناء قاعدة بيانات معرفية، التأث�� ع�� السياسات العامة، �عز�ز التعليم والتدر�ب الأ�ادي��، 

�� مجال و�عز�ز البحوث المستقبلية. من خلال ال��ك�� ع�� شركة نجم ��دمات التأم�ن، تقدم الدراسة إس�امًا قيمًا 

إدارة الموارد ال�شر�ة والتم�� التنظي��، مما �ساعد ع�� تحس�ن الممارسات الإدار�ة ودعم الشر�ات �� تحقيق أ�داف�ا 

  الاس��اتيجية.

  

  :أ�داف الدراسة

 ال�دف الرئ���� -

  دمات تحليل وتقييم دور اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة �� تحقيق التم�� التنظي�� �� شركة نجم��

  التأم�ن.

��دف �ذا ال�دف الرئ���� إ�� ف�م كيفية تأث�� اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة المطبقة �� شركة نجم ع�� تحقيق 

التم�� التنظي��. يتطلب ذلك دراسة متعمقة ��تلف السياسات والإجراءات والممارسات ال�� تت�نا�ا الشركة، وتقييم 

 ء العام والقدرة التنافسية للشركة.مدى فاعلي��ا �� �عز�ز الأدا

  الأ�داف الفرعية -

  تحليل تأث�� برامج التدر�ب والتطو�ر ع�� الأداء الوظيفي للموظف�ن .1

��دف �ذا ال�دف إ�� ف�م كيفية تأث�� برامج التدر�ب والتطو�ر ال�� تطبق�ا شركة نجم ع�� تحس�ن الأداء الوظيفي 

التدر��ية، مدى تكرار�ا، وفائد��ا العملية �� تطو�ر الم�ارات الفنية للموظف�ن. �شمل ذلك دراسة محتوى ال��امج 
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والإدار�ة. �سا�م �ذا التحليل �� تحديد نقاط القوة والضعف �� برامج التدر�ب والتطو�ر، واق��اح تحس�نات يمكن 

  أن تز�د من فاعلي��ا.

  ؤس���تقييم سياسات التحف�� والتعو�ض وأثر�ا ع�� الرضا الوظيفي والولاء الم .2

يركز �ذا ال�دف ع�� دراسة سياسات التحف�� والتعو�ض ال�� تت�نا�ا شركة نجم، مثل الم�افآت المالية والمعنو�ة، 

وكيفية تأث���ا ع�� مستوى الرضا الوظيفي والولاء المؤس��� ب�ن الموظف�ن. �سا�م �ذا التحليل �� ف�م مدى قدرة �ذه 

اط�م بالشركة، مما يؤدي إ�� تحس�ن الأداء التنظي�� وا��د من معدلات السياسات ع�� تحف�� الموظف�ن و�عز�ز ارتب

  دوران الموظف�ن.

  دراسة فعالية نظم التقييم والأداء �� تحس�ن جودة العمل .3

��دف �ذا ال�دف إ�� تقييم نظم التقييم والأداء المطبقة �� شركة نجم، وكيفية استخدام�ا لتحس�ن جودة العمل 

ل ذلك دراسة معاي�� التقييم، العمليات المستخدمة لتقديم التغذية الراجعة، وتأث�� �ذه النظم وز�ادة الإنتاجية. �شم

ع�� تحف�� الموظف�ن لتحس�ن أدا��م. �ساعد �ذا التحليل �� تحديد مدى فاعلية نظم التقييم ا��الية واق��اح 

  تحس�نات محتملة.

  ت التنظيميةتحليل دور اس��اتيجيات إدارة التغي�� �� ت�س�� التحولا  .4

يركز �ذا ال�دف ع�� ف�م كيفية تأث�� اس��اتيجيات إدارة التغي�� ال�� تطبق�ا شركة نجم ع�� ت�س�� التحولات 

التنظيمية وتقليل المقاومة للتغي�� ب�ن الموظف�ن. يتضمن ذلك دراسة الأساليب المتبعة �� إدارة التغي��، مثل التواصل 

النف���، وتدر�ب الموظف�ن ع�� التكيف مع التغي��ات. �سا�م �ذا التحليل �� تقديم رؤى حول الفعال، تقديم الدعم 

  كيفية تحس�ن اس��اتيجيات إدارة التغي�� لتحقيق انتقال سلس ونا��.

  تقييم تأث�� تطو�ر القيادة ع�� �عز�ز الابت�ار والقدرة التنافسية .5

�ر القيادة المطبقة �� شركة نجم ع�� �عز�ز الابت�ار والقدرة ��دف �ذا ال�دف إ�� دراسة كيفية تأث�� برامج تطو 

التنافسية للشركة. �شمل ذلك تحليل محتوى برامج التدر�ب القيادي، وتقييم مدى فاعلي��ا �� تطو�ر الم�ارات 

وصيات القيادية وتحف�� القادة ع�� تب�� ن�� ابت�اري �� إدارة الفرق والمشار�ع. �سا�م �ذا التحليل �� تقديم ت

  لتحس�ن برامج تطو�ر القيادة لتحقيق أفضل نتائج ممكنة.

  تحليل دور اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة �� �عز�ز الاستدامة التنظيمية .6



14 
 

يركز �ذا ال�دف ع�� ف�م كيفية تأث�� اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة المطبقة �� شركة نجم ع�� تحقيق الاستدامة 

ذلك دراسة السياسات والممارسات ال�� �سا�م �� تطو�ر ب�ئة عمل مستدامة، مثل �عز�ز التوازن  التنظيمية. يتضمن

ب�ن العمل وا��ياة، تقديم فرص التطو�ر الم��، وتحف�� الابت�ار. �سا�م �ذا التحليل �� تقديم رؤى حول كيفية 

  �عز�ز استدامة الموارد ال�شر�ة لدعم النمو المستدام للشركة.

 

  :�ساؤلات الدراسة

  سؤال الدراسة الرئ����:

 ما �و دور اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة �� تحقيق التم�� التنظي�� �� شركة نجم ��دمات التأم�ن؟  

  الأسئلة الفرعية:

 كيف تؤثر اس��اتيجيات التدر�ب والتطو�ر ع�� تحس�ن أداء الموظف�ن �� شركة نجم؟ -

 التقييم والأداء والاحتفاظ بالموظف�ن �� الشركة؟ما �� العلاقة ب�ن نظام  -

 كيف �س�م اس��اتيجيات التحف�� �� �عز�ز روح الإبداع والابت�ار ب�ن الموظف�ن؟ -

 ما �� العوامل الثقافية والتنظيمية ال�� تؤثر ع�� تطبيق اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة �� شركة نجم؟ -

 ر�ة ع�� رضا العملاء وجودة ا��دمات المقدمة؟كيف تؤثر سياسات إدارة الموارد ال�ش -

  ما مدى تأث�� القيادة ع�� فعالية اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة �� تحقيق التم�� التنظي��؟ -

 كيف يمكن قياس تأث�� اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� الأداء المؤس��� �ش�ل عام؟ -

  

  الدراسة: فرضيات

  :ةالرئ�سي يةالفرض

 تؤدي اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة الفعّالة إ�� تحقيق التم�� التنظي�� �� شركة نجم ��دمات التأم�ن.  

  الفروض الفرعية:

 .تؤثر اس��اتيجيات التدر�ب والتطو�ر �ش�ل إيجا�ي ع�� أداء الموظف�ن �� شركة نجم -

 .الاحتفاظ بالموظف�ن�سا�م أنظمة التقييم والأداء �� �عز�ز معدلات  -

  .تؤدي اس��اتيجيات التحف�� إ�� ز�ادة مستوى الإبداع والابت�ار ب�ن الموظف�ن -
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 .تؤثر العوامل الثقافية والتنظيمية ع�� فعالية تطبيق اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة -

 .تؤثر اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� رضا العملاء وجودة ا��دمات المقدمة -

 .تلعب القيادة دورًا محورً�ا �� �عز�ز فعالية اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة -

 .يمكن قياس تأث�� اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� الأداء المؤس��� باستخدام مؤشرات محددة -

  

  :الدراسات السابقة

التعرف ع�� أثر ممارسات اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� أداء المنظمات إ��  )Almatter ،2024(دراسة  ��دف 

�� المملكة العر�ية السعودية، التعرف ع�� مفا�يم الدراسة المتمثلة �� اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة وأداء 

ض عا�� الأداء، و�سليط المنظمات، من خلال استعراض النتائج من المتخصص�ن والممارس�ن من خلال تقديم عر 

الضوء ع�� أك�� المؤسسات والشر�ات الصغ��ة �� المملكة العر�ية السعودية من حيث تأس�س�ا وتطور�ا، و�يان 

العوامل ال�� تضمن نجاح وتفعيل بدايات الموارد ال�شر�ة �� المؤسسات والشر�ات �� المملكة العر�ية السعودية بما �� 

نتائج إ�� وجود أثر ذو دلالة إحصائية لممارسات الموارد ال�شر�ة الاس��اتيجية ع�� أداء ذلك تحس�ن أدا��ا. أشارت ال

الموظف�ن داخل المنظمات والشر�ات الصغ��ة والمتوسطة �� المملكة العر�ية السعودية، ووجود تأث�� ذو دلالة 

ت الصغ��ة والمتوسطة �� المملكة إحصائية لعمليات الاختيار والتوظيف ع�� أداء الموظف�ن داخل المنظمات والشر�ا

العر�ية السعودية. أداء العامل�ن، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية للتدر�ب والتطو�ر ع�� أداء العامل�ن. أ�م التوصيات 

ال�� خلصت إل��ا مراجعة خطة الم�افآت �� المؤسسات والشر�ات الصغ��ة والمتوسطة �� المملكة العر�ية السعودية 

ئة المناسبة لتنعكس إيجاباً ع�� الموظف�ن، والعمل ع�� ر�ط أداء المنظمات بمشاركة موظف��ا، أن �ذه ع�� أساس الب�

  المنظمات تضع أ�دافًا محددة وقابلة للقياس يمكن تحقيق�ا �ش�ل واق�� من خلال الموظف�ن.

جيات إدارة الموارد ال�شر�ة، بما �� ذلك التحليل الوظيفي، إ�� دراسة أثر اس��اتي )Almutrif ،2024(دراسة �دفت 

وتخطيط الموارد ال�شر�ة، والتدر�ب، وتقييم الأداء، والتعو�ضات، �� تحقيق التم�� التنظي�� بأ�عاده ا��تلفة مثل 

لتنظيمية المتم��ة �� التم�� القيادي، والتم�� الاس��اتي��، وتم�� ال�ي�ل التنظي��، والتم�� الفردي. التم�� والثقافة ا

 578موظفاً من أصل  262صندوق تنمية الموارد ال�شر�ة �� المملكة العر�ية السعودية. وت�ونت عينة الدراسة من 

لتحليل البيانات. وتوصلت الدراسة  SPSSموظفاً، واتبعت الدراسة المن�� الوصفي التحلي��، وذلك باستخدام برنامج 
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إحصائية ع�� أثر اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة �� تحقيق التم�� التنظي�� �� صندوق تنمية إ�� دلائل ذات دلالة 

الموارد ال�شر�ة �� المملكة العر�ية السعودية. وأوصت الدراسة بالتطو�ر المستمر لاس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة 

ظف، لتحقيق الاستخدام الأمثل للموارد ال�شر�ة وتحقيق الفعالة والمدروسة، وال�� �غطي جميع مراحل دورة حياة المو 

  الأداء والأ�داف التنظيمية.

دراسة  )، تبحثTOE) و�طار عمل التكنولوجيا والمنظمة والب�ئة (TAMبالاعتماد ع�� نموذج قبول التكنولوجيا (

)Islam ،2023(  العوامل ال�� تؤثر ع�� ��) اعتماد الذ�اء الاصطنا��AI) ب�ن المتخصص�ن �� الموارد ال�شر�ة (HR �� (

من موظفي الموارد ال�شر�ة العامل�ن �� المنظمات السياحية.  389المنظمات السياحية �� مال��يا. تم جمع الردود من 

فت النتائج أن س�ولة )، كشPLS-SEMاس�نادًا إ�� تحليل جز�ي لنمذجة المعادلات ال�ي�لية للمر�عات الصغرى (

الاستخدام الملموسة، والفائدة الملموسة، والكفاءة التكنولوجية، ودعم الإدارة العليا، والضغط التناف��� ل�ا تأث��ات 

 TAMإيجابية كب��ة ع�� اعتماد الذ�اء الاصطنا�� �� صناعة السياحة �� مال��يا. تتمثل مسا�مة الدراسة �� نموذ�� 

ات السوق كعامل معتدل، والذي وجد أنھ وسيط م�م لأنھ �عزز ف�م ممار��� الموارد ال�شر�ة �� إدراج اضطراب TOEو

وغ���م فيما يتعلق بالعوامل الأك�� تأث�ً�ا �� اعتماد الذ�اء الاصطنا�� ب�ن موظفو الموارد ال�شر�ة �� صناعة السياحة. 

لاضطرابات السوق أن �عزز العلاقة ب�ن  �سلط النموذج الذي تم تطو�ره �� �ذه الدراسة الضوء ع�� كيف يمكن

اعتماد الذ�اء الاصطنا�� والمنظمات. بالإضافة إ�� الآثار الإدار�ة والنظر�ة، تناقش الدراسة أيضًا حدود�ا وتحدد 

  اتجا�ات البحث المستقب��.

إ�� تحديد أثر قيادة الموظف�ن وتبادل أعضاء الفر�ق من خلال سلوك المواطنة   )Suhardi ،2021(دراسة ��دف 

التنظيمية ع�� أداء العامل�ن �� شر�ات التأم�ن ع�� ا��ياة الأجن�ية. �ستخدم �ذا البحث طر�قة أخذ العينات 

اً. تم جمع البيانات ال�ادفة للاختيار. و�شارك �� البحث المستخدم لاختبار النموذج المدروس مائة وست�ن مشار� 

. أظ�رت �ذه الدراسة أن القيادة ا��ادمة تؤثر SEM AMOSباستخدام الاست�يان ومن ثم تحليل�ا باستخدام برنامج 

�ش�ل إيجا�ي ع�� سلوك المواطنة التنظيمية، وتبادل أعضاء الفر�ق، وأداء الموظف�ن. �� ح�ن أن تبادل أعضاء الفر�ق 

لوك المواطنة التنظيمية، فإن تبادل أعضاء الفر�ق لھ تأث�� سل�� وكب�� ع�� أداء الموظف�ن. لھ تأث�� إيجا�ي وكب�� ع�� س

و�التا��، يؤثر سلوك المواطنة التنظيمية �ش�ل إيجا�ي وكب�� ع�� أداء الموظف�ن. وأشار تأث�� التوسط إ�� أن تبادل 

ية و�ؤثران ع�� أداء الموظف�ن. �ش�� نتائج أعضاء الفر�ق والقيادة ا��ادمة يؤثران ع�� سلوك المواطنة التنظيم
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الدراسة إ�� أنھ عندما يؤدي الموظفون أداءً يتجاوز وظائف�م (أدوار سلوك المواطنة التنظيمية) و�نخرطون �� تبادل 

أعضاء الفر�ق، فإن لد��م تواصلاً اجتماعيًا عا�� ا��ودة مع أعضاء مجموعة العمل. بالإضافة إ�� ذلك، يمكن 

الذين �عملون تحت قيادة خادمة تطو�ر روابط ��صية قو�ة. يمكن للموظف�ن ذوي المستو�ات المنخفضة  للموظف�ن

  من الاستقلالية �� عمل�م تحس�ن الأداء إذا تم التوسط �� سلوك المواطنة التنظيمية.

  

  المنطلقات النظر�ة للدراسة:

  نظر�ة الموارد ال�شر�ة .1

نظر�ة الموارد ال�شر�ة �عت�� من الأسس ال�� بن�ت عل��ا معظم السياسات والإجراءات المتعلقة بإدارة القوى العاملة �� 

الشر�ات ا��ديثة. تركز �ذه النظر�ة ع�� أن الموظف�ن ل�سوا مجرد أدوات لتحقيق الأ�داف الاقتصادية للشركة، بل 

شركة نجم ��دمات التأم�ن، يتم تطبيق �ذه النظر�ة من خلال �م شر�ك أسا��� �� عملية النمو والتطور. �� 

الاس�ثمار الكب�� �� برامج التدر�ب والتطو�ر ال�� ��دف إ�� تحس�ن الم�ارات والكفاءات الوظيفية للموظف�ن. �ذا 

درات الاس�ثمار يظ�ر من خلال تخصيص موارد كب��ة لتقديم دورات تدر��ية منتظمة وورش عمل ��دف إ�� �عز�ز الق

الفنية والإدار�ة للموظف�ن، مما �س�م �ش�ل مباشر �� تحس�ن الأداء العام وز�ادة الإنتاجية. �عت�� �ذه ال��امج جزءًا 

لا يتجزأ من اس��اتيجية الشركة لتحقيق التم�� التنظي��، حيث أ��ا �سا�م �� بناء ثقافة �علم مستمر وتحف�� 

��تم النظر�ة بتعز�ز التفاعل الإيجا�ي ب�ن الموظف�ن والإدارة، مما يخلق ب�ئة  . الموظف�ن ع�� الابت�ار والتفا�ي �� العمل

عمل متوازنة �عزز من رضا الموظف�ن وانتما��م للشركة. �ذه الاس��اتيجيات لا �عزز فقط من الأداء الفردي، بل 

 �ل فعال ومستدام�ساعد �� بناء فر�ق عمل متجا�س قادر ع�� مواج�ة التحديات وتحقيق أ�داف الشركة �ش

)Omolawal ،2023(.  

  نظر�ة رأس المال ال�شري  .2

�عت�� نظر�ة رأس المال ال�شري من النظر�ات الأساسية �� ف�م أ�مية الاس�ثمار �� تطو�ر الم�ارات والمعرفة لدى 

الموظف�ن. تنطلق �ذه النظر�ة من فكرة أن الاس�ثمار �� التعليم والتدر�ب والتنمية المستمرة للموظف�ن يؤدي إ�� 

المنظمة ك�ل. �� شركة نجم ��دمات التأم�ن، يتم تطبيق �ذه  تحس�ن كفاء��م و�نتاجي��م، مما �عود بالفائدة ع��
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النظر�ة من خلال توف�� برامج �عليمية وتدر��ية مكثفة ��دف إ�� تحس�ن م�ارات الموظف�ن وز�ادة كفاء��م. �شمل �ذه 

الم�ارات ال��امج دورات تدر��ية متخصصة �� مجالات التأم�ن ا��تلفة، بالإضافة إ�� ورش عمل ��دف إ�� تطو�ر 

القيادية والإدار�ة. �عزز �ذه الاس��اتيجيات من قدرة الموظف�ن ع�� تقديم خدمات عالية ا��ودة، مما �س�م �� �عز�ز 

سمعة الشركة وز�ادة رضا العملاء. من خلال ال��ك�� ع�� تطو�ر رأس المال ال�شري، تضمن الشركة تحقيق م��ة 

� ذلك، �ساعد الاس�ثمار �� رأس المال ال�شري ع�� تحف�� الابت�ار تنافسية مستدامة �� سوق التأم�ن. علاوة ع�

 والإبداع داخل الشركة، مما يمك��ا من التكيف مع التغ��ات السر�عة �� ب�ئة العمل وتحقيق التم�� التنظي��

)Gillies ،2015(.  

  نظر�ة التحف�� .3

�عت�� نظر�ة التحف�� من النظر�ات المركز�ة �� ف�م كيفية دفع الموظف�ن للأداء بأق��� قدرا��م. �شمل �ذه النظر�ة 

مجموعة من النظر�ات الفرعية مثل نظر�ة الاحتياجات لماسلو، ونظر�ة ا��وافز والتوقعات، ونظر�ة العدالة. تنطلق 

فزات داخلية وخارجية لتحف���م ع�� تحقيق أداء عا��. �� شركة �ذه النظر�ات من ف�م أن الموظف�ن يحتاجون إ�� مح

 نجم ��دمات التأم�ن، يتم تطبيق �ذه النظر�ات من خلال سياسات تحف��ية مبتكرة �شمل الم�افآت المالية والمعنو�ة.

ية وا��ماعية من تقدم الشركة م�افآت مالية للأداء المتم��، بالإضافة إ�� تحف�� معنوي مثل الاع��اف با���ود الفرد

خلال برامج تكر�م الموظف�ن. �ساعد �ذه الاس��اتيجيات �� �عز�ز الرضا الوظيفي وز�ادة انتماء الموظف�ن للشركة، مما 

يؤدي إ�� تحس�ن الأداء العام وتحقيق التم�� التنظي��. إضافة إ�� ذلك، �س�م ب�ئة العمل الداعمة وا��افظة ع�� 

  .)Locke ،2020( ز�ز الدوافع الذاتية وتحقيق مستو�ات عالية من الإنتاجية والابت�ارالعدالة ب�ن الموظف�ن �� �ع

  نظر�ة العدالة التنظيمية .4

�عت�� نظر�ة العدالة التنظيمية من النظر�ات الأساسية �� إدارة الموارد ال�شر�ة، حيث تركز ع�� إدراك الموظف�ن 

للعدالة �� توز�ع الم�افآت والتقييمات والمعاملة داخل المنظمة. �ش�� �ذه النظر�ة إ�� أن الشعور بالعدالة يؤثر �ش�ل 

للمنظمة. �� شركة نجم ��دمات التأم�ن، يتم التأكيد ع�� العدالة كب�� ع�� رضا الموظف�ن وأدا��م وانتما��م 

�شمل �ذه السياسات نظام تقييم أداء دوري  التنظيمية من خلال سياسات وا��ة وشفافة �� التقييم والتحف��. 

يتم من خلالھ تقييم الأداء الفردي بناءً ع�� معاي�� موضوعية ووا��ة، بالإضافة إ�� سياسات م�افآت �عتمد ع�� 

الأداء. �ساعد �ذه السياسات �� �عز�ز الشعور بالعدالة ب�ن الموظف�ن، مما يز�د من ولا��م للشركة وانتما��م ل�ا، 
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� تحقيق التم�� التنظي��. علاوة ع�� ذلك، �سا�م العدالة التنظيمية �� بناء ثقافة تنظيمية قائمة ع�� الثقة و�س�م �

والاح��ام المتبادل ب�ن الإدارة والموظف�ن، مما �عزز من ب�ئة العمل الإيجابية و�س�م �� تحقيق أ�داف الشركة بكفاءة 

  .)Mansour ،2019( وفعالية

  نظر�ة القيادة التحو�لية .5

�س�ند نظر�ة القيادة التحو�لية إ�� فكرة أن القادة يجب أن ي�ونوا قادر�ن ع�� تحف�� و�ل�ام الموظف�ن لتحقيق أ�داف 

المنظمة. �عت�� �ذه النظر�ة من النظر�ات ا��ديثة �� القيادة، حيث تركز ع�� تطو�ر القائد لقدراتھ ع�� التأث�� 

الإيجا�ي ع�� الموظف�ن من خلال الرؤ�ة المش��كة والتواصل الفعال والا�تمام بالفرد. �� شركة نجم ��دمات التأم�ن، 

�شمل �ذه ال��امج تدر�بات ع��  يتم تدر�ب القادة ع�� تب�� أساليب القيادة التحو�لية من خلال برامج تطو�ر القيادة.

حف�� الموظف�ن. �ساعد �ذه الاس��اتيجيات �� بناء قادة قادر�ن ع�� إل�ام م�ارات التواصل الفعال، و�دارة الفرق، وت

فرق العمل وتحف���م لتحقيق الأ�داف الاس��اتيجية للشركة، مما �س�م �� تحقيق التم�� التنظي��. بالإضافة إ�� 

مما �عزز من قدر��ا ع�� ذلك، �سا�م القيادة التحو�لية �� �عز�ز ثقافة الابت�ار والتغي�� الإيجا�ي داخل الشركة، 

  .)Korejan ،2016( التكيف مع التحديات وتحقيق النجاح المستدام

  نظر�ة إدارة التغي�� .6

�عت�� نظر�ة إدارة التغي�� من النظر�ات الأساسية �� ف�م كيفية التعامل مع التحولات التنظيمية والتكيف مع�ا. تركز 

النظر�ة ع�� أ�مية التخطيط ا��يد للتغي��، وتوف�� الدعم اللازم للموظف�ن خلال عملية التغي��، وضمان �ذه 

التواصل الفعال لشرح أسباب وأ�داف التغي��. �� شركة نجم ��دمات التأم�ن، يتم تطبيق اس��اتيجيات إدارة 

ب�ئة العمل، وتقديم الدعم والتدر�ب اللازم�ن التغي�� من خلال ��يئة الموظف�ن للتكيف مع التغ��ات المستمرة �� 

�شمل �ذه الاس��اتيجيات برامج تدر��ية ��دف إ�� تطو�ر م�ارات الموظف�ن �� التكيف مع  لضمان نجاح �ذه التغ��ات.

التغي��، بالإضافة إ�� توف�� منصات تواصل ت�يح للموظف�ن التعب�� عن مخاوف�م واق��احا��م �شأن التغي��. �ساعد 

ه الاس��اتيجيات �� تقليل المقاومة للتغي�� وز�ادة قبول الموظف�ن لھ، مما �س�م �� تحقيق التم�� التنظي��. علاوة �ذ

ع�� ذلك، �سا�م إدارة التغي�� الفعالة �� �عز�ز المرونة التنظيمية، مما يمكن الشركة من الاستجابة �سرعة وكفاءة 

  .)Wren ،2024( للتغ��ات �� السوق وتحقيق أ�داف�ا بكفاءة
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  نظر�ة التعلم التنظي�� .7

تركز نظر�ة التعلم التنظي�� ع�� قدرة المنظمة ع�� التعلم من تجار��ا وتطبيق �ذه المعرفة لتحس�ن الأداء. �عت�� �ذه 

الم�� داخل المنظمة. �� شركة نجم النظر�ة من النظر�ات ا��ديثة ال�� تركز ع�� أ�مية التعلم المستمر والتطو�ر 

��دمات التأم�ن، يتم �عز�ز التعلم التنظي�� من خلال برامج تطو�ر الموظف�ن و���يع الابت�ار والمشاركة �� عمليات 

�شمل �ذه ال��امج دورات تدر��ية وورش عمل ��دف إ�� تطو�ر م�ارات الموظف�ن وز�ادة معرف��م ��  التحس�ن المستمر.

�م. بالإضافة إ�� ذلك، ���ع الشركة ع�� تبادل المعرفة ب�ن الموظف�ن من خلال فرق العمل وا��موعات مجالات عمل

البحثية. �س�م �ذه الاس��اتيجيات �� �عز�ز ثقافة التعلم المستمر داخل الشركة، مما �ساعد�ا ع�� تحس�ن أدا��ا 

�� �� �عز�ز القدرة ع�� الابت�ار والتكيف مع وتحقيق التم�� التنظي��. علاوة ع�� ذلك، �سا�م التعلم التنظي

  .)Hafit ،2022( التغ��ات، مما �عزز من قدرة الشركة ع�� البقاء �� مقدمة السوق وتحقيق النجاح المستدام

  نظر�ة التوازن ب�ن العمل وا��ياة .8

تحقيق توازن ص�� ب�ن متطلبات العمل وا��ياة ال��صية �س�ند نظر�ة التوازن ب�ن العمل وا��ياة إ�� أ�مية 

للموظف�ن. �ش�� �ذه النظر�ة إ�� أن تحقيق �ذا التوازن �س�م �� ز�ادة رضا الموظف�ن وتحس�ن ����م النفسية 

وا��سدية، مما ينعكس إيجابيًا ع�� أدا��م و�نتاجي��م. �� شركة نجم ��دمات التأم�ن، يتم تطبيق �ذه النظر�ة من 

�شمل �ذه السياسات ساعات عمل مرنة، وخيارات العمل  لال سياسات مرنة ت�يح للموظف�ن تحقيق �ذا التوازن.خ

عن �عد، و�جازات مدفوعة الأجر، بالإضافة إ�� برامج دعم ال��ة النفسية وا��سدية. �ساعد �ذه الاس��اتيجيات �� 

�� تحس�ن الأداء العام وتحقيق التم�� التنظي��. علاوة ع�� �عز�ز رضا الموظف�ن وز�ادة انتما��م للشركة، مما �س�م 

ذلك، �س�م تحقيق التوازن ب�ن العمل وا��ياة �� تقليل معدلات الغياب والتوتر ب�ن الموظف�ن، مما �عزز من ب�ئة 

   .)Bello ،2024( العمل الإيجابية و�ز�د من قدرة الشركة ع�� جذب والاحتفاظ بالكفاءات العالية

  نظر�ة الاستدامة التنظيمية .9

تركز نظر�ة الاستدامة التنظيمية ع�� أ�مية تب�� ممارسات مستدامة �� إدارة الموارد ال�شر�ة لضمان النمو والتطور 

ع�� المدى الطو�ل. �س�� �ذه النظر�ة إ�� تحقيق توازن ب�ن الأ�داف الاقتصادية، والبي�ية، والاجتماعية للمنظمة، 

�حية القص��ة الأجل. �� شركة نجم ��دمات التأم�ن، يتم تطبيق �ذه مما يؤدي إ�� تحقيق نتائج إيجابية تتجاوز الر 
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أحد  النظر�ة من خلال مجموعة متنوعة من السياسات والممارسات ال�� �عزز الاستدامة �� جميع جوانب العمل.

وورش عمل  ا��وانب الرئ�سية لتطبيق �ذه النظر�ة �و تطو�ر الم�ارات القيادية للموظف�ن. يتم تنظيم دورات تدر��ية

��دف إ�� �عز�ز القدرات القيادية للمدير�ن والموظف�ن ع�� حد سواء، مما يمك��م من اتخاذ قرارات اس��اتيجية 

�سا�م �� تحقيق الاستدامة. �ذه ال��امج التعليمية لا تركز فقط ع�� الم�ارات الفنية والإدار�ة، بل �شمل أيضًا �عز�ز 

  الاجتماعية. الو�� بأ�مية الاستدامة والمسؤولية

يتم تحف�� الابت�ار داخل الشركة من خلال خلق ب�ئة عمل ���ع الموظف�ن ع�� التفك�� الإبدا�� وتقديم أف�ار 

جديدة �سا�م �� تحس�ن العمليات وا��دمات. �ذا الابت�ار المستمر يمكن أن يؤدي إ�� تطو�ر منتجات وخدمات 

من ناحية أخرى، تو��  �� ا��فاظ ع�� م��ة تنافسية مستدامة. جديدة تتوافق مع متطلبات السوق المتغ��ة و�سا�م

الشركة ا�تمامًا كب�ً�ا لتب�� ممارسات صديقة للب�ئة. يتم تنفيذ برامج ��دف إ�� تقليل الأثر البي�� للعمليات اليومية، 

. �ذه الممارسات لا �عزز مثل استخدام التكنولوجيا النظيفة، وتقليل اس��لاك الموارد الطبيعية، و�عز�ز إعادة التدو�ر

فقط الاستدامة البي�ية، بل �سا�م أيضًا �� تحس�ن سمعة الشركة كمنظمة مسؤولة بي�يًا، مما يز�د من ثقة العملاء 

�س�م �ل �ذه السياسات والممارسات �� تحقيق التم�� التنظي�� من خلال بناء أساس قوي للنمو  والمس�ثمر�ن.

�عز�ز الاستدامة �� جميع جوانب العمل يؤدي إ�� ز�ادة الكفاءة والإنتاجية، مما �عزز  المستقب�� والابت�ار المستدام.

  .)Rahman ،2023( من قدرة الشركة ع�� تحقيق أ�داف�ا الاس��اتيجية والبقاء �� طليعة المنافسة �� السوق 

  نظر�ة التم�� التنظي�� .10

التنظي�� من النظر�ات المركز�ة �� ف�م كيفية تحقيق الأداء المتفوق داخل المنظمة. �س�ند �ذه �عت�� نظر�ة التم�� 

النظر�ة إ�� مجموعة من المبادئ ال�� �شمل ا��ودة الشاملة، والابت�ار المستمر، وال��ك�� ع�� العملاء، و�ذه المبادئ 

التأم�ن، يتم تطبيق مبدأ ا��ودة الشاملة من  �� شركة نجم ��دمات ُ�عد ��ر الأساس لتحقيق التم�� التنظي��.

خلال تحس�ن جودة ا��دمات المقدمة للعملاء باستمرار. يتم تنفيذ برامج مراقبة ا��ودة ال�� تضمن تقديم خدمات 

ذات مستوى عالٍ من الكفاءة والدقة. �ذه ال��امج �شمل مراجعات دور�ة لعمليات الشركة، وتقييم الأداء، وتحديد 

ال�� تحتاج إ�� تحس�ن. بالإضافة إ�� ذلك، يتم تدر�ب الموظف�ن �ش�ل مستمر ع�� معاي�� ا��ودة العالمية،  ا��الات

  .)Al-Dhaafri ،2016( مما �عزز من م�ارا��م وقدر��م ع�� تقديم خدمات فائقة ا��ودة
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الشركة ع�� خلق ب�ئة عمل ت�يح للموظف�ن التفك�� الإبدا�� وتقديم أف�ار أما فيما يتعلق بالابت�ار المستمر، ���ع 

جديدة. يتم تنظيم جلسات عصف ذ��� وورش عمل تركز ع�� الابت�ار، مما يمكن الموظف�ن من تقديم حلول جديدة 

�� السوق وتلبية  وتحس�ن العمليات القائمة. �ذا ال��ك�� ع�� الابت�ار �ساعد الشركة ع�� مواكبة التغ��ات السر�عة

ال��ك�� ع�� العملاء �عد أيضًا من الر�ائز الأساسية لنظر�ة التم�� التنظي��. ��  احتياجات العملاء المتطورة بفعالية.

شركة نجم ��دمات التأم�ن، يتم تطبيق اس��اتيجيات ��دف إ�� ف�م احتياجات وتوقعات العملاء �ش�ل عميق وتلبية 

ة ممكنة. يتم استخدام أدوات تحليل بيانات العملاء لتحديد الاتجا�ات والأنماط ال�� �ذه الاحتياجات بأفضل طر�ق

�ساعد �� تحس�ن ا��دمات وتقديم تجر�ة عملاء متم��ة. بالإضافة إ�� ذلك، يتم تقديم خدمات مخصصة ت�ناسب مع 

المبادئ مجتمعة �� تحقيق �س�م �ذه  احتياجات �ل عميل �ش�ل فردي، مما يز�د من رضا العملاء وولا��م للشركة.

التم�� التنظي�� من خلال بناء ثقافة تنظيمية �عتمد ع�� ا��ودة، والابت�ار، وال��ك�� ع�� العملاء. تحقيق �ذه المبادئ 

يضمن للشركة تقديم خدمات متم��ة تل�� احتياجات السوق و�سا�م �� بناء سمعة قو�ة ومم��ة �� الصناعة. التم�� 

�دف ��ا�ي، بل �و عملية مستمرة تتطلب ال��امًا دائمًا بتحس�ن الأداء وتقديم أع�� مستو�ات التنظي�� ل�س مجرد 

 ا��دمة وا��ودة، مما �عزز من قدرة الشركة ع�� تحقيق النجاح المستدام والنمو �� ب�ئة تنافسية م��ايدة التعقيد

)Barnawi ،2022(.  

  

  :البحثالمن��ية وطرق 

تتطلب دراسة "دور اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة �� التم�� التنظي��: دراسة تطبيقية ع�� شركة نجم ��دمات 

التأم�ن" اتباع من��ية بحثية منظمة وموثوقة لضمان ا��صول ع�� نتائج دقيقة وموضوعية. �� �ذا السياق، �عتمد 

وتحليل البيانات، و�و ما �عكس ا��اجة إ�� استخدام أساليب كمية  الدراسة ع�� المن�� الك�� �أداة رئ�سية ��مع

  لتقييم العلاقة ب�ن اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة ومؤشرات التم�� التنظي��.

  تصميم الدراسة .1

يتضمن تصميم الدراسة اختيار نموذج بح�� ي�ناسب مع الأ�داف ا��ددة. �عتمد الدراسة ع�� تصميم بحث وصفي 

استكشا��، حيث �س�� الباحث إ�� استكشاف وتحديد الأ�عاد ا��تلفة لاس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة وتقييم 
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أدوات بحث كمية ��مع البيانات من عينة مختارة من  تأث���ا ع�� التم�� التنظي��. يتضمن �ذا التصميم استخدام

  موظفي شركة نجم، مما �سمح بتحليل دقيق وعل�� للبيانات.

  أداة البحث .2

تتطلب الدراسة تطو�ر أداة بحث موثوقة ��مع البيانات. يتم استخدام است�يان م�ون من عدة محاور رئ�سية، 

لموارد ال�شر�ة مثل التدر�ب والتطو�ر، التحف��، التقييم، بحيث �شمل ا��اور المتعلقة باس��اتيجيات إدارة ا

والاحتفاظ بالموظف�ن. يتضمن الاست�يان أيضًا مقاي�س لقياس التم�� التنظي�� من خلال مؤشرات مثل جودة 

ا��دمة، رضا العملاء، الابت�ار، والولاء المؤس���. ُ�ستخدم مقياسات ليكرت الم�ونة من خمسة مستو�ات، حيث 

  المشار�ون من تقييم �ل عبارة وفقًا لمستوى اتفاق�م، مما يوفر بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصا�ي.يتمكن 

  عينة الدراسة .3

يتم اختيار عينة الدراسة بطر�قة عشوائية أو من خلال اختيار عينة تمثل الفئات ا��تلفة داخل الشركة، بما �� 

ظيفية. ��دف ذلك إ�� ضمان تمثيل شامل وموثوق للآراء والتجارب ذلك الموظف�ن من مختلف المستو�ات الإدار�ة والو 

ا��تلفة للموظف�ن. من المتوقع أن ت�ون العينة �افية لتحقيق التحليل الإحصا�ي المناسب وتقديم نتائج موثوقة 

  �عكس الواقع �� الشركة.

  تجمع البيانا .4

ددة، و�مكن أن يتم ذلك من خلال وسائل إلك��ونية تتضمن عملية جمع البيانات توز�ع الاست�يانات ع�� العينة ا��

أو ورقية. يُفضل استخدام الطرق الإلك��ونية ل�س�يل عملية الاستجابة وز�ادة �سبة الاستجابة. يتم توف�� توضيحات 

  حول أ�داف الدراسة وكيفية استخدام البيانات، مما �ساعد ع�� بناء الثقة و�عزز من مشاركة الموظف�ن.

  حصا�يالتحليل الإ  .5

. يتضمن التحليل الإحصا�ي AMOSأو  �SPSSعد جمع البيانات، يتم تحليل�ا باستخدام برامج التحليل الإحصا�ي مثل 

مجموعة من الأساليب، مثل التحليل الوصفي الذي يوفر معلومات أساسية عن خصائص العينة، والتحليل 

ستخدم تقنيات مثل تحليل الانحدار لقياس تأث�� الاستدلا�� الذي ُ�ستخدم لتقييم العلاقات ب�ن المتغ��ات. �ُ 
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اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� التم�� التنظي��، مما �ساعد ع�� تحديد ما إذا �انت �ناك علاقة إيجابية أو 

  سلبية ب�ن المتغ��ات.

  اختبار الفرضيات .6

الموارد ال�شر�ة �� التم�� التنظي��. يتم  �س�� الدراسة إ�� اختبار فرضيات محددة تتعلق بدور اس��اتيجيات إدارة

لتحديد ما إذا �انت �ناك اختلافات ذات دلالة  ANOVAواختبار  Tاستخدام اختبارات إحصائية مثل اختبار 

إحصائية ب�ن المتغ��ات. �ساعد ذلك �� الوصول إ�� است�تاجات قائمة ع�� الأدلة حول العلاقة ب�ن اس��اتيجيات 

  ؤشرات التم�� التنظي��.الموارد ال�شر�ة وم

  تحليل النتائج .7

تُحلل النتائج المستخلصة من البيانات �ش�ل م����، بحيث يتم تفس���ا �� سياق الإطار النظري للدراسة. يركز 

التحليل ع�� مقارنة النتائج بالمفا�يم والنظر�ات المعتمدة، كما ُ�سلط الضوء ع�� أية نتائج غ�� متوقعة أو مث��ة 

  .تحتاج إ�� مز�د من البحث للا�تمام قد

  مناقشة النتائج .8

تتطلب المرحلة التالية من البحث مناقشة النتائج المستخلصة وتأث���ا ع�� ا��ال البح�� والممارسات العملية. س�تم 

م ال��ك�� ع�� كيفية تأث�� اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة ع�� التم�� التنظي�� �� شركة نجم، وكيف يمكن استخدا

  �ذه النتائج لتوجيھ السياسات المستقبلية وتحس�ن الأداء العام للشركة.

  التوصيات .9

بناءً ع�� النتائج المستخلصة، ستقدم الدراسة مجموعة من التوصيات العملية ال�� يمكن أن �ساعد شركة نجم �� 

�. تتضمن �ذه التوصيات تطبيق �عز�ز اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة وتحقيق مستو�ات أع�� من التم�� التنظي�

  اس��اتيجيات جديدة أو تحس�ن الاس��اتيجيات ا��الية لتعز�ز الأداء وز�ادة التنافسية.

  القيود والاعتبارات الأخلاقية .10
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يتضمن البحث أيضًا مناقشة أي قيود محتملة قد تؤثر ع�� النتائج، مثل ��م العينة أو إم�انية التح�� �� البيانات. 

يتطلب الال��ام بالاعتبارات الأخلاقية �� البحث، مثل ضمان سر�ة المعلومات وحماية �و�ة المشارك�ن، مما �عزز كما 

  من مصداقية البحث و�ز�د من الثقة �� النتائج المستخلصة.

اس��اتيجيات إدارة من خلال استخدام �ذه المن��ية الكمية الشاملة، �س�� الدراسة إ�� تقديم رؤى عميقة حول دور 

الموارد ال�شر�ة �� �عز�ز التم�� التنظي�� �� شركة نجم ��دمات التأم�ن، مما �س�م �� �عز�ز الف�م الأ�ادي�� والعم�� 

  ل�ذا الموضوع ا��يوي.

  

  أدوات الدراسة:

قيقة وموثوقة. �� �عت�� أدوات الدراسة من العناصر الأساسية ال�� �س�م �� تحقيق الأ�داف البحثية وتوف�� بيانات د

دراسة "دور اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة �� التم�� التنظي��: دراسة تطبيقية ع�� شركة نجم ��دمات التأم�ن"، 

تم اختيار مجموعة من الأدوات المن��ية ال�� �ساعد �� جمع وتحليل البيانات بطر�قة من��ية وعلمية. يتمثل ال�دف 

  ؤى شاملة حول العلاقة ب�ن اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة ومؤشرات التم�� التنظي��.من �ذه الأدوات �� تقديم ر 

  الاست�يان .1

ُ�عت�� أداة الاست�يان من الأدوات الرئ�سية المستخدمة �� �ذه الدراسة، حيث يتم تصميم است�يان شامل ي�ناول عدة 

مل الاست�يان مجموعة من الأسئلة ال�� ��دف إ�� قياس جوانب متعلقة بإدارة الموارد ال�شر�ة والتم�� التنظي��. �ش

آراء الموظف�ن حول اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة ا��تلفة، مثل التدر�ب والتطو�ر، التحف��، التقييم، 

  والاحتفاظ بالموظف�ن. 

  يت�ون الاست�يان من عدة محاور رئ�سية:

أسئلة تتعلق بالسياسات والإجراءات المتبعة �� الشركة،  محور اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة: يتضمن -

  مثل برامج التدر�ب، أنظمة التقييم، واس��اتيجيات التحف��.

�شمل أسئلة حول جودة ا��دمات المقدمة، رضا العملاء، الابت�ار، والولاء  محور التم�� التنظي��: -

  المؤس���.
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قييم مدى اتفاق المشارك�ن مع العبارات المقدمة، مما تم استخدام مقياس ليكرت الم�ون من خمسة مستو�ات لت

  �سا�م �� ا��صول ع�� بيانات كمية قابلة للتحليل الإحصا�ي.

  المقابلات ال��صية .2

إ�� جانب الاست�يانات، تم استخدام المقابلات ال��صية �أداة بحثية تكميلية لتعميق الف�م حول الموضوع المدروس. 

مجموعة مختارة من الموظف�ن والإدارة العليا �� شركة نجم ��دمات التأم�ن. ��دف �ذه يتم إجراء مقابلات مع 

المقابلات إ�� استكشاف آراء المشارك�ن �ش�ل أعمق حول اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة وتأث���ا ع�� التم�� 

ة المستخلصة من الاست�يانات. يتم ت�يح المقابلات ا��صول ع�� معلومات نوعية �عزز من البيانات الكمي التنظي��.

توجيھ أسئلة مفتوحة ت�يح للمشارك�ن التعب�� عن آرا��م وتجار��م بحر�ة، مما يوفر رؤ�ة شاملة حول الممارسات 

  المتبعة والنتائج ا��ققة.

  الملاحظات الميدانية .3

ا�رة. يتم إجراء ملاحظات مباشرة �عد الملاحظات الميدانية أداة إضافية م�مة ��مع البيانات �� سياق دراسة �ذه الظ

ع�� ب�ئة العمل �� شركة نجم، حيث يمكن للباحث�ن ملاحظة التفاعل ب�ن الموظف�ن، وجودة ا��دمات المقدمة، 

�ساعد الملاحظات الميدانية �� ف�م السياق الذي  وكيفية تطبيق اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة �� الواقع العم��.

يات إدارة الموارد ال�شر�ة وكيف تؤثر ع�� التم�� التنظي��. �عت�� �ذه الأداة قيمة لأ��ا توفر رؤى �عمل فيھ اس��اتيج

  قد لا تتوفر من خلال الاست�يانات أو المقابلات فقط.

  التحليل الوثائقي .4

سياسات يتضمن البحث أيضًا استخدام التحليل الوثائقي �أداة ��مع المعلومات. يتم مراجعة الوثائق الرسمية وال

الداخلية المتعلقة بإدارة الموارد ال�شر�ة �� شركة نجم، مثل تقار�ر الأداء، اس��اتيجيات التدر�ب، وأي وثائق تتعلق 

بالتم�� التنظي��. يوفر �ذا التحليل خلفية م�مة لف�م كيفية تصميم وتنفيذ الاس��اتيجيات وتأث���ا ع�� النتائج 

  التنظيمية.

  المؤشرات الكمية .5
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الدراسة، يتم تحديد مجموعة من المؤشرات الكمية ال�� س�ستخدم لقياس التم�� التنظي��. �شمل �ذه  �� إطار

المؤشرات قياسات الأداء مثل معدلات الاحتفاظ بالموظف�ن، رضا العملاء، معدلات الابت�ار، وأداء ا��دمات المقدمة. 

  وارد ال�شر�ة ع�� النتائج التنظيمية.�ذه المؤشرات �ساعد �� تقييم مدى تأث�� اس��اتيجيات إدارة الم

  ال��امج الإحصائية .6

، لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من الاست�يانات. AMOSأو  SPSSُ�ستخدم ال��امج الإحصائية المتقدمة، مثل 

الانحدار، واختبارات �س�م �ذه ال��امج �� إجراء التحليلات الإحصائية الضرور�ة، مثل التحليل الوصفي، تحليل 

  الفرضيات، مما �ساعد �� التوصل إ�� است�تاجات مدعومة بأدلة إحصائية قو�ة.

  الاستطلاعات المستمرة .7

لضمان دقة البيانات و����ا، يتم تنفيذ استطلاعات مستمرة خلال ف��ة البحث. ��دف �ذه الاستطلاعات إ�� جمع 

نتائج. يتضمن ذلك إعادة توز�ع �عض الاست�يانات �� أوقات معلومات إضافية من المشارك�ن لضمان موثوقية ال

  مختلفة ��مع بيانات محدثة.

  المراجعة البيانية .8

�ستخدم المراجعة البيانية لتقديم البيانات بطر�قة منظمة ووا��ة. يتضمن ذلك إ�شاء مخططات بيانية تو�� 

ا. �ساعد �ذه المراجعات �� تقديم نتائج الدراسة العلاقات ب�ن المتغ��ات ا��تلفة، مما �س�ل ف�م النتائج وتحليل�

  بصورة بصر�ة تدعم التحليل الك��.

  التحليل النو�� .9

بالإضافة إ�� البيانات الكمية، يتم إجراء تحليل نو�� ع�� نتائج المقابلات والملاحظات. ُ�ستخدم التحليل النو�� لف�م 

ر�ة والتم�� التنظي�� �ش�ل أعمق. يمكن استخدام أساليب مثل العوامل ال�� تؤثر ع�� اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�ش

  التحليل الموضو�� لتحديد الموضوعات الرئ�سية ال�� تظ�ر من خلال البيانات النوعية.

  التقييم والمراجعة .10
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�ذا  �� ��اية الدراسة، يتم تقييم الأدوات المستخدمة ومراجع��ا لضمان فعالي��ا وملاءم��ا للأ�داف البحثية. �ساعد

  التقييم ع�� تحس�ن الأدوات المستخدمة �� الدراسات المستقبلية وضمان تحقيق نتائج دقيقة وموثوقة.

ُ�عت�� أدوات الدراسة جزءًا حيوً�ا من البحث، حيث �سا�م �� ضمان دقة النتائج وموثوقي��ا. من خلال استخدام 

ؤ�ة شاملة حول دور اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة مز�ج من الأدوات الكمية والنوعية، ��دف الدراسة إ�� تقديم ر 

�� تحقيق التم�� التنظي�� �� شركة نجم ��دمات التأم�ن. �ذه الرؤ�ة ل�ست فقط ذات أ�مية أ�اديمية، بل ُ�عد أيضًا 

  قيمة عملية �س�م �� تطو�ر سياسات واس��اتيجيات فعالة �عزز من أداء الشركة وتحقق نجاح�ا المستدام.

  

  :الدراسة حدود

 ا��دود ال�شر�ة  -

تتعلق ا��دود ال�شر�ة �� �ذه الدراسة بالعناصر ال�شر�ة المعنية ب�نفيذ اس��اتيجيات إدارة الموارد ال�شر�ة وتأث���ا 

ع�� التم�� التنظي�� داخل شركة نجم ��دمات التأم�ن. �شمل ذلك العامل�ن �� مختلف مستو�ات الإدارة، من الإدارة 

الموظف�ن التنفيذي�ن، حيث ُ�عت�� �ؤلاء الأفراد �م محور العمل الذي ُ�عتمد عليھ �� تطبيق اس��اتيجيات  العليا إ��

إدارة الموارد ال�شر�ة. �س�� الدراسة إ�� تحليل آراء وممارسات �ؤلاء الأفراد ومدى تأث�� ذلك ع�� أداء الشركة 

تلف الإدارات والتخصصات �� الشركة، مما يضمن �غطية وابت�ار�ا. بالتا��، س�تم اس��داف عينة متنوعة تمثل مخ

 .شاملة للموضوع ودقة �� النتائج

 ا��دود الزمانية -

تحدد ا��دود الزمنية ل�ذه الدراسة الف��ة الزمنية ال�� س�تم خلال�ا جمع البيانات وتحليل�ا. تركز الدراسة ع�� ف��ة 

اختيار �ذه الف��ة الزمنية ل�و��ا ف��ة ت�سم بتغ��ات كب��ة �� ، حيث تم 2023ح�� ��اية عام  2020تمتد من بداية عام 

سوق العمل واحتياجات الموارد ال�شر�ة، بالإضافة إ�� التحولات الاس��اتيجية ال�� ش�د��ا شركة نجم خلال �ذه 

احل مختلفة، الف��ة. س�ساعد �ذه ا��دود الزمنية ع�� دراسة تأث�� الاس��اتيجيات المتبعة من قِبل الشركة خلال مر 

 .وتقييم النتائج ع�� المدى القص�� والطو�ل

 ��دود الم�انيةا -
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أما بال�سبة ل��دود الم�انية، فإن الدراسة سُ��كز ع�� شركة نجم ��دمات التأم�ن ومراكز�ا المن�شرة �� المملكة 

الموارد ال�شر�ة �� سياقات متنوعة العر�ية السعودية. ��دف �ذه الدراسة إ�� ف�م كيفية تطبيق اس��اتيجيات إدارة 

داخل الشركة، مما يوفر رؤ�ة مت�املة حول ممارسات الموارد ال�شر�ة �� ب�ئات العمل ا��تلفة. س�تم أيضًا أخذ 

 .الاعتبار الاختلافات ا��غرافية والثقافية �� مناطق العمل ا��تلفة وتأث�� ذلك ع�� فاعلية الاس��اتيجيات المتبعة
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