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ةمدقم

ديازتويج ولونكتلامدقتلاوةملوعلاةجيتن لمعلاتائيبيفاًعراستماًروطت يلاحلاانتقويف
ةيساسلأالماوعلادحأكةيرشبلاد راوملاةرادإرودزوربىلإىدأي ذلارملأا،تامظنملانيبسفانتلا

يتلاةمهملامي هافملادحأكيفيظولااضرلاموهفم رهظانهنمو، يميظنتلاحاجنلاقيقحتيف
لماوعلا مهأ نم ربت عيومه لمعةئيبومهفئاظوهاجتاضرلاوح ايترلاابنيلماعلاروعشىدمسكعت

صرفو،لاعفيرادإمعد و،ةبسانملمعفورظريفوتلمشيثي ح،اضرلااذهزيزعتيفمهستيتلا
.ةمظنملالخادلص اوتلازيزعتوةيميظنتلاةلادعلا قيقحتىلإةفاضإ،ينهملاريوطتلل

واًايملاعءاوس حضاولكشبةمهم يفيظولااضرلابا هتقلاعولمعلاةئيبنيسحتةسارد تحبصأ
تايفلخنمنيفظوممضتيتلا ةفلتخملاتايسنجلاوذ تامظنملاراشتنالظيفةصاخ، ًايلحم

ةر داقلمعتائيبداجيإىلإتامظنمل اهذهىعست،يملاعلاىوتسملاىلعف ةعونتمةينهموةيفاقث
ىوتسملاىلعامأةيجاتن لإاوءادلأانمةيلاعتايوتسمقي قحتويفاقثلاعونتلاباعيتساىلع
ةيرادلإاتاسرامملانم ةدافتسلاالواحتةفلتخملالودلا يفةلماعلاتامظنملانإف،يلحملا
.نيفظوملااضرىوتسم عفرولمعلاةئيبنيسحتيفةيملاع لاتاكرشلااهدمتعتيتلاةثيدحلا

امنيب ثيح،ةف لتخماياوزنملمعلاةئيبويفيظو لااضرلاعوضومةقباسلاتاساردلا ضعب تلوانت
ةقلاعدوجوىلإةيرشبلادراوملا ةرادإويميظنتلاكولسلالاجميف تاساردلانمددعجئاتن

نأ تاساردلاضعبتحضوأو نيلماعلاىدليفيظولااضرلاىوت سمولمعلاةئيبةدوجنيبةيباجيإ
نمدحلاو،يفيظولاءادلأا زيزعتو،ةمظنملابنيفظوملامازتل اةدايزيفمهسيلمعلاةئيبنيسحت

قيقحتويميظنتلاءاد لأاريوطتيفعوضوملااذهةيمهأ سكعيامم،نيلماعلانارودتلادعم
.يفيظولارارقتسلاا

ىدليفيظو لااضرلازيزعتيفلمعلاةئيبني سحترود"ناونعبثحبلااذهيتأي كلذىلعءانب
ةقلاعلاةساردىلإ يساسألكشبثحبلااذهفدهب ،"تايسن جلاةددعتمتامظنملايفنيلماعلا

يفلمعلاةعيبطىلعزيكر تلاعم،نيلماعلاىدليفيظولااض رلاىوتسمولمعلاةئيبنيسحتنيب
ًلاوألوانتيثيح،ةسيئر لارواحملانمةعومجمثحبلااذه ضرعيو تايسنجلاةددعتمتامظنملا

ةقباسلاتاساردلازربأضرعت سيمث،لمعلاةئيبويفيظولااضرل اميهافمبقلعتملايرظنلاراطلإا
ىلإًلاوصو،نيلماعلاىدليفي ظولااضرلاىوتسميفرثؤتيتلال ماوعلاشقانيامك،لاجملااذهيف

لخاديفيظولااضرلازيزع تولمعلاةئيبنيسحتيفمهستنأ نكمييتلاتايصوتلاوجئاتنلاضرع
.تامظنملا

ةساردلاةلكشم



ةصاخ،ةيرشبلاد راوملاةرادإيفةديازتمتايدحت ايلاح تايسنجلاةددعتمتامظنملا ضعب يناعت
تامظنملاهذهعسوتعمو ا هيفنيلماعللةينهملاتايفلخلاي ففلاتخلااويفاقثلاعونتلالظيف

رثؤتيتلاةمهملااياضقل انملمعلاةئيبنيسحتةلأسمتحبص أ،ملاعلالودفلتخميفاهراشتناو
تائيبريوطتلتامظنملانم ةلوذبملامغر نيلماعلاىدليف يظولااضرلاىوتسميفرشابملكشب

دوجورارمتساىلإر يشتتاساردلانمديدعلانألاإ، ةزفحمةيميظنتفورظريفوتولمعلا
ابلسرثؤيدقاذهو ،تاس سؤملاضعبيفنيلماعلانيبيفيظو لااضرلامدعنمةتوافتمتايوتسم

. يفيظولارارقتس لااوةيجاتنلإاوءادلأاىوتسمىلع

ضعبلخادلمعلاةئيبيفلومأمل اويلاحلاعقاولانيبةوجفدوجو يفةلكشملاديدحتنكمي
م وقتةيلاثملمعتائيبريفوتىلإ تامظنملاهذهلواحتنيحي ف؛تايسنجلاةددعتمتامظنملا

ضعبدوجونع حضويعقاولانكل ،ينهملاريوطتلاويراد لإامعدلاوةيميظنتلاةلادعلاىلع
مدعبروعشلاوأ،ي نهملاروطتلاصرفةيدودحموأ،يم يظنتلالصاوتلافعضلثمتايدحتلا

هذهو ةفلتخمتافا قثنمنيفظوممضتيتلاتاسسؤملا يفةصاخ،لمعلاةئيبيفةاواسملا
ضعبيفيدؤيامم، نيلماعلاىدليفيظولااضرلاىوتس ميفرشابملكشبرثؤتدقتايدحتلا

. نيفظوملان ارودتلادعمعافتراويميظنتلاما زتللااىوتسمضافخناىلإتلااحلا

يفتاساردلاضعب حضوت ثيح؛ةلكش ملاهذهدوجوةقباسلاتاساردلاو ريراقتلاضعبتحضوأ
لماوعلامهأنمدعتلمعل اةئيبةدوجنأىلإةيرشبلادراو ملاةرادإويميظنتلاكولسلالاجم
نأىلإةيلودلاتامظنملا ضعبريراقتريشتامكنيلماعلاىد ليفيظولااضرلاىوتسميفةرثؤملا

يفيظولااضرلانمى لعأتايوتسمبنوعتمتيةيباجيإلم عتائيبيفنولمعينيذلانيفظوملا
ةيثحبلاتاسسؤملاضعبنعة رداصريراقتتحضوأ،لاثملاليبس ىلع مهريغبةنراقمةيجاتنلإاو

اورعشاذإمهفئاظوكر تيفنوركفيدقنيفظوملانمةريب كةبسننألمعلاةئيبيفةصصختملا
لمعلاةئيبنيسحتنأ ثاحبلأاضعبحضوت امك يميظنتلامعدلا فعضوألمعلاةئيبنعاضرلامدعب

. يفيظولامهئادأنمززعيوةمظنملا بنيفظوملامازتلاةدايزيفمهسي

نيسحتهيدؤينأنكمييذل ارودلامهفةلواحميفةساردلاهذ هةلكشملثمتت،كلذنماًقلاطناو
نمكلذو،تايسنجلاةدد عتمتامظنملايفنيلماعلاىدليف يظولااضرلازيزعتيفلمعلاةئيب

: اهزربأنم،ةيثحبلاتلاؤ استلانمةعومجمنعةباجلإاللاخ

؟ت ايسنجلاةددعتمتامظنملايفنيلم اعلاىدليفيظولااضرلاىوتسمام •



؟نيلماعلاىدليف يظولااضرلاىوتسميفرثؤتيتلا لمعلاةئيببةطبترملالماوعلاام •

؟نيلماعلاىد ليفيظولااضرلاىوتسمزيزعتيفل معلاةئيبنيسحتمهسيىدميأىلإ •

تامظنملايفيف يظولااضرلاىوتسمولمعلاةئيبة دوجنيبةللادتاذةقلاعدجوتله •

؟تايسنجلاةددعتم

ىدليفيظولااضرلاول معلاةئيبنيسحتنيبةقلاعلاليل حتىلإةساردلاهذهىعستانهنمو
اضرزيزعتيفمهستن أنكمييتلاةيميظنتلالماوعللق معأمهفميدقتةلواحمو،نيلماعلا

.تايسنجلاةددعتمتامظن ملالخادمهئادأنيسحتونيفظوملا

ةساردلاةيمهأ

كولسلاوةيرشبلادرا وملاةرادإلاجميفاًمهماًعوضو ماهلوانتنمةساردلاهذهةيمهأ نمكت
تامظنملايفنيلماعل اىدليفيظولااضرلازيزعتيفلمع لاةئيبنيسحترودوهو،يميظنتلا

ةيرادلإ اتاساردلايفديازتممامتهابىظح ي هنلاًامهمعوضوملااذهربتعيو تايسنجلاةددعتم
لخادةيجاتنلإاىوتسمويفيظو لامهرارقتساونيفظوملاءادأيف رشابملاهريثأتلاًرظن،ةرصاعملا

ةيملعلاةي مهلأا:امهنيسيئرنيبناجللاخن مةساردلاهذهةيمهأحيضوتنكميو تامظنملا
.ةيقيبطتلاةيمهلأاو

لا جميفةيرظنلاةفرعملاريوطتيف ماهسلأا يف لثمتي ةساردلاهذهل يملعلابناجلانأفهيلع
لمعلاةئيبنيسحتنيبةقلا علالوانتللاخنمكلذو،يميظنتل اكولسلاوةيرشبلادراوملاةرادإ

.تايسنجلاةددعتم تامظنملاقايسيفيفيظولااضرلاو

للا خنم،لمعلاةئيبويفيظولااضرلا عوضومبةقلعتملاةيملعلاةفرعملا ىلاةساردلاهذهفيضت
تايسنجلاةددعتمتامظن ملاراطإيفنيموهفملانيذهنيب ةقلاعلللماكتميرظنليلحتميدقت
يذلارملأا،نيلماعلااضرى وتسميفرثؤتنأنكمييتلاةيميظ نتلالماوعلاحيضوتيفدعاستامك

.ةيرشبل ادراوملاةرادإبةطبترملاتايبد لأاىلإاًمهماًيملعاًدعبفيضي



لاإ،لصفنملكشبلمعلاةئي بوأيفيظولااضرلاعوضومتلوانت ةقباس تاسارددوجونممغرلاىلع
ةددعتمتامظنملايفيفيظو لااضرلاولمعلاةئيبنيسحتنيب ةقلاعلاتلوانتيتلاتاساردلانأ

يفةساردلاهذهةيمهأ رهظتكلذل ةيميظنتلاتائيبل اضعبيفةدودحمتلازامتايسنجلا
قايسيفعوضوملااذ هىلعزيكرتلاللاخنمةيملعلاتا يبدلأايفةيفرعمةوجفدسةلواحم
يفاهنمةدافتسلاانكميةيم لعجئاتنميدقتيفمهسيدقيذلا رملأا،تايسنجلاةددعتمتامظنملا

.ةيلبقتسملاتاساردلا

يفي ظولااضرلاولمعلاةئيبميهافمن يبعمجيلماكتميرظنراطإميدقت ةساردلاهذهلواحت
ةرادإلاجميفةيكولسلاوةيراد لإاتايرظنلانمةعومجمىلإدانت سلااعم،امهيفةرثؤملالماوعلاو

لمعل اةئيبنيسحتنيبةقلاعلاةعيبطح يضوتيفيرظنلاراطلإااذهمهسيو ةيرشبلادراوملا
ةقلاعلاهذهمهفىلع لاجملااذهيفنيسرادلاونيثحابل ادعاسيامم،نيلماعلااضرىوتسمو

.اًقمعرثكألكشب

ةيقيبطتلاةيمهلأاً:ايناث

نمةدافتسلااةيناكمإللا خنمةيقيبطتةيمهأةساردلاهذه بستكت،ةيملعلااهتيمهأبناجىلإ
.تاي سنجلاةددعتمتامظنملالخادةيرا دلإاتاسرامملاريوطتيفاهجئاتن

دعاستيتلاةيل معلاتايصوتلانمةعومجمميدقتي فةساردلاهذهجئاتنمهستنأنكمي
تاسايسلاريوط تللاخنم،اهلخادلمعلاةئيبنيس حتىلعتايسنجلاةددعتمتامظنملا

،نيلماعلاىدليفيظولااض رلاىوتسمعفريفمهستيتلاةيرا دلإاتاسرامملازيزعتوةيميظنتلا
.ةيجاتنلإاويميظنتلاءاد لأاىلعاًباجيإسكعنييذلارملأا

لخادتاسايسلايعناصوةي رادلإاتادايقلادعاستنأنكميت انايبوتامولعمةساردلاهذهرفوت
بناوجلايفةصاخ،ةيرشبلا دراوملاةرادإبقلعتياميفةيلعا فرثكأتارارقذاختاىلعتامظنملا

يفيظولارارقتسلااقيق حتيفمهسيامم،نيفظوملااضرزي زعتولمعلاةئيبنيسحتبةطبترملا
.ةمظنملالخادءادلأاىوتسمعفرو



لمعلاةئيبةدوجويفي ظولااضرلاىوتسمسايقلتاودأري وطتيفةساردلاهذهمهستنأنكمي
مييقتىلعتاسسؤملادعا سيامم،يميظنتلامييقتلاسيياقم وتانايبتسلاالثم،تامظنملالخاد
.رمتسملكشباهنيسح تىلعلمعلاواهيففعضلاوةوقلاط اقنديدحتويرودلكشبلمعلاةئيب

ةساردلافادهأ

يفنيلماعلاىدليف يظولااضرلاولمعلاةئيبنيسحتن يبةقلاعلاةساردىلإثحبلااذه فدهي
لمعةئيبقلخيفمهس تيتلاةيميظنتلالماوعلاليلحتل لاخنمتايسنجلاةددعتمتامظنملا

فده ىلا ةساردلا هذهفادهأىلجتت ، ةمظنملالخادمهءادأ ززعتونيفظوملااضرمعدتةيباجيإ
:يتأ يامكةصاخلافادهلأانمددعوماع

ةساردللماعلافدهلاً:لاوأ

اضرلاىوتسمزيزعت يفلمعلاةئيبنيسحترودليلحتي فةساردلاهذهلماعلافدهلالثمتي
يتلاةيميظنتلالماوعل اىلعفرعتلاو،تايسنجلاةددعتمت امظنملايفنيلماعلاىدليفيظولا
.ةمظنملالخادمهئادأ ىوتسمنسحتونيفظوملارارقتسامع دتةيباجيإلمعةئيبقلخيفمهست

ةساردللةصاخلافادهلأاً:ايناث



نمو،ةيليصفتلافاده لأانمةعومجمقيقحتىلإةساردلا فدهت ،ةساردللماعلافدهلا ىلعءانب
: اهمهأ

.تايسنجلاةددعتم1. تامظنملايفةفلتخملااهداعبأوة يميظنتلالمعلاةئيبموهفمحيضوت

ةددعتمتامظنملا2. يفنيلماعلاىدلهيفةرثؤملالما وعلاويفيظولااضرلاموهفمديدحت

.تايسنجلا

تامظنملايفنيلماع3. لاىدليفيظولااضرلاىوتسمولمع لاةئيبنيسحتنيبةقلاعلاليلحت

.تايسنجلاةددعتم

لصاوتلاو،ةيميظنتل4. اةلادعلاو،ةيميظنتلاةدايقلالث ملمعلاةئيبرصانعضعبرثأسايق

.نيف ظوملاىدليفيظولااضرلاىوتسمى لعينهملاريوطتلاصرفو،يرادلإا

لخادلمعلاةئي5. بنيسحتيفرثؤتدقيتلاةيميظنت لاقئاوعلاوتايدحتلازربأديدحت

.تايسنجلاةددعتمتامظنملا

لخادةيلاحلال6. معلاةئيبتاسرامملظيفنيلماعل اىدليفيظولااضرلاىوتسممييقت

.تايسنجلاةددعتمتامظنملا

ةئيبنيسحتي7. فمهستنأنكمييتلاةيلمعلاتاحر تقملاوتايصوتلانمةعومجمميدقت

.تايسنجلاةد دعتمتامظنملايفنيلماعلاىدلي فيظولااضرلاىوتسمزيزعتولمعلا



ةساردلاتلاؤاست

ةددعتمتامظنملا يفنيلماعلاىدليفيظولااضرلاز يزعتيفلمعلاةئيبنيسحترودام
؟تايسنجلا

ةساردللةيعرفلاتلاؤاستلا

؟ت ايسنجلاةددعتمتامظنملايفنيلم اعلاىدليفيظولااضرلاىوتسمام .1

رظ نةهجونمتايسنجلاةددعتمتامظن ملايفلمعلاةئيبةدوجىوتسمام .2
؟نيلماعلا

ىدليفيظول ااضرلاىوتسميفرثؤتيتلالمعل اةئيببةطبترملالماوعلازربأام .3

؟نيلماعلا

اضرلازيزعت ولمعلاةئيبنيسحتيفةيميظنتلا ةدايقلاتاسراممرثؤتىدميأىلإ .4
؟نيلماعلاىدليفيظولا

ىدليف يظولااضرلاىوتسميفيرادلإالص اوتلاوةيميظنتلاةلادعلارثأام .5
؟تايسن جلاةددعتمتامظنملايفنيلماعلا

عفرول معلاةئيبنيسحتيفينهملاريوطت لاوبيردتلاصرفمهستىدميأىلإ .6
؟ن يلماعلاىدليفيظولااضرلاىوتسم

يفلمعلاة ئيبنيسحتنمدحتدقيتلاةيميظن تلاقئاوعلاوأتايدحتلازربأام .7
؟تايسنجلاةددعتمتامظنملا

يفيظولااض رلاىوتسمولمعلاةئيبةدوجنيب ةيئاصحإةللادتاذةقلاعدجوتله .8
؟تايسنجلا ةددعتمتامظنملايفنيلماعلاىدل



ةساردلاضورف

ةيسيئرلاةيضرفلا

يفنيلماعلاىدليفيظول ااضرلاىوتسمىلعلمعلاةئيبنيس حتلةيئاصحإةللادوذريثأتدجوي
.تايسنجلاةددعتمتامظنملا

ةيعرفلاتايضرفلا

ىدليفيظولااضرلاى وتسمولمعلاةئيبلةيداملافورظل انيسحتنيبةيباجيإةقلاعدجوت: H1

.نيفظوملا

يفيظولااضرلاىلعيبا جيإلكشبلمعلاةئيبلخادلاّعفل الصاوتلاويرادلإامعدلارثؤي: H2
.نيلماعلل

يفيظولااضرلاىوتس مولمعلاةئيبيفبيردتلاوريوطت لاصرفنيبةيباجيإةقلاعدجوت: H3
.نيفظوملل

.مهفئاظونعنيفظوملاا ضرىلعيباجيإلكشبلمعلاةئيبي فةيميظنتلاةلادعلاقيقحترثؤي: H4

ىدليفيظولااضرلاوءاد لأاىوتسموةزفحموةمعادلمعةئي بريفوتنيبةيباجيإةقلاعدجوت: H5

نيلماعلا

يلماعلاىدليفيظول ااضرلاىلعيباجيإلكشبينهملار يوطتلاوبيردتلاصرفريفوترثؤي H4:

. نيفظوملليفيظولااضر لاىوتسموتآفاكملاوزفاوحلاماظ نةلادعنيبةيباجيإةقلاعدجوت H5:

ةئيبيفنيفظوملااضر ىلعيباجيإلكشبةيصخشلاوةيلمعل اةايحلانيبنزاوتلاقيقحترثؤي H6:
. لمعلا



يفيظولااضرلاى وتسموتارارقلاذاختايفنيفظومل اةكراشمنيبةيباجيإةقلاعدجوت H7:

. مهيدل

. نيلما علاىدليفيظولااضرلاىلعيباجي إلكشبيفيظولاناملأاىوتسمرثؤي :H8

نيفظوملليفيظول ااضرلاىوتسموةمعادلاةيميظنتل اةفاقثلانيبةيباجيإةقلاعدجوت :H9

.ةقباسلاتاساردلا

ىلولأاةساردلا.

لخادهيفةرثؤملالماو علاويفيظولااضرلاموهفمليلحت لوحةساردب Aziri (2011) ماق
.ةقباسلاتاساردلاةعجا رمللاخنميرظنلايليلحتلاجهنم لاىلعةساردلاتدمتعا.تاسسؤملا

اضرلاىوتسميفةرثؤمل الماوعلامهأنمدعتةيميظنتلال معلاةئيبنأىلإجئاتنلاتراشأو
.نيفظوملاىدليفيظولا

.يلاحلاثحبلل يرظنلاراطلإاةساردلاهذهمعدتو

ةيناثلاةساردلا.

ىلعلمعلاة ئيبريثأتةفرعمىلإتفدهةسارد Kuruparensothynathanetal. (2016) ىرجأ
يليلحتل ايفصولاجهنملاةساردلاتمدختسا ، نيمأتلاتاكرشيفيفيظولا اضرلاو نيفظوملاءادأ

.نايبتسلااىلعتدمتعاو

يفيظولااضرلاةدايزىلإ يدؤيلمعلايفةيداملاوةيميظنتل اةئيبلانيسحتنأجئاتنلاترهظأو
.ءادلأانيسحتو

زيزعتيفةيميظنتلاةئ يبلاروداهديكأتثيحنميلاحلا ثحبلاعوضومبةساردلاهذهطبترتو
.يفيظولااضرلا

ةثلاثلاةساردلا.



ىدليفيظولااضرلاىلعلمعلاة ئيبريثأتةفرعمىلإتفدهةسارد Agbozoetal. (2017) ىرجأ
تمدختساو،يليلح تلايفصولاجهنملاىلعةساردلات دمتعايفرصملاعاطقلايفنيلماعلا

.كونبلايفظومنم ةنيعنمتانايبلاعمجلنايبتسلاا

اضرلاىوتسمعفريفمهستني فظوملانيبةيباجيلإاتاقلاعلاو ةلاعفلا ةدايقلانأجئاتنلاترهظأو
.يفيظولا

.لمعلاةئيبيفةيميظنتل اتاقلاعلارودزاربإيفيلاحلا ثحبلاعوضومبةساردلاهذهطبترتو

ةعبارلاةساردلا.

ةيميظنتلالمعلاةئيبني بةقلاعلاليلحتىلإتفدهةسارد Zhenjing et al. (2022) ىرجأ
.نايبتسلااىلعتدمتعا ويمكلاجهنملاةساردلاتمدختسا ، يفيظولاءادلأاويفيظولااضرلاو

.نيفظوملاةيجاتنإنمد يزتويفيظولااضرلاززعتةيباجي لإالمعلاةئيبنأجئاتنلاترهظأو

اضرلاوءادلأانيسحتي فةيميظنتلاةئيبلاريثأتحيضوتي فيلاحلاثحبلاةساردلاهذهمعدتو
.يفيظولا

ةسماخلاةساردلا.

اضرلاىلعةايحلاولمعلاني بنزاوتلاريثأتليلحتىلإتفده 2023 ماعةثيدحةساردتيرجأ
يليلحتلايفصولاج هنملاةساردلاتمدختسا.ةيلودلا تاكرشلايفنيفظوملاىدليفيظولا

.نايبتسلااىلعتدمتعاو

ىلإيدؤيةيصخشلاوةيلمعلاة ايحلانيبنزاوتلاقيقحتوةنرمل معةئيبريفوتنأجئاتنلاترهظأو
.نيفظوملاىدليميظنتل امازتللااويفيظولااضرلاةدايز

يفةثيدحلالمعلاةئيب تاسايسرودزاربإثيحنميلاحلا ثحبلاعوضومبةساردلاهذهطبترتو
.يفيظولااضرلازيزعت

. اهضعبعمتاساردلاةنراقمً:لاوأ

جئاتنلابراضتوأقفاوتىدم. 1

يفلمعلاةئي بةيمهألوحاهجئاتنيفماعقفاو تدوجوىلإةقباسلاتاساردلاريشت
نم Aziri (2011) ةساردتحضوأدقف.نيلماعلاىدل يفيظولااضرلاىوتسمىلعريثأتلا



اضرلايفةرثؤملال ماوعلامهأنمدعُتةيميظنتلالم علاةئيبنأيرظنلاليلحتلاللاخ
.تاسسؤملالخاديفيظولا

.Agbozo et al و)م 2016 .) Kuruparensothynathan et al تاساردتلصوتامك
،لمعلايفةي داملاوةيميظنتلاةئيبلانيسحتن أتدكأثيح،ةبراقتمجئاتنىلإ)م 2017)

ىوتسمعفريفمهسي ،نيفظوملانيبةيباجيلإاتاقلاعل اوةلاعفلاةدايقلاىلإةفاضلإاب
.يفيظولااضرلا

لاةيباجيلإالمعلاةئيبنأ)م 2022 .) Zhenjingetal ةساردترهظأ،هسفنقايسلايفو
يفيظولاءادلأانيسح تىلإاًضيأدتمتلب،بسحفيفيظو لااضرلاةدايزىلعاهراثآرصتقت

.نيلماعلاةيجاتنإةدايزو

لمعلانيبنزاوتلايفلثم تيلمعلاةئيبيفثيدحدعبىلعم 2023 ةساردتزكرامك
يفيظولااضر لازيزعتيفمهسيةنرملمعةئيب ريفوتنأىلإتراشأثيح،ةايحلاو

.يميظنتلامازتللااو

نأاهديكأتيفر يبكدحىلإةقفاوتمتاساردلاجئا تننإلوقلانكميكلذىلعًءانبو
عفريفمهسي ةيعامتجلااوةيداملاوةيميظنتلا اهداعبأفلتخمبلمعلاةئيبنيسحت

.ن يفظوملاىدليفيظولااضرلاىوتسم

تايجهنملاي ففلاتخلااوهباشتلاهجوأ:اًيناث

هباشتلاهجوأ

تايجهنم لايفهباشتلانمريبكردقدوجو ةقباسلاتاساردلاةعجارمنمحضتي
:ىلعتاسا ردلامظعمتدمتعاثيح،ةمدختسملا

.يفيظول ااضرلاولمعلاةئيبنيبةقلاعلا ةسارديفيليلحتلايفصولاجهنملا

.ةفلتخمل اتاسسؤملايفنيفظوملانمتاناي بلاعمجلةيسيئرةادأكنايبتسلاا

. ةسوردملاتاريغتملانيبةقلاعلا ريسفتليئاصحلإاليلحتلامادختسا

اضرلاعوضومة سارديفةيمكلاتانايبلاىلعريب كلكشبنيثحابلادامتعاسكعياذهو
.يفيظولا



فلاتخلااهجوأ

:اهزربأنم،تاس اردلانيبتافلاتخلااضعبكانهن ألاإ،تايجهنملايفهباشتلامغر

مدختسملاجهنملاعونفلاتخا

تايبدلأاةعجارمللاخن ميرظنلايليلحتلاجهنملاىلع)م 2011)Aziri ةساردتدمتعا
.ةقباسلاتاساردلاو

.يمكلاجهنم لاوأيليلحتلايفصولاجهنملاىل عىرخلأاتاساردلاتدمتعانيحيف

قيبطتلاتلااجمفلاتخا

.)م 2017 .) Agbozoetal ةساردلثميفرصم لاعاطقلايفتيرجأتاساردلاضعب

2016 .) Kuruparensothynathanetal ةسارد لثمنيمأتلاتاكرشيفتيرجأىرخأ
.)م

لثمةثيدحلال معلاةئيبوةيلودلاتاكرشلاىلع ةثيدحلاتاساردلاضعبتزكرامنيب
.م 2023 ةسارد

لمعلا ةئيببةطبترملاتاريغتملافلاتخا

.لصاوتلاوةدايقلالثمةيميظنتل الماوعلاىلعتزكرتاساردلاضعب

.ةيميظنتلا وةيداملالماوعلاىلعتزكرىرخأ

. لمعلاوةايحلانيبنزاوتلاولمعل اةنورمتلوانتةثيدحلاتاساردلا

تاساردلان يبجئاتنلافلاتخابابسأ:اًثلاث

:اهم هأنم،لماوعةدعبتاساردلاجئات نيفيبسنلافلاتخلااريسفتنكمي

ةنيعلاةعيبطفلاتخا

:ثيحنمتاساردلاتانيعفلتخت



ةسسؤملاعون

فئاظولاةعيبط

نيكراشملاددع

.يفيظولااضرلاىلعلمعلاةئي بريثأتةجردفلاتخاىلإيدؤيامم

ةيميظنتلاةئيبلافلاتخا

لمعلاةئي بةعيبطيفرثؤياموهو،ةفلتخمت اعاطقوتاسسؤميفتاساردلاتيرجأ
.ن يفظوملااضريفةرثؤملالماوعلاو

سايقلاتاودأفلاتخا

ةئيبداعبأويفيظو لااضرلاسيياقمنألاإ،نايبتس لااىلعتاساردلامظعمدامتعامغر
.جئاتنلا فلاتخاىلإيدؤيدقامم،ىرخأىل إةساردنمفلتختةمدختسملالمعلا

ةسوردملاتاريغتملافلاتخا

ءادلأاىرخأت اساردتلوانتامنيب،ةيميظنتلال معلاةئيبىلعتزكرتاساردلاضعب
.جئاتنلايف عونتىلإيدؤييذلارملأا،ةايحل اولمعلانيبنزاوتلاوأيفيظولا

(ResearchGap (ثحبلاةوجفديدحت:اًعبار

:اهزربأنم،بن اوجةدعيفثحبلاةوجفديدحتنكم يةقباسلاتاساردلاليلحتللاخنم

ةعم تجمتاريغتملاضعبةساردةيدودحم
ملامنيب،ط قفيفيظولااضرلاولمعلاةئيبني بةقلاعلاىلعتاساردلامظعمتزكر

:نيبةلم اكتملاةقلاعلاٍفاكلكشبلوانتت
لمعلاةئيب
يفيظولااضرلا
يفيظولاءادلأا

.تاريغت ملاهذهنيبطبرتيتلاتاساردلا نمديزمىلإةجاحلاىلإريشيامم

يفارغجلاقايسلاةيدودحم



زربيامم، يلحملاقايسلاجراخةفلتخمةيميظ نتتائيبيفتاساردلامظعمتيرجأ
تائيبوأةيسسؤمتا قايسيفيفيظولااضرلاولمعلاةئ يبنيبةقلاعلاةساردىلإةجاحلا

.ةفلتخمةيلحملمع

ةثيدحلالمعل اةئيبتلوانتيتلاتاساردلاةلق

:لثمةثيدحميهافمروهظمغر

لمعلاةنورم

ةقباسلاتاساردلادويق

:يف ةقباسلاتاساردلادويقضعبلثمتت

.تانايبتسلاامادختسابطق فيمكلاجهنملاىلعاهمظعمدامتعا

.ةنيعمتاعاطقوأةدودح متانيعىلعتاساردلاضعبراصتقا

تايجهنملاددعتو ةنيعلاعونتثيحنمًلاومشرثكأ تاساردىلإةجاحلاىلإريشياذهو
.ةيثحبلا

ليلحتلاةصلاخ

مهأنمدعُت لمعلاةئيبنأىلعماعقافتادوج وةقباسلاتاساردلاليلحتنمحضتي
فلتختتاساردلا هذهنألاإ،نيفظوملاىدليفيظول ااضرلاىوتسميفةرثؤملالماوعلا

فشكتامك.ا هيفتيرجأيتلاةيميظنتلاتاقايس لاوةسوردملاتاريغتملاةعيبطيف
اضرلاولمعلاةئيبن يبةقلاعلاةساردىلإةجاحلابقل عتتةيثحبةوجفدوجونعاهتعجارم
،لمعلاةئيبيفة ثيدحلاتاريغتملارابتعلاايفذخ لأاعمةفلتخمتاقايسيفيفيظولا

.هتجلا عمىلإيلاحلاثحبلاىعسياموهو

اهضعبعمتاساردلاةنراقمً:لاوأ

جئاتنلابراضتوأقفاوتىدم .1



يفلمعلاةئي بةيمهألوحاهجئاتنيفماعقفاو تدوجوىلإةقباسلاتاساردلاريشت
نم Aziri (2011) ةساردتحضوأدقف.نيلماعلاىدل يفيظولااضرلاىوتسمىلعريثأتلا

اضرلايفةرثؤملال ماوعلامهأنمدعُتةيميظنتلالم علاةئيبنأيرظنلاليلحتلاللاخ
. تاسسؤملالخاديفيظولا

Agbozo et al. و Kuruparensothynathan et al. (2016) تاساردتلصوتامك
،لمعلاي فةيداملاوةيميظنتلاةئيبلانيسح تنأتدكأثيح،ةبراقتمجئاتنىلإ (2017)

ىوتسمعفريفمهسي ،نيفظوملانيبةيباجيلإاتاقلاعل اوةلاعفلاةدايقلاىلإةفاضلإاب
. يفيظولااضرلا

لاةيباجيلإالمعلاةئيبنأ Zhenjinget al. (2022) ةساردترهظأ،هسفنقايسلايفو
يفيظولاءادلأانيسح تىلإاًضيأدتمتلب،بسحفيفيظو لااضرلاةدايزىلعاهراثآرصتقت

. نيلماعلاةيجاتنإةدايزو

لمعلانيبنزاوتلايفلث متيلمعلاةئيبيفثيدحدعبىلع 2023 ةساردتزكرامك
يفيظولااضر لازيزعتيفمهسيةنرملمعةئيب ريفوتنأىلإتراشأثيح،ةايحلاو

. يميظنتلامازتللااو

نأاهديكأتيفر يبكدحىلإةقفاوتمتاساردلاجئا تننإلوقلانكميكلذىلعًءانبو
عفريفمهسي ةيعامتجلااوةيداملاوةيميظنتلا اهداعبأفلتخمبلمعلاةئيبنيسحت

ن. يفظوملاىدليفيظولااضرلاىوتسم

تايجهنملاي ففلاتخلااوهباشتلاهجوأ:اًيناث

هباشتلاهجوأ

تايجهنم لايفهباشتلانمريبكردقدوجو ةقباسلاتاساردلاةعجارمنمحضتي
: ىلعتاسا ردلامظعمتدمتعاثيح،ةمدختسملا

. يفيظولااض رلاولمعلاةئيبنيبةقلاعلاةسا رديفيليلحتلايفصولاجهنملا •

. ةفلتخملا تاسسؤملايفنيفظوملانمتانايبل اعمجلةيسيئرةادأكنايبتسلاا •

. ةسو ردملاتاريغتملانيبةقلاعلاريس فتليئاصحلإاليلحتلامادختسا •

اضرلاعوضومة سارديفةيمكلاتانايبلاىلعريب كلكشبنيثحابلادامتعاسكعياذهو
. يفيظولا



فلاتخلااهجوأ

نم،تاس اردلانيبتافلاتخلااضعبكانهن ألاإ،تايجهنملايفهباشتلامغر
: اهزربأ

مدختسملاجهنملاعونفلاتخ
ةعجارمللا خنميرظنلايليلحتلاجهنملاىلع Aziri (2011) ةساردتدمتعا

. ةقباسلاتاساردلاوتايبدلأا
جهنم لاوأيليلحتلايفصولاجهنملاىل عىرخلأاتاساردلاتدمتعانيحيف

. يمكلا
قيبطتلاتلااجمفلاتخا
.Agbozoetal.(2017) ةساردلثميفرصم لاعاطقلايفتيرجأتاساردلاضعب
Kuruparensothynathanetal. ةسارد لثمنيمأتلاتاكرشيفتيرجأىرخأ

.(2016)
ةثيدحلال معلاةئيبوةيلودلاتاكرشلاىلع ةثيدحلاتاساردلاضعبتزكرامنيب

.2023 ةساردلثم
لمعلا ةئيببةطبترملاتاريغتملافلاتخا
. لصاوتلاوةدايقلالثمةيميظنتل الماوعلاىلعتزكرتاساردلاضعب
. ةيميظنتلا وةيداملالماوعلاىلعتزكرىرخأ
. لمعلاوةايحلانيبنزاوتلاولمعل اةنورمتلوانتةثيدحلاتاساردلا

تاساردلان يبجئاتنلافلاتخابابسأ:اًثلاث

: اهم هأنم،لماوعةدعبتاساردلاجئات نيفيبسنلافلاتخلااريسفتنكمي

ةنيعلاةعيبطفلاتخا .1

: ثيحنمتاساردلاتانيعفلتخت

ةسسؤملاعون •

فئاظولاةعيبط •

نيكراشملاددع •

. يفيظولااضرلاىلعلمعلاةئي بريثأتةجردفلاتخاىلإيدؤيامم

ةيميظنتلاةئيبلافلاتخا .2



لمعلاةئي بةعيبطيفرثؤياموهو،ةفلتخمت اعاطقوتاسسؤميفتاساردلاتيرجأ
ن. يفظوملااضريفةرثؤملالماوعلاو

سايقلاتاودأفلاتخا .3

ةئيبداعبأويفيظو لااضرلاسيياقمنألاإ،نايبتس لااىلعتاساردلامظعمدامتعامغر
. جئاتنلا فلاتخاىلإيدؤيدقامم،ىرخأىل إةساردنمفلتختةمدختسملالمعلا

ةسوردملاتاريغتملافلاتخا .4

ءادلأاىرخأت اساردتلوانتامنيب،ةيميظنتلال معلاةئيبىلعتزكرتاساردلاضعب
. جئاتنلايف عونتىلإيدؤييذلارملأا،ةايحل اولمعلانيبنزاوتلاوأيفيظولا

)ResearchGap( ثحبلاةوجفديدحت:اًعبار

: اهزربأنم،بن اوجةدعيفثحبلاةوجفديدحتنكم يةقباسلاتاساردلاليلحتللاخنم

ةعم تجمتاريغتملاضعبةساردةيدودحم .1

لوانتتملامنيب،ط قفيفيظولااضرلاولمعلاةئيبني بةقلاعلاىلعتاساردلامظعمتزكر
: نيبةلماكتملاةقلاعلاٍفاكلكشب

لمعلاةئيب •

يفيظولااضرلا •

يفيظولاءادلأا •

. تاريغت ملاهذهنيبطبرتيتلاتاساردلا نمديزمىلإةجاحلاىلإريشيامم

يفارغجلاقايسلاةيدودحم .2

زربيامم، يلحملاقايسلاجراخةفلتخمةيميظ نتتائيبيفتاساردلامظعمتيرجأ
تائيبوأةيسسؤمتا قايسيفيفيظولااضرلاولمعلاةئ يبنيبةقلاعلاةساردىلإةجاحلا

. ةفلتخمةيلحملمع

ةثيدحلالمعل اةئيبتلوانتيتلاتاساردلاةلق .3

: لثمةثيدحميهافمروهظمغر

لمعلاةنورم •



لمعلاوةايحلانيبنزاوتلا •

ضعبيفةصا خ،اًدودحملازامتاريغتملاهذه تلوانتيتلاتاساردلاددعنألاإ
. تاسسؤملاوتاعاطقلا

ةقباسلاتاساردلادويق .4

: يف ةقباسلاتاساردلادويقضعبلثمتت

. تانايبتسلاامادختسابطقفي مكلاجهنملاىلعاهمظعمدامتعا •

. ةنيعمتاعاطقوأةدودحم تانيعىلعتاساردلاضعبراصتقا •

تايجهنملاددعتو ةنيعلاعونتثيحنمًلاومشرثكأ تاساردىلإةجاحلاىلإريشياذهو
. ةيثحبلا

ليلحتلاةصلاخ

مهأنمدعُت لمعلاةئيبنأىلعماعقافتادوج وةقباسلاتاساردلاليلحتنمحضتي
فلتختتاساردلا هذهنألاإ،نيفظوملاىدليفيظول ااضرلاىوتسميفةرثؤملالماوعلا

فشكتامك.ا هيفتيرجأيتلاةيميظنتلاتاقايس لاوةسوردملاتاريغتملاةعيبطيف
اضرلاولمعلاةئيبن يبةقلاعلاةساردىلإةجاحلابقل عتتةيثحبةوجفدوجونعاهتعجارم
،لمعلاةئيبيفة ثيدحلاتاريغتملارابتعلاايفذخ لأاعمةفلتخمتاقايسيفيفيظولا

. هتجلا عمىلإيلاحلاثحبلاىعسياموهو

ثحبلاقرطوةيجهنملا

ثحبلاعونً:لاوأ

ىلإفدهيثيح،يق يبطتلاعباطلاتاذةيليلحتلاةيف صولاثوحبلاىلإثحبلااذهيمتني
يفنيلماعلاىد ليفيظولااضرلاىوتسمولمعلاةئ يبنيسحتنيبةقلاعلاليلحتوفصو

. تايسنجلاةددعتمتامظنملا

يفيظولااضرلاىوت سمولمعلاةئيبعقاوفصوىلإىعس يهنلأاًيفصواًثحبثحبلادعُيو
ةفلتخملاتاريغتملانيب ةقلاعلاريسفتلواحيهنلأاًيريس فتاًثحبدعُيامك،نيلماعلاىدل

ريوطتلاوبيردتلاصرف و،يرادلإالصاوتلاو،ةيميظنتلا ةلادعلاو،ةيميظنتلاةدايقلالثم
. يفيظول ااضرلاىوتسميفاهريثأتوينهملا



جئاتنميدق تىلإفدهيهنلأ؛ةيقيبطتلاثوحب لانمضثحبلااذهفينصتنكميامك
ةددعتمتامظنم لالخادلمعلاةئيبنيسحتيفاًي لمعاهنمةدافتسلاانكميتايصوتو

. تايسنجلا

ثحبلاجهنم:اًيناث

ةيسيئرةادأكنا يبتسلاامادختساللاخنمكلذو،ي مكلاجهنملاىلعثحبلااذهدمتعي
. تايسنجلاةددعتمتامظنملايفني لماعلانمةنيعنمتانايبلاعمجل

: ىل عدعاسيهنلأ؛تاساردلانمعونلا اذهلاًبسانميمكلاجهنملادعُيو

. نيلماع لاىدليفيظولااضرلاىوتسمسايق

. ةمظنملال خادلمعلاةئيبةدوجىوتسمديدحت

. ةساردلاتاري غتمنيبةيئاصحلإاةقلاعلاليلحت

. ةبسانملاةيئاصحلإابيلاسلأام ادختسابةيثحبلاتايضرفلارابتخا

تايضرفلارابتخا وتانايبلاليلحتلةيئاصحلإابيلا سلأانمةعومجممادختسامتيسامك
: لثم

ةيوئملابسنلاوتاراركتلا

ةيرايعمل اتافارحنلااوةيباسحلاتاطسوتملا

طابترلاالماعم

ذ يفنتلاتاوطخوثحبلاةطخ:اًثلاث

ىلإفده تيتلاةمظنملاةيجهنملاتاوطخلا نمةعومجمىلعةساردلاهذهدمتعت
: يتأيامكت اوطخلاهذهحيضوتنكميو،هتلاؤاس تنعةباجلإاوثحبلافادهأقيقحت

ةقباس لاتاساردلاوتايبدلأاةعجارم/أ

: متيةلحرملاهذهيف



. يفيظولاا ضرلاولمعلاةئيبعوضومبةقلعتمل اةيملعلاعجارملاوبتكلاةعجارم

. عوضوملاب ةطبترملاةقباسلاتاساردلاليلحت

. اهتجلاعمىلإيلاحلاثحبل اىعسييتلاةيثحبلاةوجفلاديدحت

ةساردلليرظنلاراطلإاءانب /ب

: ةلحرملاهذهنمضتت

. يفيظولااضرلاولمعلاة ئيبلثمةيساسلأاميهافملاديدحت

. اهيفةرثؤملا لماوعلاولمعلاةئيبداعبأحيضوت

دراوملاةرادإ ويميظنتلاكولسلالاجميفيفيظو لااضرلابةطبترملاتايرظنلاضرع
. ةيرشبلا

ةساردلاةادأميمصت/ـج

: متيةلحرملاهذهيف

ة. ساردلاتاريغتمسيقتيتلاةلئسلأ انمةعومجمنمضتينايبتسادادعإ

: لثمة يسيئررواحمىلإنايبتسلااميسقت

نيثوحبملانعةيفارغوميدتانايب

لمعلاةئيبرصانع

. يفيظولااضرلاىوتسم

ةنيعلاوةساردلاعمتجمديدحت/د

: ةوطخلاهذهلمشت

. تايسنج لاةددعتمتامظنملايفنيلماعلا يفلثمتملاوةساردلاعمتجمديدحت

.ةساردلاعمتجمليثمت لنيفظوملانمةبسانمةنيعرايتخا



: لاثم
): MixedMethods( طلتخملا جهنملامدختستةساردلا "

. لولحلاوقئاوعلافا شكتسلانيريدموءاربخعمتلاباقم : ةيعونلاةلحرملا
تاكرشلانمةنيعىلعتاريغ تملانيبتاقلاعلاسايقلنايبتسا : ةيمكلاةلحرملا

.ةيعانصلا

ةساردلادودح

يرشبلالاجملاً:لاوأ

لمشيو،اهنمتانا يبلاعمجمتيوةساردلااهيلعزكر تيتلاةئفلايرشبلالاجملابدصقي
. هن مةراتخملاةنيعلاوةساردلاعمتجم

ةساردلاعمتجم .1

،ةيدوعسلاةيب رعلاةكلمملايفةلماعلاةيعانصل اتاكرشلايفةساردلاعمتجملثمتي
،ةيعانصلاةيمنتل امعديفهرودوةيداصتقلااهتيمه لأاًرظنعاطقلااذهرايتخامتثيح
ءادلأاوةيجاتنلإاةء افكلاقيقحتيفةيرشبلادراوملا ىلعريبكلكشبهدامتعاىلإةفاضإ

. يميظنتلا

ةساردلاةنيع .2

لخادةسيئ رندميفةريبكلاةيعانصلاتاكرش لانمددعنمةساردلاةنيعنوكتت
لثمتةريبكةيعانصةكرش 50 رايتخامتثيح،م امدلاوةدجوضايرلايهو،ةكلمملا

سكعتتانايبى لعلوصحلاىلإتاكرشلاهذهرايتخ افدهيو.ةساردلاعمتجمنماًءزج
. يعانص لاعاطقلايفنيلماعلاىدليفيظو لااضرلاىوتسمولمعلاةئيبعقاو



اهرايتخاةقيرطوةنيعلامجح .3

ةنيعلاةقيرطمادختساباهرا يتخامتدقو،ةريبكةيعانصةكرش 50 ةنيعلامجحغلب
لكايهاهكلاتملااًرظن ةريبكلاةيعانصلاتاكرشلاىلعزي كرتلامتثيح،)ةيدمعلا(ةيدصقلا

امم،نيفظومل انمريبكددعدوجوىلإةفاضإ،ة مدقتمةيرادإمظنوةحضاوةيميظنت
. يفيظولااضرلاولمعلاةئيبلوح ةقدرثكأتانايبريفوتىلعدعاسي

يناكملالاجملا:اًيناث

. ةساردلاهيفىرجُتيذلايفارغ جلاقاطنلايناكملالاجملابدصقي

ةسيئرندمثلاث ىلعزيكرتلاعم،ةيدوعسلاةيبرعل اةكلمملاىلعةساردلاهذهرصتقت
، مامدل اةنيدموةدجةنيدموضايرلاةنيدم يهو،ة مهمةيعانصوةيداصتقازكارملثمت

اهل عجيامم،ىربكلاةيعانصلاتاكرشل انمريبكددعىلعاهئاوتحلاكلذو

عجارملا

يميظنتلاكولسلاوةيرش بلادراوملاةرادإيفبتكً:لاوأ

OrganizationalBehavior–

StephenP.Robbins&TimothyA.Judge.

PearsonEducation.

HumanResourceManagement–

GaryDessler.

Pearson.

ManagingHumanResources–



ScottA.Snell&GeorgeW.Bohlander.

CengageLearning.

HumanResourceManagement:GainingaCompetitiveAdvantage–

RaymondA.Noe,JohnR.Hollenbeck,BarryGerhart&PatrickM.Wright.

McGraw-Hill.

FundamentalsofHumanResourceManagement–

DavidA.DeCenzo&StephenP.Robbins.

يميظنتلاكولسلاويفيظول ااضرلايفةصصختمعجارم:اًيناث

WorkandOrganizationalPsychology–

JohnArnold,CaryCooper&IvanRobertson.

TheHandbookofWorkandOrganizationalPsychology–

Neil Anderson, Deniz Ones, Handan Kepir Sinangil&Chockalingam

Viswesvaran.

JobSatisfaction:Application,Assessment,Causes,andConsequences–

PaulE.Spector.

)تلاا قم(ةيملعثاحبأوتاسارد:اًثلاث

JobSatisfaction:ALiteratureReview–

BrikendAziri(2011).

Work Environment and Job Satisfaction of Employees in Insurance

Companies–

(. 2016 (نورخآو KuruparensothynathanKuruparan

TheEffectofWorkEnvironmentonJobSatisfaction–

(. 2017 (نورخآو GeorgeK.Agbozo
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