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:ةمدقلما  

 لقتنا ثيح ،ةقوبسم A@غ ةرفط ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملما 0/ 0/رصلما عاطقلا د#ش!

 موعدلما _^قرلا لوحتلا عراسZ عمو .”تاقيبطتلا ةءافك“ TUإ ”عورفلا ددع“ نم M@كKAلا

 ةدوج oUع لب ،0/ارغrsا راشqنلاا oUع امًئاق كونبلا ن@ب سفانتلا دع! مل ،2030 ةcؤرب

 :لثم لما|لاب ةيمقرلا كونبلا رو#ظ عمو .ةيكذلا فتاو#لا wAع ةمدقلما ةيمقرلا ة6رجتلا

 لا و#ف ؛ابًلطتو ايًعو �Aكأ يدوعسلا ليمعلا حبصأ ،_�� يZ سأ كن6و  ٣٦٠ لاد كنب

 مسqت ةلما|تم ةيمقر ة6رجت TUإ �Uس! لب ،ةيديلقت ةيكنب ةمدخ نع طقف ثحبي

 .رمتسلما را|تبلااو ،مادختسلاا ةلو#سو ،ناملأاو ،ةعرسلاب

 ىدل ةينقتلا ةفاقثلا ىوتسم عافتراو ةيكذلا فتاو#لل عساولا راشqنلاا م#سأ دقو

 اءًزج ةينوKAكللإا ةيفرصلما تامد�rا لعج امم ،لوحتلا اذ� زcزعZ 0/ عمت�sا دارفأ

 وأ ،رامثqسلاا وأ ،راخدلاا وأ ،لcوحتلا تايلمع 0/ ءاوس ،ةيمويلا ةاي�rا نم ايًساسأ

 نم ةA@بك ةبس  لثمت _�لا – بابشلا ةحcرش نأ امك .ةيص��لا تافورصلما ةرادإ ��ح

 و�و ،د#rsاو تقولا رفوت _�لا ةع£رسلا ةيمقرلا لول�rا TUإ ا¢¡عيبطب ليمت – عمت�sا

 .ةنكمم ة6رجت لضفأ ميدقتل ةيمقرلا كونبلا ن@ب ةسفانلما ةدح نم داز ام

 ليمعلا اضرل _��اسلأا كر��ا ا¢و̈§ 0/ ةينوKAكللإا ةمد�rا ةدوج ةيم�أ نمكت

 حبصي ،سوملم عرف ريدم وأ لابقتسا فظوم ھيف دجوي لا ملاع يفف ؛ھتcرارمتساو

 ةلو#سو ،ميمصتلا ةدوج .ليمعلا ىدل ةين�ذلا ھتروصو كنبلا ھجو و� ”قيبطتلا“

 ا#ل§ ،ناملأاو ةيام�rا ىوتسمو ،تايلمعلا ذيفنت ةعرسو ،تاحفصلا ن@ب لقنتلا

 ةدوrsا A@ياعم قيقحت 0/ قيبطتلا ¯®ن اذإف .كنبلا نع ماعلا عابطنلاا ل|شZ رصانع

ارسج _°بي ھنإف ،ةيلماعلا
ً

 نإف ،قفخأ اذإ امأ ،ليمعلا عم دملأا لcوط ءلاولاو ةقثلا نم 

 رخآ سفانم TUإ ليمعلا لقت±يل ،ةدحاو ”رز ةرقن“ ىدعتت لا كنبلا نع ءانغتسلاا ةفل|ت

 .لضفأ ة6رجت مدقي
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: ةساردلا ھل*شم  

 كونبلا مظعمف ؛ةينقتلا رفاوت 0/ نمكت لا مويلا ةيدوعسلا ةيمقرلا كونبلا 0/ ةل|شلما

 ة6رجتلا ةدوج 0/ ةل|شلما لثمتت امنو́ .ةمدقتم ةيمقر تامدخو تاقيبطت كلتمت

ايعو �Aكأ يدوعسلا ليمعلا حبصأ دقف .ليمعلل ةمدقلما
ً

اعافتراو 
ً

 ىوتسم 0/ 

 قيبطت لثم ةلاعّفو ةع£رس ةيمقر ةيمو|ح تامدخ oUع هدايتعا ةجيqن ،تاعقوتلا

 يلماع قيبطت يأو _^قرلا ھكنب ة6رجت ن@ب نراقي حبصأ امك ،انل§وت قيبطتو رش·أ

 .ةيمويلا ھتايح 0/ ھمدختس!

 تلاؤاسqلا نع ةباجلإا للاخ نم ةمئاقلا ةوجفلا ةrsاعم TUإ ةساردلا هذ� �UسZو

 :ةيتلآا

 :ةقثلا ةيلا|شإ .1

 ةرادو́ ھلاومأ عاديإب يدوعسلا ليمعلا عانقإ _^قرلا كنبلا عيطتس! فيك

 يديلقت عرف دوجو نود ،طقف ةينوKAكلإ ةشاش wAع لما|لاب ةيلالما ھنوؤش

 ؟_°قت للخ ثودح دنع ھيلإ عوجرلا نكمي

 :ةءافكلاو ةcرارمتسلاا رابتخا .2

Z ل�
ُ

 عاطقنا نود ةعاسلا رادم oUع لمعلا oUع ھتردقو ماظنلا ةدوج دع

 مادختسلاا ة#جاو ميمصت نأ مأ ؟ليمعلا اضر قيقحت 0/ س¿ئرلا لماعلا

 نcو|ت 0/ مسا�rا رصنعلا لثمت تامد�rاو صئاص�rا ن@ب لقنتلا ةلو#سو

 ؟ةيباجيإ ة6رجت

 :ةيمقرلا ءلامعلا ةمدخ .3

 0/ ةيللآا ةشدردلا ةمظنأو Á0انطصلاا ءا§ذلا تاينقت oUع دامتعلاا م#س! ل�

 يرشÂلا لعافتلا بايغ نأ مأ ؟تلاكشلما لح ع£رسZو ءلامعلا اضر ىوتسم عفر

 ؟كنبلا كرت TUإ ليمعلا عفدي طابحلإاب روعش TUإ يدؤي دق رشابلما

chatgpt://generic-entity/?number=0
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 _°قتلا ر#ظلما oUع زكرت دق ةيمقرلا كونبلا ضع· نأ 0/ ةل|شلما ر�وج لثمتتو

 امم ،ةيليغشqلا ا¢Åءافكو ةيلعفلا ةمد�rا ةدوج باسح oUع ،باذrsا ميمصتلاو

 هذ� قلطنت ان� نمو ._°قت لطع وأ ةيبلس ة6رجت لوأ دنع ءلامعلا نادقف TUإ يدؤي

 :س¿ئرلا لاؤسلا نع ةباجلإل ةساردلا

 

 يدوعسلا ليمعلا لعجت _�لا ةيمقرلا ةيفرصلما ةمد�rا ةدوج 0/ ةcر�وrsا A@ياعلما ام

 ؟كنبلا عم لماعتلا 0/ رمتس£و يقيق�rا اضرلاب رعش!

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   
 

 5  
 

FDC-Public 

:ةساردلا ةيم1أ  

 _�لا ىwAكلا _°طولا لوحتلا ةلحرم لظ 0/ يZأت ا¢¨أ 0/ ةساردلا هذ� ةيم�أ نمكت

Zو ،ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملما ا�د#شcةيتلآا طاقنلا 0/ ةيم�لأا هذ� زاربإ نكم: 

لاوأ
ً

 2030 ةAؤر تافد>;سم معد :

Zس�U ؤر راطإ 0/ ،ةكلملماcإ ،2030 ةيدوعسلا ةTU Zزعcإ لوصولاو _^قرلا لوحتلا زTU 

ادامتعا لقأ عمتجم
ً

 ةيمقر كونب للاخ نم لاإ فد#لا اذ� قيقحت نكمي لاو .دقنلا oUع 

 ةقثلاو ناملأاب ليمعلا رعش! ثيحب ،ةيقوثولماو ةءافكلا نم ةيلاع ةجردب عتمتت

اينوKAكلإ ةيلالما ھتلاماعZ ءارجإ دنع ةلما|لا
ً

 .ددرت نود 

ايناث
ً

: GزعAةينقتلا ةيسفانتلا ةردقلا ز 

 ،ھمدق وأ كنبلا ةثادح oUع موقت لا يدوعسلا 0/رصلما عاطقلا 0/ ةسفانلما تحبصأ

 ىدمب ساقيُ مويلا قوفتلاف .ھتءافكو ھئادأ ةعرسو _^قرلا قيبطتلا ةدوج oUع لب

 ةدوج لثمت ،مّث نمو .مادختسلاا ةلو#سو ،تايلمعلا ذيفنت ةعرسو ،ةمظنلأا رارقتسا

 ةيسفانqب مسqي قوس 0/ هرارمتساو كنبلا ءاقب 0/ مسا�rا لماعلا ةيمقرلا ةمد�rا

 .ةيلاع

اثلاث
ً

 UVقرلا يدوعسلا ليمعلا كولس مNف :

ايعو �Aكأ يدوعسلا ليمعلا حبصأ
ً

 ع£رس تاب امك ،ةيمقرلا تامد�rا مييقت 0/ ةقدو 

 زwAت ان� نمو .ةمد�rا وأ ءادلأا ىوتسم نع هاضر مدع دنع تاقيبطتلا ن@ب لاقتنلاا

 رصانعلا ديدحتو ،ليمعلا تارارق 0/ رثؤت _�لا لماوعلا ليلحت 0/ ةساردلا هذ� ةيم�أ

 .كنبلا عم لماعتلا 0/ هرارمتساو هءلاو ززعZ _�لا

اعWار
ً

  V^طولا داصتقلاا معد ]Z ماNسلإا :

 ،ةيليغشqلا فيلا|تلا ضفخ 0/ م#س! ةيمقرلا ةيفرصلما تامد�rا ةدوج رcوطت نإ

 ومنلا معدcو داصتقلاا لخاد لاوملأا ةكرح ع£رسZو ،ةيلالما تايلمعلا ةءافك ن@سحتو

chatgpt://generic-entity/?number=0
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 ززع£و ، ا#ماËsأ فلتخمب ع£راشلما لcومت 0/ م#س£و ،رامثqسلاا زفحcو ،يداصتقلاا

 .T0الما ماظنلا رارقتسا نم

 

: ةساردلا فاد1ا  

 :اAً@ثأت �Aكلأا ةينوKAكللإا ةمد�rا ةدوج داع·أ ديدحت .1

 لثم ،ةيمقرلا كونبلا 0/ يدوعسلا ليمعلا ا¢Í مت¢Ì _�لا لماوعلا م�أ oUع فرعتلا

 ،قيبطتلا مادختسا ةلو#سو ،ةباجتسلاا ةعرسو ،ي وKAكللإا ناملأا ىوتسم

 .مدختسلما ة#جاو ميمصت ةدوجو

 :ةيمقرلا ةيفرصلما تامد�rا نع ءلامعلا اضر ىوتسم سايق .2

 ةمدقلما ةينوKAكللإا تامد�rاو تاقيبطتلا ةدوج نع ءلامعلا اضر ىدم ليلحت

 .ةيمويلا ةيفرصلما م¢Åاجايتحاو م¢Åاعقوت عم ا#قفاوت ىدمو ،ايًلاح

 :ءلامعلا اضرو ةينوKAكللإا ةمد�rا ةدوج ن@ب ةقلاعلا ليلحت .3

 ءلامعلا اضر ىوتسم oUع ةينوKAكللإا ةمد�rا ةدوج رصانع A@ثأت ةسارد

 .ةيمقرلا كونبلا مادختسا 0/ م�رارمتساو

 :تايدحتلاو فعضلا طاقن نع فشكلا .4

 لثم ،مدختسلما ة6رجت oUع ابًلس رثؤت دق _�لا قئاوعلا وأ تلاكشلما ديدحت

 ._°فلا معدلا فعض وأ ،تايلمعلا ذيفنت ءطب وأ ،ةينقتلا لاطعلأا

 :ةيمقرلا كونبلا 0/ ءلامعلا ةقث ىوتسم oUع فرعتلا .5

 ،ةينوKAكللإا ةيفرصلما تامد�rا مادختسا دنع ناملأاب ءلامعلا روعش ىدم سايق

 ._��اسأ كنبك _^قرلا كنبلا oUع م�دامتعا 0/ كلذ رثأو
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 :ةيمقرلا ةيفرصلما تامد�rا رcوطتل ةيلمع تايصوت ميدقت .6

 ةكلملما 0/ ةيمقرلا كونبلا دعاسZ _�لا ةيقيبطتلا تاحKAقلما نم ةعومجمب جور�rا

 ءلامعلا اضر ىوتسم عفرو ةينوKAكللإا ا¢Åامدخ ةدوج ن@سحت oUع
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Gةساردلا تلاواس :  

:)fghVئرلا( يروbcا لاؤسلا  

 ةي6رعلا ةكلملما 0/ ةيمقرلا كونبلا لبقِ نم ةمدقلما تامد�rا ةدوج A@ثأت ىدم ام

 ءانغتسلال م�M@فحت 0/ ا�رود امو ،ءلامعلا اضر تاcوتسم زcزعoU Zع ةيدوعسلا

؟ةيديلقتلا ةيفرصلما تامد�rا نع o0كلا وأ cÓ0ردتلا  

 

:ةيعرفلا ةلئسلأا  

Z ل� :)ةيقوثولما دعWُ( "ةقثلاو ناملأا" لاؤس
ُ

 "_^قرلا ناملأاو ةيقوثولما" دع

)rا لماعلا )ةيلالما لوصلأاو تانايبلا ةيام�r0/ زربلأا مسا� Zليمعلا اضر ليكش 

؟oUعأ ةcولوأ تاذ ىرخأ ةدوج داع·أ ا#عم لخادتت مأ ،يدوعسلا  

 ةجرد يأ TUإ :)مادختسلاا ةلوNسو ةيسومللما دعWُ( "ةعرسلاو ةلوNسلا" لاؤس

Z
ُ

 ةيفرصلما تاقيبطتلا لخاد لقنتلا ةسلاسو مدختسلما ة#جاو ميمصت ةدوج م#س

؟مادختسلاا قيعZ دق _�لا ةينقتلا تاديقعتلا نم د�rاو ليمعلا ة6رجتب ءاقترلاا 0/  

 ىوتسم سكعني فيك :)فطاعتلاو ةباجتسلاا دعWُ( "ةيمقرلا ةعزفلا" لاؤس

 وأ ةيكذلا تادعاسلما wAع ءًاوس( _^قرلا _°فلا معدلا ةمظنأ 0/ ةيلاعفلاو بواجتلا

 ءانثأ ةيليغشZ تابقعل ھت#جاوم دنع o0عفلا ليمعلا اضر oUع )رشابلما لصاوتلا

؟ةيلالما تايلمعلا ذيفنت  

 ةوجف دجوت ل� :)UVقرلا لوحتلاو تاعقوتلا دعWُ( "يدوعسلا tuمتلا" لاؤس

 تاعلطت ن@6و ةيلا�rا ةيمقرلا ةيفرصلما تامد�rا ةدوج ىوتسم ن@ب ةسوملم

 ةcؤر نع ةقثÂنلما T0الما _^قرلا لوحتلا تافد¢¡سم ءوض 0/ ،يدوعسلا ليمعلا

؟2030 ةكلملما  
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:ةساردلا تايضرف  

 _�لا تايضرفلا نم ةعومجم ةغايص مت ،ةقيقد ةيملع جئاتن TUإ لوصولا لجأ نم

 ةي6رعلا ةكلملما 0/ ةيمقرلا كونبلا ءلامع نم ةنيع oUع ايًناديم ا�رابتخا مت¿س

 اضر ىوتسمو ةينوKAكللإا ةمد�rا ةدوج ن@ب ةقلاعلا سايقل كلذو ،ةيدوعسلا

 .ءلامعلا

ةيسfئرلا ةيضرفلا  

 كونبلا 0/ ةينوKAكللإا ةمد�rا ةدوج ن@ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيدرط ةقلاع دجوت

 ةدوج عافترا يدؤي ثيحب ؛ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملما 0/ ءلامعلا اضر ىوتسمو ةيمقرلا

 كنبلل م¢Øلاو ةجرد عافتراو ءلامعلا اضر ةداcز TUإ ةينوKAكللإا تامد�rاو تاقيبطتلا

 ._^قرلا

ةيعرفلا تايضرفلا  

 ن@ب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دجوت :ةيصوص�rاو ناملأا ةيضرف .1

 اضر ىوتسمو ةيمقرلا ةيفرصلما تاقيبطتلا 0/ ةيصوص�rاو ناملأا ىوتسم

 �Aكأ نم ةيلالما تلاماعلماو تانايبلا ةيامح زcزعZ نو|ي نأ عقوتيُ ثيح ،ءلامعلا

 .ليمعلا اضر 0/ اAً@ثأت لماوعلا

 ةلو#س ن@ب ةيباجيإ ةقلاع دجوت :ءادلأا ةعرسو مادختسلاا ةلو#س ةيضرف .2

 ىوتسم ن@6و ةينوKAكللإا تايلمعلا ذيفنت ةعرسو 0/رصلما قيبطتلا مادختسا

 0/ تلاماعملل ع£رسلا زاجنلإاو طيسÂلا ميمصتلا م#س! ثيحب ،ءلامعلا اضر

 .مدختسلما ة6رجت ن@سحت

 ةباجتسا ةعرس ن@ب ةيباجيإ ةقلاع دجوت :_^قرلا _°فلا معدلا ةدوج ةيضرف .3

 دنع ةصاخ ،ءلامعلا اضر ىوتسم ن@6و ا¢Åءافكو _^قرلا _°فلا معدلا تامدخ

 .ةينوKAكللإا تامد�rاب ةقلعتم تاراسفتسا وأ ةينقت تلاكشم ثودح
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: ةقباسلا تاساردلا  

  :1 ةساردلا

:ةي6رعلا  

 Leonard Berryو Valarie Zeithamlو Parasuraman :فلؤلما •

 .)E-S-QUAL( ةينوKAكللإا ةمد�rا ةدوج سايقم رcوطت :ناونعلا •

 ةءافكلا oUع دمتعZ ةينوKAكللإا ةمد�rا ةدوج نأ ةساردلا تر#ظأ :جئاتنلا •

 رثؤت لماوعلا هذ� نأو ،ةباجتسلاا ةعرسو ةيقوثولماو مادختسلاا ةلو#سو

 .ةيمقرلا تامد�rا مادختسا رارمتساو ءلامعلا اضر oUع رشابم ل|ش·

:2 ةساردلا  

:ةي6رعلا  

 Ali Abdallah Alalwan :فلؤلما •

 اضرو ةينوKAكللإا ةيفرصلما تامد�rا _°بت oUع ةرثؤلما لماوعلا :ناونعلا •

 .ةي6رعلا لودلا 0/ ءلامعلا

 ناملأاو ةيفرصلما تاقيبطتلا مادختسا ةلو#س نأ TUإ ةساردلا تلصوت :جئاتنلا •

 0/ ءلامعلا اضر oUع رثؤت _�لا لماوعلا م�أ نم تامولعلما ةدوجو ي وKAكللإا

 .ةيمقرلا ةيكنبلا تامد�rا

:ةي6رعلا 3 ةساردلا  

 يدوعسلا يزكرلما كنبلا :ة#rsا •

 يدوعسلا 0/رصلما عاطقلا 0/ _^قرلا لوحتلا رcرقت :ناونعلا •

 عفر 0/ م�اس ةكلملما 0/ ةيمقرلا كونبلا 0/ عسوتلا نأ TUإ رcرقتلا راشأ :جئاتنلا •

 ة6رجت ن@سحتو ةينوKAكللإا تامد�rا ةعرس ةجيqن ءلامعلا اضر ىوتسم

 تاقيبطتلا ةدوجو ي اwAيسلا نملأا زcزعZ ةيم�أ oUع ديكأتلا عم ،مدختسلما

 .ةيفرصلما

chatgpt://generic-entity/?number=0
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: ةساردلل يرظنلا راطلإا  

 

:ايجولونكتلا لوبق ةAرظن  

 ةيمقرلا تاقيبطتلل ءلامعلا مادختسا نأ Fred Davis ا#مدق _�لا ةcرظنلا هذ� ¯ôوت

 قيبطتلا نا§ امل|ف .ةعقوتلما ةدئافلاو مادختسلاا ةلو#س :ن@يس¿ئر ن@لماع oUع دمتع!

 0/ م�رارمتساو ءلامعلا اضر داز ،د#rsاو تقولا رفوcو عرسأو ل#سأ 0/رصلما

 ._^قرلا كنبلا مادختسا

 

:تاعقوتلا ديكأت ةAرظن  

Zش@A رظنcة Richard Oliver إTU لبق ھتاعقوت ةنراقم للاخ نم ددحتي ليمعلا اضر نأ 

 عقوتلما نم لضفأ ءادلأا نا§ اذإف ؛مادختسلاا دع· o0عفلا ءادلأاب ةمد�rا مادختسا

 .ضفخنا لقأ نا§ اذو́ ،اضرلا ىوتسم عفترا

 

:ةساردلا عقاوب تاAرظنلا ط�ر  

Z
ُ

 ةي6رعلا ةكلملما 0/ ةيمقرلا كونبلا ءلامع اضر A@سفتل ناتcرظنلا ناتا� مدختس

 عافتراو ،2030 ةيدوعسلا ةcؤرـب طبترلما عراسqلما _^قرلا لوحتلا لظ 0/ ةيدوعسلا

 .ةينوKAكللإا تامد�rا ةدوج هاجت ءلامعلا تاعقوت
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:ثحبلا قرطو ةي��نلما  

 مت ،ةيمقرلا كونبلا 0/ ةينوKAكللإا تامد�rا ةدوج عقاو سكعZ ةقيقد جئاتن قيقحتل

 oUع ةدمتعلما ةيمقرلا ةيفرصلما تامد�rا ةعيبط عم بسانqت ةيملع ةيüsنم دامتعا

 .ةينقتلاو تانايبلا

)]�يلحتلا يفصولا ��نلما( مدختسلما ��نلما .1  

Zع ةساردلا دمتعoU نلماüþ يلحتلا يفصولاo0، ع ثحبلا رصتقي لا ثيحoU فصو 

 ةدوrsا داع·أ ن@ب ةقلاعلا ليلحت نمضتي لب ،بسحف ةينوKAكللإا تامد�rا ةدوج

 o0عفلا كولسلاب ةيئاصحلإا جئاتنلا ط6ر للاخ نم ،ءلامعلا اضر ىوتسمو

 .ن@مدختسملل

ةساردلا ةنيعو عمتجم .2  

 :ةساردلا عمتجم •

 لمش! امب ،ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملما 0/ ةيمقرلا كونبلا يمدختسم عيمج

 نم ا�A@غو ميم كن6و D360 Bankو Stc bank لثم تاقيبطت يمدختسم

 .ةيمقرلا ةيفرصلما تاصنلما

 :ةساردلا ةنيع •

 ن@فظولما لثم ةفلتخم تائف نم ن@مدختسلما نم ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت¿س

 م¢ÅلاماعZ 0/ ةيفرصلما تاقيبطتلا oUع نودمتع! نمم ،لامعلأا داورو بابشلاو

 ةوق نامضل ةباجتسا )500–300( ن@ب ام عمج ثحبلا فد¢¡س£و ،ةيمويلا

 .جئاتنلا

 

chatgpt://generic-entity/?number=0
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)ي�و��كللإا ناي�تسلاا( ةساردلا ةادأ .3  

 ةعيبطل ھتمءلالم ارًظن ،تانايبلا عمrs ةيس¿ئر ةادأ§ ي وKAكللإا نايÂتسلاا دامتعا مت

 TUإ لوصولل Á0امتجلاا لصاوتلا تاصنم wAع هرش  مت¿سو .ةيمقرلا ةساردلا

 .ةيمقرلا ةيفرصلما تامد�"ل ن@يلعفلا ن@مدختسلما

 :ةيس¿ئر رواحم ةع#رأ نايÂتسلاا نمضتcو

 قيبطتلا مادختسا ةلو#س •

 ةيصوص�rاو ناملأا ىوتسم •

 _°فلا معدلاو ةباجتسلاا ةعرس •

 ةمد�rا نع ماعلا اضرلا ىوتسم •

ةيئاصحلإا بيلاسلأا .4  

 ءلامعلا ءارآ تا�اجتا سايقل ةcوئلما بس±لا •

 لامعلا اضرو ةينوKAكللإا ةمد�rا ةدوج ن@ب ةقلاعلا سايقل طابترلاا لماعم •
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: ةساردلا تاودأ  

Z
ُ

 هذ� تانايب عمrs ةس¿ئرلا ةادلأا )E-Questionnaire( ةينوKAكللإا ةنابqسلاا دع

 تاقيبطتلا مادختسا oUع دمتع! يذلا ثحبلا عمتجم ةعيبطل ا¢¡مءلالم ارًظن ،ةساردلا

 .ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملما 0/ ةيمقرلا ةيفرصلما

لاوأ
ً

ةناب�سلاا ميمصت :  

 :ةيس¿ئر ءازجأ ةثلاث نم نو|تتل ةنابqسلاا ميمصت مت

 :ةماعلا تانايبلا .1

 �Aكلأا _^قرلا كنبلاو ،ةقطنلماو ،رمعلا لثم ةيفcرعتلا ةلئسلأا نم ةعومجم نمضتت

 صئاصخ oUع فرعتلل كلذو ،ميم كن6و D360 BankوStc bank لثم ،امًادختسا

 .ةساردلا ةنيع

 :ةينوKAكللإا ةمد�rا ةدوج رواحم .2

 ةع#رأ لمش£و ،ن@كراشلما تاباجتسا سايقل _��ام�rا تركيل سايقم مادختسا مت

 :ةيس¿ئر داع·أ

 قيبطتلا مادختسا ةلو#س •

 ةيصوص�rاو ناملأا •

 ءادلأا ةعرسو ماظنلا ةءافك •

 _^قرلا _°فلا معدلا ةدوج •

 :ءلاولاو اضرلا ىوتسم .3

 ةيفرصلما تامد�rا نع ءلامعلا اضر ىوتسم س¿قت ةلئسأ ءزrsا اذ� نمضتي

 .نcرخلآل ھب ةيصوتلا وأ كنبلا مادختسا 0/ رارمتسلال م�دادعتسا ىدمو ،ةيمقرلا
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ةادلأا تابثو قدص :ايًناث  

 :ةيتلآا تاءارجلإا دامتعا مت ،ا#جئاتن ةيقوثومو ةنابqسلاا ةقد نامضل

 :ير�اظلا قدصلا •

 مظنو ةرادلإا 0/ ن@صت��ا ن@مك��ا نم ةعومجم oUع ةنابqسلاا ضرع

 .ةساردلا عوضومب ا#طابتراو ةلئسلأا حوضو نم دكأتلل تامولعلما

 :تابثلا •

 قاسZلاا لماعم باسح مث ،ةA@غص ةيعلاطتسا ةنيع oUع ي'دبم رابتخا ءارجإ

 .ةادلأا رارقتسا نم دكأتلل )خابنورك افلأ( o0خادلا

 

ثلاث
ً

ةناب�سلاا ع�زوت ةقAرط :ا  

 Xو باسZاو لثم Á0امتجلاا لصاوتلا تاصنم wAع ايًنوKAكلإ ةنابqسلاا طبار رش  مت¿س

 نامضل ةيمقرلا ةيلالما تامد�rاو ةينقتلاب ن@مت#لما ن@مدختسلما فاد¢¡سا عم

 .ةيفرصلما تاقيبطتلل ن@يلعف ءلامع نم تاباجتسا oUع لوص�rا

 

ةينو��كللإا ةناب�سلاا رايتخا تار��م  

 ةلو#سو ،ن@كراشلما TUإ لوصولا 0/ ةعرس نم هرفوت الم ةينوKAكللإا ةنابqسلاا رايتخا مت

 ةطبترلما ةساردلا ةعيبط عم ا#قفاوت TUإ ةفاضإ ،ةقدب ا#ليلحتو تانايبلا عمج 0/

 ةثيد�rا تاينقتلا oUع ةدمتعلما ةيمقرلا ةيفرصلما تامد�rاب

 

 

chatgpt://generic-entity/?number=4
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:تايدحتلا  

 :ةينوKAكللإا تامüsلاو ي اwAيسلا نملأا .1

 بيلاسأ دياKMل ارًظن ،تايدحتلا م�أ نم ةيمقرلا ةيفرصلما ةمظنلأا ن@مأت دعُ!

 رشابم ل|ش· رثؤي دق _°مأ للخ يأ نإ ثيح ،ا�روطتو ي وKAكللإا لايتحلاا

 .كنبلا ةعمسو ءلامعلا ةقث oUع

 :wAكلأا ةcرمعلا تائفلا ةقث بسك .2

 عانقإ نأ لاإ ،بابشلا ن@ب ةيمقرلا تامد�rا مادختسا راشqنا نم مغرلا oUع

لادب ةيفرصلما تاقيبطتلا oUع لما|لا دامتعلااب نسلا رابك
ً

 عورفلا ةراcز نم 

 .مادختسلاا ةلو#سو ةيعوتلا زcزعZ بلطتي ايًدحت لثمي لازي ام ةيديلقتلا

 :ةيلالما ةينقتلا عاطق 0/ ةدياKMلما ةسفانلما .3

 ةينقتلا تاصنمو ةيمقرلا كونبلا ددع 0/ اAً@بك اعًسوت يدوعسلا قوسلا د#ش!

 ةM@متم مدختسم ة6رجتو ةركتبم تامدخ ميدقت كونبلا oUع ضرفي امم ،ةيلالما

 .ددج ءلامع بذجو ا¢Øلامع oUع ظاف�"ل

 :ةيفرصلما ةمظنلأاو تاع£رشqلاب ماKMللاا .4

 _�لاو ،يدوعسلا يزكرلما كنبلا نع ةرداصلا ةمظنلأاب ةيمقرلا كونبلا مKMلت

Å¢إ فدTU و ءلامعلا ةيامحZزعcالما رارقتسلاا زT0، وcقيقحت 0/ يدحتلا نمك 

 تابلطتملل لاثتملااو ةيمقرلا تامد�rا 0/ ع£رسلا را|تبلاا ن@ب نزاوتلا

 .ةيميظنتلا

Z
ُ

 0/ ا�رارمتساو ةيمقرلا كونبلا حاجن 0/ ايًساسأ ارًصنع تايدحتلا هذ� ة#جاوم دع

 .ءلامعلا تاعقوت _+لت ةدوrsا ةيلاع ةينوKAكلإ تامدخ ميدقت
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: ةساردلا عمتجم  

 ةيمقرلا كونبلا عم ن@لماعتلما دارفلأا ةفا§ نم ثحبلا اذ� 0/ ةساردلا عمتجم نو|تي

 oUع نودمتع! نيذلا ءلامعلا كلذ لمش£و ،ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملما 0/ ةصخرلما

 وأ ليلقت عم ةيمويلا ةيلالما م¢Åلاماعم ذيفنت 0/ ةيمقرلا ةيفرصلما تاقيبطتلا

 .ةيديلقتلا عورفلا ةراcز نع ءانغتسلاا

 

ةساردلا عمتجم صئاصخ  

 نمو ،ثحبلا عوضوم ةعيبط عم قفاوتت صئاصخ ةدعل ارًظن عمت�sا اذ� رايتخا مت

 :ا#م�أ

 :_^قرلا لوحتلاو ةينقتلاب مامت�لاا •

 تاينقتلل ن@مدختسلما بابشلا ةئف نم ةA@بك ةبس  ةساردلا عمتجم مضي

 .ةيمقرلا ةيلالما تاقيبطتلاو ةثيد�rا

 :ةءافكلاو ةعرسلا نع ثحبلا •

 لثم ةيلالما م¢Åلاماعم زاجنلإ ةيمقرلا تامد�rا oUع عمت�sا اذ� دارفأ دمتع!

 .نا|م يأ نمو ةعرس· رامثqسلااو دادسلاو لcوحتلا

 :_��اسأ ل|ش· ةيمقرلا كونبلا ومدختسم •

 ةيمقرلا تاقيبطتلا wAع ا¢Åامدخ مدقت _�لا كونبلا ءلامع oUع ةساردلا زكرت

 ظفا��ا يمدختسم TUإ ةفاضإ  ميم كن6و D360 Bankو Stc bank لثم

 .ةمدقتلما ةيمقرلا

 

 



   
 

 18  
 

FDC-Public 

ةساردلا عمتجم قاطن  

 :0/ارغrsا قاطنلا •

 طبترت لا ةيمقرلا ةيفرصلما تامد�rا نلأ ارًظن ،ةكلملما قطانم عيمج لمش!

 .ددحم 0/ارغج عقومب

 :Á0ونلا قاطنلا •

 0/ ةيلالما ةينقتلا oUع نودمتع! نيذلا لامعلأا داورو بلاطلاو ن@فظولما لمش!

 .ةيمويلا م¢Åلاماعم ةرادإ
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ةساردلا دودح  

  

ةيعوضولما دود�cا .1  

 ةلو#س( ا�داع·أب ةينوKAكللإا ةمد�rا ةدوج رثأ سايق oUع ةساردلا رصتقت

 نود ،ءلامعلا اضر ىوتسم oUع )ماظنلا ةءافك ،ةباجتسلاا ةعرس ،ناملأا ،مادختسلاا

 .ةينامتئلاا تاجتنلما وأ ةيلالما تاسايسلا لثم ىرخلأا ةيفرصلما بناوrsا TUإ قرطتلا

 

ةAرش�لا دود�cا .2  

Zن@نطاولما نم ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملما 0/ ةيمقرلا كونبلا ءلامع ةساردلا فد¢¡س 

 ةروصب ةيفرصلما تاقيبطتلا نومدختس£و ةطش  تاباسح نو|لتمي نيذلا ن@ميقلماو

 .ةمظتنم

 

ةينا*لما دود�cا .3  

 ةمظنلأا لظ 0/ ،ةكلملما لخاد ةيمقرلا ةيفرصلما ةئ¿بلا oUع ةساردلا رصتقت

 .يدوعسلا يزكرلما كنبلا نع ةرداصلا تاميلعتلاو

 

ةينمزلا دود�cا .4  

Zا ةدوج عقاو ةساردلا سكعrارًظن ،2026 ماع للاخ ةيمقرلا ةيفرصلما تامد� 

 .ةيفرصلما تاقيبطتلاو ةيلالما تاينقتلا 0/ ع£رسلا روطتلل
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: ھي�رعلا عجارلما  

 oUع ةيمقرلا ةيفرصلما تامد�rا ةدوج رثأ .)2024( .س .ب .ن ،ي اطحقلا .1

 ةكلملما 0/ ةئشانلا ةيمقرلا كونبلا oUع ةقيبطت ةسارد :ءلامعلل مادتسلما ءلاولا

 .داصتقلااو ةرادلإل ةيدوعسلا ةل�sا .ةيدوعسلا ةي6رعلا

 اضر زcزعZ 0/ ي اwAيسلا نملأاو ةينوKAكللإا ةقثلا رود .)2023( .م .ف ،يرمشلا .2

 كللما ةعماج ةلجم .2030 ةكلملما ةcؤر ءوض 0/ ةيلالما تاقيبطتلا يمدختسم

 .ةرادلإاو داصتقلاا :زcزعلا دبع

 :ةكلملما 0/ ةيلالما ةينقتلا لبقتسمو عقاو .)2025( .يدوعسلا يزكرلما كنبلا .3

 كنبلا :ضاcرلا .ةيدوعسلا كت±يف رcرقت .2026 ماعل صرفلاو تايدحتلا

 .)SAMA( يدوعسلا يزكرلما

 ا�رثأو )E-ServQual( ةينوKAكللإا ةمد�rا ةدوج داع·أ .)2023( .م ،_+يتعلا .4

 .ةيدوعسلا 0/ ةيمقرلاو ةيديلقتلا كونبلا ن@ب ةنراقم ةسارد :ليمعلا اضر oUع

 .ةcرادلإا مولعلل ةي6رعلا ةل�sا

 0/ لما|لا _^قرلا لوحتلا هاجت يدوعسلا كل¢¡سلما كولس .)2024( .أ ،ي ار�زلا .5

 ةرصاعلما ةcراجتلا تاساردلا ةلجم .ةيليلحت ةسارد :0/رصلما عاطقلا
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