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 المقدمة .1

ية  تمثل أخلاقيات البحث العلمي مجموعة من المبادئ والمعايير المعيارية التي توجّه سللللللللوث الباحث في جمي  مراحل العمل

 .بعرض النتائج ولشلللرهاالبحثية، بدءًا من اختيار موضلللوع البحث وغللليالة مشلللرلته، مرورًا بجم  البيالات وتحليلاا، والتااءً 

ف السلللللوث البحثي المسلللل و   بأله التزام الباحث بمعايير النزاهة العلمية،   (Responsible Conduct of Research)ويعُرَّ

والصلللدو، والشلللفافية، واحترام حموو المشلللاركين في الدراسلللة، بما يالللمن أم تروم النتائج موحوقة وقابلة للتحمق مناا من قبل 

 .(Resnik, 2020)ين الباحثين الآخر

أخلاقيللات البحللث بللألالللا  (American Psychological Association, 2020)وتعُرّف الجمعيللة ارمريريللة لعلم النف  

مجموعة المعايير التي تحرم العلاقة بين الباحث والمشاركين في الدراسة، وتامن حماية حموقام وكرامتام وخصوغيتام، م  

إلى  Israel and Hay (2006)أما من المنظور الصلحي، فيشلير  .ة في عرض النتائج والتوحيقالحفاظ على الدقة والموضلوعي

أم أخلاقيات البحث في المجا  الصلللللحي تتسلللللم بحسلللللاسلللللية خاغلللللة، لظرًا نرتباااا المباصلللللر بالعاملين في المطاع الصلللللحي 

 .والموافمة المستنيرة وعدم الإضراروالمستفيدين من الخدمات، مما يفرض على الباحث التزامًا أعلى بمبادئ السرية 

ارولى، استعراض الإاار النظري رخلاقيات البحث العلمي من خلا  تعريف  :ويادف هذا التمرير إلى تحميق لايتين أساسيتين

والتعرف على مفاوماا، وبيام أهميتاا، وتحليل مبادئاا ارسللللاسللللية، ومناقشللللة أبرخ الماللللايا ارخلاقية التي قد تواجه الباحثين، 

والثالية، تطبيق هذه المبادئ والمعايير بشلللللللرل عملي على مشلللللللروع البحث الخا  بالطال ،  .المواعد واللوائح المنظمة لاا

، من خلا  تحليل «دراسللة تحليلية :كفاءة إدارة أقسللام الرعاية العاجلة في المسللتشللفيات العامة بمدينة الرياض»الموسللوم بعنوام 

المتبعة في جم  البيالات، والحفاظ على سلللرية المشلللاركين، والحصلللو  على موافمتام المسلللتنيرة، وتحديد  الإجراءات ارخلاقية

 .المخاار المحتملة وارو التعامل معاا

 أهمية أخلاقيات البحث العلمي .2

مي ومصللللداقيته من تحتل أخلاقيات البحث العلمي مرالة محورية في العمل اركاديمي، إذ ن يمرن الفصللللل بين جودة البحث العل

فالبحث الذي يجُرى دوم مراعاة هذه المعايير، حتى إم كام متيناً من الناحية  .جاة، وانلتزام بالمعايير ارخلاقية من جاة أخرى

المناجية، يفمد قيمته العلمية والعملية، رم النتائج المتحصللل علياا تصللبح موضلل  صلل  من قبل المجتم  العلمي والمسللتفيدين من 

 .(Shamoo & Resnik, 2015)البحث على حد سواء  لتائج

فأونً، ياللللللمن انلتزام بارمالة العلمية أم تروم  .وترتبط ارخلاقيات بموحوقية البحث العلمي من خلا  عدة مسللللللارات متراملة

نى عليه غلللللللحة النتائج البيالات التي يسلللللللتند إلياا التحليل حميمية ولير مزوّرة أو مُتلاع   باا، وهو ما يمثل ارسلللللللا  الذي تبُ

وحالياً، يحمي انلتزام بمبدأ الموضللوعية البحث من التحيز الشللخصللي أو الم سللسللي، بما يجعل النتائج  .الإحصللائية واسللتنتاجاتاا

وحالثاً، يسللام احترام خصللوغللية المشللاركين وسللريّة بيالاتام في بناء الثمة بين الباحث  .قابلة للتعميم والتطبيق في سللياقات مماحلة

 .(Israel & Hay, 2006)المجتم  المبحوث، مما ينعر  على جودة انستجابات وغدقاا، وبالتالي على دقة النتائج الناائية و
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ومن جال  آخر، ت دي أخلاقيات البحث دورًا مامًا في حماية المجتم ، خاغللة في الدراسللات ذات الطاب  الصللحي والإلسللالي، 

فالبحث الذي  .إدارية أو سلللللياسلللللية ت حر في حياة ارفراد وجودة الخدمات الممدمة لامحيث قد تترت  على لتائج البحث قرارات 

يتناو  كفاءة إدارة أقسلللام الرعاية العاجلة، على سلللبيل المثا ، قد تسُلللتخدم لتائجه في إعادة تصلللميم العمليات التشللل يلية أو إعادة 

مااعفة تجاه دقة البيالات وغدو التمثيل، حتى ن ت دي لتائج توخي  الموارد البشرية، وهو ما يحمّل الباحث مس ولية أخلاقية 

 .(Resnik, 2020)لير دقيمة إلى قرارات قد تنعر  سلباً على جودة الرعاية الصحية وسلامة المرضى 

صرواًا إدارية تُستوفى لل صرلية أو  سبق، يمرن المو  إم أخلاقيات البحث العلمي ن تمثل مجرد إجراءات  حصو  وبناءً على ما 

على الموافمات، بل هي جوهر العملية البحثية ومعيار جودتاا، وضمالة أساسية لتحميق التواخم بين تمدم المعرفة العلمية وحماية 

 .حموو ارفراد والمجتمعات المشاركة فياا

 المبادئ الأساسية لأخلاقيات البحث العلمي .3

 (Academic Honesty)الأمانة العلمية  3.1 

العلمية التزام الباحث بالصللللدو في جمي  مراحل البحث، بما يشللللمل عرض البيالات كما هي دوم تحريف أو حذف  تعني ارمالة

أو إضللللللافة، وتوحيق المصللللللادر وارفرار الممتبسللللللة من الآخرين بدقة، والإقرار بمسللللللاهمات كل من صللللللارث في إلجاخ البحث 

(American Psychological Association, 2020). 

لو حصلللللللل الباحث على لتائج تحليل انلحدار وأظارت أم أحد اربعاد الإدارية ن يرتبط ارتبااًا ذا دنلة  :مثا  توضللللللليحي

إحصلللللائية برفاءة ارداء، فمم ارمالة العلمية تمتالللللي عرض هذه النتيجة كما هي في التمرير، دوم اسلللللتبعادها أو التعديل علياا 

 .ماًلتتوافق م  الفرضية التي يفترضاا الباحث مسب

 (Integrity)النزاهة  3.2

تشلللير النزاهة إلى التزام الباحث بمعايير السللللوث الماني وارخلاقي اوا  مراحل البحث، بما في ذل  الشلللفافية في الإجراءات، 

وتجن  أي تاللللار  في المصللللالح قد ي حر في موضللللوعية النتائج، وانلتزام بانتفاقات والوعود الممدمة للمشللللاركين والجاات 

 .(Shamoo & Resnik, 2015)عنية الم

إذا وعد الباحث المشاركين في انستبالة بأم لتائج الدراسة ستُستخدم رلراض البحث العلمي فمط، فمم النزاهة  :مثا  توضيحي

 .تمتاي عدم استخدام هذه البيالات ري لرض آخر، مثل تزويد جاة إدارية معينة بتمييمات فردية للعاملين

 (Objectivity)الموضوعية  3.3

تعني الموضوعية تجنّ  الباحث ري تحيز صخصي أو م سسي عند جم  البيالات أو تحليلاا أو تفسيرها، وانعتماد على اردلة 

 .(Resnik, 2020)والبيالات الفعلية في استخلا  النتائج بدنً من انلطباعات أو التوقعات المسبمة 
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بعاد الإدارية ومستوى كفاءة ارداء، يج  على الباحث عرض جمي  النتائج الإحصائية عند تحليل العلاقة بين ار :مثا  توضيحي

بصورة محايدة، حتى إم جاءت بعض النتائج لير متوافمة م  توقعاته ارولية أو م  توجاات الجاة التي يعمل باا، دوم محاولة 

 .لتفسير النتائج بما يخدم وجاة لظر مسبمة

 (Confidentiality)السرية  3.4

تعني السلللرية حماية المعلومات الشلللخصلللية والبيالات التي يمدماا المشلللاركوم، وعدم الرشلللف عن هويتام أو ربط اسلللتجاباتام 

 .(Israel & Hay, 2006)بأسمائام، م  ضمام استخدام البيالات رلراض البحث العلمي فمط 

ع على العاملين في أقسللام  :مثا  توضلليحي الرعاية العاجلة، يج  أن تتاللمن انسللتبالة أسللللة تطل  في اسللتبالة إلرترولية توخَّ

انسلللللم الرامل أو رقم الاوية أو أي معرّف يمرن من خلاله التعرف على هوية المشلللللارث، م  تخزين البيالات في ملفات محمية 

 .يسُمح بالوغو  إلياا للباحث فمط

 (Informed Consent)الموافقة المستنيرة  3.5

نيرة حصو  الباحث على موافمة المشارث على انلامام إلى الدراسة بعد تزويده بمعلومات كافية وواضحة تعني الموافمة المست

عن ابيعة البحث وأهدافه، والإجراءات المتوقعة، والمخاار والفوائد المحتملة، وحمه في انلسللحا  من المشللاركة في أي وق  

 .(American Psychological Association, 2020)دوم أي تأحير عليه 

قبل أم يبدأ المشللللللارث في الإجابة عن فمرات انسللللللتبالة، يج  أم يعُرض عليه لح تمايدي يوضللللللح هدف  :مثا  توضلللللليحي

الدراسللة، وابيعة المشللاركة، وأم المشللاركة اختيارية وأن توجد إجابات غللحيحة أو خاالة، بحيث ن تعُد انسللتبالة مرتملة إن 

 .لى هذه الشروابعد إقرار المشارث بموافمته ع

 القضايا الأخلاقية في البحث العلمي .4

 (Plagiarism)الانتحال العلمي  4.1

ف انلتحا  العلمي بأله اسللتخدام أفرار أو لصللو  أو لتائج بحثية تخح باحثين آخرين دوم الإصللارة إليام بشللرل غللحيح،  يعُرَّ

 .(Shamoo & Resnik, 2015)لفسه  بما يعطي الطباعًا بأم هذه ارفرار أو النصو  من إلتاج الباحث

سام الطوارئ دوم توحيق المصدر أو وضعاا بين  :مثا  افتراضي سابمة تناول  اخدحام أق سة  لو لمل الباحث فمرة كاملة من درا

قي علامتي تنصلليح م  الإصللارة إلى الم لف، فمم ذل  يعُد التحانً علمياً، حتى إم لم يرن النمل بمصللد سلليم، رم المعيار ارخلا

 .يمتاي توحيق كل فررة أو لح مأخوذ من مصدر آخر بصرف النظر عن النية
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 (Data Fabrication and Falsification)تزوير البيانات   4.2

 يشلللير تزوير البيالات إلى اختراع بيالات أو لتائج لم يتم جمعاا فعلياً، أو التعديل المتعمد على البيالات الحميمية لجعلاا تتوافق م 

 .(Resnik, 2020)متوقعة أو مرلوبة، وهو من أخطر غور انلحراف عن النزاهة العلمية  لتائج

لو لم يستط  الباحث الوغو  إلى العدد الرافي من المشاركين، وقام بمضافة استجابات وهمية إلى ملف البيالات  :مثا  افتراضي

يرًا للبيالات، وينعر  مباصللللرة على غللللحة المتوسللللطات لرف  حجم العينة إلى المسللللتوى المطلو  إحصللللائياً، فمم ذل  يعُد تزو

 .الحسابية ومعاملات انرتباا وانلحدار المستخرجة من هذه البيالات

 (Bias)لتحيز ا 4.3 

يعني التحيز الحراف الباحث، بشرل ممصود أو لير ممصود، لحو لتائج أو استنتاجات معينة، سواء في مرحلة تصميم ارداة، أو 

 .(Israel & Hay, 2006)أو تحليل البيالات وتفسيرها، بما ي حر في موضوعية النتائج الناائية  اختيار العينة،

لظرًا للنمح الواضح في الروادر، هل »لو غاغ الباحث فمرات انستبالة بطريمة توجياية، مثل غيالة عبارة  :مثا  افتراضي

يزًا يدف  المشلللارث لحو إجابة معينة، بخلاف الصللليالة المحايدة ، فمم هذه الصللليالة تحمل تح«تعتمد أم عدد العاملين لير كافٍ؟

 .التي تطرح الس ا  دوم توجيه مسبق لحو إجابة محددة

 (Privacy Violation)انتهاك الخصوصية  4.4 

ستخدام بيالات يمرن  يمصد بالتااث الخصوغية الرشف عن معلومات صخصية أو تفصيلية عن المشاركين دوم موافمتام، أو ا

ا من   American)خلالاللا التعرف على هويللة فرد معين، حتى إم كللاللل  البيللالللات ارغلللللللليللة مجاولللة المصللللللللدر ظللاهريللً

Psychological Association, 2020). 

لو تامن  لتائج الدراسة جدونً يعرض إجابات أحد المشرفين على مستوى المسم بانسم أو بطريمة يمرن من  :مثا  افتراضي

لظرًا لملة عدد المشللرفين في المسللم، فمم ذل  يعُد التااكًا للخصللوغللية، حتى وإم لم يذُكر انسللم غللراحة،  خلالاا التعرف عليه

 .رم السياو يسمح بالتعرف على الاوية

 (Conflict of Interest)تضارب المصالح   4.5

تمد ألاا قد ت حر، في موضوعية يحدث تاار  المصالح عندما تروم للباحث مصلحة صخصية أو مانية أو مالية قد ت حر، أو يعُ

 .(Shamoo & Resnik, 2015)قراراته البحثية أو تفسيره للنتائج 

لو كام الباحث يعمل مشللرفاً في أحد ارقسللام التي تشللملاا الدراسللة، وكال  لتائج الدراسللة قد تسُللتخدم لتمييم أداء  :مثا  افتراضللي

حتملًا يتطل  الإفصللللاح عنه، واتخاذ إجراءات تاللللمن عدم تأحير هذه الإدارة التي يتب  لاا، فمم ذل  يمثل تاللللار  مصللللالح م

 .العلاقة في اريمة جم  البيالات أو تفسير النتائج، مثل عدم تامين بيالاته الشخصية ضمن العينة
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 القواعد واللوائح المنظمة لأخلاقيات البحث .5

والدولية التي تادف إلى ضللللمام التزام الباحثين بالمعايير تسللللتند العملية البحثية إلى مجموعة من المواعد واللوائح الم سللللسللللية 

ومن أهم هللذه المواعللد لجللام أخلاقيللات البحللث  .ارخلاقيللة، وحمللايللة حموو المشللللللللاركين، وضلللللللبط جودة المخرجللات العلميللة

(Institutional Review Board – IRB)نفيذ، ، وهي لجام م سسية مستملة تتولى مراجعة بروتوكونت البحث قبل بدء الت

والتأكد من أم إجراءات الدراسلللللللة ن تنطوي على مخاار لير مبررة على المشلللللللاركين، وأم آليات الحصلللللللو  على الموافمة 

 .(Israel & Hay, 2006)المستنيرة وضمام السرية واضحة وكافية 

الدراسة بين الفوائد العلمية  ، عدة ماام رئيسة، تشمل تمييم مدى تواخمResnik (2020)وتتولى لجام أخلاقيات البحث، وفماً لـلل 

المتوقعة والمخاار المحتملة على المشاركين، ومراجعة أدوات جم  البيالات للتأكد من خلوها من ارسللة التي قد تسب  ضررًا 

لفسلللللياً أو مانياً، والتحمق من وجود إجراءات واضلللللحة لحماية البيالات وضلللللمام عدم إمرالية التعرف على هوية المشلللللاركين، 

 .فة إلى متابعة الدراسات الجارية للتأكد من التزاماا بالبروتوكو  المعتمدإضا

أحد أكثر اردلة اسللللللتخدامًا في الدراسللللللات  (APA)أما على مسللللللتوى المعايير الدولية، فيعُد دليل جمعية علم النف  ارمريرية 

تعلمة بالتعامل م  المشاركين، والحصو  على الإدارية وانجتماعية والصحية، حيث يتامن مجموعة من المعايير ارخلاقية الم

شاادات بما يامن الإقرار بحموو الملرية  سريتام، بالإضافة إلى معايير دقيمة لتوحيق المصادر وانست موافمتام، والحفاظ على 

 .(American Psychological Association, 2020)الفررية رغحا  ارفرار والنتائج ارغلية 

المواعد واللوائح في كولاا توفر إاارًا منظمًا ومرجعيًا موحداً يالللللللمن اتسلللللللاو الممارسلللللللات ارخلاقية بين وترمن أهمية هذه 

الباحثين والم سللللللسللللللات المختلفة، ويحمي الباحث لفسلللللله من الوقوع في التااكات لير ممصللللللودة من خلا  توضلللللليح الحدود 

أكبر في أم لتائج البحث قد خاللع  لمراجعة مسللتملة تاللمن  والإجراءات المطلوبة، كما يمنح المشللاركين والمجتم  العلمي حمة

 .جودتاا ومصداقيتاا قبل لشرها أو استخداماا في اتخاذ المرارات

 التطبيق العملي على موضوع البحث .6

ام كفاءة إدارة أقسللللل»يتناو  هذا الجزء تطبيماً عملياً لمبادئ أخلاقيات البحث العلمي على مشلللللروع الدراسلللللة الموسلللللوم بعنوام 

، والذي يادف إلى تمييم مستوى كفاءة إدارة هذه ارقسام «دراسة تحليلية :الرعاية العاجلة في المستشفيات العامة بمدينة الرياض

من خلا  تحليل اربعاد الإدارية والتشللللللل يلية المتمثلة في الميادة والتنظيم الإداري، وإدارة العمليات التشللللللل يلية، وإدارة الموارد 

ارة الموارد المادية والتمنية، وعلاقتاا بم صرات كفاءة ارداء وجودة الخدمة ورضا المرضى، اعتماداً على استبالة البشرية، وإد

ا  إلى  ّ  .من العاملين في أقسام الرعاية العاجلة 126إلرترولية وُج 

 طريقة جمع البيانات 6.1 

اة إلى العاملين في أقسام الرعاية العاجلة في المستشفيات تم جم  البيالات الخاغة باذه الدراسة من خلا  استبالة إلرترولية  موجَّ

العامة بمدينة الرياض، وتشلللمل هذه الفلة اراباء والممرضلللين والإداريين ومسللل ولي الجودة وسللللامة المرضلللى ومشلللرفي أو 



7 

 

فماً لإمرالية الوغلللللو  إلى واعتمد الباحث في اختيار أفراد العينة على أسللللللو  العينة المتاحة أو المصلللللدية، و .مديري ارقسلللللام

العاملين في هذه ارقسام، وتم توخي  رابط انستبالة إلرترولياً بحيث يستطي  كل مشارث تعبلتاا في الوق  والمرام الذي يناسبه، 

 .دوم أي ض ط مباصر من الباحث أو من جاة العمل

إيجابية، أهماا أم الطاب  الإلرترولي للاستبالة يملل من ومن الناحية ارخلاقية، يتسم هذا ارسلو  في جم  البيالات بعدة جوال  

احتمالية الشعور بالا ط انجتماعي الذي قد ينشأ في حالة الممابلات المباصرة، كما يمنح المشارث مساحة من الوق  للتفرير في 

طة، مثل أقسللام الرعاية العاجلة، وم  ذل ، فمم جم  البيالات من بيلة عمل ضللال .إجاباته بعيداً عن أي تأحير مباصللر من الباحث

يسللتوج  من الباحث توضلليح أم المشللاركة ن تتعارض م  أوقات العمل الرسللمية، وأم عدم المشللاركة لن ي حر بأي صللرل على 

 .وض  المشارث الوظيفي

 طرق الحفاظ على السرية 6.2 

سرية بيالات فأونً، لم تتامن انستبالة أي  .المشاركين روعي في تصميم انستبالة عدد من الإجراءات التي تادف إلى حماية 

حمو  تطل  انسلللللم الرامل، أو رقم الاوية، أو رقم الااتف، أو أي بيالات تعريفية مباصلللللرة يمرن من خلالاا التعرف على هوية 

شمل الجن ،  .المشارث والفلة العمرية، وحالياً، اقتصرت البيالات الديمولرافية والوظيفية التي تم جمعاا على معلومات عامة، ت

والم هل العلمي، والمسللللمى الوظيفي، وسللللنوات الخبرة، وهي بيالات تسُللللتخدم رلراض التحليل الإحصللللائي فمط، مثل اختبار 

 .، دوم أم تسمح بربط أي استجابة بفرد معينANOVAوتحليل التباين  Tالفروو بين الفلات الوظيفية باستخدام اختبار 

عة سللللللتسُللللللتخدم رلراض البحث العلمي فمط، وحالثاً، تم التأكيد للمشللللللارك ين في ممدمة انسللللللتبالة على أم جمي  البيالات المُجمَّ

وستعُرض النتائج بصورة إجمالية على مستوى العينة الرلية أو الفلات الوظيفية العامة، دوم الإصارة إلى أي مستشفى أو قسم أو 

مناا لعدم اكتمالاا أو لعدم غللللللاحيتاا للتحليل،  9ابة، تم اسلللللتبعاد اسلللللتج 135وقد بلغ عدد انسلللللتجابات المسلللللتلمة  .فرد بعينه

استجابة فمط في التحليل الناائي، وهو إجراء يعر  أياًا التزامًا بارمالة العلمية من خلا  استبعاد البيالات لير  126واعتمُدت 

 .المرتملة بدنً من محاولة استرمالاا بطريمة قد ت حر في دقة النتائج

، في ملف محمي ن يسُمح SPSSا، يتم تخزين ملف البيالات الناتج عن انستبالة، بعد ترميزه وتجايزه للتحليل في برلامج ورابعً 

سرية  ستمرار حماية  بالوغو  إليه إن للباحث ومشرفيه، ولن يتم مشاركة ملف البيالات الخام م  أي ارف حالث، بما يامن ا

 .البيالات المشاركين حتى بعد التااء مرحلة جم 

 الموافقة المستنيرة من المشاركين 6.3 

ف فيه المشلللارث بعنوام الدراسلللة وهدفاا، وهو التعرف على  ا تمايدياً واضلللحًا يعُرَّ تالللمن  ممدمة انسلللتبالة الإلرترولية لصلللً

بالميادة والتنظيم، وإدارة العمليات، مستوى كفاءة إدارة أقسام الرعاية العاجلة من خلا  تحليل اربعاد الإدارية والتش يلية المتعلمة 

كما  .وإدارة الموارد البشلللللرية، وإدارة الموارد المادية والتمنية، وعلاقتاا بم صلللللرات ارداء وجودة الخدمة ورضلللللا المرضلللللى

 .تامن  الممدمة توضيحًا لطبيعة المشاركة، وألاا تتمثل في الإجابة عن فمرات انستبالة وفق مميا  ليررت الخماسي
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أبرخ عناغر الموافمة المستنيرة التي تامنتاا ممدمة انستبالة، التأكيد على أم المشاركة في الدراسة اختيارية تمامًا، وأم  ومن

كما أوُضلح للمشلاركين  .للمشلارث الحق الرامل في عدم إكما  انسلتبالة إذا لم يرل  في ذل  دوم أي تبرير أو تأحير سللبي عليه

أو خاالة، وأم الميمة العلمية للدراسللة تنب  من غللدو الإجابات وتعبيرها عن تجار  المشللاركين  أله ن توجد إجابات غللحيحة

 .من الإدارة «متوقعة»الفعلية في بيلة العمل، وهو ما يادف إلى تمليل أي صعور بالملق قد ينشأ من انعتماد بوجود إجابات 

تعبيرًا ضلللمنياً عن موافمته على المشلللاركة بعد قراءته للمعلومات ويعُد إكما  المشلللارث للاسلللتبالة وإرسلللالاا، في هذا السلللياو، 

الواردة في الممدمة، وهو أسللللللو  ممبو  أخلاقياً في الدراسلللللات انسلللللتمصلللللائية ذات المخاار المنخفالللللة، صلللللريطة أم تروم 

 .المعلومات الممدمة في الممدمة كافية وواضحة، كما هو الحا  في استبالة هذه الدراسة

 المحتملة وطرق التعامل معها المخاطر 6.4 

على الرلم من أم هذه الدراسللة تصُللنَّف من الدراسللات ذات المخاار المنخفاللة لسللبياً، باعتبارها تعتمد على اسللتبالة تمي  آراء 

ها  عاملين دوم أي تدخل سلللللللريري أو علاجي على المرضلللللللى، فمم هناث مجموعة من المخاار المحتملة التي ينب ي أخذ ال

 :هماا ما يليبالحسبام، وأ

أونً، خطر اسلللتالاث وق  المشلللاركين خلا  أوقات العمل الالللالطة في أقسلللام الرعاية العاجلة، وهو خطر تم التعامل معه من 

فمرة موخعة على ستة محاور، م  استخدام غي ة إلرترولية يمرن تعبلتاا في  37خلا  تصميم استبالة موجزة لسبياً تتروم من 

 .بما يملل من احتمالية الشعور بالا ط أحناء أداء الماام الفعلية أي وق  يناس  المشارث،

حالياً، خطر الشللللعور بعدم انرتياح عند الإجابة عن فمرات تتعلق بتمييم الميادة أو التنظيم الإداري في المسللللم، خاغللللة إذا صللللعر 

  هذا الخطر من خلا  ضلللللمام عدم جم  أي وقد تم التعامل م .المشلللللارث بأم إجاباته قد تنُسللللل  إليه وت حر في علاقته بالإدارة

معلوملات تعريفيلة، وغللللللليلاللة الفمرات بطريملة علاملة ومحلايلدة تركز على تمييم واق  العمليلات والإجراءات بلدنً من تحميلل 

 .المس ولية لشخح أو جاة محددة بانسم

دارية أو الميادية، إلى تمييم الرفاءة بدرجة حالثاً، خطر التحيز في انستجابة، حيث قد يميل بعض المشاركين، خاغة من الفلات الإ

أعلى من الواق  الفعلي تجنباً نلتماد جاة العمل، أو في الممابل قد يميل بعض العاملين إلى تمييماا بدرجة أقل تعبيرًا عن اسلللللتياء 

حيث المسلللللمى الوظيفي  وللتمليل من هذا الخطر، تم تنوي  أفراد العينة من .وظيفي عام ن يرتبط مباصلللللرة بموضلللللوع الدراسلللللة

، ANOVAوتحليل التباين  Tوسنوات الخبرة، بحيث تشمل أكثر من فلة مانية، كما تم استخدام أسالي  إحصائية، مثل اختبار 

نختبار وجود فروو في التمييمات تعُزى إلى المت يرات الوظيفية، وهو ما يساعد في تفسير التباين في انستجابات بصورة أكثر 

 .نً من تجاهلهموضوعية بد

رابعاً، خطر إمرالية التعرف على هوية بعض المشاركين بطريمة لير مباصرة، خاغة في الفلات قليلة العدد لسبياً مثل المشرفين 

وقد تم التعامل م  هذا الخطر من خلا  عرض النتائج المتعلمة باذه الفلة  .(مشللللاركًا في عينة الدراسللللة 12)أو مديري ارقسللللام 

عة ضللمن التحليلات الإحصللائية العامة، مثل تحليل التباين حسلل  المسللمى الوظيفي، دوم عرض إجابات فردية أو بصللورة مجمّ 

 .تفصيلية يمرن أم ترشف عن هوية أي مشارث بعينه
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ن من البداية مجموعة من الإجراءات الوقائية التي تادف إلى تمل سة وأداتاا قد تامَّ شرل عام، يمرن المو  إم تصميم الدرا يل وب

الذي يعُد من  (Non-maleficence)المخاار المحتملة إلى أدلى مستوى ممرن، بما يتوافق م  مبدأ عدم الإضرار بالمشاركين 

المبادئ الجوهرية في أخلاقيات البحث العلمي، خاغلللة في الدراسلللات التي تجُرى في بيلات غلللحية حسلللاسلللة كأقسلللام الرعاية 

 .العاجلة

 الخاتمة .7

ر الإاار النظري والتطبيمي رخلاقيات البحث العلمي، حيث تم في البداية تعريف مفاوم أخلاقيات البحث وبيام تناو  هذا التمري

كما تم استعراض  .أهميته في ضمام جودة البحث العلمي ومصداقيته وحماية المجتم  من المرارات المبنية على لتائج لير دقيمة

ة في ارمالة العلمية، والنزاهة، والموضللوعية، والسللرية، والموافمة المسللتنيرة، م  المبادئ ارسللاسللية رخلاقيات البحث، المتمثل

 .تمديم أمثلة توضيحية لرل مبدأ

ا مناقشللللللة أبرخ الماللللللايا ارخلاقية التي يمرن أم تواجه الباحثين، وهي انلتحا  العلمي، وتزوير البيالات، والتحيز،  وتم أياللللللً

كما تم توضيح  .م  تمديم أمثلة افتراضية توضح كل قاية وأحرها على لتائج البحث والتااث الخصوغية، وتاار  المصالح،

يات البحث  يل  (IRB)دور لجام أخلاق ية مثل دل لدول باحثين  APAوالمعايير ا مام التزام ال ية وضللللللل ية البحث في تنظيم العمل

 .بالمعايير ارخلاقية المتفق علياا

يق هذه المبادئ على مشللروع الدراسللة المتعلق برفاءة إدارة أقسللام الرعاية العاجلة في وفي الجال  التطبيمي، تم تحليل كيفية تطب

المسللللتشللللفيات العامة بمدينة الرياض، من خلا  توضلللليح اريمة جم  البيالات عبر اسللللتبالة إلرترولية، وإجراءات الحفاظ على 

المسلللتنيرة من خلا  ممدمة انسلللتبالة، وتحديد  سلللرية المشلللاركين وعدم جم  أي بيالات تعريفية، وآلية الحصلللو  على الموافمة

المخاار المحتملة المرتبطة بالل ط العمل والتحيز في انسللتجابة وإمرالية التعرف على الاوية، م  توضلليح الإجراءات المتبعة 

 .للتعامل م  كل خطر

لى الباحث، بل هو جزء أغلللليل من جودة ويتأكد من خلا  هذا التمرير أم انلتزام بأخلاقيات البحث العلمي لي  عبلاً إضللللافياً ع

ولذل ، توغللللي الدراسللللة باللللرورة اسللللتمرار انلتزام باذه المبادئ في جمي  الدراسللللات  .التصللللميم البحثي ومصللللداقية لتائجه

المسلتمبلية، خاغلة تل  التي تتناو  بيلات العمل الصلحية، من خلا  مراعاة الشلفافية في جم  البيالات، وتعزيز إجراءات حماية 

لخصللوغللية، وانسللتمرار في تطبيق معايير التوحيق العلمي المعتمدة، بما ياللمن أم تظل لتائج البحث العلمي أداة موحوقة لدعم ا

 .اتخاذ المرار وتحسين جودة الخدمات الممدمة للمجتم 
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