
1 

 

 جامعة ميدأوشن     

 كلية الإدارة        

 عامةإدارة  تخصص  
 

 

 

 

 على   حالة  دراسة :العامة الإدارة كفاءة تحسين في  ودورها الاصطناعي الذكاء تطبيقات
 السعودية  العربية المملكة في  الاجتماعية والتنمية البشرية الموارد  وزارة

 

 الطالبة / اسم

 الهنوف عبدالعزيز الحبيب 

 

 الرقم الجامعي  /

222001617 

 1  - مشروع تخرج

 جامعة ميدأوشن  - كلية الإدارة

 

 إشراف 

 منى مصطفى العشري د.

 جامعة ميدأوشن  -كلية الإدارة -عضو هيئة التدريس

 

2025 



2 

 

 

 

 جدول المحتويات

 

 3 ................................................................................... للدراسة  العام  الإطار: الأول الفصل .1

 4 ........................................................................................................... المقدمة .1.1

 5 ................................................................................................... الدراسة  مشكلة .1.2

 6 .................................................................................. : النظري  المستوى على فجوات .1.2.1

 6 .................................................................................:التطبيقي  المستوى على فجوات .1.2.2

 7 .................................................................................................... الدراسة  أهمية .1.3

 7 .......................................................................................... :النظري المستوى على .1.3.1

 8 ......................................................................................... :التطبيقي المستوى على .1.3.2

 8.......................................................................................................... الدراسة  أسئلة .1.4

 9......................................................................................................... الدراسة  أهداف .1.5

 10 .................................................................................................... الدراسة فرضيات .1.6

 11....................................................................................................... الدراسة نموذج .1.7

 11...................................................................................................... الدراسة منهجية .1.8

 13 .................................................................................................... الميدانية  الدراسة  .1.9

 15 ...................................................................................... المقترح  المشروع مخطط .1.10

 16 . .............................................................................................................................:المراجع

 

 
 

 

 

 

 

 



3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 

 

 

  المقدمة  . 1.1

شهد العالم في العقود الأخيرة تطورًا هائلًً في مجالات التقنية والاتصالات، وكان من أبرز ملًمح هذا  

بات يشكل   والذي  الرقمي،  العصر  أدوات  أهم  أحد  بوصفه  الذكاء الاصطناعي  التكنولوجي ظهور  التحول 

التشغيلية. وفي ظل  الكفاءة  المؤسسي وتعزيز  أساسية في عمليات التطوير  قبل    ركيزة  المستمر من  السعي 

الحكومات إلى رفع جودة الخدمات العامة وتحقيق كفاءة الإنفاق، برز الذكاء الاصطناعي كأداة استراتيجية  

ذات إمكانات كبيرة قادرة على تحويل أنماط الإدارة العامة التقليدية إلى نماذج أكثر مرونة وابتكارًا واستجابة  

 .(Brandao ،2025) لاحتياجات المواطنين

الذكاء الاصطناعي، وهو ما   تقنيات  تبني  إقليميًا في  الرائدة  السعودية من الدول  العربية  المملكة  تعُد 

"، التي أولت اهتمامًا كبيرًا بالتحول الرقمي والاعتماد على التقنيات  2030تجلى بوضوح في "رؤية المملكة 

ارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية  الحديثة في تحسين أداء القطاع الحكومي. وفي هذا السياق، تلعب وز

دورًا محوريًا في ترجمة هذه التوجهات إلى سياسات وإجراءات فعلية، حيث تعُد من أكبر الجهات الحكومية  

التي تتعامل بشكل مباشر مع شريحة واسعة من المواطنين والمقيمين، فضلًً عن كونها مسؤولة عن ملفات  

 .(Albaroudi ،2025) لتنمية الاجتماعية، والحماية الأسريةحيوية مثل العمل، التوظيف، ا

ونظرًا لحجم الأعباء التشغيلية وتنوع الخدمات التي تقدمها الوزارة، فقد أصبح من الضروري البحث  

عن حلول تقنية مبتكرة تساهم في تعزيز كفاءة الأداء وتقليل الهدر في الوقت والموارد، وهنا يأتي دور الذكاء  

الذك تطبيقات  من  عدد  توظيف  في  بالفعل  الوزارة  بدأت  فقد  روبوتات  الاصطناعي.  مثل  الاصطناعي،  اء 

البيانات الضخمة، مما يتيح تحسين عملية   التنبؤ بسوق العمل، وتحليل  المحادثة لخدمة المستفيدين، وأنظمة 

 .(Alojail ،2023) اتخاذ القرار، وتوفير خدمات أكثر تخصيصًا ودقة، وزيادة رضا المستفيدين

العامة   الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الإدارة  تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور تطبيقات 

البنية   في  التطبيقات  هذه  تكامل  مدى  تحليل  خلًل  من  الاجتماعية،  والتنمية  البشرية  الموارد  وزارة  داخل 

وفاعلي الإنجاز،  الخدمات، وسرعة  آثارها على جودة  وتقييم  للوزارة،  تسعى  التنظيمية  كما  القرار.  اتخاذ  ة 

العمل  منظومة  ضمن  الاصطناعي  الذكاء  من  الاستفادة  تعظيم  لكيفية  مستقبلي  تصور  تقديم  إلى  الدراسة 

 .(Kulal ،2024) الحكومي، مع تسليط الضوء على التحديات المحتملة والحلول المقترحة 
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، كما تركز  2030تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تلًمس أحد المحاور الاستراتيجية لرؤية المملكة  

على وزارة ذات طابع خدمي وإنساني في آنٍ واحد، مما يجعل من نتائجها قيمة لكل من صناع القرار والباحثين  

ن الجانب النظري المتمثل في الأدبيات  والمهتمين بتطوير الإدارة العامة. ومن خلًل هذا البحث، سيتم المزج بي

يمنح   مما  السعودي،  السياق  واقعية ضمن  تجربة  تحليل  خلًل  من  التطبيقي  والجانب  السابقة،  والدراسات 

   .الدراسة عمقًا علميًا وواقعية عملية

 

 مشكلة الدراسة  . 1.2

في ظل التحولات المتسارعة التي يشهدها العالم نتيجة التقدم التكنولوجي الهائل، أصبح من الضروري  

أن تواكب المؤسسات الحكومية هذا التغيير، لا سيما في مجالات الإدارة العامة التي تعُد العصب الأساسي في  

ر الذكاء الاصطناعي كأحد أبرز أدوات  تحقيق الفعالية المؤسسية وتقديم الخدمات العامة للمواطنين. ومع ظهو

الثورة الصناعية الرابعة، أصبح يُنظر إليه كوسيلة فاعلة لتحسين كفاءة الأداء، وتبسيط الإجراءات، وتعزيز  

 .الشفافية، ورفع مستوى جودة الخدمات 

ورغم التقدم الذي أحرزته العديد من الدول في دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن هياكل الإدارة  

العامة، إلا أن هذا التقدم لا يزال متفاوتاً من حيث العمق والفاعلية، خاصة في الدول النامية أو تلك التي تمر  

م من تبني المملكة رؤى طموحة مثل  بمرحلة تحول رقمي واسع، مثل المملكة العربية السعودية. فعلى الرغ

الفعلي  2030"رؤية   التطبيق  أن  الحكومية، إلا  الكفاءة  الرقمي وتعزيز  التحول  تؤكد على أهمية  "، والتي 

التحديات على المستويين   الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات الحكومية لا يزال يواجه العديد من  لتقنيات 

 .النظري والتطبيقي 

لتنوع   نظرًا  الإشكالية،  هذه  لفهم  حيويًا  نموذجًا  الاجتماعية  والتنمية  البشرية  الموارد  وزارة  تعُد 

مسؤولياتها وتشعب خدماتها التي تمس شرائح واسعة من المجتمع السعودي. ومع بدء الوزارة في تنفيذ عدد  

كاء الاصطناعي فعليًا على إحداث  من مبادرات التحول الرقمي، فإن التساؤل المطروح يتمثل في مدى قدرة الذ

تغيير نوعي في كفاءة الإدارة العامة داخل الوزارة، وما إذا كان يُستخدم كأداة استراتيجية مستدامة، أم أنه لا  

 .يزال محصورًا في أدوار تجريبية أو شكلية لا ترتقي إلى مستوى التأثير الحقيقي المطلوب 

من هنا تبرز مشكلة الدراسة في عدم وضوح الصورة الكاملة حول فعالية تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

كما أن   .في تحسين أداء الإدارة العامة داخل الوزارة، وغياب تقييم علمي ممنهج يقيس هذا الأثر بشكل دقيق
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هناك تساؤلات قائمة حول مدى الجاهزية التنظيمية والتقنية والبشرية لتبني هذا النوع من التكنولوجيا المتقدمة،  

 .(Androniceanu ،2023)  وحول التحديات التي قد تعُيق تحقيق الاستفادة المثلى منها في الواقع العملي

 :فجوات على المستوى النظري . 1.2.1

الذكاء الاصطناعي في السياق الإداري، إلا أن   التي تناولت  على الرغم من التزايد الملحوظ في الدراسات 

هناك فجوة واضحة في الأدبيات المتعلقة بتأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي تحديدًا على كفاءة الإدارة العامة  

معظم الأدبيات المتاحة تركز على القطاعات التجارية أو التقنية أو   .في السياقات الحكومية العربية والخليجية

الذكاء الاصطناعي في أجهزة الإدارة العامة غير مدروسة بالقدر   التعليمية، في حين لا تزال قضايا تفعيل 

ت اتخاذ  الكافي، خاصة فيما يتعلق بالأبعاد الإدارية كتحسين الكفاءة التشغيلية، وتقليص التكاليف، وتطوير آليا

القطاع العام. كما أن هناك ندرة في الدراسات التي تربط بين النظرية والتطبيق في هذا المجال،  القرار في  

وتقدم نماذج تفسيرية أو أطرًا تحليلية توضح كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسهم في تحقيق إدارة عامة  

 .(Ahmed ،2025)  أكثر فاعلية وكفاءة

  :فجوات على المستوى التطبيقي . 1.2.2

على الصعيد التطبيقي، ورغم توجه العديد من الوزارات والجهات الحكومية في المملكة العربية السعودية نحو  

تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، إلا أن مدى التكامل العملي لهذه التقنيات في الإجراءات اليومية ونظم العمل  

فعلى سبيل المثال، في وزارة الموارد البشرية والتنمية   .لا يزال محدودًا أو غير واضح التأثير بشكل ملموس 

الاجتماعية، تم إدخال عدد من حلول الذكاء الاصطناعي في بعض الجوانب الخدمية أو التقنية، إلا أن الدراسات  

التطبيقية التي تقوم بقياس مدى فعالية هذه التطبيقات وتأثيرها الحقيقي على كفاءة الأداء المؤسسي، وتحسين  

خدمات، وتقليص الفاقد الإداري، لا تزال قليلة. كما أن هناك غيابًا لتقييمات ممنهجة توضح العقبات التي  ال

تواجه تفعيل الذكاء الاصطناعي بشكل مستدام، مثل ضعف البنية التحتية الرقمية، أو مقاومة التغيير التنظيمي،  

الحالة   دراسة  الضروري  من  يجعل  ما  المؤهلة،  الكوادر  نقص  وتقديم  أو  الفجوات  هذه  لسد  معمق  بشكل 

 .(Alshahrani ،2021)  توصيات عملية
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 أهمية الدراسة  . 1.3

يمثل الذكاء الاصطناعي أحد أبرز ملًمح التحول الرقمي في القرن الحادي والعشرين، حيث أصبح  

أداة محورية في تطوير أساليب العمل وتقديم الخدمات في مختلف القطاعات، بما في ذلك القطاع الحكومي.  

الخدما على  الطلب  ارتفاع  حيث  من  العامة  الإدارة  تواجه  التي  التحديات  تزايد  التوقعات  ومع  وتزايد  ت، 

الذكاء الاصطناعي   تقنيات  إلى توظيف  الحاجة  تبرز  الإنفاق،  وترشيد  الأداء  تحسين  المجتمعية، وضغوط 

لاحتياجات   واستجابتها  فاعليتها  وتعزيز  الحكومية،  المؤسسات  كفاءة  رفع  على  قادرة  استراتيجية  كحلول 

 .المواطنين

في السياق السعودي، تأتي هذه الدراسة في وقت تشهد فيه المملكة تحولًا جذريًا نحو الرقمنة وتطوير  

التقني في القطاع    2030الأداء المؤسسي، مدفوعةً برؤية المملكة   التي تؤكد على أهمية الابتكار والتحول 

أب التي تلعب دورًا  العام. وتعُد وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية واحدة من  رز الجهات الحكومية 

أساسياً في هذا التحول، نظرًا لما تتحمله من مسؤوليات متعددة تشمل تنمية رأس المال البشري، وتنظيم سوق  

الذكاء   مبادرات  من  تبني عدد  في  بالفعل  الوزارة  بدأت  وقد  المستدامة.  الاجتماعية  التنمية  وتحقيق  العمل، 

 .ئة مناسبة لتحليل مدى فاعلية هذه التقنيات وأثرها المباشر على الإدارة العامةالاصطناعي، مما يجعلها بي 

العملية. فمن   النظرية والممارسة  المعرفة  تحاول سد فجوة في كل من  الدراسة مهمة لأنها  تعُد هذه 

ناحية، هناك نقص واضح في الدراسات التي تناولت بشكل دقيق دور الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة  

الكثير من التطبيقات الحالية   الإدارة العامة، لا سيما في السياقات الحكومية العربية. ومن ناحية أخرى، تفتقر

إلى التقييم العلمي المبني على أسس منهجية، مما يجعل من الصعب قياس الأثر الحقيقي لهذه التقنيات على  

أداء المؤسسات الحكومية. وبالتالي، فإن هذه الدراسة تسعى إلى تقديم إضافة علمية ومهنية من خلًل تحليل  

 .(Vatamanu  ،2025) ةتجربة حقيقية في بيئة حكومية حيوي

 :على المستوى النظري . 1.3.1

تنبع الأهمية النظرية لهذه الدراسة من الحاجة المتزايدة إلى تطوير الإطار المعرفي المرتبط باستخدام تقنيات  

الذكاء الاصطناعي في بيئات الإدارة العامة، خصوصًا في العالم العربي والخليجي. إذ لا تزال معظم الأدبيات  

الاصطنا للذكاء  والصناعية  التجارية  التطبيقات  في  تركز على  بتوظيفه  المتعلقة  الأبحاث  أن  في حين  عي، 

هذه   تساهم  هنا،  محدودة. ومن  تزال  ما  الخدمي،  الطابع  ذات  الوزارات  في  الحكومية، خاصة  المؤسسات 
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الدراسة في إثراء المجال النظري من خلًل تقديم فهم أعمق لكيفية تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على كفاءة  

 .الأداء المؤسسي، وفعالية الإدارة العامة، ونوعية الخدمات المقدمة للمواطنين

كما تبرز أهمية الدراسة نظريًا في أنها تسلط الضوء على التفاعل بين الذكاء الاصطناعي كعنصر تقني حديث،  

ومجال الإدارة العامة كمنظومة تقليدية في كثير من جوانبها، مما يفتح آفاقاً بحثية جديدة حول التحول الرقمي  

ين التكنولوجيا والإدارة في السياقات الحكومية  الحكومي، ويحفزّ الباحثين على دراسة أطر جديدة للتكامل ب

 .(Alshehhi ،2024) المختلفة 

 

  :على المستوى التطبيقي . 1.3.2

تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في تقديم تحليل عملي لتجربة وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في  

وكذلك   المجتمعية،  بالخدمات  ارتباطًا  وأكثرها  الوزارات  أكبر  إحدى  باعتبارها  السعودية،  العربية  المملكة 

صطناعي في بعض عملياتها التشغيلية. ومن خلًل  لكونها من الجهات التي بدأت بالفعل في اعتماد الذكاء الا 

هذه الدراسة، يمكن تقييم فعالية هذه التطبيقات بشكل دقيق، وقياس أثرها على تحسين كفاءة الأداء المؤسسي،  

 .وجودة الخدمات، وسرعة إنجاز المعاملًت، وتحقيق رضا المستفيدين

الذكاء الاصطناعي   لتفعيل  القرار والممارسين حول أفضل السبل  كما تقدم الدراسة توصيات عملية لصناع 

داخل الهياكل الإدارية، والتحديات التي ينبغي التعامل معها، مثل البنية التحتية التقنية، وتأهيل الكوادر البشرية،  

وع التقنيات.  هذه  دمج  لتسهيل  التنظيمية  السياسات  إرشادية  وتعديل  أداة  الدراسة  هذه  اعتبار  يمكن  ليه، 

التكنولوجي  الابتكار  خلًل  من  الإدارية  كفاءتها  تحسين  إلى  تسعى  التي  الأخرى  الحكومية    للمؤسسات 

(Badghish ،2024). 

 

 أسئلة الدراسة  . 1.4
 السؤال الرئيسي: 

البشرية   - الموارد  وزارة  في  العامة  الإدارة  كفاءة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  دور  ما 

 والتنمية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية؟ 
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 الأسئلة الفرعية: 
ما مدى استخدام وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في أعمالها   .1

 الإدارية والتشغيلية؟ 

 ما تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة وكفاءة الخدمات المقدمة من قبل الوزارة؟  .2

الإدارية داخل   .3 القرار وتحسين الإجراءات  اتخاذ  الذكاء الاصطناعي في تسريع  تقنيات  تسهم  كيف 

 الوزارة؟ 

بيئتها   .4 ضمن  فعال  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  توظيف  في  الوزارة  تواجه  التي  التحديات  أبرز  ما 

 الإدارية؟

داخل   .5 العامة  الإدارة  كفاءة  في رفع  الذكاء الاصطناعي  من  الاستفادة  لتعزيز  المقترحة  الآليات  ما 

 الوزارة؟ 

 

 أهداف الدراسة  . 1.5
 الهدف الرئيسي: 

التعرف على دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الإدارة العامة في وزارة الموارد   -

 .البشرية والتنمية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية 

 

 الأهداف الفرعية: 
 .رصد واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي داخل وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية .1

 .تحليل أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على جودة وكفاءة الخدمات المقدمة من قبل الوزارة .2

بيان مدى مساهمة تقنيات الذكاء الاصطناعي في تسريع الإجراءات الإدارية وتحسين عملية اتخاذ   .3

 .القرار

تحديد أبرز التحديات والصعوبات التي تواجه الوزارة في توظيف الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل   .4

 .الإداري

اقتراح آليات واستراتيجيات عملية لتعزيز توظيف الذكاء الاصطناعي في تطوير كفاءة الإدارة العامة   .5

 .بالوزارة
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 فرضيات الدراسة  . 1.6
  الفرضية الرئيسية 

تسهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة الإدارة العامة في وزارة الموارد البشرية والتنمية   -

 .الاجتماعية في المملكة العربية السعودية

 

 

 

 الفرضيات الفرعية: 
في   .1 فعّال  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  الاجتماعية  والتنمية  البشرية  الموارد  وزارة  تستخدم 

 .أعمالها الإدارية والتشغيلية

 .تؤدي تطبيقات الذكاء الاصطناعي إلى تحسين جودة وكفاءة الخدمات المقدمة من قبل الوزارة .2

داخل   .3 القرار  اتخاذ  عملية  ودعم  الإدارية  الإجراءات  تسريع  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تسُهم 

 .الوزارة

 .تواجه الوزارة تحديات متعددة )تقنية، تنظيمية، بشرية( تحد من فاعلية توظيف الذكاء الاصطناعي .4

الذكاء   .5 من  الاستفادة  تعزيز  البشرية  الكوادر  وتأهيل  الرقمية  التحتية  البنية  تطوير  يمكن من خلًل 

 .الاصطناعي في رفع كفاءة الإدارة العامة 
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 نموذج الدراسة  . 1.7
 

المت يرات المستقلة المت ير التابع

مستوى استخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي

البنية التحتية التقنية والتنظيمية

الكوادر البشرية المؤهلة والتدريب

كفاءة الإدارة العامة

 

 المصدر: إعداد الباحث 

 منهجية الدراسة  . 1.8

في هذه الدراسة، تم الاعتماد على المنهجية الكمية باعتبارها الأنسب لتحقيق أهداف البحث ودراسة العلًقة  

بين تطبيقات الذكاء الاصطناعي وكفاءة الإدارة العامة. يعتمد المنهج الكمي على جمع وتحليل البيانات الرقمية  

واخت بشكل موضوعي،  المتغيرات  بقياس  التي تسمح  هذا  والإحصائية  ويتميز  بدقة.  البحثية  الفرضيات  بار 

المنهج بقدرته على توفير نتائج قابلة للتعميم على مجتمع الدراسة، من خلًل أدوات استبيانية ومنهجيات تحليلية  

 .محددة

 تصميم الدراسة وأسلوب البحث  -

تم تصميم الدراسة على شكل دراسة وصفية واستكشافية في آن واحد، حيث تهدف إلى وصف واقع استخدام  

كفاءة   أثرها على  وتحليل  الاجتماعية،  والتنمية  البشرية  الموارد  داخل وزارة  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات 
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الإدارة العامة. اعتمد البحث أسلوب المسح الميداني باستخدام الاستبيانات الموزعة على عينة الدراسة، مما  

 .يتيح جمع بيانات دقيقة حول آراء وممارسات موظفي الوزارة فيما يتعلق بتقنيات الذكاء الاصطناعي

 عينة الدراسة  -

تتكون عينة الدراسة من مجموعة من الموظفين والعاملين في وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في  

أو   الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  مباشرة  غير  أو  مباشرة  علًقة  لهم  والذين  السعودية،  العربية  المملكة 

طريقة عشوائية طبقية لضمان تمثيل جميع  الإجراءات الإدارية التي تستهدف تحسين الكفاءة. تم اختيار العينة ب

مشارك، لضمان دقة النتائج وقابليتها للتحليل    200الإدارات والأقسام ذات الصلة، ويقُدر حجم العينة بحوالي  

 .الإحصائي

 أدوات جمع البيانات  -

كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم تصميمه بناءً على مراجعة الأدبيات والدراسات    استبيانتم استخدام  

السابقة، مع التركيز على قياس المتغيرات الأساسية في الدراسة: مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي، البنية  

مغل  أسئلة  الاستبيان على  اشتمل  العامة.  الإدارة  وكفاءة  البشرية،  الكوادر  ليكرتالتحتية،  مقياس  تعتمد   قة 

(Likert scale)   من خمس نقاط، لتقييم مدى الاتفاق أو التردد بشأن كل بيان مرتبط بالمتغيرات. كما تم

 .اختبار صلًحية وثبات الأداة من خلًل دراسة تجريبية أولية قبل توزيعها

 إجراءات جمع البيانات  -

تم توزيع الاستبيانات إلكترونياً على عينة الدراسة بعد الحصول على الموافقات اللًزمة من الجهات المختصة  

داخل الوزارة، مع توضيح هدف البحث وأهمية المشاركة فيه لضمان التعاون والشفافية. استغرقت عملية جمع  

شاركين على الاستجابة وتحقيق أعلى معدل  البيانات فترة زمنية قدرها شهران، مع متابعة مستمرة لتحفيز الم

 .من العوائد، مع ضمان سرية المعلومات وعدم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي 

 طرق تحليل البيانات  -

 :، حيث شملت عملية التحليلSPSS تم تحليل البيانات باستخدام البرامج الإحصائية الحديثة مثل برنامج

 .الوصف الإحصائي للمتغيرات )المتوسطات، الانحرافات المعيارية( •

 .اختبار صدق وثبات أداة القياس  •

 .تحليل الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع •

اختبار الفرضيات باستخدام تقنيات الانحدار الخطي المتعدد لتحديد مدى تأثير كل متغير مستقل على   •

 .كفاءة الإدارة العامة

 .بالإضافة إلى تحليل الفروقات بناءً على خصائص العينة الديموغرافية •
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 الدراسة الميدانية . 1.9

تعتبر الدراسة الميدانية المرحلة الجوهرية والأكثر أهمية في البحث العلمي، حيث تتيح للباحث جمع  

بيانات حقيقية ومباشرة من الواقع الفعلي لموضوع الدراسة، مما يعزز من مصداقية النتائج وعمق التحليل.  

ين كفاءة الإدارة العامة بوزارة  في سياق هذه الدراسة التي تتناول دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحس

الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية في المملكة العربية السعودية، تأتي الدراسة الميدانية كخطوة ضرورية 

لفهم مدى تطبيق واستخدام هذه التقنيات في بيئة العمل الحكومية، والتعرف على التأثير الفعلي لهذه التطبيقات  

 .لخدمي على الأداء الإداري وا 

الموظفين   يتضمن  الذي  المستهدف  المجتمع  تحديد  من  بدءًا  فائقة  بعناية  الميدانية  الدراسة  تصميم  تم 

تضم   تمثيلية  عينة  اختيار  تم  حيث  الوزارة،  داخل  الصلة  ذات  والقطاعات  الإدارات  مختلف  في  العاملين 

وحرصًا على الدقة، تم اعتماد    مستويات وظيفية مختلفة لضمان شمولية البيانات وتمثيل كافة الخبرات والآراء.

أسلوب العينة العشوائية الطبقية لضمان تمثيل عادل لجميع فئات العاملين، مما يساعد في تعميم النتائج لاحقًا  

 .على كامل المجتمع الإداري في الوزارة

أبعاد   ثلًثة  لقياس  إلكتروني مصمم خصيصًا  استبيان  استخدام  تم  فقد  البيانات،  أدوات جمع  أما عن 

رئيسية: مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي في الوزارة، مدى توفر البنية التحتية التقنية والتنظيمية اللًزمة  

يبها على استخدام التقنيات الحديثة. كما  لتفعيل هذه التطبيقات، وكفاءة الكوادر البشرية من حيث مهاراتها وتدر

اشتمل الاستبيان على أسئلة تهدف إلى تقييم تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة الإدارة العامة، بما في ذلك  

سرعة إنجاز الأعمال، دقة العمليات، جودة الخدمات المقدمة، ورضا المستفيدين. وقد تم اختيار أسئلة الاستبيان 

 .مع الاستناد إلى دراسات سابقة وأدبيات البحث المتخصصة لضمان صلًحيتها وثباتها  بعناية شديدة،

الموافقات   للحصول على  الوزارة  الجهات المختصة في  التنسيق مع  تم  البيانات،  خلًل مرحلة جمع 

التأكيد على سرية   الرسمية، مما ساعد في تسهيل عملية الوصول إلى المشاركين وضمان تعاونهم. كما تم 

التعبير   على  وتحفيزهم  الموظفين  لدى  الثقة  تعزيز  بهدف  وذلك  والخصوصية،  بصراحة  المعلومات 

رسائل   عبر  المشاركين  متابعة  تم خلًلها  مناسبة  زمنية  فترة  البيانات  جمع  عملية  استغرقت  وموضوعية. 

تذكيرية وتحفيزية لضمان تحقيق معدل استجابة عالٍ، وهو ما ساعد في الحصول على عينة ذات جودة عالية  

 .من البيانات 
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بعد استكمال جمع البيانات، بدأت مرحلة التحليل الإحصائي باستخدام برامج متخصصة، حيث تم تطبيق  

الذكاء   استخدام  مستوى  بين  العلًقات  لفهم  الارتباط،  وتحليل  الخطي  الانحدار  مثل  متقدمة  تحليلية  تقنيات 

على كفاءة الإدارة العامة. سمحت   الاصطناعي، البنية التحتية، مهارات الكوادر البشرية، وتأثير هذه العوامل

هذه الأدوات التحليلية باستخلًص نتائج دقيقة تساعد في اختبار الفرضيات البحثية، وتقديم توصيات مبنية على  

 .أدلة قوية

بدراسة   تكتفي  النظرية والتطبيق، إذ لا  يربط بين  الميدانية في هذه الحالة جسرًا حيوياً  الدراسة  تعد 

الوزارة،   في  الاصطناعي  الذكاء  واقع  لتقديم صورة واضحة وشاملة عن  تمتد  بل  فقط،  النظرية  الجوانب 

الاستفادة من نتائج البحث   ومعوقات تطبيقه، وفرص تطويره في المستقبل. وبفضل هذا النهج، يمكن للوزارة

 .في صياغة سياسات واستراتيجيات عملية لتعزيز التحول الرقمي ورفع كفاءة الإدارة العامة بشكل مستدام 
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10

المدة  النشاط / المهمة  المرحلة  (م)
 الزمنية 

 النتائج المتوقعة 

صياغة مشكلة البحث وأهداف   تحديد موضوع البحث  1
 الدراسة بشكل واضح

وضوح نطاق الدراسة   أسبوعان
وتحديد الأهداف البحثية  

 بدقة
دراسة الأدبيات السابقة   مراجعة المصادر  2

 والأبحاث ذات الصلة 
بناء أساس نظري قوي   أسابيع  3

وتحديد الفجوات البحثية  
 التي تحتاج للدراسة 

تطوير النموذج المفاهيمي   إعداد الإطار النظري  3
 وتحديد الفرضيات والمتغيرات 

إعداد إطار نظري متكامل   أسبوعان
 يوجه عملية البحث 

تصميم أدوات جمع   4
 البيانات 

إعداد وتصميم الاستبيان  
 والتحكيم العلمي له 

استبيان موثوق يصلح   أسبوعان
 لجمع بيانات دقيقة 

إجراء اختبار ميداني أولي   تجربة أداة البحث  5
 (Pilot Testللًستبيان )

التأكد من وضوح الأسئلة   أسبوع 
وملًءمة الأداة لجمع  

 البيانات 
توزيع الاستبيانات وجمع   جمع البيانات  6

 البيانات من العينة 
الحصول على بيانات   أسابيع  3

ميدانية تمثيلية وجاهزة  
 للتحليل 

استخدام البرامج الإحصائية   تحليل البيانات  7
( لتحليل  SPSS)مثل 

 البيانات 

نتائج كمية دقيقة تعكس   أسبوعان
الواقع وتدعم أو ترفض 

 الفرضيات 
الربط بين النتائج النظرية   تفسير النتائج  8

 والعملية 
فهم عميق للعلًقات بين   أسبوع 

المتغيرات وتقييم الأثر  
 الحقيقي 

استخراج التوصيات العملية   صياغة التوصيات  9
 بناءً على النتائج

حلول عملية وقابلة للتطبيق   أسبوع 
تعزز من كفاءة الإدارة  

 العامة 
كتابة التقرير العلمي الشامل   إعداد التقرير النهائي  10

 للدراسة 
وثيقة بحثية متكاملة تعكس   أسبوعان

 كل مراحل البحث ونتائجه 

تدقيق المحتوى اللغوي   مراجعة وتدقيق  11
 والعلمي للوثيقة 

تقرير خالٍ من الأخطاء   أسبوع 
 وجاهز للتقديم والنشر

تقديم ومناقشة الدراسة أمام   عرض البحث  12
اللجنة المختصة أو الجهات  

 المعنية 

حسب  
 الجدولة 

تقييم شامل من المختصين  
والمناقشة لتثبيت النتائج  

 وتوجيه المستقبل 
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