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نقد المراجع المستخدمة في كتابة الدراسة

وتنوعهاالمراجعطبيعة•

داءوالأالإلكترونيةالإدارةمفاهيمتناولتالتيالعربيةالمراجعمنمجموعةعلىالدراسةاعتمدت
اهيمالمفتأصيللأهميةالباحثإدراكيعكسماوهومختلفة،وتنظيميةإداريةزوايامنالوظيفي
ورسائلجامعية،كتباًالمراجعهذهشملتوقد.العربيالإداريالإطارضمنللدراسةالأساسية
أتاحالذيمرالأوتعليمية،حكوميةمؤسساتفيأجُريتسابقةتطبيقيةودراساتودكتوراه،ماجستير
علىفالمكثالاعتمادهذاأنإلا.العربيةالبيئةفيمتراكمةبحثيةخبراتمنالاستفادةللدراسة
دوليةالللدراساتتامشبهغيابيلُاحظحيثالأجنبية،المراجعحسابعلىجاءالعربيةالمراجع
علىرتهاقدوأضعفللدراسةالمقارنالبعدمنحدّّماوهومحكّمة،علميةمجلاتفيالمنشورةالحديثة

.الإلكترونيةللإدارةالعالميبالسياقالنتائجربط



نقد المراجع المستخدمة في كتابة الدراسة

التقنيللتطورمواكبتهاومدىالمراجعحداثة•

التيتلكةخاصنسبياً،سابقةزمنيةفتراتإلىيعودمنهاكبيرًاجزءًاأنالمراجعقائمةمنتبينّ
لاالكنهالإلكترونية،الإدارةنحوالتحولبداياتشهدتفترةوهي،2012و2000عاميبينصدرت
امل،الشالرقميالتحولمثلالأخير،العقدفيالمجالهذاشهدهاالتيالمتسارعةالتطوراتتعكس

قدرةنميقللالمراجعحداثةفيالقصورهذا.العامةالإدارةفيالاصطناعيوالذكاءالذكية،والحكومة
حالطرإلىأقربالنظريالإطارويجعلالإلكترونية،للإدارةالحاليالواقعمواكبةعلىالدراسة

.المعاصرالتحليلإلىمنهالكلاسيكي



نقد المراجع المستخدمة في كتابة الدراسة

الدراسةلموضوعالمراجعملاءمة•

وعلموضالملاءمةمنمقبولبقدرتتسمالمستخدمةالمراجعغالبيةفإنالسابقة،الملاحظاترغم
يروتطوالخدمات،وجودةالأداء،وتحسينالإلكترونيةالإدارةبينالعلاقةعلىركزتإذالدراسة،

أنغير.للدراسةالرئيسةالفرضيةوصياغةالنظريةالخلفيةدعمفيذلكأسهموقد.الإداريالعمل
ساتالمؤسعلىمباشرتركيزدونالوظيفيالأداءأوللإدارةتناولهافيعامةجاءتالمراجعبعض

.الدراسةطبيعةتتطلبهالذيالقطاعيالتخصيصأضعفمماالحكومية،



نقد المراجع المستخدمة في كتابة الدراسة

البحثمتنداخلالمراجعتوظيفأسلوب•

المفاهيمتعريفلالباحثاستخدمهاحيثوالتقريري،الوصفيبالطابعالدراسةفيالمراجعتوظيفاتسم
قديننقاشفيالدخولدونومعوقاتها،ومزاياهاوأهميتهاالإلكترونيةالإدارةخصائصواستعراض

الواضحربطالالمواضعبعضفيغابكما.المختلفةالنظريةالاتجاهاتبينتحليليةمقارنةأومعمّق
التحليليةوالعلميةالقيمةتعزيزشأنهمنكانماوهوالحالية،الدراسةونتائجالسابقةالدراساتبين

.للبحث



جوانب القوة في الدراسة

ةالإدارموضوعلتناولهانظرًاالعالية،التطبيقيةالأهميةذاتالدراساتمنالدراسةتشكل•
ي،الإدارالإصلاحبجهودمباشرةيرتبطموضوعوهوالحكومية،المؤسساتفيالإلكترونية

الوظيفيلأداءاعلىتركيزهافيالدراسةقوةوتكمن.والتكلفةالوقتوترشيدالأداء،كفاءةوتحسين
لإلكترونيةاالنظمبتبنيالأداءهذاوربطالحكومية،المؤسساتنجاحفيمحورياًعنصرًابوصفه

.العامةللإدارةالمعاصرةالتوجهاتمعيتماشىماوهوالحديثة،

حولاشرمبتساؤلإطارفيالمشكلةصيغتحيثوأهدافه،البحثمشكلةبوضوحالدراسةتميزت•
فرعيةأهدافإلىالتساؤلهذاتفكيكوتمالوظيفي،الأداءتحسينفيالإلكترونيةالإدارةدور

تنظيميفأسهمالوضوحهذا.الوظيفيوالأثروالمعوقات،والمتطلبات،بالمفاهيم،تتعلقواضحة
.التطبيقيبالجانبالنظريالجانبوربطأجزائها،وتماسكالدراسة



جوانب القوة في الدراسة

الخصائص،،التعريفحيثمنالإلكترونيةالإدارةمفاهيمتناولواسعاًنظرياًإطارًاالدراسةقدمت•
وأهميتهالوظيفيالأداءمفهومتناولإلىإضافةوالمعوقات،والمزاياالمتطلبات،الأهداف،
علىاعدتسمتكاملةمعرفيةخلفيةالقارئالشاملالعرضهذامنحوقد.تقييمهوأساليبومحدداته

.الدراسةمتغيراتبينالعلاقةفهم

خلالمن،الوظيفيالأداءتحسينفيالإلكترونيةللإدارةإيجابيدوروجودالدراسةنتائجأظهرت•
نطقيةمنتائجوهيالعمل،جودةوتحسينالرقابة،وتسهيلالأخطاء،وتقليلالإجراءات،تسريع

.الإداريةالأدبياتفيوردماومعللدراسةالرئيسةالفرضيةمعومنسجمة



جوانب الضعف في الدراسة

قدمةمتعالميةنماذجأودوليةتجاربمعالمقارنالبعدغيابالدراسةفيالضعفنقاطأبرزمن•
الاستفادةدون،العربيأوالمحليالسياقعلىالدراسةاقتصرتفقد.الإلكترونيةالإدارةتطبيقفي
تراتيجيالاسوالبعدالتحليليةالقيمةمنحدّّمماالإلكترونية،الحكومةفيرائدةدولتجاربمن

.للنتائج

يرغلكنهالاستطلاعية،الدراساتفيمناسبمنهجوهوالوصفي،المنهجعلىالدراسةاعتمدت•
.الوظيفياءوالأدالإلكترونيةالإدارةبينالعلاقةمثلمعقدةسببيةعلاقاتلتحليلبمفردهكافّ 

لاتالمقابمثلنوعيةأدواتأوأعمقتحليليةمناهجباستخدامالدراسةتعزيزالممكنمنوكان
.الكميةالنتائجلدعمالمتخصصة



جوانب الضعف في الدراسة

لىعوالتعريفاتالمفاهيمعرضفيبالإطالةاتسمتالدراسةأنإلاالنظري،الإطارثراءرغم•
النظريانبالجبينالتوازنفينسبياختلالإلىذلكأدىوقد.المتعمقالميدانيالتحليلحساب

الإداريةلظواهراتفسيرفيأوسعبشكلالميدانيةالنتائجتوظيفالممكنمنكانحيثوالتطبيقي،
.الواقعية

مثلة،العموميمنبدرجةاتسمتأنهاإلابالنتائج،ومتصلةمنطقيةمجملهافيالتوصياتجاءت•
تنفيذآلياتتقديمدونالإلكترونية،الإدارةثقافةنشرأوالتحتيةالبنيةتوفيرأوالتدريبإلىالدعوة

.التطبيقيةفاعليتهامنيقللماوهومسؤولة،جهاتتحديدأوتفصيلية
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