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 :ةمدقم

 ھنأب ةیجیتارتسلاا ةرادلإا ھمدقت يذلا ماعلا ضرغلل فـصولا للاـخ نم زربت ةئیبلا ةیمھأ نأ
 ققحی امبو ،ةئیبلا يف ةدوجوملا تادیدھتلاو صرفلا عـم ھقرطو لماعتلا قرطو بیلاسأ لّثمی
 دراوملل ءفكلا مادختسلاا ةیفیك وھ مویلا ةمظنم ةیأ ةرادلإ لغاشلا لغشلا نإ .ةمظنملا حلاصم
 يف ةلصاحلا تاریغتلا عم مجسنی امب يأ ، رارمتسلااو ءاـقبلا ىـلع دعاسـت يـتلا ،ةدودحملا
 ةدح عافتراو ،اھماجحأو تامظنملا دادعأ يف ومنلا عمو ، ةیجراخلاو ةیلخادلا تامظنملا ةئیب
 دیدحت و ةحاتملا تایجیتارتسلااو  تارایخلا عضول ةجاحلا تزرـب اـنھ نـمو ، ةسفانملا
 تلااجملا كلذكو ،تادیدھتلاو صرفلاو تاھاجتلاا دیدحت للاخ نم ةمظنملل ةحاتملا تارایخلا
 ىلع دعاست ةمھم تاراكتبا وأ قوسلا تاقارتخا ىلع ةردـقلا زیزعت اھللاخ نم نكمی يتلا
 . بیلاسلأاو تایجیتارتسلااو فادھلأا يف ةیساسأ تارییغت

 ىلعو يراـجتلاو يداصتقلاا دیعصلا ىلع ءاوس ةعیرس تاریغت رصاعملا ملاعلا فرعیو
 يف اھتامادختساو تنرتنلااو تلااصتلاا يف عیرسلا روطتلاف يفرعملاو يجولونكتلا دیعصلا
 نـكمی فـیك يرھوـج لاؤس حرطی مث ةملوعلا ةجیتن ناك كـلذ لك ,ةفلتخملا ةیلمعلا ةایحلا
 اھلكاشم يف ةقراغلاو اھسفن ىلع ةعقوقتملا صاخلا عاطقلا يف تاكرشلاو لامعلأا تامظنمل
 لوخدو عاضولأا بلقل ةیرشبلا اھدراوم ىلع دامتعلاا ةمئلام رـیغ ةیداصتقا ةئیبب ةرثأتملاو
 .لبقتسملا ناھر بسكو عساولا اھباب نم عارصلا ةبلح

 ةیملاعلا تاكرشلا يف ةحضوملا راودلأا نع لیصفتلاب ثدحتلا وھ ثحبلا لمع نم ةیاغلا نإ
 نم نییمیداكلأاو نییذیفنتلا ءاردملاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف نھملا باحصأ دیوزتو
 .راودلأا لیعفت لجأ

 ىلإ ةجاحلا ةیمھأ اوعی نأ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لاجم يف نیصتخملا ةفاك ىلع يغبنیو
 مظعملً ایرھوجً افدھ رییغتلا اذھ ربتعی ذإ لمعلا تاعومجمو لمعلا عقوم يف رییغتلا قیبطت

 ةعومجم يف امك , لمعلا يف ةیمیظنت جئاتن ىلإ دوھجلا ةمجرتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ دوھج
 .ةكرشلا يف امك درفللو لمعلا

 رمعلا وأ عونلا نع رظنلا ضغب ةلودلاب نودجاوتملا ناكسلا اھنأب ةیرشبلا دراوملا فرعُت امك
 ةایح لاف ضرلأا ھجو ىلع مھلأا دروملا يھ ةیرشبلا دراوملا ربتعتو ةیسنجلا وأ سنجلا وأ
 ةلودلا يف درف يأف نوكلھتسملا مھو نوجتنملا مھ رشبلاف يرشبلا دروملا دوجوب لاإ ةیمنت لاو
 ةیداصتقا ةمیق رشبلا عیمجلاف كلذل ةمدخل كلھتسمو لبقتسم وأ ةمدخ مدقم ھنأ امإ ةقطنملا وأ
 . ةمھم
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 ةعباتملاو ھیجوتلاو میظنتلاو طیطختلا يھف ماع ھجوب ةرادلإاب ةقلعتملا تایلمعلا ةفاك يھ
 كلذو ةیرشبلا دراوملل دوھجم ىصقأ لذب ىلإ يدؤت يتلا ةطشنلأاو تایلمعلا ةفاكل مییقتلاو
 . رارمتساب دوھجملا اذھ ةیمنت ةدایزو دارفلأا فادھأو ةمظنملا فادھأ قیقحتل

 ةرادلإا لاجم يف نیصتخملاك ةیمیظنت فورظ يف ةلوذبم دوھج اھل ةیرشبلا دراوملا ةرادإً اذإ
 میظنتو ةیرادلإا تاءارجلإا عضوو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف يجیتارتسلاا طیطختلا ةیفیكو
 .ةكرشلا ماسقأ يف يرشبلا دروملا فیظوت مث تاسایسلا عضوو ةینازیملا دادعإو مسقلا

 ،ةكرشلا يف يرشبلا رصنعلل لثملأا مادختسلاا راصتخاب ينعت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نإ
 تاردقو ةءافك ىدم ىلع اھفادھأ قیقحت ىلإ لوصولا يف اھحاجنو ةأشنملا ةءافك فقوتتو
 ئدابملا عضوب ةرادلإا ءاملع متھا كلذل ،لمعلل ھتسامحو يرشبلا رصنعلا اذھ تاربخو
 دراوملا ةرادإ للاخ نم ةأشنملا يف درف لك نم ىوصقلا ةدافتسلاا ىلع دعاست يتلا سسلأاو
 . ةیرشبلا

 يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ریثأت ةیمھأ نایب ىلإ ةیلاحلا ةساردلا ىعست ،كلذ نمً اقلاطناو
 .اھل ةیبلسلاو ةیباجیلإا بناوجلا زاربإو دیدحتو ، ةیقرشلا ةقطنملاب صاخلا عاطقلا

 بسانملا رایتخاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مظن تایلمعل طیطختب متت ةیلمعلا هذھ نإف يلاتلابو
 ،فیكتلا يف اھدعاست ةفلتخم تایجیتارتسلإا دامتعلا لامعلأا تامظنم عفد كلذ لك ،اھنم
 ةبكاوم ىلع اھتردقب ددحتی ةمظنملا ءاكذو .ءاكذب لمعلا ةئیب يف ةلصاحلا تاریغتلل ةباجتسلااو
 .ةیلاع ةنورمو ،ةعرسب اھل ةباجتسلاا للاخ نم لمعلا ةئیب تاریغت

 دروملا اھنوكل ةرصاعملا تامظنملا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مظنب ةصاخلا تاریغتلا هذھو
 تایلمع ىلإ ةرظنلا تریغت كلذ ءوض يفو ،اھفادھأ قیقحت يف ةرادلإا ھیلع دمتعت يذلا مھملا
 مظنو ،تاسایس ذیفنتب قلعتت ةیئارجإ لامعأ ةعومجم اھنوك نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مظن
 عم كباشتتو ، ةمظنملا دراوم مھأ عم لماعتت ةیجیتارتسا ةفیظو اھرابتعا ىلإ نیفظوملا
 ةیرشبلا دراوملا مظن تایلمع مایق ایفاك دعی مل امك  ، اھب ةماعلا ةیجیتارتسلااو فادھلأا
 فئاظولا ضعبب اھمایق لمشیل عستاو اھلاجم دتما نكلو ،طقف يلحملا ىوتسملا ىلع اھفئاظوب
 . يملاعلا ىوتسملا ىلع ةطشنلأاو

 عیمج للاغتسا اھللاخ نم نكمی يتلا ةوقلاو ربدملا لقعلا وھ يرشبلا رصنعلا ربتعی ثیح
 ءاوس ةمظنملا هذھ اھیلإ يعست يتلا فادھلأا قیقحتو ةمظنملاب ةدوجوملا ةیداملا تایناكملإا
 .ةیلیومت وأ ةیقیوست وأ ةیجاتنإ تناكأ
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 :ةساردلا ةلكشم

 ىمست ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تناك روصعلا رم ىلع هروطتو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ خیرات
 ةرادلإاف يلاحلا عضولاو يف امأ ةكرشلاب نیلماعلا دارفلأل طقف ةصصخمو دارفلأا ةرادإب
 تلاوحتلاو تاریغتملا ءوض يف ضعبلا اھضعبل ةلمكم اھعیمجو ةكرشلا ماسقأ عیمجب ةطبترم
 . ةیملاعلا ةیداصتقلاا

 تاكرشلا راشتنا ببسب تعسوتو اھیلإ ةجاحلا تدادزا دقف خیراتلا يف تارادلإا مدقأ نم يھو
 باحصأ ناك دقف ، ةیساق فورظ يف نیفظوملاو نیلماعلا تعضو يتلا تاعانصلا ةدایزو
 . رشب سیلو تلالآا مھنأب لامعلل نورظنیً امیدق لمعلا

 :حئاولل ينوناقلا لاثتملاا ةبوعص
 ضعب يف ةریبك ةبوعص لمعلا باحصأ ھجاوی دق نكل ،اًیرورض ارًمأ رییغتلا نوكی اًنایحأ
 .مھتكرش يف اھقیبطتو حئاوللاو نیناوقلا رییغت ةبكاوم يف تاقولأا

 ،ةریثكلا فیظوتلا لحارمو رارمتساب ةثدحملا تافوشكلاو روجلأا ةیامح جماربو لمعلا نیناوق
 مدع .اھقیبطت لھاجتی ضعبلا لعجی دق يذلا دحلل اھب مایقلا بعصو ةقھرم ودبت دق رومأ اھلك
 ةیئاضقلا ىواعدلاو ةیلاملا تامارغلل ةسسؤملا ضرعی دق حئاوللاو نیناوقلا هذھل لاثتملاا
 .دبلأل اھقلغ امبرو

 :ةیرادلإا تاریغتلاو ةلكیھلا ةداعإ
 ىطخلا عیرس تاكرشلا ملاع يف اصوصخو ،ھنم رفم لا رمأ تاكرشلا لخاد رییغتلا تایلمع
ً ایرادإ وأً ایفارغج وأً ایداصتقا وأً ایلكیھ امبر رییغتلا لكش فلتخی دق .مایلأا هذھ هدھشن يذلا
 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ھجاوی يذلا ربكلأا ریثأتلا وذ يدحتلا لكشی يذلاوً ایجولونكت وأ

 اذھ ةمواقمل مھتلواحم امبرو نیفظوملا ضعب نم ىضر مدع اھنع جتنی دق تاریغتلا هذھ
 تاراھملا صقن وھ اذھ ءارو يقیقحلا ببسلا نوكی دق .ھعم فیكتلا ىلع مھتردق مدعل رییغتلا
 .ةئجافملا ةیرذجلا تاریغتلا هذھ ةبكاومل ةمزلالا

 : ةثیدحلا ایجولونكتلا مادختسا ىلع نیفظوملا بیردت
 تاراھم بلطت ىرخأ فئاظوب ةیدیلقتلا فئاظولا نم دیدعلا ةیجولونكتلا تاروطتلا تلدبتسا

 لوحتلا ةلحر عم بسانتیل يبتكملا لمعلا ةعیبط رییغتو بتاكملا ةتمتأ رمتست ثیح .ةیلاع
 .انوروك ةحئاج ةمزأ دعب ملاعلا تزغ يتلا دعب نع لمعلا فورظو يمقرلا
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 عمو ،ةسسؤملا يف ھحاجنو فظوملا ومنل ةیمھلأا غلابً ارمأ رمتسملا ملعتلاو تاراھملا ریوطت
 لاملاو تقولا ریفوت ةسسؤملا ىلع بعصلا نم نوكی دق ،مدقتلاو عیرسلا ومنلا ىلإ ةجاحلا
 .ءاوس دح ىلع نیفظوملا عیمج لیھأتل يرورضلا

 :ةدایقلا قیرف میلعتو ریوطت
 ام اًبلاغ ، اھیفظومل بیردتلا تاصنمو ةبسانملا دراوملا ریفوتل تاكرشلا دوھج راطإ يف
 داقتعلاا وھ ببسلا نوكی دقو .صوصخلا ھجو ىلع ةداقلا بیردت ىلإ ةجاحلا ةمظنملا لھاجتت
 .دیزملا ملعت ىلإ اھیف نوجاتحی لا ةلحرم ىلإ اولصو ةداقلا نأب ئطاخلا

 عیرسو رشابم لكشب رثؤی دراوملل مھمادختسا نسحو ةمزلالا تاراھملل ةدایقلا قیرف راقتفا
 . ةوجرملا جئاتنلل اھقیقحتو ةسسؤملا ءادأ ىلعو نیفظوملا ىلع

 :ةیلاملا تاضیوعتلا
 تابلطتم عم بسانتت يتلا قاوسلأا يف ةیلاحلا بتاورلا نع دیزملا ةفرعمل تاكرشلا سفانتت
 ةفلكت رابتعلاا يف عضولا عم اًنایحأ ھقیقحت بعصی يذلاو .نیفظوملل اھریفوتو ةفیظو لك
 .اًیموی ةكرشلا اھل ضرعتت يتلا ىرخلأا تافورصملاو بئارضلاو تابیردتلاو ایازملا

 :نیبوھوملا فیظوتو باطقتسا
 يف نكل ،اھسفن نییعتلا ةیلمع يف طقف تسیل ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ھجاوت يتلا تابوعصلا
 .ھنیعتل ةبھوم رثكلأاو بسنلأا صخشلا رایتخا

 نم دیدعلل جاتحت دقو ةبعص ةمھم يھ ام ردقب نیبوھوملا نیفظوملا فیظوتو باطقتسا
 قوسلا يف ةسفانم يأ اھلوخد نم ةقثاو اھلعجت ةكرشلل ةوق ةطقن اھنإ لاإ ،ةیفصتلا لحارم
 .حاجنلاو اھیلع دامتعلاا نكمی ةیرشب رصانعب

 :ةلماعلا ىوقلا عونت ةرادإ
 يھابتلل ةسسؤملل ةدیج ةزیم وھ عونتلا نم ةدیج ةبسن دوجو نوكی دق ةثیدحلا تامظنملا يف
 .عونتلا اذھ ةرادإ يف تایدحت تامظنملا ھجاوت  ةیرشبلا دراوملا روظنم نم نكل ،اھب

 ،رابكلاو راغصلا نیلماعلاو ،ثانلإاو روكذلا لامعلا ثیح نم ةلماعلا ىوقلا عونت نوكی دق
 نم دیدعلا يف دجوی ،كلذ ىلع ةولاع .خلإ …ةرھملا ریغ نیدیلقتلاو نیینھملا نیفظوملاو
 .تایسنجلاو نایدلأاو تاقبطلا فلتخم نم صاخشأ اضًیأ تامظنملا
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 :دعب نع لمعلا فورظ
 ،دعب نع لزنملا نم لمعلل ھلمكأب ملاعلا لوحت انوروك ةحئاج فورظ عمو 2020 ماع ذنم
 بیردتو دعب نع لمعلا ةسرامم يف ةفلتخم تایدحتو لكاشم تاكرشلا نم دیدعلا تھجاوو
 .دیدجلا عضولا اذھ ىلع نیفظوملا

 :نیفظوملل ةیدسجلاو ةیسفنلا ةملاسلا
 ضعب ةردق مدع ،دعب نع لمعلا فورظ عم نمازتلاب اضًیأ رولبتت تأدب يتلا لكاشملا نم
 نینس دعب لزنملا نم لمعلل يفاكلا سامحلل مھراقتفاو تاریغتلا هذھ ةبكاوم ىلع صاخشلأا
 .اًیموی لمعلل باھذلا نم

 ھجاوی انم ضعبلا لازام نكل ،ھب شیعن يذلا ”يضارتفلاا“ ملاعلا تایناكمإ روطت نم مغرلاب
 اذھو ،ةلزعلا نع ةجتانلا بائتكلاا تلااح ضعبب رورملل اًنایحأ يدؤت دق فییكتلا يف لكاشم
ةسسؤملا ىلع بلسلاب رثؤیس عبطلاب لخاد  درفلا  ةیجاتنإ  . 

 :نیفظوملا رامعأ مدقت
 يف ىعست يتلاو ،ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ھجاوت يتلا تایدحتلا رطخأ نم نیفظوملا ربتعی
 طابترلاا ةجیتن امبرو ،لمعلا يف ةریبكلا مھتربخل ارًظن ؛نسلا رابك ىلع ظافحلل نایحلأا ضعب
 .مھنیب امیف يفطاعلا

 ةفاضلإاب ،اًنس رغصلأاب مھتاقلاع زیزعت ىلع ةرادلإا ةردق وھ مھب ظافتحلاا يف بعصلا نكل
 ةیرصعلا قوسلا تادجتسمل مھلابقتسا ةقیرطو تاینقتلا ثدحأ ىلع مھفیرعت نامض ىلإ
 .ةقباسلا مھتاربخ مادختساب

 لیعفت مدع ببسب تقولا ردھو ةیجاتنلإا ضافخناو نیلماعلا نیب لمعلا نارود تلادعم عافترا
 . ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رصنع

 تاكرشلا ىلع رثأی اذھف ,لمعلا ةئیب لخاد ةطبضنم ریغلا تایكولسلا ضعب ةسراممب مازتللاا
 .حئاولو ةمظنأ نم ةرادلإا تامیلعت لھاجتل ةینوناقلا ةیحانلا نم

 ریغلا میظنتلا ببسب مھنیب راودلاا طلخو بسانملا ناكملا يف بسانملا صخشلا عضو مدعو
 .دیج
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 ةیلومشلاو ةیلماكتلا ةیؤرلا ءانب ىلع لامعلأا ةرادإ نادیم يف رصاعملا هاجتلاا بصنیو
 ةرـظنلا نـع داعتبلااو اھنیب امیف لعافتلاو طبارتلا قیقحتل يعسلاو لامعلأا تامظنم ةطشنلأ
 نمؤت نأ و ةدحاو ةدلص ةلتك ةمظنملا نوكت ثیحب ،اھتایلاعفو اھنم لك ةطشنلأ ةیداحلأا
 .ىرخلأا ةطشنلأا تاردق زیزعتلً ا مئادً اینعم نوكی نیعم طاشن يف ةوقلا رصانع نأ ةفسلفب

 طاــشنلاو ،يمــسرلا عــضولا ،مجحلا ،ةـیكلملا( ةـیبرعلا تاكرـشلا تامـس ىـلإ رـظنلا دـیف
 ءدـب ،ةـیمنتلا يـف ةـلعاف تاـھجك اھتایلوؤـسمب مازتللاا نـم اــھرود دــیدحتب )يــعاطقلا
 عاــطقلا نوــكتی .ررـضلا قاـحلإ نود ةقثلا لـمع صرـف قـلخو ةیجاتنلإا عـفر يأ ،ةیساسلأا
 ةــلودلل ةــكولمملا تاكرــشلا لمــشت ةیمــسر لاــمعأ تاــسسؤم نــم يــبرعلا صاــخلا
 لودــلا يــف صاــخلا عاــطقلا لكــش رــبتعیو ةــطبترملا ةرــیبكلا ةــصاخلا تاكرــشلاو
 ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نیب لماكتلاو طبرلا ةیلمع ىلإ ىدأ يذلا رملأاو مــظتنم رــیغ ةــیبرعلا
 ةیمھأ اھل .اھعاونأ فلاتخا ىلع تامظنملا عیمجل ةبسنلاب صاخلا عاطقلا يف ةمظنملا ءاكذو
 ةلكشم لثمتتو .ةمظنملا يف لماكتلاو قسانتلا قیقحت يف ةرادلإا ھیدؤت يذلا رودلا ثیحب
  :ةیلاتلا ةلئسلأاب ةساردلا

  ؟ صاخلا عاطقلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مظن تایلمع رثأ ام  •
  ؟ تارادلإا نیب میظنتلا ءاكذ يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مظن تایلمع رثأ ام  •
 ؟ ماسقلأا نیب ماھملا عیزوت ءاكذ يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مظن تایلمع رثأ ام •
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 :ةساردلا ةیمھأ

 :يلی ام للاخ نم ةساردلا ةیمھأ صخلتت

 ىلع اھرثأو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ موھفم ھلوانتل ةمھملا ثوحبلا نم ةساردلا هذھ دعُت •
 . ةكرشلا
 لوح يرظنلا بدلأا ءارثإو ةیملعلا تاساردلا ةدایز للاخ نم ةساردلا ةیمھأ رھظت •

 . ةكرشلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ
 اھدامتعا بجی يتلا ةیساسلأا ئدابملاو ةیرورضلا تاموقملا دیدحت ىلإ ةساردلا ىعست •

 رییاعملا قفو ةیسفانتلا ةردقلاو ةدوجلا قیقحت مث نمو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ریوطتل
 .ةیلودلا
 ةرادإ ةیلاعف نیسحت اھنأش نم تایصوت عضو يف ةساردلا جئاتن مھاست نأ عقوتملا نم •

 . ةكرشلا يف ةیرشبلا دراوملا
 يھو ةیرادلإا ةیلمعلا رصانع ىلع اھئادأ يف دمتعت اضیأ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ •

 . ةباقرلاو ھیجوتلاو قیسنتلاو طیطختلا
 ةدایزو ءادلأا عفرل اھعفدی امب ةلماعلا ةوقلل يفیظولا ءاضرلاو رارقتسلاا نم ةلاح قلخ •

 . جاتنلإا
 . ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةجرحلا لماوعلا قیبطتو مھفت ىدم ىلع فرعتلا •
 ریغ نم ذإ ةكرشلا لخاد ةسفن يرشبلا دروملل ةریبك ةیمھأ اھل ةیرشبلا دراوملا نأ •

 دوجو نود نم تاینقتو تایلأو تاودأ نم ھل ترفوت امھم لمع يأ زجنی نأ نكمملا
 . ةكرشلا لخاد هءادأ نع يضارو دیج يرشب دروم

 مھو ،ةكرشلل ىوصقلا ةیولولأاب مامتھلاا يف ةیرشبلا دراوملا مسقل ةیساسلأا ةمھملا لثمتتو
 ءادأ نیفظوملل حیتی ناكم يھ ةكرشلا ةئیب نأ نم ةیرشبلا دراوملا وفظوم دكأتی .اھوفظوم
 ةلھؤملا ةلماعلا ىوقلا بذج يف ةكرشلا دوھج ةیرشبلا دراوملا مسق دوقی امك .مھلامعأ لضفأ
 .اھیلع ظافحلاو

 دراوملا ةرادإ نإ ثیح ، ھحرط متی فوس يذلا عوضوملا ةیمھأ نم ةساردلا هذھ ةیمھأ و
 ةیسیئرلا ةمھملاو ،اھعابتإ بجی دعاوقو ،اھؤادأ بجی ةیساسأ تایلمع ىلع لمتشت ةیرشبلا
 ، صاخلا عاطقلاب تامظنملا يف نیریدملا ةدعاسم يھ ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مظن ریدمل
 .رثكأ ةیلاعفب مھیسوؤرم ةرادإ نم مھنكمت ةروشمو ،يأر نم نوجاتحی امب مھدیوزتو
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 يسسؤملاو يمیظنتلا ءانبلل ةیساسلأا ةینبلا دادعلأ ةكرشلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ىعستو
 : ضرغب

 .يمیظنتلاو يرادلإا طبضلا قیقحت •
 .ةكرشلا يف لمعلل ةلھؤملاو ةزیمملا تاءافكلا باطقتسا •
 .ةكرشلا يف ةیرشبلا دراوملل لثملأا مادختسلاا •
 . ءادلأا مییقت •
ةیجاتنلإا و ءادلأا ىوتسم عفر  •  .ينھملا لیھأتلاو بیردتلا قیرط نع 
 . نیفظوملل يفیظولا راسملا طیطخت •
 .نیفظوملا نیب ءاطعلاو يفیظولا اضرلا ىوتسم عفرو ةكرشلل ءامتنلااو ءلاولا ةیمنت •
 .نیفظوملل ةلماكتملا ةیاعرلا نمؤت لٍاع ىوتسم تاذ تامدخ میدقت •

 
 نم دبلا ناك يلاتلابو اھب ةیرشبلا دراوملا ةیلاعف ىلع تامظنملا ةیلاعف فقوتتو
 ةیمھأ عبنتو .ةیعوضومو ةیملع سسأ ىلع ةیرشبلا رصانعلا هذھ رایتخاب مامتھلاا
 لاإ ىتأی لا نكمم دح ىصقأ ىلإ يرشبلا رصنعلا ةءافكب لوصولا نأ نم رایتخلاا
 نیوكت ساسأ مھ دارفلأاف ھتاناكمإو ھتاردقل بسانملا لمعلا يف صخش لك عضوب
 . ةمظنملا
 ةرادإ قتاع ىلع عقت يتلا ةرثؤملاو ةماھلا تاسایسلا ىدحإ رایتخلاا ةسایس دعتو
 ددعلاب ةبسانملا ةیرشبلا رصانعلا بذج ةیلمع نأ كشلاو ةمظنملا يف ةیرشبلا دراوملا
 لضفأ ءاقتنا ةیلمعبً امامت طبتری )باطقتسلاا( بسانملا تقولا يفو ةبولطملا ةیعونلاو
 رایتخلاا ةیلاعف فقوتت ثیح )رایتخلاا( ةمظنملا تاجایتحلا ةبسانملا ةیرشبلا رصانعلا
 نم لھسی ةیرشبلا رصانعلا ھلضفأ بذجف ,ھحاجنو باطقتسلاا ةیلاعف ىلع ھحاجنو
 ةفیظولل ةبولطملا صئاصخلا مھیدل رفاوتت نمم لقأ ددع نیب ءاقتنلااو رایتخلاا ةیلمع
 . اھلغش بولطملا
 دراوملا باطقتسا كلذكو ةیرشبلا دراوملا ةطخ ذیفنتو طیطختو دادعإ يف قیفوتلا نإ
 رایتخلاا ةیلمع يفً ارظانمً احاجنً ایبسن نمضی لمعلا يف ةبغارلاو ةرداقلا ةیرشبلا
 رییاعملا ةاعارم طرشب ,ةرغاشلا فئاظولا لغشل ةیرشبلا رصانعلل ءاقتنلااو
 .اھقیبطت نسحو رایتخلاا ةیلمعب ةصاخلا ةعوضوملا
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 ىدل زجعلاو ضئافلا رادقم دیدحتو ةیرشبلا دراوملل طیطختلا ةیلمع نم ءاھتنلاا دعب
 ةیلمعلا هذھ ةمجرت ىلإ ةجاحلا رھظت زجعلا وأ ضئافلا اذھ ةجلاعم ةیفیكو , ةمظنملا
 بذج يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رثأ رھظی انھ نمو يلعفلا ذیفنتللً اعضوم اھلعجو
 لغشل ةمزلالا تاراھملاو يفاكلا ردقلاب اھفادھأ قیقحتل ةمزلالا ةیرشبلا تاءافكلا
 فیظوتلا يلوئسم رود نأ كشلاو , ةفلتخملا ةیرادلإا تایوتسملا يف , ةیلاخلا فئاظولا
 ةیرشبلا دراوملا ءافیتسلا مزلالا دادعلإا للاخ نم حضتی ةیداصتقلاا تامظنملا لخاد
 ةءافك ىلعأب ةطخلا هذھ زاجنلإ ططخمو دعم جمانرب للاخ نمً ایفیكوً امك ةبولطملا
 ةمظنم نم لك تاریغتمو فورظل مئلاملا ىنمزلا تیقوتلا دودح يف كلذو , ةنكمم
 .ةدح ىلع
 لثمت اھرابتعاب ةریبك ةیمھأب ةمظنملا فئاظو دحأك ةیرشبلا دراوملا ةرادإ عتمتت ثیح
 ىلع وأ ةمظنملا ىوتسم ىلع كلذ ناك ءاوس ةمظنملا لوصأ ىلغأو مھلأ ةرادإ
 . ينطولا ىوتسملا
 مأً ایلحم اھطاشن سرامت تناكأ ءاوس ةمظنم ةیلأ يرشبلا رصنعلا ةیمھأ مظاعتتو
 للاغتسا ىلع رداقلا وھو تامظنملا يف عادبلإا ردصم وھ ھنإ . يلودلا ىوتسملا ىلع
 تامظنملا هذھ ریوطتو عفد ىلإ يدؤی امب لثملأا للاغتسلاا ىرخلأا رصانعلا فلتخم
 ةئیبلا رثأ لفغن نأ عیطتسن لا يرشبلا رصنعلا ةیمھأب انمیلست عمو لضفلأا ىلإً امئاد
 يف ام ریدم حاجن ىدم يفً ایسیئرً ارود ةئیبلل نأ لوقلا عیطتسنو رصنعلا اذھ ىلع
 . ھماھمل ھئادأ
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 :ةساردلا فادھأ

 :ةیلاتلا فادھلأا قیقحتل ثحبلا اذھ ىعسی

 .ةیرشبلا دراوملا ةرادإ موھفم ىلع فرعتلا •
 . ةیرشبلا دراوملا ةرادإ صئاصخ ىلع فرعتلا •
 . ةكرشلا يف دراوملا ةرادإ رثأ دیدحت •
 .ھل ةأیھملاو رییغتلا ىلع ةرداقلا تاكرشلاو تاعومجملاو دارفلأا ةدعاسم •
 .اھیف لمعی يتلا ةكرشلاو ةعومجملاو درفلا ىلع ةیجاتنلإا ةدایز •
 . ةیلمعلا ةایحلا يف ةدوجلا ىوتسم عفر •
 ریوطتلاو طیطختلاو بیردتلاو میلعتلاو ةرادلإا للاخ نم فادھلأا هذھ قیقحت نكمی •

 . ةینھملا نیلماعلا تاردق يف
 يتلا راودلأا ةیمھأ لوح يعولا ةدایز يف ثحبلا ىلع ةمئاقلا ةءافكلا ةسارد يف مھاست •

 .لاجملا اذھ يف تاردقلاو لمعلا تاجاتنو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ اھبعلت
 يحصلا نیمأتلا اھنم ایازملاو تلادبلاو تاولاعلاو تابترملاو روجلأا ةینازیم دادعإ •

 .رجلأا ةعوفدم لمعلا تلاحرو
 .ةمظنملاب نیلماعلل ناملأاو نملأا رفوی دیج يحصو يعامتجا نامض دوجو •
 .مھل تآفاكملا حنم يفو مھتلماعم يف ةلادعلا •
 . يرشبلا رصنعلا ىلع ءاقبلإاو ةظفاحملا يف ةملاسلاو نملأا جمارب دوجو •
 .ءامتنلااب نیلماعلا ساسحإ نم دیزت يتلا ةلاعفلاو ةدیجلا ةیناسنلإا تاقلاعلا ریفوت •

 

 قیقحتل اھمادختساو اھصیصختو ةیداملاو ةیرشبلا دراوملا ىلع لوصحلا ىلإ ةرادلإا فدھت
 ىلإ رظنلا يف ةدحوم ةقیرط اھرھوج يف يھ ةرادلإا ةیرظنف فادھأ ةعومجم وأ ام فدھ
 ملعو داصتقلاا لثم كلذ يف ةلثم ةرادلإا موھفم روطتو تاسسؤملاو لمعلاو صاخشلأا ةعیبط
 . ةیرشبلا دراوملا ةفسلف عم قفتت ةدیدج رظن ةھجو يف مھسأ سفنلا

 ، ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف صاخلا عاطقلا رود نع فشكلا ىلا ةساردلاً اضیأ فدھتو
 ، ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف اھب مھسی نا صاخلا عاطقلل نكمی يتلا دوھجلا يلع فرعتلاو
 تاقوعملا زاربا كلذكو ، ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف صاخلا عاطقلا بویعو ایازم مھا ةفرعمو
  . ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف صاخلا عاطقلا ھجاوت يتلا
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 :ةساردلا تلاؤاست

 ةدایز نم دبلا ھنأ نیفظوملاو نییماعلا نیریدملاو نییذیفنتلا نیریدملا ىدل ىمانتی روعش ةمث
 ةدوزم نوكت نأ بجیف يدرفلاو يعامجلاو يمیظنتلا ءادلأا ریوطت تایرظن ةفاك ىلع زیكرتلا
 عفاودو ةراھم تاذ ةصتخم ةثیدحلا ایجولونكتلا قیبطتل ةأیھم رییغتلل ةلباقو ةفرعملاو ملعلاب
 ریوطت نع ةلوؤسم ةیعیبطلا دراوملا امك ةعئاشو ةروطتم ةمیقم لمعلا طورشل ةیفوتسم
 ةدافتسلااو عونتلا مییقت ىلع ةرداق زیمملا لمعلل ةیملاعلا رییاعملاب ةمزتلم ةینھملا اھتاءافك
  . قیقحتلا ةلھسو ھنم

 ىلإً ادیدحت قرطتنسو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ يف ةقباس تاسارد ثحبلا اذھ يف جلاعن فوسو
 يلاتلابو اھنم دیدعلا صخلت وأ اھب حصنت وأ ةرادلإا تاطاشن فصت تاسارد ىلإ ةجاحلا

 لاومش رثكلأاو ةثادح رثكلأا ةءافكلا ةساردب رظنلا دیعنس ثیحب ساسلأا رجح ةباثمب نوكیس
. 

 نع لوؤسملا لیكولاو قوسملاو تاجایتحلاا للحمو ریدملاو ثحابلا نم لك رود ةشقانمو
 .ةكرشلا يف رییغتلا

 

 

 :ةساردلا ضورف

 .ةكرشلا يف نیلماعلا ءادأ ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی •
 .ةكرشلا يف نیلماعلا ءادأ ىلع فئاظولا لیلحتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی •
 .ةكرشلا يف نیلماعلا ةیرشبلا دراوملا ةرادإ زیفحتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی •
 يف نیلماعلا ءادأ ىلع ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مییقتل ةیئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوی •

 .ةكرشلا
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 : ةقباسلا تاساردلا

ً اسیئر نیرشع نم رثكأو ةیرشبلا دراوملا ةنھمل اسرامم نیسمخ نم رثأ ةقیرفو نوسول لباق
 عیفرلا ةیرشبلا دراوملا ينھم ىوتسم دیدحت وھ فدھلا ناكو تامظنملا فلتخم نمً اریدمو
 رظن ةھجو نم كلذو ةقوفتملا ةیرشبلا دراوملا ةداقل ةبولطملا تاءافكلا دیدحتو ةفصوو
 تاراھملا نع ةءافك ةحمل ةجیتنلا تناكو ءاوس دح ىلع يذیفنتلا ریدملاو ةنھملا سرامم
 ةفیظوو ةكرشلا ىوتسم ىلع ةیرشبلا دراوملا ءاربخو لیغشتلا ةدحول تاردقلاو ةبولطملا
 يأر نمضتت اھنأ ثیح نم اھعون نم ةدیرفلا نوسول ةسارد ربتعتو اھسفن ةیرشبلا دراوملا
 قبطیو لاجملا اذھ حاجنلإ ةمزلالا تاءافكلاو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسراممب ایلعلا ةرادلإا
 . ًاحاجن رثكأ ةجیتن ىلع لوصحلل صاخلا عاطقلا تاكرش يف

 نم دبلاو ةیقیقح ةیملع جئاتن ىلإ لصوتلا يف ادج ةریبك ةیمھأ ھل يملعلا ثحبلا زاجنإ نإف
 لكل ةیملع تاودأو بیلاسأو لئاسو نم ةبوغرملا جئاتنلا ىلا لوصولل لحارم ةدع ریس
 صاخ عاطق ةكرش يف لمعلا ةبرجت عقاو نم ةیبیرجتلا ةساردلا رایتخا متو اھنم ةلحرم

 ىلع اھنم لك رثأ دیدحتو تثدح يتلا تاریغتلاو تاقلاعلا دیدحت متی يلاتلابو ةیقرشلا ةقطنملاب
 . رخلأا

 ىلإ فدھت تناك ثیح ،ةقباسلا تاساردلا يف ةیثحبلا تاھاجتلاا تددعت :ةساردلا فدھ ثیح
 علطتت امنیب .ةصاخلاو ةماعلا تاسسؤملا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تاسرامم عقاو نایب
 يف ةمظنملا ءاكذو ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مظن تایلمع نیب ةقلاعلا رثأ ىلإ ةیلاحلا ةساردلا
 . صاخلا عاطقلا

 :ةیرشبلا دراوملا ریوطت ىلع ةیمیظنتلا ةفاقثلا رثأ" ناونعب ةسارد يف )2008( ينیوثلا ماق
 ةفرعم ىلا ةساردلا هذھ تفدھ "ينھملا بیردتلاو ينفلا میلعتلل ةماعلا ةسسؤملا ىلع قیبطتلاب
 قیبطتلاب ةیرشبلا دراوملا ریوطت ىلع لامعلا تامظنم يف ةدئاسلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا ریثأت ىدم
 ةساردلا هذھ للاخ نم ثحابلا مدقف ،ينھملا بیردتلاو ينفلا میلعتلل ةماعلا ةسسؤملا ىلع
 فادھأ قیقحتل ةنابتسلاا ثحابلا مدختسا ثیح .ةسسؤملا يف ةیمیظنتلا ةفاقثلا موھفمل اضرع
 ةدیدجلا تاحرتقملاو راكفلأل يباجیا معد كانھ نأ ىلا ةساردلا جئاتن ترھظأ دقو ،ةساردلا
 كلذ متیو ةیرشبلا دراوملا طیطختل ةیجھنم دوجوو ،ةحاتملا تایناكملاا دودح يف اھعیجشتو
 ةفاقثلا مھفل ةسام ةجاح كانھ نأ ىلا ةساردلا تصوأ دقو ةیجیتارتسا فاھأ دیدحت للاخ نم
 يف رمتسملا عیرسلا روطتلا عم ةصاخو ،ةفلتخملا ةیدوعسلا تامظنملا يف ةدئاسلا ةیمیظنتلا
 .ةفاقثلا هذھ ریغت وأ لیدعت ةیفیكل تاحرتقملاو لولحلا میدقتو ھعم اھقفاوتو ةیدوعسلا ةئیبلا
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 نأو ةلماكلا ةلامعلا يف ساسلأا رجحلا وھ يموكحلا قافنلإا نأ keynes زنیك شقانً اضیأو
 قاوسلأا نأ ادقتعا نیذللا ,ياسو ثیمس مدلأً افلاخو ةلصب بلطلا ىلإ تمی لا لمعلا نیمأت
 ىلإ رمتست نأ نكمی ,عساو قاطن ىلع ةعئاشلا ةلاطبلا نأ زنیك ضرتفأ اھتاذب اھتاذ لدعت
 طاشنلا ىلع ریثأتلا ةلواحم ةموكحلا ىلع يغبنی هداقتعا بسحب ةلاطبلا ةھجاوملو ةیاھنلاام
 زیفحتل ةیلاملا ةسایسلا مادختسا نكمی يلاتلابو قافنلإاو بئارضلا ضرف للاخ نم يراجتلا
 .مخضتلا ریخأت وأ ةلامعلا
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 :ةساردلل ةیرظنلا تاقلطنملا

 ةطشنأ ةفاك ىلع نازكرت لاجملا اذھ يف نیتسارد ةیاعرب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ةیعمج تماق
 ىلع زكترت يتلاو ةیرشبلا دراوملاب ةلصلا تاذ ةطشنلأا ىلع طقف سیلو ةیرشبلا دراوملا
 قاطنلا عساو ثحب عورشم نم تقثبنا دقلف نیتساردلا نیتاھ ىلوأ امأ , ملعتلاو ةیرشبلا ةیمنتلا
 دراوملا ةرادإ ةیعمج ىلإً ایمیظنت ةبستنملا ةیرشبلا دراوملا تاداھش ةسسؤم ھب ترشاب
 وسرامم اھجاتحی يتلاو اھعون نم ةدیرفلا ةفرعملا ةلتك تابلطتم دیدحت اھفدھ ناكو ةیرشبلا
 دراوملا ةرادإ ةیعمج لبق نم موعدملا ةداھشلا جمانرب مھتعباتم يف ةیرشبلا دراوملا ةنھم
 يف نیصصختملا رابكو ةیرشبلا دراوملا يف صصختمك بقل حنمت ةلضفب يذلاو ةیرشبلا
 . ةیرشبلا دراوملا

 اھرابتعاب ةفلتخملا تامظنملا لخاد ةیرادلإا فئاظولا مھأ نم ربتعت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نأ
 قافتا كانھ سیلف ةنھملا كلت نم مغرلا ىلعو اھلخاد متت يتلا ةیلكلا ةیرادلإا ةیلمعلا نمً اءزج
ً اعبت فئاظولا هذھ فلتخت ثیح ماھمو فئاظو نم ةیرشبلا دراوملا ةرادإ ھنمضتت ام ىلع
 . ةفلتخملا تامظنملاب نیلماعلا مجحو لامعلأاو ةطشنلأا مجح فلاتخلا

 نإ لوقلا نكمی ھنإف رملأا اذھب ةقلعتملا تاساردلاو ثوحبلا ءارقتسا للاخ نمو ةماع ةفصبو
 : يلی امیف لثمتت نأ نكمی ةفلتخملا تامظنملا يف ةیرشبلا ةرادإ ماھمو فئاظو

 . فئاظولا فیصوتو لیلحت •
 . ةیرشبلا دراوملا طیطخت •
 . رایتخلااو باطقتسلاا •
 . ةیرشبلا دراوملا ةیمنتو بیردت •
 . نیلماعلا ءادأ مییقت •
 . زفاوحلاو روجلأا •
 . ةیقرتلاو لقنلا •
 . ةیرشبلا ةنایصلا جمارب ذیفنتو میمصت •

 نم ةیرشبلا دراوملا ةیمنت ىلع رارمتساب ةكرشلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ لمعت ثیحو
 :ىلع زیكرتلا للاخ

ةیجاتنلإا  .1 :  
 تاطاشنب مایقلا ىلع ةكرشلا يف نیفظوملا زیفحت ىلع ةیرشبلا دراوملا ةردقم ينعتو
 .ةقلاخو ةعدبمو ةجتنم
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 :ةلادعلاو ةاواسملا .2

 . زییمت يأ نود ةكرشلا يف نیفظوملا عیمج نیب ةاواسملا ينعتو 
  :ءامتنلااو ءلاولا .3

 رارمتسلاا يف ةبغرلاو اھل ءلاولاو ةكرشلا يف يفیظولا لبقتسملل نانئمطلاا ينعتو
 .اھیف لمعلاب

  :ةكراشملا .4
 . مھیلع رثؤت يتلا تاءارجلإاو تارارقلا يف نیفظوملا ةكراشم ينعتو
 

 ةكرش لك تاجایتحا بسح ىلع ماسقأو فئاظو ةدع ىلإ  ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مسقنتو

 :يھ ةیساسأ فئاظو ةدع نمضتت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ نإ لوقلا اننكمی ،مومعلا يف نكلو

 :ةلماعلا ىوقلل طیطختلا .1

 قرطب عاونأ ىلإ اھمیسقتو ةكرشلا يف زجنُت نأ بجی يتلا ماھملاو لامعلأا لیلحتب أدبت

 ةدوجلا ىلع ظافحلاب ةصاخ ماھم ،ةبساحملاب ةصاخ ماھم ،جاتنلإاب ةصاخ ماھم ً:لاثم .ةدع

 يفیظو فصوو ،ةربعم ةیفیظو تایمسمب فئاظو ىلإ ماھملا كلت عیمجت متی مث ةرادلإاو

 ،ةیمویلا ماھملا ،مسقلا ،لكیھلا يف ةفیظولا ناكم ،ةفیظولا صخلم نمً ةداع نوكتی قیقد

 يتأت كلذ دعب .ةفیظولا كلتب مایقلل ةمزلالا تابلطتملاو تاراھملا كلذكو ءادلأا سایق ةقیرط

ةبسانملاو ةیلاخلا فئاظولا هذھ رغش ةمھم تاءافكلا  باطقتسا  . 

 :فیظوتلا .2

 ءارجإ ،نیمدقتملا ةرتلف ،لمعلا قوس يف بھاوملاو تاءافكلا نع ثحبلاب صتخت

 مھتیقرت ،نیفظوملا نییعت تارارق ذاختاو مھنیب نم بسنلأا دیدحتل تلاباقملاو تارابتخلاا

 ئطاخلا صخشلا نییعتف .ةیرشبلا دراوملا راودأ مھأ نوكی داكی وھف ،كلذل .مھحیرست وأ
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 لادبتسا ةفلكت كلذكو قیرفلا حورو ةدوجلا ىلع ریثأتلا نع لاضف ةلئاط غلابم ةكرشلا فلكی

 دیدجلا فظوملا نییعت دعب ةكرشلا جاتحت .ھحیرست ةلاح يف رخآ نع ثحبلاو فظوملا

ةكرشلا يف ھجمدل ةفاقث   .لمعلا ةئیبو 

 : ةیدیھمتلا ةئیھتلا وأ يفیظولا جمدلا .3

" حلطصم مدختسی ةیدیھمتلا ةئیھتلا  " Onboarding نم باكرلل يدیھمتلا ھیجوتلا نع ریبعتلل 

 لبق ھتفرعم رفاسملا جاتحی ام لك بیردتلا نمضتی .ةلحرلا ءدب لبق ةنیفسلا مقاط لبق

دیدجلا كلذكو .كرحتلا فظوملا   ،ھحئاولو لمعلا دعاوق ،ةكرشلا ةفاقث ىلع فرعتلل جاتحی ،

 ةینقت تابیردت يأ كلذكو ،قیرفلا يف هؤلامزو ھسیئر نمَ ،ةدعاسملا بلطل بھذی نیأ

 لھاجتت .صاخ لكشب ةكرشلا اھمدختست تایجولونكت وأ جمارب ىلع بیردتك اھجاتحی

 ،ئش لك ىلع اًدیحو ملقأتیس فظوملا نأ مھضارتفاب مویلا ةفیظولا هذھ تاكرشلا نم ریثكلا

 ةكرشلا يف ىوصق ةیجاتنلإ لوصولاو ملقأتلا تقو ریصقت نكمی ،نكلو .حیحص رمأ وھو

 .فظوملل يفیظولا جمدلا اذھ ءارجإ دنع ریبك لكشب

 .ھفیظوت دعب ةكرشللو ةفیظولل فظوملا ةمئلام مییقتل ةیناث ةصرف ةرتفلا هذھ اضًیأ لثمت

 نمو ةبرجتلا ةرتف للاخ فظوملا عم دقاعتلا خسف يف اھقحب تاكرشلا مظعم ظفتحت ثیح

 يف ھجمدو فظوملا بیردت مت اذإ اًعیرس حطسلا ىلع رھظت نأ تلاكشملا نم دیدعلا نأش

 .ةعرسب لمعلا ةئیب
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 :ءادلأا ةرادإ .4

 عفر ،ةكرشلل ةیجیتارتسلاا فادھلأا ةیحان نیلماعلا ةقاط ھیجوت نم دكأتلل ءادلأا ةرادإ يتأت

 مییقتلاو ھیجوتلل جاتحی فظوملاف .لمعلا ةدوج ىلع ظافحلا كلذكو ،اھیلع ظافحلاو ةیجاتنلاا

 .زاجنلإا ىلع ةأفاكملاو ریدقتلاو ،بیردتلا ،ھلمع میوقتل جاتحی كلذكو يرود لكشب

 :ریوطتلاو بیردتلا .5

 قیقحتو قوسلا تاروطت ةبكاومل رمتسم لكشب مھبیردتو اھتاءافك ریوطتل ةكرشلا جاتحت

 يلاتلابو روطتلاو ملعتلاب نیفظوملا روعش ىلع ظافحلاو ،ةھج نم ةیجیتارتسلاا اھفادھأ

 مرضخم فظوم لادبتسلا ةظھابلا ةفلكتلا ىلع ةولاع .ىرخأ ةھج نم ةكرشلا يف مھءاقب

 .ھبیردتو دیدج رخآب ةكرشلاب

 ،ىرخلأا ماسقلأا عم ةكارشلاب ملعتلا تاجایتحا دیدحتب ریوطتلاو میلعتلا مسق ينتعی ،كلذل

 عم لمعلاو نیفظوملا ىدل تاجایتحلاا هذھ دسل ىلثملا ریوطتلاو میلعتلا ةیجیتارتسا دیدحت

 ھحاجنو ھتیلاعف ىدم لیلحتو بیردتلا مییقت مث ،تابیردتلا كلت ذیفنت ىلع ةكرشلا ماسقأ ةفاك

 .ROI رامثتسلاا ىلع دئاعلاب فرعی ام وأ .ھفادھأب ةنراقم

 :ایازملاو ضیوعتلا .6

 بتارلا ةروص يف كلذ يتأی دقو .لمعلل مھزیفحتل ىلع ریدقتلاو لاملل نوفظوملا جاتحی

ةیلاملا ،فظوملل يساسلأا زفاوحلا   وأ يحصلا نیمأتلا ،KPIs حاجنلا تارشؤم قیقحت ىلع 

 يف ,ةفلتخم قرطب مھتأفاكمو نیفظوملل ریدقتلا راھظإك ةمھملا ةیونعملا تآفاكملا ىتح

 اھنوك مغر رھش لك ةیرشبلا دراوملا لوؤسم تقو مظعم ةفیظولا هذھ قرغتست ،ةكلمملا
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 لایوط اًتقو يضقت يتلا ةیدوعسلا تاكرشلا نم تنك اذإ .تقولا مظعم يف ةتحب ةیرادإ ةمھم

نیفظوملال ةجاحب تنأف ،رھش لك بتاورلا ریسم زیھجت يف بتاور  تاریسم  ةتمتأ   غرفتلاو 

 .كتكرش حاجنل مَیقأو كنھذو كتبھومب قّحأ ةیجیتارتسا ماھم ىلإ
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 :ثحبلا قرطو ةیجھنملا

 ةیلاعفنا وأ،ةیفرعم تایكولس :اھنأب فرعت يتلاو ملعتـلا بیلاسأ نع سیردتلا بیلاسأ فلتخت
 اــھب كردـی يــتلا ةـیفیكلل ایبسن ةـتباث تارشؤمك لمعتو ،نوملعتملا اھب فصتی ةیجولویسف وأ
 تاینفلا اضیأ ىـھو .اھل نوبیجتسیو ،اھعم نولماعتیو ،ةیمیلعتلا مھتئیب نوملعتملا ءلاؤھ
 ةعبرأ ملعتلا بولسأ لمشیو .ةدـیدج تاربخ باستكلا ایتاذ ملعتملا اھعبتی يتلا تاءارجلإاو
 ثحبلا يلإ ھلیمو ، ھتامامتھاو ھتاھاجتا طامنأو يـفرعملا ھبولـسأ : يـھ ملعتـملا يف بناوج
 نود ةددحم ملعت تایجیتارتسا مادختسا ىلإ ھلیمو ، ھملعت طامنلأ ةـقباطملا ملعتـلا فقاوم نع
 . اھریغ

 اھتغایصو ةلكشم ةفرعمو دیدحت متی ثیحب يفصولا جھنلا ىلع ثحبلا هذھ ذیفنت متیسو
 اھلیلحتو تانایبلا میظنتو تامولعملا عمجو تانایبلا دیدحتو اھدامتعا متی يتلا سسلأا فصوو
 ثیح نم يھ امك ةدوجوملا ثادحلأاو رھاوظلا ةساردب يفصولا جھنملا متھیو اھرسفتو
 ىلا فدھیو اھفیصوت قیرط نع ثادحلأاو رھاوظلا رضاح سردیو اھیلع رثأت يتلا لماوعلا
 .لبقتسملا يف اھنم ةدافتسلال اھروھظ ىلإ تدأ يتلا تاقلاعلاو بیلاسلأا دیدحت

 رثأب ةقلاعلا تاذ تایبدلأا مھأ ضارعتسلاا جھنملا اذھ مدختسا دقو :يلیلحتلا يفصولا جھنملا
 . صاخلا عاطقلا يف ةمظنملا ءاكذ يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ تایلمع مظن

 ةرـكف يـھ ةـیمنتلا ةـیلمع يــف ةیــسیئرلا تاكرــحملا نــم صاــخلا عاــطقلا راــبتعا نإ
 ماعلا دـعب ةـیلودلا تاـمظنملا تـماقو .نـییضاملا نـیدقعلا لاـخ ترـشتنا دـق تـناك ةـمیدق

 تءاـجو ،ةـیلیوحتلا ةـیملاعلا ةـیمنتلا تادـنجأ قـیقحتل صاـخلا عاـطقلا فادھتـساب 2015
 تاـھاجتا رـھظ تُ ةـثیدحلا تاـساردلا نـكل .رودـلا اذـھ زـیزعتل اـبابأ سـیدأ لـمع ةـطخ
 ىــلإو ةاواــسملا باــیغ ىــلإ تاكرــشلا تاــسرامم يدؤــت ثــیح ،ةــسكاعم ّ ةـیملاع
 نــم جــتنملا رامثتسلاا يــف طارخنلاا لدــب ،يعجرلا حــبرلا ىــلع دــمتعت تایجیتارتــسا
 . ةــیمنتلا لــجأ

 لیلحت وھو ةیرشبلا دراوملا ةرادلإ لماكتملا جھنملا رصانع لولأ ضرعتسن فوسو
 ةرادإ لمعل ةیوازلا رجح فئاظولا فیصوتو لیلحت ةیلمع ربتعت ثیح فئاظولا فیصوتو
 وأ ةمجح ناكً ایأو ھطاشنو ھفدھ ناكً ایأ تاعورشملا نم عورشم يأ يف ةیرشبلا دراوملا
 . ةلمع لاجم

 ةقلعتملا ةفلتخملا ةطشنلأاو تایسایسلا عضو متی اھئوض ىلع يتلا ىلولأا ةوطخلا ربتعت يھف
 لكیھ عضوو ةیبیردتلا مھتاجایتحا ریفوتو مھرایتخا ثیح نم ةمظنملا يف دارفلأا نوئشب
 . مھلامعأ لباقم ةمظنملا اھعفدت يتلا ةفلتخملا تاضیوعتلاو رجلأا
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 ىوقلا طیطخت ةطشنأو تایلمع ساسأ ربتعی فئاظولا فیصوتو لیلحت نأ دجن كلذ ىلع ءانبو
 ةیرشبلا تاقاطلا نم ةنكمم ةدافتسا ىصقأ قیقحت نم نكمت يتلا دارفلأا تاسایس مسرو ةلماعلا
 . ةحاتملا

 . اھفصو مث اھلیلحت متیس يتلا فئاظولا دیدحتب لیلحتلا أدبی كلذلو ةفیظول

 نیلماعلا تاراھم ةدایز ىلإ فدھت يتلاو بیردتلا جمارب مییقتو دادعإ يھ ةیناثلا ةوطخلاو
 ىلإ ةدنسملا لامعلأا ةعیبط ىلع فرعتلا نم دبلا بیردتلا ةیلاعف قیقحتلو مھئادأ نیسحتو
 جمارب مییقتو عضو نكمی كلذ ءوض ىلعو اھتابلطتمو اھتایلوئسمو اھصئاصخو نیلماعلا
 ةیلیلحتلا ةساردلا فشكتو ضٍرم ھجو ىلع ھلمعل فظوملا ءادأ لفكی امب ةبسانملا بیردتلا
 لیلحتلا نوكی يلاتلابو ةفلتخملا لامعلأا تابلطتم صئاصخو تافصاوم نع فئاظولل
 . ةیبیردتلا دوھجلا طیطختلً ایساسأً ابلطم يفیظولا

 نیلماعلاو ةرادلإا نم لكل فئاظولا فیصوتو لیلحت عورشم ةلحرم ضرعتسن فوسو
 : ةرادلإل ةبسنلابف

 ھیلع ةبترتملا جئاتنلاو عورشم اذھ ةیمھأب ةرادلإا عانتقا ىلإ يدؤی فوس حیضوتلا اذھ نأ
 تامولعملا ریفوت لثم نیثحابلا قیرف لبق اھتامازتلا ىدم ىلع ةرادلإا فرعتت ىتح كلذكو
 . نیثحابلا عم تادایقلا نواعتو عورشملل مزلالا يلاملا معدلا ریفوتو

 نكمیو فیصوتلاو لیلحتلا ةیلمع ءارجإ دنع ةمظنملا لخاد ةدوجوملا فئاظولا دیدحت متی مث
 فئاظولا ةینازیم وأ ةمظنملل يمیظنتلا لكیھلا نم كلذب ةقلعتملا تامولعملا ىلع لوصحلا
 ةیلمع ءارجإ يف اھمادختسا بولطملا تاصصختلا عاونأ دیدحت متی فئاظولا دیدحت ىلع ءانبو
 .اھتفلكتو ةساردلا ءارجلإ ةمزلالا ةینمزلا ةدملا دیدحت متی كلذكو فیصوتلاو لیلحتلا

 

 تانایبلا عیمجتل مدختست يتلا بیلاسلأا نم ربتعت يتلا ةیصخشلا ةلباقملا يتأت اھدعب
 يفیظولا لیلحتلا يئاصخأ موقی ثیح اھفیصوتو اھلیلحت ةبولطملا فئاظولا نع تامولعملاو
 ىلع فرعتلل كلذو رشابملا مھسیئرو ةفیظولا يلغاش نیفظوملا عم ةلباقملا ةیلمع ءارجإب

 . ةفیظولا لغش تابلطتمو لمعلا فورظو اھتایلوئسمو اھتابجاوو ةفیظولا لمع ةعیبط

 تلاباقملا وأ نایبتسلاا مئاوق قیرط نع ءاوس يلعف لكشب تانایبلا ةعجارمو عمج متی مث نمو
 مھنم تانایبلا عمج متیس نیذلا دارفلأا دیدحت نم دبلاو تاركذملا وأ ةیصخشلا ةظحلاملاو
 مئاوقلا ةعجارم كلذ دعب متی مثو مھلمع نكامأو مھفئاظوو مھئامسأب ةمئاق كانھ نوكت ةداعو
 .تامولعم وأ تانایب نم اھاوتحم يف كشی ام داعبتسا متیو جذامنلاو نایبتسلااو
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 يلی ام لمشت يتلاو فئاظولا لیلحت ةیلمع أدبن فئاظولا رصح فوشك دادعإ نم ءاھتنلاا دعب
: 

 .ةبولطملا لامعلأا زاجنلإ بولطملا دھجلا رادقم •
 .لامعلأا هذھ ىلع ةبترتملا تایلوئسملا مجح •
 .لمعلا فورظ •
 .ةفیظولاب مایقلل ةبولطملا ةقباسلا براجتلاو تاربخلا •
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 :ةساردلا تاودأ

 ةفلكم ریغو تلاؤاستلا عیمج لمشتو اھجئاتن ةقدل يملعلا ثحبلا تاودأ مھأ نم يھو ةنابتسلاا
 عیمجتو طبار ربع اھرشنو اھتغایص متی ةلاسا ةعومجم ىلع دمتعی ثیح ةیداملا ةیحانلا نم
 ىدمو صاخلا عاطقلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رثأ نع نوكت ثحبلاب اھلیلحتو ةبوجلأا
 . ثحبلا اذھ يف اھحرط متی يتلا اھتایلاعف

  :ىلع لمتشتو "ةنابتسلاا" ةساردلا ةادأو

  رمعلا •
  ةربخلا تاونس ددع •
  سنجلا  •
  يفیظولا ىمسملا  •
 يساردلا ىوتسملا •

 تانایبلا ىلع لوصحلل ةیلاتلا تاودلأا ىلع دامتعلاا مت ،ةساردلا هذھ فادھأ قیقحتلو
  :تامولعملاو

 :ةیلولأا رداصملا

 ةیلولأا تانایبلا عمج ىلإ ءوجللا مت دقف ةیلاحلا ةساردلا عوضومل ةیلیلحتلا بناوجلا ةجلاعمل 
 ةنابتسلاا تلمتشا دقو ،ضرغلا اذھل اصیصخ تممص ،ثحبلل ةیسیئر ةادأك ةنابتسا للاخ نم
 نیثوحبملا لبق نم اھنع ةباجلإل ،اھتلئسأو ،ةساردلا فادھأ سكعت يتلا تارقفلا نم ددع ىلع
. 

  :ةیوناثلا رداصملا

 ةدع ىلإ ثحبلل يرظنلا راطلإا ةجلاعم يف ثحابلا ھجتا ةیوناثلا تامولعملا ىلع لوصحلل
 ثاحبلأاو ،ریراقتلاو ،تلااقملاو ،تایرودلاو ،ةیبرعلا عجارملاو ،بتكلا يف لثمتت رداصم
 عقاوم يف ةعلاطملاو ثحبلاو ،ةیلاحلا ةساردلا عوضوم تلوانت يتلا ةقباسلا تاساردلاو
 .اریثك اھتیقوثوم مدعلً لایلق اھیلع دامتعلاا ناكو ةفلتخملا تنرتنلإا

 ،يمیلعتلا ىوتسملاو ،سنجلاو ،رمعلا :اھمھأ تاریغتملا نم ةعومجم ىلع ةساردلا تدمتعاو
 .يفیظولا ىمسملاو ،يلاحلا يفیظولا عقوملا يف ةربخلا تاونس ددعو
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 :ةساردلا دودح

 .صاخلا عاطقلا يف ةیرشبلا دراوملا ةرادإ رثأ :ةیعوضوملا دودحلا •
 ربخلا اھنم ةكلمملا قطانم ضعب تاكرش ىلع ثحبلا اذھ رصتقأ : ةیناكملا دودحلا •

 . ءاسحلااو
 .م2024 - ـھ1445 يساردلا ماعلا يف ةساردلا اذھ تیرجأ : ةینامزلا دودحلا •
 تاكرش يف نیفظوم نم ةنیع ءارآ ةفرعم ىلع ةساردلا اذھ رصتقا :ةیرشبلا دودحلا •

 . ةیقرشلا ةقطنملاب نولمعی

 ةنابتـسلاا للاخ نم ةساردلا ءارجلإ ةمزلالا تانایبلاو تامولعملا ىلع لوصحلا ةبوعص
 بـلطت امم ةیفیظولا لامعلأاب ةفدھتسملا رد اوكلا لاغشنا ببسب كلذو .كلذل ةدعملا
 ماعلا فدھلاب مھفیرعتو مھترواحمو مھتلباقم لجأ نم ھغارف تقو بسح ةعباتملاو ةریاسـملا
 .ةساردلا فادھأ قیقحتل ةیرورضلا تامولعملا ىلع لوصحلل ةساردلا نم

 هدروأ ام ىلع دامتعلااب ةیرشبلا دراوملا ةرادإ مظن تایلمع سایق متی فوس كلذلو
  :يلاتلاك
  .نیفظوملا رایتخا •
  .نیفظوملا ةیمنتو بیردت  •
 .نیفظوملا ءادأ مییقت  •
  .لمعلا میمصت  •
  .نیفظوملا نیب ةاواسملا  •
  .لمعلا ةدوج  •
 تآفاكملاو زفاوحلا ماظن  •
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 :عجارملا

 :دحاو فلؤمل باتك
 دلب .)ةیفارتحا تاقیبطت ةیرشبلا دراوملا ةرادإ( باتكلا ناونع .)2023( دمحم.د ,نافلخلا
 .يبھذلارشانلا , ةیدوعسلا:رشنلا
 يجیتارتسا جھنم وحن ةیرشبلا دراوملا ةرادإ( باتكلا ناونع .)2015( دمحم.د ,يناطحقلا
 . ناكیبعلا , ةیدوعسلا :رشنلا دلب .) لماكتم
 رشنلا دلب .)ةیلمع تاقیبطتو ةطشنأ عادبلإا تاودأ( باتكلا ناونع .)2013( ةریمس ,للاجلا
 .ریكفتلا میلعتل ونوبید زكرم رشانلا , ةیدوعسلا

 رشنلا دلب .)ةیجیتارتسا ةیؤر ةیرشبلا دراوملا ةرادإ( باتكلا ناونع .)2003( لداع.د ,دیاز
 .ةرھاقلا ةعماج رشانلا ,ةرھاقلا
 :رثكا وا نیفلؤمل باتك
 (ةداقلا باتك ( باتكلا ناونع .)2011( فیزوج.د ,نامكلوف ;شتإ نوج ,رجنیز
 .ریرج ةبتكم رشانلا , ةیدوعسلا:رشنلا دلب 
 :ةلجم يف ثحب
 لوأ ةیعامتجلاا ةیمنتلاو ةیرشبلا دراوملا ةرازو .)1442( جیرأ,د ,جفرعلا ;رباج.أ ,دومحملا

 .ةحفص28-1 ,)67( ددعلا )ةیمنتو دراوم( ةكلمملا يف ةھج
 : تنرتنلإا عقاوم ضعب اضیأو
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