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 الدراسات السابقة

 الدراسات المتعلقة بدوافع متابعة المستخدمين للعلامات التجارية على منصة إنستغرام المحور الأول:

ــويقية   ــية والتسـ ــبا و والحاجاتو والمحددات النقسـ ــد وتحلي  السـ ــم  اا المحور الدراســـات التي رك ت على رصـ يضـ
 التي تدفع المستهلكين لمتابعة حسابات المتاجر والشركات عبر منصة إنستغرامو والإشباعات المحققة منها.

ــة رانيا محمد منصـــــــــور   ــة رانيا محمد منصـــــــــور  2024دراســـــــ ( بعنوان: "محددات ودوافع متابعة  2024(: دراســـــــ
مسـتخدمي شـبكات التواصـ  امجتماعي للعلامات التجارية القاخرب عبر إنسـتغرام"و  دفت إلى التعرى على العوام  

ات العلامات التجارية القاخربو وطبقت الدراسـة النقسـية وامجتماعية والتسـويقية التي تدفع المسـتهلكين لمتابعة حسـاب
مقردب( من  الجمهور المتابع للأ ياء والمنتجات القاخرب( ينتمون إلى مجتمع  مســـــــــتخدمي    380على عينة قوامها  

شـــــبكات التواصـــــ  امجتماعي(و واعتمدت الدراســـــة على منهج  الوصـــــقي التحليلي(و واســـــتخدمت أداب  امســـــتبيان  
صـــــــــــلت نتاإج الدراســـــــــــة إلى أن الدوافع المرتبطة بالتمي  والبرســـــــــــتيج امجتماعي ت تي في مقدمة الإلكتروني(و وتو 

 الولوياتو كما كشقت عن وجود فروق اات دملة إحصاإية في الدوافع تبعاً لمتغير الدخ .

 

( بعنوان: "دوافع متابعة  2023(: دراســة ســمير القيســي وراإد ال بيد   2023دراســة ســمير القيســي وراإد ال بيد   
المســتهلا الردني للصــقحات التجارية عبر منصــة إنســتغرام وأور ا في ومإ" للعلامة"و  دفت إلى قياس مد  ت وير  

ــة على  دوافع المتابعة الترفيهية والمعلوماتية على تع ي  الوم ــلوكي والعاطقي للعلامة التجاريةو وطبقت الدراســ ء الســ
ــة إنســـــــــتغرام في الردن( ينتمون إلى مجتمع    400عينة قوامها   ــطين لمنصـــــــ ــتعملين النشـــــــ ــتخدم( من  المســـــــ مســـــــ

 المستهلكين الرقميين(و واعتمدت الدراسة على منهج  الوصقي امرتباطي(و واستخدمت أداب  امستبانة(و وتوصلت 
دراســة إلى أن الحاجة لجمع معلومات دقيقة وســريعة حو  الســلع  ي الدافع العلى ت ويراًو كما كشــقت عن  نتاإج ال

 أن المحتو  الترفيهي والتقاعلي يسهم مباشرب في تحسين الصورب الا نية للعلامة.

 ,Choi, Kang(: دراسـة تشـو و وكانوو وتشـو   Choi, Kang, & Choi, 2023دراسـة تشـو  وكانو وتشـو   
& Choi, 2023 ــتهلكين للتقاع  مع ــتغرامل دوافع المســـــــ ( بعنوان: "لمااا تتقاع  مع العلامات التجارية على إنســـــــ

العلامـات التجـاريـة العـالميـة"و  ـدفـت إلى فح  دوافع المســــــــــــــتهلكين للتقـاعـ  مع العلامـات التجـاريـة العـالميـة عبر  
مقردب( من    315نة قوامها  إنســـــــــتغرام باســـــــــتخدام نلإرية امســـــــــتخدامات والإشـــــــــباعاتو وطبقت الدراســـــــــة على عي

 مســــــــــــــتخـدمي إنســــــــــــــتغرام النشــــــــــــــطين الـاين يتـابعون علامـة تجـاريـة عـالميـة واحـدب على القـ ( ينتمون إلى مجتمع  



 مســــتخدمي إنســــتغرام النشــــطين(و واعتمدت الدراســــة على منهج  الكمي(و واســــتخدمت أداب  امســــتبيان الإلكتروني  
عبر الإنترنت(و وتوصــــــلت نتاإج الدراســــــة إلى أن الدوافع الااتية مو  ح  العلامة التجارية والترفي" تقل  المســــــافة 

تخاا القرار يدفع المســتخدمين بقوب للبحث بنشــاط عن  النقســية بين المســتهلكين والشــركةو كما كشــقت عن أن دافع ا
 تقييمات القران في قسم التعليقات.

 

( بعنوان: "دوافع 2022(: دراســـــة مروب صـــــلاى أحمد ونهى العبد  2022دراســـــة مروب صـــــلاى أحمد ونهى العبد  
تقاع  الشــــبا  مع الحســــابات الرســــمية للعلامات التجارية على إنســــتجرام: دراســــة في إطار نلإرية امســــتخدامات 

ــبكات القيمية التي تحكم تقاع ــد الدوافع والشـــــــــ ــباعات"و  دفت إلى رصـــــــــ ــبا  مع العلامات التجارية  والإشـــــــــ   الشـــــــــ
شــباعاتهاو وطبقت الدراســة على عينة قوامها   مقردب( من  الشــبا  الجامعي المصــر ( ينتمون إلى مجتمع    350وا 

 مسـتخدمي منصـة إنسـتجرام(و واعتمدت الدراسـة على منهج  منهج المسـا(و واسـتخدمت أداب  اسـتمارب امسـتقصـاء  
اسـة إلى أن دوافع التقاع  امجتماعي والتعبير عن الهوية الشـخصـية حا ت على  الإلكترونية(و وتوصـلت نتاإج الدر 

 التقييم العلىو كما كشقت عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين معد  كوافة المتابعة وحجم الإشباعات المحققة.

 ,Ting, Rahman(: دراسة تينوو ورحمانو وليم  Ting, Rahman, & Lim, 2022دراسة تينو ورحمان وليم  
& Lim, 2022 بعنوان: "لمااا يتابع المســــــــتهلكون الشــــــــبا  العلامات التجارية القاخرب على إنســــــــتغرامل دراســــــــة )

تجريبية للاســــــــتخدامات والإشــــــــباعات"و  دفت إلى فهم الســــــــبا  الكامنة وراء انجاا  المســــــــتهلكين الشــــــــبا  إلى 
اإيةو وطبقت الدراســة على عينة  صــقحات العلامات التجارية القاخرب وكيى يشــك  إنســتغرام تطلعاتهم المادية والشــر 

الاين يتابعون منصـــات التواصـــ  امجتماعي( ينتمون إلى   Zمســـتهلكاً شـــاباً( من  جي  اللقية وجي     450قوامها  
  لوســــاإ  التواصــــ  امجتماعي(و واعتمدت الدراســــة على منهج  المســــا الإحصــــاإي  مجتمع  المســــتهلكين الشــــبا

امسـتنباطي(و واسـتخدمت أداب  امسـتبيان المغلق باسـتخدام مقياس ليكرت الخماسـي(و وتوصـلت نتاإج الدراسـة إلى 
ــقت عن أن ال ــبا  المتابعةو كما كشــــــ ــدر أســــــ ــة تتصــــــ ــيحات الموضــــــ جودب أن الرغبة في تع ي  الاات ومواكبة صــــــ

 وامتساق البصر  لتصميمات المنشورات ت يد من الرغبة في امستمرار في متابعة الحسا .

 

ــة أســــــماء كياس   ــة أســــــماء كياس  2021دراســــ ــ  2021(: دراســــ ــتخدام موقع التواصــــ ( بعنوان: "تحديد دوافع اســــ
امجتماعي إنســــــتغرام والإشــــــباعات المحققة منها"و  دفت إلى اســــــتكشــــــاى الســــــلوا امتصــــــالي للمســــــتخدمين نحو  



  220الصـــــــــقحات العامة والتجارية على المنصـــــــــة وتحلي  نوع الإشـــــــــباعاتا وطبقت الدراســـــــــة على عينة قوامها  
مسـتخدماً( من  المسـتخدمين الج اإريين للمنصـة( ينتمون إلى مجتمع  مسـتخدمي الإنترنت والشـبكات امجتماعية(و  

ــت ــتخدمت أداب  اسـ ــقي التحليلي(و واسـ ــة على منهج  الوصـ ــة واعتمدت الدراسـ ــلت نتاإج الدراسـ بانة إلكترونية(و وتوصـ
ــتخدمينو كما كشـــــقت عن أن  ــباعات معرفية قوية لد  المســـ ــلع والخدمات تحقق إشـــ ــتجدات الســـ إلى أن متابعة مســـ

 سهولة التصقا البصر  للتطبيق تدعم استمرارية متابعة الحسابات التجارية بشك  داإم.

 

يباني  (: دراســــة Belanche, Flavián, & Ibáñez-Sánchez, 2021ســــانشــــي   -دراســــة بيلانلا وفلافيان وا 
يباني  ( بعنوان: "فهم Belanche, Flavián, & Ibáñez-Sánchez, 2021ســــانشــــي   -بيلانلاو وفلافيانو وا 

دوافع المســــــــــــــتهلـا لمتـابعـة المتورين والعلامـات التجـاريـة على إنســــــــــــــتغرام"و  ـدفـت إلى مقـارنـة الـدوافع التي تـدفع  
ــابات العلامات التجارية الرســــــمية مباشــــــرب مقاب  دوافعهم لمتابعة المتورين الاين يعلنون   المســــــتخدمين لمتابعة حســــ

مستخدماً( من  الفراد الاين يتابعون قطاعات التجمي  والتكنولوجيا    520عنهاو وطبقت الدراسة على عينة قوامها  
تمون إلى مجتمع  مسـتخدمي وسـاإ  التواصـ  امجتماعي(و واعتمدت الدراسـة على منهج  والتغاية عبر التطبيق( ين

(و واســــــتخدمت أداب  امســــــتبيان الإلكتروني(و وتوصــــــلت نتاإج  SEM الوصــــــقي المقارن ونماجة المعادلة الهيكلية  
الدراســــة إلى أن دوافع تصــــقا حســــابات الشــــركات  ي دوافع نقعية وعملية في الغال و كما كشــــقت عن أن جاابية  

 المتور تع   بشك  غير مباشر نية الشراء تجاه العلامة التجارية الشريكة.

 

( بعنوان: "دوافع متابعة المستهلا السعود  2020(: دراسة  ند فيحان العتيبي  2020دراسة  ند فيحان العتيبي  
للحســابات التجارية على منصــة إنســتغرام وعلاقتها بانشــاء المحتو  المشــترا"و  دفت إلى تحلي  الســبا  المحق ب  

لمشـاركة الإيجابية بتقييم السـلعو وطبقت الدراسـة على  لمتابعة حسـابات المتاجر والشـركات ومد  رغبة العمي  في ا
مســـتخدماً( من  المســـتهلكين داخ  المملكة العربية الســـعودية( ينتمون إلى مجتمع  المســـتهلكين    412عينة قوامها  

ــتخدمت أداب  ــحي(و واسـ ــلوب" المسـ ــقي ب سـ ــة على منهج  الوصـ ــ  امجتماعي(و واعتمدت الدراسـ ــاإ  التواصـ عبر وسـ
(و وتوصــــــلت نتاإج الدراســــــة إلى أن الدوافع امقتصــــــادية والحصــــــو  على الخصــــــومات تتصــــــدر قاإمة   امســــــتبيان

ــاركة ا راء  المحق ات للمتابعةو كما كشــــــــــقت عن وجود علاقة طردية قوية بين قوب دافع المتابعة والن وع نحو مشــــــــ
 والتعليقات الإيجابية على منشورات العلامة.



 ,Sheldon & Bryant(: دراســـــة شـــــيلدون وبراينت  Sheldon & Bryant, 2020دراســـــة شـــــيلدون وبراينت  
( بعنوان: "إنسـتغرام: دوافع اسـتخدام" وعلاقتها بتقاع  المتابعين مع الصـقحات التجارية"و  دفت إلى فح  2020

ــبا  الكامنة وراء قضــــــاء فترات طويلة على إنســــــتغرام وعلاقتها ببدء التقاع  مع إعلانات العلامات التجارية   الســــ
اً( من  فإة المستهلكين الشبا ( ينتمون إلى مجتمع  طالباً جامعي  280التجاريةو وطبقت الدراسة على عينة قوامها  

ــة على منهج  الوصـــــــــــقي التحليلي امرتباطي(و   ــتخدمين للتطبيق(و واعتمدت الدراســـــــــ  طلا  التعليم العالي المســـــــــ
يان المقنن(و وتوصـلت نتاإج الدراسـة إلى أن دوافع المراقبة امجتماعية والتوويق تع   رغبة  واسـتخدمت أداب  امسـتب

القرد في تصــقا حســابات العلامات التجارية التجاريةو كما كشــقت عن أن المســتخدمين الاين يســتخدمون المنصــة  
 التي يتابعونها.لغراض التوويق والإبداع يكونون أكور انتقاإية في اختيار العلامات التجارية 

 

(  Sedcan Altundal, 2020(: دراسة سيدكان ألتوندا   Sedcan Altundal, 2020دراسة سيدكان ألتوندا   
بعنوان: "دوافع متابعي العلامات التجارية على وســـــــاإ  التواصـــــــ  امجتماعي: تحلي  مقارن عبر تويتر وفيســـــــبوا  
جراء تحلي  مقارن عبر   نســتغرام"و  دفت إلى اســتكشــاى الدوافع الســاســية لمتابعة صــقحات العلامات التجارية وا  وا 

وســـــــاإ  التواصـــــــ  امجتماعي الاين تتراوى  ولاث منصـــــــات مختلقةو وطبقت الدراســـــــة على عينة من  مســـــــتخدمي  
ــ    44-18أعمار م بين   ــاإ  التواصــ ــتخدمي وســ ــوق عبر الإنترنت( ينتمون إلى مجتمع  مســ ــون التســ عاماً ويمارســ

ــوقون عبر الإنتر  ــتبيان  امجتماعي الاين يتســ ــتخدمت أداب  امســ ــة على منهج  المقارن(و واســ نت(و واعتمدت الدراســ
ــةو حيث يهيمن   ــة إلى أن دوافع المتابعة تختلى جارياً بناءً على طبيعة المنصــــــ ــلت نتاإج الدراســــــ الرقمي(و وتوصــــــ

ر   إنســــــــــــتغرام في دوافع الإلهام والترفي" البصــــــــــــر و كما كشــــــــــــقت عن أن الحقالإ على العلاقات والبحث عن الق
 التسويقية كانت دوافع مشتركة ومستقرب عبر جميع المنصات المدروسة.

 الدراسات المتعلقة بالسلوا الشراإي للمستهلكين عبر وساإ  التواص  امجتماعي المحور الثاني:

يتناو   اا المحور الدراســــــــــــات التي رك ت على فح  اليات اتخاا القرار الشــــــــــــراإيو وتحلي  العوام  المتورب في 
 السلوا امستهلاكي والن وع نحو الشراء امندفاعي أو المخطط ل" عبر المنصات الرقمية.

 

ــين كالإم العبيد    ــة ختام عبد الحســـــ ــين كالإم العبيد   2025دراســـــ ــة ختام عبد الحســـــ ( بعنوان:  2025(: دراســـــ
"فعالية التسـويق عبر المتورين ومسـتو  العلاقة مع الجمهور في مواقع التواصـ  امجتماعي: بحث ميداني"و  دفت 



إلى قياس أور منشــورات المشــا ير والمتورين على تشــكي  الســلوا الشــراإيو ودور الصــورب الا نية كوســيط في  اه 
ــابات   ــ  امجتماعي المتقاعلين مع الحســــــ ــبكات التواصــــــ ــتخدمي شــــــ ــة على عينة من  مســــــ العلاقةو وطبقت الدراســــــ

على منهج  الوصــــــــــــــقي التحليلي(و   الإعلانيـة( ينتمون إلى مجتمع  المســــــــــــــتهلكين الرقميين(و واعتمـدت الـدراســــــــــــــة
لكترونية(و وتوصــلت نتاإج الدراســة إلى أن المصــداقية المدركة للمتور  واســتخدمت أداب  اســتمارب اســتبيان ميدانية وا 
تشــــك  الركي ب الســــاســــية متخاا قرار الشــــراءو كما كشــــقت عن أن مســــتو  العلاقة والتقاع  التبادلي المســــتمر بين  

 بشك  مفت في تسريع خطوات نية الشراء القعلي للعلامة.الجمهور والحسا  يسهم 

 

ــة تامبولي وبانكار   ــة تامبولي وبانكار  Tamboli & Bankar, 2025دراســــ  ,Tamboli & Bankar(: دراســــ
ــتهلكين في قطاع  2025 ــتغرام وشـــورتس يوتيو  على اتخاا القرار لد  المسـ ( بعنوان: "كيى تتور مقاطع ريل  إنسـ

 Instagramالغـايـة المحليـة الهنـديـة  مـدينـة بونـ"("و  ـدفـت إلى تحليـ  كيقيـة تـ وير مقـاطع القيـديو القصــــــــــــــيرب  
Reels   وYouTube Shorts  على تقـاعـ  المســــــــــــــتهلكين ووقتهم وقرارات الشــــــــــــــراء النهـاإيـة في قطـاع الغـاية )

مسـتجي ( من  سـكان مدينة بون" بالهند المتقاعلين مع حسـابات    100المحليةو وطبقت الدراسـة على عينة قوامها  
ــ  امجتماعي(و  الغاية المحلية( ينتمون إلى مجتمع   ــاإ  التواصـــ ــريعة عبر وســـ  مســـــتهلكي الغاية والوجبات الســـ

(و واســتخدمت أداب  امســتبيان عبر الإنترنت(و  ANOVAواعتمدت الدراســة على منهج  الكمي باســتخدام اختبارات  
ــقت عن   ــتويات عالية من الوقة والتقاع و كما كشـ ــيرب تبني مسـ ــة إلى أن مقاطع القيديو القصـ ــلت نتاإج الدراسـ وتوصـ
أن المحتو  الترفيهي البحت م يتد  تلقاإياً إلى الشــــــراء القور  للمنتجو ب  يتطل  دعم" بمعلومات واضــــــحة مو  

 قع.السعر والمو 

 

( بعنوان: "دراســـــــة مقارنة لســـــــلوا المســـــــتهلا تجاه  Thwe, 2025(: دراســـــــة وو   Thwe, 2025دراســـــــة وو   
علامات الملابس الجنبية والمحلية في يانغون"و  دفت إلى إجراء دراســـــة مقارنة حو  كيقية ت وير الوعي بالعلامة  
عادب الشــــراء لعلامات  التجاريةو والقيمة المدركةو والجودب عبر وســــاإ  التواصــــ  امجتماعي على قرارات الشــــراء وا 

مســـتجيباً( من  الفراد الاين لديهم خبرب    145بس المحلية مقاب  الجنبيةو وطبقت الدراســـة على عينة قوامها  الملا
في الشـراء من علامات الملابس المسـتهدفة في يانغون( ينتمون إلى مجتمع  مسـتهلكي قطاع التج إة وال ياء عبر  

(و واسـتخدمت أداب t-testو واعتمدت الدراسـة على منهج  الكمي باسـتخدام المقاييس الوصـقية واختبارات الإنترنت(



 امسـتبيان المهيك  وفق مقياس ليكرت الرباعي(و وتوصـلت نتاإج الدراسـة إلى أن الوعي بالعلامة التجارية والجودب 
ــقت عن أن العلامات  ــراءو كما كشــــ ــيان لنية إعادب الشــــ ــاســــ المدركة من خلا  المحتو  الرقمي  ما المحركان الســــ

   ن عاتهم الشراإية.التجارية الجنبية تتقوق في جا  المستهلكين بصرياً وتعدي

 

( بعنوان: "أور الإعلانات الموجهة 2024(: دراســة خالد بن نايى الشــمر   2024دراســة خالد بن نايى الشــمر   
عبر وسـاإ  التواصـ  امجتماعي على السـلوا الشـراإي للمسـتهلكين في البيإة الخليجية"و  دفت إلى اسـتقصـاء مد  

نســــــتغرام في تحقي  ا لشــــــراء القور  امندفاعيو وطبقت الدراســــــة على  مســــــا مة الخوار ميات الإعلانية في تويتر وا 
ــتهلكة( من  الفراد في البيإة الخليجية( ينتمون إلى مجتمع  المتســـــــــوقين عبر    500عينة قوامها   مســـــــــتهلا ومســـــــ

الإنترنت(و واعتمدت الدراســـــــة على منهج  الوصـــــــقي التحليلي والســـــــلو  الإحصـــــــاإي الكمي(و واســـــــتخدمت أداب 
وتوصـــلت نتاإج الدراســـة إلى أن الإعلانات المخصـــصـــة التي تلإهر للمســـتهلا بناءً على     امســـتبيان الإلكتروني(و

ــبة تتجاو    ــابق ترفع من معدمت الشــــراء امندفاعي بنســ ــقت عن وجود علاقة 45ا تمامات" وبحو" الســ %و كما كشــ
 رقمي للمنتجات المعلنة.طردية قوية بين ت ايد الوقة بآليات الدفع الإلكتروني والنمو في وتيرب السلوا الشراإي ال

 

( بعنوان: "ت وير  Papet Favret, 2024(: دراسة بابيت فافريت  Papet Favret, 2024دراسة بابيت فافريت  
التســـويق عبر وســـاإ  التواصـــ  امجتماعي على ســـلوا المســـتهلا"و  دفت إلى فح  ت وير التســـويق عبر وســـاإ   
التواصـــ  امجتماعي على ســـلوا المســـتهلا وعواطق" وتصـــورات" تجاه الشـــركات والتســـوق الرقميو وطبقت الدراســـة 

نســتغرام وفيســبوا( ينتمون إلى على عينة من  مســتخدمي منصــات التواصــ  امجتماعي المخت لقة مو  تيا توا وا 
ــبكات امجتماعية(و واعتمدت الدراســـــة على منهج  الوصـــــقي الإحصـــــاإي   ــتهلكين الرقميين على الشـــ مجتمع  المســـ
وتحلي  امنحدار(و واستخدمت أداب  امستبيان الإلكتروني عبر الإنترنت(و وتوصلت نتاإج الدراسة إلى أن التسويق  

لتواصـــــ  امجتماعي يتور إيجاباً وســـــلباً على الســـــلوا الشـــــراإي ويلع  دوراً كبيراً في توجي" عواطى عبر وســـــاإ  ا
المستهلاو كما كشقت عن الت وير المتنامي للكلمة المنقولة إلكترونياً الصادرب من مستخدمين حقيقيين غير مدفوعي 

 الجر في تعدي  قرارات المشترين.

 



( بعنوان: "ت وير التســـــــويق الرقمي على ســـــــلوا Silva, 2024(: دراســـــــة ســـــــيلقا  Silva, 2024دراســـــــة ســـــــيلقا  
"و  دفت إلى قياس مد  ت وير التسـويق الرقمي وتحديداً عبر الشـبكات Zالمسـتهلا وعملية اتخاا القرار لد  الجي  

و وطبقت الدراسـة على عينة ممولة من  شـبا  Zامجتماعية على السـلوا الشـراإي وعملية اتخاا القرار لد  الجي   
الناشــــــطين كمســــــتهلكين على الإنترنت( ينتمون إلى مجتمع  المواطن الرقمي الجديد(و واعتمدت الدراســــــة  Zالجي  

ــتبيان الرقمي عبر المنصــــــــات الإلكترونية(و   ــتخدمت أداب  امســــــ على منهج  المســــــــحي الوصــــــــقي التحليلي(و واســــــ
ويوج" قراراتهم امســتهلاكية   Zأن التســويق الرقمي يمتلا قوب ت وير طاغية على الجي   وتوصــلت نتاإج الدراســة إلى

بقعاليةو كما كشــــقت عن أن  اه القإة تبحث باســــتمرار عن الصــــالة والموووقية والشــــقافية في الإعلانات التقاعلية  
 قب  الإقدام على الشراء.

 

( بعنوان: "التسـويق الرقمي عبر  2023(: دراسـة بوقرب اية وشـرشـار سـعاد  2023دراسـة بوقرب اية وشـرشـار سـعاد  
ــا مة تكتيكات   ــتهلا"و  دفت إلى تحديد مد  مســ ــلوا الشــــراإي للمســ ــاإ  التواصــــ  الإجتماعي وت ويره على الســ وســ

اإي للمســتهلكينو وطبقت الدراســة على عينة  التســويق الرقمي عبر شــبكات التواصــ  في تعدي  القرار والســلوا الشــر 
ــ  بالمرك  الجامعي عبد الحقيلإ بوالصــــــــوى ميلة بالج اإر( ينتمون إلى مجتمع   ــاإ  التواصــــــ ــتخدمي وســــــ من  مســــــ
 مســــــتخدمي وســــــاإ  التواصــــــ  امجتماعي ك دوات تســــــوق(و واعتمدت الدراســــــة على منهج  الوصــــــقي التحليلي(و 

ــتبيان مو  ــتخدمت أداب  اســــتمارب اســ ــاإية  واســ ــة إلى وجود أور او دملة إحصــ ــلت نتاإج الدراســ  عة إلكترونياً(و وتوصــ
ــتهلكين   ــقت عن أن المســـ ــةو كما كشـــ ــراإي لعينة الدراســـ ــلوا الشـــ ــ  في الســـ ــات التواصـــ ــويق الرقمي عبر منصـــ للتســـ

 يعتمدون بشك  مت ايد على  اه المواقع كمصادر معلوماتية أولية قب  الإقدام على الشراء القعلي.

 

( بعنوان:  Khor Xin Tian, 2023(: دراسـة خور شـين تيان  Khor Xin Tian, 2023دراسـة خور شـين تيان  
ــتهلا بين الجي   ــراإي للمسـ ــلوا الشـ ــ  امجتماعي على السـ ــاإ  التواصـ "و  دفت إلى فح  Z"ت ويرات إعلانات وسـ

ــداقيةو الإ عاجو والكلمة المنقولة  ــاإ  التواصـــــــــ  امجتماعي  الترفي"و المعلوماتيةو المصـــــــ ت وير أبعاد إعلانات وســـــــ
الاين  Zو وطبقت الدراســــة على عينة من  مســــتهلكي الجي  Z( على الســــلوا الشــــراإي للجي  e-WOMإلكترونياً  

ــ   ــات التواصـ ــتخدمي منصـ ــتروا بناءً عليها( ينتمون إلى مجتمع  مسـ ــ  واشـ ــات التواصـ ــا دوا إعلانات عبر منصـ شـ
سـة على منهج  الإحصـاإي امسـتدملي وتحلي  امنحدار المتعدد(و واسـتخدمت امجتماعي للتسـوق(و واعتمدت الدرا



أداب  امســــتبيان المهيك  وفق مقياس ليكرت(و وتوصــــلت نتاإج الدراســــة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بين  
أبعاد المعلوماتية والترفي" والمصـــداقية والكلمة المنقولة إلكترونياً وبين الســـلوا الشـــراإي للمســـتهلاو كما كشـــقت عن  

 لباً على نية الشراء.أن الرساإ  الإعلانية الم عجة والعشواإية تتور س

 

( بعنوان: "دور التسـويق الإلكتروني عبر إنسـتغرام في 2022(: دراسـة غاني حداد   2022دراسـة غاني حداد   
توجي" الســـــــلوا الشـــــــراإي للمســـــــتهلكين"و  دفت إلى تتبع مراح  التطور الســـــــلوكي للمســـــــتهلا من لحلإة الإعجا   

مسـتهلا( من    300اسـة على عينة قوامها  البصـر  بالمنتج على إنسـتغرام وحتى مرحلة الدفع والتقييمو وطبقت الدر 
 فإة رواد العما  والشــبا  المتســوقين إلكترونياً( ينتمون إلى مجتمع  المتســوقين عبر منصــة إنســتغرام(و واعتمدت 
ــتبيان إلكتروني ومقابلات مقننة مقروءب(و   ــتخدمت أداب  اســـــ ــافي(و واســـــ ــتكشـــــ ــقي امســـــ ــة على منهج  الوصـــــ الدراســـــ

لى أن بيإة إنسـتغرام البصـرية تسـرع من النضـج السـلوكي والشـراإي للمسـتهلكين نلإراً لتوافر وتوصـلت نتاإج الدراسـة إ
الصـــــور ومقاطع القيديو التقاعليةو كما كشـــــقت عن أن جودب الصـــــور المنشـــــورب وســـــهولة التواصـــــ  مع الباإع عبر  

 الرساإ  الخاصة تلع  دوراً محورياً في حسم قرار الشراء النهاإي.

 

ــعيد   ــة أمجد الســـــ ــعيد  2021دراســـــ ــة أمجد الســـــ ــاإ  التواصـــــــ  2021(: دراســـــ ( بعنوان: "أور التســـــــويق عبر وســـــ
امجتماعي على مراح  اتخاا القرار الشـــــــــراإي لد  المســـــــــتهلا الرقمي"و  دفت إلى قياس مســـــــــتويات امســـــــــتجابة  

ــلوا ما بعد ال ــراءو ســـــــ ــعور بالحاجةو البحثو التقييما الشـــــــ ــة  الشـــــــ ــراإية الخمســـــــ ــراء( بناءً على الإعلانات  الشـــــــ شـــــــ
ــة على عينــة قوامهــا   فرداً( من  المتســــــــــــــوقين الرقميين( ينتمون إلى مجتمع    360امجتمــاعيــةو وطبقــت الــدراســـــــــــــ

 المســــــتهلكين الرقميين النشــــــطين على منصــــــات الشــــــراء(و واعتمدت الدراســــــة على منهج  منهج المســــــا التحليلي  
امجتماعي(و واسـتخدمت أداب  امسـتبيان ك داب رإيسـية للدراسـة(و وتوصـلت نتاإج الدراسـة إلى أن شـبكات التواصـ  

متلا قوب ت وير طاغية في أو  ولاث مراح  من الســـــلوا الشـــــراإيو كما كشـــــقت عن تراجع نســـــبي في امجتماعي ت
 ت وير الإعلانات على مرحلة سلوا ما بعد الشراء إن لم يرتبط المنتج بجودب حقيقية ملموسة.

 

 



 التعليق على الدراسات السابقة 

 أومً: أوج" امتقاق وامختلاى بين الدراسات السابقة 

أوج" امتقاق: اتققت الدراسات السابقة باختلاى بيإاتها الجغرافية  العربية والجنبية( على الدور الجو ر  والمباشر 
عادب توجي" الســــــلوا الشــــــراإي للمســــــتهلكينو كما أجمعت  الا  تلعب" شــــــبكات التواصــــــ  امجتماعي في تشــــــكي  وا 

؛ ودراســـــة 2022و : دراســـــة مروب أحمد ونهى العبدو  الدراســـــات التي تبنت نلإرية "امســـــتخدامات والإشـــــباعات"  م
Choi et al., 2023 ؛ ودراســــــةTing et al., 2022  على أن دوافع متابعة العلامات التجارية تتجاو  الرغبة )

 المادية البسيطة إلى دوافع نقسية واجتماعية أعمق مو  التعبير عن الاات والبرستيج امجتماعي والترفي" البصر .

أوج" امختلاى: تباينت الدراســــــــــــات في تحديد "الدافع الكور ت ويراً" في ســــــــــــلوا المســــــــــــتهلا؛ فحين رك ت بعض 
( على "الدوافع امقتصـــــــادية والحصـــــــو  على الخصـــــــومات" 2020الدراســـــــات العربية  مو : دراســـــــة  ند العتيبيو  

 ,Tamboli & Bankarودراسة    ؛2022ك ولوية للمستهلكينو كشقت دراسات أخر   مو : دراسة غاني حداد و  
("  و المحرا الســـــاســـــي لنضـــــج القرار Reels( عن أن "الجاابية البصـــــرية والمحتو  التقاعلي القصـــــير  2025

( مقارنة بالقإات العمرية الخر   مو : دراســة Zالشــراإيو فضــلًا عن تباين النتاإج الســلوكية لجي  الشــبا   الجي  
 (.2024سيلقاو 

 (Research Gapوانياً: القجوب البحوية  

 من خلا  المراجعة الشاملة للدراسات العشرين السابقةو تتبلور القجوب البحوية في ا تي:

(  2025التركي  على الحملات العابرب والمتورين: رك ت غالبية الدراســــــــات الســــــــابقة  مو : دراســــــــة ختام العبيد و  
ــراءو دون املتقات إلى  ــا ير" في تحقي  نية الشـــــــ على أور الإعلانات الموجهة أو دور "المتورين الخارجيين والمشـــــــ

  الرســـمي والمســـتدام للعلامة التجارية ااتها" على  الســـلوا التســـويقي وامتصـــالي الداإم الا  يحدث داخ  "الحســـا
 إنستغرام.

فصـ  المتغيرات:  ناا قلة واضـحة في الدراسـات التي جمعت بين  دوافع المتابعة المسـتمرب كمتغير مسـتق ( وبين  
 النماط التقصـيلية للسـلوا الشـراإي الرقمي كمتغير تابع( في إطار نمواج سـببي متكام ؛ إا توققت أغل  البحوث 

 شراإي كاستجابة تسويقية عامة.عند رصد الدوافع كاشباعات اتصالية فقطو أو رصد السلوا ال



قصــــــــور دراســــــــة البيإة التســــــــويقية الرا نة: ندرب الدراســــــــات التراكمية التي تربط بدقة بين دوافع امســــــــتخدام اليومي 
 الرقمية المتسارعة. 2026لإنستغرام والسلوا الشراإي المباشر  المخطط وامندفاعي( للمستهلا العربي في بيإة 

 والواً: ملاحلإات الباحث وما تمي ت ب" الدراسة الحالية

 بناءً على القراءب التحليلية للم وور العلميو يسج  الباحث الملاحلإات التالية التي تبر  قيمة دراست" الرا نة:

من حيث المنهج والدوات: اســتقادت الدراســة الحالية من المنا ج المتبعةو حيث تم تبني المنهج الوصــقي التحليلي  
ــابقـةو عبر قيـاس الـدوافع المعرفيـةو النقعيـةو   وبنـاء اســــــــــــــتبيـان علمي محكم يعـالج جوانـ  النق  في الدوات الســــــــــــ

 والترفيهية بدقة.

الربط النلإر  التكاملي: تمي ت  اه الدراســــــــــــة بدمجها القريد بين مدخلين؛ مدخ  إعلامي  نلإرية امســــــــــــتخدامات  
والإشـــباعات( لتقســـير أســـبا  المتابعةو ومدخ  تســـويقي  نمااج ســـلوا المســـتهلا الرقمي( لتقســـير القرار الشـــراإيو  

 و و ما لم يتحقق بشك  كاىٍ في الدوات البحوية السابقة.

التطبيق الميداني الحديث: ت تي  اه الدراســة لتقدم اســتجابة علمية محدوة ترصــد الور الحقيقي المباشــرو مما يمنا  
نتاإجها موووقية عالية تخدم صــناع القرار التســويقي في توجي" اســتوماراتهم داخ  منصــة إنســتغرام بناءً على الدوافع 

 القعلية للمستهلكين.

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة الدراسة 

 

شهدت وساإ  التواص  امجتماعي خلا  السنوات الخيرب تطورًا متسارعًا جعلها من أ م أدوات امتصا  والتسويق 
الرقميو حيث لم تعد تقتصــر على كونها منصــات للتواصــ  امجتماعيو ب  أصــبحت بيإة تســويقية متكاملة تعتمد  

لاء وتع ي  ومإهم والت وير في قراراتهم الشــــــراإية.  عليها المتســــــســــــات والعلامات التجارية في بناء علاقاتها مع العم
ــور  ــاتو نلإرًا معتماده على المحتو  البصــــــر  الا  يجمع بين الصــــ ــتجرام من أبر   اه المنصــــ ويُعد تطبيق إنســــ
ومقاطع القيديو والقصــــــ  القصــــــيربو المر الا  جعل" منصــــــة موالية لعرض المنتجات والخدماتو وم ســــــيما في 

برا  الهوية الخاصة بالعلامة التجارية.قطاع ال ياء الا     يعتمد بصورب كبيرب على الجاابية البصرية وا 

 

ــهد  ــعودية يشـ ــ  امجتماعي في المملكة العربية السـ ــاإ  التواصـ ــتخدام وسـ ــير التقارير الرقمية الحديوة إلى أن اسـ وتشـ
مليون مسـتخدمو كما بلو    34مسـتويات مرتقعة للغايةو إا بلو عدد مسـتخدمي وسـاإ  التواصـ  امجتماعي أكور من 

ا يمو  نسـبة كبيرب من مسـتخدمي الإنترنت في مليون مسـتخدمو و و م  18.2عدد مسـتخدمي منصـة إنسـتجرام نحو  
المملكةو المر الا  يعكس ال مية المت ايدب للمنصــة في الوصــو  إلى المســتهلكين والت وير في ســلوكهم الشــراإيو 

 خاصة بين فإة الشبا  التي تمو  الشريحة الكبر من مستخدمي المنصة.

 

وفي لإ  المنافســــــة المت ايدب بين العلامات التجارية في قطاع ال ياءو أصــــــبحت الشــــــركات تعتمد بصــــــورب متنامية  
على المحتو  التسـويقي المنشـور عبر حسـاباتها الرسـمية في إنسـتجرام من أج  جا  المتابعينو وبناء الوقة معهمو 

الترويجيةو إضافة إلى تع ي  التقاع  المستمر وتقديم معلومات عن المنتجاتو وعرض أحدث التصاميم والعروض  
ا على قدرتها على   ــً ــبا يعتمد أيضــ مع الجمهور. ولم يعد نجاى العلامة التجارية مرتبطًا بجودب المنتج فقطو ب  أصــ
ــتهلكين المعرفية والترفيهية وامجتماعيةو ويشــــــجعهم على التقاع    إنتاج محتو  رقمي جاا  يحقق احتياجات المســــ

 التجارية وامستمرار في متابعتها. مع العلامة

 



كما تشــــــير الدبيات الحديوة إلى أن دوافع متابعة العلامات التجارية عبر إنســــــتجرام تختلى من فرد إلى اخرو فقد 
ــو  على المعلومات المتعلقة بالمنتجات الجديدبو بينما يهتم اخرون بالعروض  ــتخدمين للحصـــــ ــعى بعض المســـــ يســـــ

ــاميم والفكار الإبداعيةو في حين ينجا  اخر  ون إلى المحتو  الترفيهي أو التقاع  مع والخصــــــــــــومات أو بالتصــــــــــ
المجتمع الرقمي للعلامة التجارية. وتنعكس  اه الدوافع بدرجات متقاوتة على السـلوا الشـراإي للمسـتهلاو سـواء من  
خلا   يادب نية الشــراءو أو تع ي  الوقة بالعلامة التجاريةو أو تشــجيع إعادب الشــراء والتوصــية بها لهخرينو و و ما 

م العلاقة بين دوافع المتابعة والســـــــــلوا الشـــــــــراإي يمو  محورًا مهمًا في أبحاث التســـــــــويق الرقمي وســـــــــلوا جع  فه
 المستهلا.

 

وانطلاقًا من الاو ت تي  اه الدراسة لبحث العوام  المحق ب لمتابعة المحتو  التسويقي للعلامات التجارية في قطاع  
ال ياء على منصـة إنسـتجرام وأور ا في السـلوا الشـراإي للمسـتهلكين بمدينة الرياضو والا في ضـوء النمو المت ايد  

التواصــ  امجتماعي كمصــدر رإيس للمعلومات قب  اتخاا قرارات للتجارب الرقمية واعتماد المســتهلكين على وســاإ   
ــتهلكين على متابعة   الشـــــراء. ومن المتوقع أن تســـــهم نتاإج الدراســـــة في تقديم فهم أعمق للعوام  التي تشـــــجع المســـ
العلامات التجاريةو ومد  انعكاس الا على ســـــــلوكهم الشـــــــراإيو بما يدعم ممارســـــــات التســـــــويق الرقمي ويســـــــاعد 

 ين على العلامات التجارية في تطوير استراتيجيات أكور فاعلية.القاإم
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 مشكلة الدراسة

 

يشــــهد قطاع ال ياء في المملكة العربية الســــعودية نموًا ملحولًإا في امعتماد على منصــــات التواصــــ  امجتماعيو  
وم ســــيما منصــــة إنســــتجرامو باعتبار ا إحد  أ م القنوات التســــويقية التي تتيا للعلامات التجارية عرض منتجاتهاو  

م من خلا  المحتو  التســــــــــــــويقي المتنوع. ومع ت ايـد  والتقـاعـ  مع المســــــــــــــتهلكينو وبنـاء علاقـات طويلـة المـد معه
المنافسة بين العلامات التجارية في قطاع ال ياءو أصبحت الشركات تسعى إلى استقطا  أكبر عدد من المتابعين  
عبر حساباتها الرسميةو إدراكًا منها للدور الا  يمكن أن تتدي" متابعة المحتو  التسويقي في الت وير على اتجا ات  

 مستهلكين وقراراتهم الشراإية.ال

ورغم ام تمام المت ايد باســتخدام إنســتجرام ك داب للتســويق الرقميو إم أن العوام  التي تدفع المســتهلكين إلى متابعة  
المحتو  التسـويقي للعلامات التجارية في قطاع ال ياءو ومد  انعكاس  اه العوام  على السـلوا الشـراإيو م ت ا   

ا في البيإ ة الســعوديةو وفي مدينة الرياض على وج" الخصــو و التي تُعد بحاجة إلى م يد من الدراســةو خصــوصــً
 من أكبر السواق امستهلاكية في المملكة وأكور ا نشاطًا في استخدام منصات التواص  امجتماعي.

كما ألإهرت الدراســات الســابقة ا تمامًا بدراســة ت وير التســويق عبر وســاإ  التواصــ  امجتماعي أو المحتو  الرقمي 
على الســـلوا الشـــراإي بصـــورب عامةو إم أن  ناا محدودية في الدراســـات التي تناولت بصـــورب مباشـــرب العلاقة بين  

جارية في قطاع ال ياء على منصــــــة إنســــــتجرام والســــــلوا  العوام  المحق ب لمتابعة المحتو  التســــــويقي للعلامات الت
الشـــــراإي للمســـــتهلكين ضـــــمن البيإة الســـــعوديةو وبخاصـــــة في مدينة الرياض. ومن  نا تتمو  مشـــــكلة الدراســـــة في 
محاولة التعرى على العوام  التي تحق  المســــتهلكين على متابعة المحتو  التســــويقي للعلامات التجارية في قطاع  

 .منصة إنستجرامو وقياس أور  اه العوام  في سلوكهم الشراإيال ياء عبر 

 

 

 

 



 أهمية الدراسة 

 أولًا: الأهمية العلمية 

تنبع ال مية العلمية لهاه الدراســـــة من تناولها أحد الموضـــــوعات الحديوة في مجا  التســـــويق الرقميو والمتمو  في 
العوام  المحق ب لمتابعة المحتو  التســــــويقي للعلامات التجارية في قطاع ال ياء عبر منصــــــة إنســــــتجرامو وعلاقتها  

راء الدبيات العربية المتعلقة بالتسـويق عبر وسـاإ  التواصـ  بالسـلوا الشـراإي للمسـتهلكين. كما تسـهم الدراسـة في إو
امجتماعيو من خلا  الربط بين دوافع متابعة المحتو  التســـــــويقي والســـــــلوا الشـــــــراإي في قطاع ال ياءو و و من  

ميًا يمكن  القطاعات التي تشــهد نموًا متســارعًا في البيإة الرقمية. إضــافةً إلى الاو قد تمو  نتاإج الدراســة مرجعًا عل
امســـــــتقادب من" في الدراســـــــات المســـــــتقبلية التي تتناو  التســـــــويق الرقمي وســـــــلوا المســـــــتهلاو وم ســـــــيما في البيإة  

 .السعودية

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية

تتمو  ال مية التطبيقية لهاه الدراســــــــة في تقديم نتاإج يمكن أن يســــــــتقيد منها القاإمون على العلامات التجارية في 
قطاع ال ياءو ومســــــــتولو التســــــــويق الرقميو وصــــــــانعو المحتو و من خلا  التعرى على أبر  العوام  التي تحق   

امو ومد  ت وير  اه العوام  في ســلوكهم الشــراإي. المســتهلكين على متابعة المحتو  التســويقي عبر منصــة إنســتجر 
ــين جودب المحتو    ــويقية أكور فاعليةو وتحســــ ــركات على تطوير اســــــتراتيجيات تســــ ــة الشــــ كما تســــــاعد نتاإج الدراســــ
ــين فر  اتخاا قرار  ــهم في  يادب الومء للعلامة التجارية وتحســــــــ ــورو وتع ي  التقاع  مع العملاءو بما يســــــــ المنشــــــــ

تقيد نتاإج الدراسـة رواد العما  وأصـحا  المشـاريع في قطاع ال ياء بمدينة الرياض في تصـميم   الشـراء. كالا قد 
 .حملات تسويقية رقمية تتوافق مع ا تمامات المستهلكين وتوقعاتهمو بما يدعم قدرتهم على المنافسة في السوق

 

 

 

 

 



 أهداف الدراسة

 الهدف الرئيس

التعرى على العوامــ  المحق ب لمتــابعــة المحتو  التســــــــــــــويقي للعلامــات التجــاريــة في قطــاع ال يــاء على منصـــــــــــــــة  
 .إنستجرامو وقياس أور ا في السلوا الشراإي للمستهلكين بمدينة الرياض 

 الأهداف الفرعية

ــويقي للعلامات التجارية في  .1 ــتهلكين على متابعة المحتو  التســـ التعرى على أبر  العوام  التي تحق  المســـ
  .قطاع ال ياء عبر منصة إنستجرام

ــتهلكين تجاه العلامات التجارية في قطاع ال ياء بمدينة   .2 ــراإي للمســـــــ ــلوا الشـــــــ ــتو  الســـــــ التعرى على مســـــــ
  .الرياض 

ــراإي   .3 ــلوا الشــــــــ ــة إنســــــــــتجرام في الســــــــ ــويقي عبر منصــــــــ قياس أور العوام  المحق ب لمتابعة المحتو  التســــــــ
  .للمستهلكين

تحديد أكور العوام  ت ويرًا في الســـــــــلوا الشـــــــــراإي للمســـــــــتهلكين عند متابعة المحتو  التســـــــــويقي للعلامات  .4
  .التجارية في قطاع ال ياء

ــتراتيجيات التســـويق الرقمي للعلامات التجارية في  .5 ــيات التي تســـهم في تطوير اسـ تقديم مجموعة من التوصـ
 .قطاع ال ياءو بما يع   من تقاع  المستهلكين ويتور إيجابًا في قراراتهم الشراإية

 

 

 

 

 

 



 تساؤلات الدراسة

 :التساؤل الرئيس

ــة إنســــتجرام في  ــويقي للعلامات التجارية في قطاع ال ياء على منصــ ما أور العوام  المحق ب لمتابعة المحتو  التســ
 السلوا الشراإي للمستهلكين بمدينة الرياضل

 :ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية الآتية

ما أبر  العوام  التي تحق  المســــــــــــــتهلكين على متابعة المحتو  التســــــــــــــويقي للعلامات التجارية في قطاع  .1
 ال ياء عبر منصة إنستجرامل 

 ما مستو  السلوا الشراإي للمستهلكين تجاه العلامات التجارية في قطاع ال ياء بمدينة الرياضل  .2

ــة   .3 مـا أور العوامـ  المحق ب لمتـابعـة المحتو  التســــــــــــــويقي للعلامـات التجـاريـة في قطـاع ال يـاء عبر منصــــــــــــ
 إنستجرام في السلوا الشراإي للمستهلكين بمدينة الرياضل 

ما أكور العوام  المحق ب ت ويرًا في الســــلوا الشــــراإي للمســــتهلكين عند متابعة المحتو  التســــويقي للعلامات  .4
 التجارية في قطاع ال ياء عبر منصة إنستجرامل 

ما التوصــــــــــــيات التي يمكن تقديمها للعلامات التجارية في قطاع ال ياء لتطوير محتوا ا التســــــــــــويقي عبر   .5
 منصة إنستجرام بما يسهم في تع ي  السلوا الشراإي للمستهلكينل

 

 

 

 

 

 



 مفهوم التسويق الرقمي 

يُعد التســويق الرقمي أحد أ م التطورات التي شــهد ا علم التســويق في لإ  التحو  الرقميو حيث تعتمد المتســســات 
ــرعة ومرونة  ــورب أكور ســــــ ــ  مع العملاء والترويج لمنتجاتها وخدماتها بصــــــ على التقنيات الرقمية والإنترنت للتواصــــــ

ــويق الرقمي   ــويق التقليدية. ويتمي  التســــ ــاإ  التســــ ــعة من الجمهور مقارنة بوســــ ــراإا واســــ ــو  إلى شــــ بامكانية الوصــــ
المســــــــتهدىو مع توفير أدوات دقيقة لقياس نتاإج الحملات التســــــــويقية وتحلي  ســــــــلوا المســــــــتهلكينو مما يســــــــاعد  

  .(JGND PSOU, 2024, p. 3) المتسسات على تطوير استراتيجياتها التسويقية بصورب مستمرب

كمــا يُنلإر إلى التســــــــــــــويق الرقمي على أنــ" منلإومــة متكــاملــة تضــــــــــــــم مجموعــة من القنوات الرقميــةو موــ  المواقع 
ــ  امجتماعيو   الإلكترونيةو ومحركات البحثو والبريد الإلكترونيو وتطبيقات الهواتى الاكيةو ومنصــــــــــات التواصــــــــ

قية. وت داد أ مية  اا النوع من التســويق  بهدى بناء علاقات مســتمرب مع العملاء وتحقيق أ داى المتســســة التســوي
مع ارتقاع معدمت استخدام الإنترنت واعتماد المستهلكين على الوساإط الرقمية في البحث عن المنتجات ومقارنتها  

  .(CH4B, 2023, p. 2) واتخاا قرارات الشراء

وير  الباحث أن التســويق الرقمي لم يعد مجرد وســيلة للترويجو ب  أصــبا فلســقة تســويقية متكاملة تعتمد على فهم 
احتياجات العملاءو وتقديم محتو  رقمي يلبي تلا امحتياجاتو مع امســــتقادب من البيانات والتحليلات في تحســــين  

 .الداء التسويقي وتع ي  تجربة المستهلا

 

 أهمية التسويق الرقمي

ــا  وانتشـــار   ــتمر في تقنيات امتصـ ــنوات الخيرب نتيجة التطور المسـ ــويق الرقمي أ مية مت ايدب في السـ ــ  التسـ اكتسـ
اســــتخدام الإنترنت ومنصــــات التواصــــ  امجتماعيو مما أد  إلى تغيير أســــالي  تقاع  المتســــســــات مع عملاإها.  

ات للوصو  إلى السواق المستهدفةو والتواص  وأصبا التسويق الرقمي أحد أ م الدوات التي تعتمد عليها المتسس
مع العملاء بصـورب مباشـربو وتقديم منتجاتها وخدماتها بطريقة أكور كقاءب وفاعلية مقارنة بوسـاإ  التسـويق التقليدية.  
كما يتيا للمتســـســـات إمكانية قياس نتاإج الحملات التســـويقية وتحلي  ســـلوا المســـتهلكين بصـــورب انيةو المر الا  

  .(JGND PSOU, 2024, p. 10) في تحسين القرارات التسويقية وتع ي  القدرب التنافسية للمتسسة يسهم



ا في قدرت" على خقض تكاليى النشــطة التســويقية مقارنة بالإعلانات التقليديةو   وتبر  أ مية التســويق الرقمي أيضــً
ــاعد   ــاإ  وامســـــتطلاعاتو مما يســـ ــافة إلى توفير فر  أكبر للتقاع  مع العملاء من خلا  التعليقات والرســـ بالإضـــ

ــته ــات على بناء علاقات طويلة المد مع جمهور ا المســ ــســ  دىو وفهم احتياجات" وتوقعات" بصــــورب أكور دقةالمتســ
(CH4B, 2023, p. 3).  

وير  الباحث أن أ مية التســويق الرقمي م تقتصــر على  يادب المبيعات فحســ و ب  تمتد إلى بناء الصــورب الا نية  
للعلامة التجاريةو وتع ي  ومء العملاءو وتحقيق مي ب تنافســـــــية مســـــــتدامة في الســـــــواق التي تتســـــــم بســـــــرعة التغير  

 .والمنافسة العالية

 

 خصائص التسويق الرقمي 

يتمي  التســويق الرقمي بمجموعة من الخصــاإ  التي جعلت" أكور فاعلية من العديد من وســاإ  التســويق التقليدية.  
ومن أبر   اه الخصـــــاإ  القدرب على الوصـــــو  إلى الجمهور المســـــتهدى في أ  وقت ومن أ  مكانو وامعتماد  

مكانية تخصـــي  الرســـاإ  التســـويق ية وفقًا محتياجات ك  شـــريحة من شـــراإا  على التقاع  المباشـــر مع العملاءو وا 
الســــــــوق. كما يتمي  بامكانية قياس أداء الحملات التســــــــويقية باســــــــتخدام متشــــــــرات دقيقةو مو  عدد المشــــــــا داتو 
 ومعدمت التقاع و ونســـ  النقرو ومعدمت التحوي و مما يســـاعد المســـوقين على تقييم الداء وتحســـين" باســـتمرار

(Zarrella, 2010, p. 2).  

كما يتســــــم التســــــويق الرقمي بالمرونة والســــــرعة في تنقيا الحملات التســــــويقيةو إضــــــافة إلى انخقاض تكلقت" مقارنة  
مكانية الوصـو  إلى السـواق المحلية والعالمية في الوقت نقسـ". وتوفر التقنيات الرقمية أدوات  بالوسـاإ  التقليديةو وا 

ما يســاعد المتســســات على تصــميم اســتراتيجيات تســويقية أكور متقدمة لتحلي  البيانات وفهم ســلوا المســتهلكينو م
  .(eMarketing Institute, 2018, p. 11) دقة وفعالية

ا في قطاع   وير  الباحث أن  اه الخصـــاإ  جعلت التســـويق الرقمي الخيار المو  للعلامات التجاريةو خصـــوصـــً
ال ياءو الا  يعتمد بصــــــــــورب كبيرب على ســــــــــرعة عرض المنتجات الجديدبو والتقاع  مع الجمهورو ومواكبة التغير  

 .المستمر في أاواق المستهلكين

 



 أهداف التسويق الرقمي

يسـعى التسـويق الرقمي إلى تحقيق مجموعة من ال داى التي تدعم نجاى المتسـسـات وتع   قدرتها على المنافسـة 
ــو  إلى أكبر عدد ممكن من العملاء  ــواق. ومن أ م  اه ال داى  يادب الوعي بالعلامة التجاريةو والوصــــ في الســــ

ي  من خلا  توفير محتو  يتناس  مع احتياجات"  المحتملينو وتع ي  التقاع  معهمو إضافة إلى تحسين تجربة العم
وا تمامات". كما يهدى إلى  يادب حجم المبيعات وتحقيق عاإد أعلى على امســتومار التســويقيو من خلا  اســتخدام 

ــتهداى الجمهور المناســــــــ  في الوقت المناســــــــ    ,Nadaraja & Yazdanifard) أدوات وتقنيات تســــــــما باســــــ
2013, p. 2).  

ا بناء علاقات طويلة المد مع العملاءو وتحقيق رضــــــــــــا م وومإهم للعلامة التجاريةو   ــً ومن ال داى المهمة أيضــــــــــ
بالإضــــافة إلى تحســــين القدرب على جمع البيانات وتحليلها بما يســــهم في تطوير المنتجات والخدمات واتخاا قرارات 

ســــبا  التي دفعت المتســــســــات إلى امســــتومار بشــــك   تســــويقية أكور كقاءب. ويُعد تحقيق  اه ال داى من أبر  ال
  .(eMarketing Institute, 2018, p. 11) مت ايد في أدوات التسويق الرقمي ومنصات التواص  امجتماعي

 

 المبحث الثاني: التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي 

تُعد وســاإ  التواصــ  امجتماعي من أبر  امبتكارات الرقمية التي أحدوت تحومً في أســالي  امتصــا  والتقاع  بين  
الفراد والمتسـسـاتو حيث تتيا للمسـتخدمين إنشـاء المحتو  ومشـاركت" والتقاع  مع" بصـورب فورية من خلا  شـبكة  

التواصـــ  امجتماعيو وتباد  المعلوماتو والتســـويقو    الإنترنت. وقد أصـــبحت  اه المنصـــات بيإة رقمية تجمع بين
والترفي"و مما جعلها من أكور الوســــــاإ  ت ويرًا في حياب الفراد وفي أنشــــــطة المتســــــســــــات التجارية على حد ســــــواء. 

ك نســتجرامو وا  و ولينكدإنو ويوتيو و وغير ا  سوتتنوع وســاإ  التواصــ  امجتماعي لتشــم  منصــات مو  فيســبواو وا 
  .(Zarrella, 2010, p. 2) من المنصات التي تختلى في طبيعة استخدامها واليات التقاع  فيها

كما تُعرى وســـاإ  التواصـــ  امجتماعي ب نها تطبيقات إلكترونية تعتمد على تقنيات الإنترنتو وتمكن المســـتخدمين  
من إنشــــــــــاء المحتو  ونشــــــــــره ومشــــــــــاركت" والتقاع  مع"و المر الا  يجعلها وســــــــــيلة فعالة لتباد  ا راء والخبرات 

ــار  اه ال ــات. وقد أد  انتشــــ ــســــ ــات إلى تغيير طريقة تواصــــــ  الشــــــركات مع والمعلومات بين الفراد والمتســــ منصــــ



عملاإهاو حيث لم يعد امتصـــا  يقتصـــر على الرســـاإ  التســـويقية التقليديةو ب  أصـــبا يعتمد على الحوار المســـتمر 
  .(Nadaraja & Yazdanifard, 2013, p. 2) والمشاركة القاعلة مع الجمهور

ــويقية الحديوةو إا أتاحت  ــيًا في البيإة التســ ــاســ ــرًا أســ ــاإ  التواصــــ  امجتماعي أصــــبحت عنصــ وير  الباحث أن وســ
ا غير مســبوقة للتقاع  مع العملاءو وبناء علاقات طويلة المد معهمو وفهم احتياجاتهم وســلوكهم  للمتســســات فرصــً

 .بصورب أكور دقة

 

 مفهوم التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

ــطة   ــ  امجتماعي في تنقيا النشـ ــات التواصـ ــتخدام منصـ ــ  امجتماعي ب ن" اسـ ــاإ  التواصـ ــويق عبر وسـ يُعرى التسـ
التســــــــويقية الهادفة إلى الترويج للمنتجات والخدماتو و يادب الوعي بالعلامة التجاريةو وتع ي  التقاع  مع العملاءو 

يق على إنشــاء محتو  رقمي جاا  يشــجع المســتخدمين  وبناء علاقات مســتدامة معهم. ويعتمد  اا النوع من التســو 
على التقاع  والمشـاركةو مما يسـهم في توسـيع نطاق وصـو  الرسـاإ  التسـويقية إلى جمهور أكبر بتكلقة أق  مقارنة  

  .(eMarketing Institute, 2018, p. 14) بوساإ  التسويق التقليدية

ويتمي  التســـويق عبر وســـاإ  التواصـــ  امجتماعي ب ن" يعتمد على التواصـــ  وناإي امتجاهو حيث م يقتصـــر دور 
بداء الرأ  ومشـاركة المحتو  مع  ا في التعليق والتقييم وا  المسـتهلا على اسـتقبا  الرسـاإ  التسـويقيةو ب  يشـارا أيضـً

لاء وامستجابة لها بصورب مستمرب. كما يسهم  اا النوع  ا خرينو و و ما يمنا المتسسات فرصة لقهم توقعات العم
 من التســويق في تحســين الصــورب الا نية للعلامة التجارية و يادب الوقة بهاو مما ينعكس إيجابًا على قرارات الشــراء

(Nadaraja & Yazdanifard, 2013, p. 2).  

ومن وجهة نلإر الباحثو يمو  التســويق عبر وســاإ  التواصــ  امجتماعي أحد أكور أدوات التســويق الرقمي فاعلية  
مكانية اســــتهداى الجمهور المناســــ و  في الوقت الحاليو نلإرًا معتماده على التقاع  المباشــــر مع المســــتهلكينو وا 

 .وقياس نتاإج الحملات التسويقية بصورب دقيقة

 

 



 أهمية التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي  

تكمن أ مية التســويق عبر وســاإ  التواصــ  امجتماعي في قدرت" على تمكين المتســســات من الوصــو  إلى شــراإا  
واســـعة من العملاء في مختلى الماكن والوقاتو إضـــافة إلى توفير وســـاإ  تواصـــ  مباشـــرب تســـاعد في بناء الوقة  

للمتســــــــــســــــــــات التعرى على احتياجات العملاء  وتع ي  الومء للعلامة التجارية. كما يتيا  اا النوع من التســــــــــويق  
واتجا اتهم من خلا  تحلي  تقاعلاتهم مع المحتو  المنشــــــــورو المر الا  يســــــــهم في تطوير المنتجات والخدمات 

  .(Zarrella, 2010, p. 1) وتحسين الداء التسويقي

وتبر  أ مية التسويق عبر وساإ  التواص  امجتماعي أيضًا في انخقاض تكلقت" مقارنة بوساإ  الإعلان التقليديةو  
مكانية قياس نتاإج الحملات التسويقية بشك  فور و فضلًا عن قدرت" على دعم بناء المجتمعات الرقمية المحيطة   وا 

ــاركة تجار  ــجيع العملاء على مشــــــــ ــار العلامة بالعلامة التجاريةو وتشــــــــ بهم واراإهم مع ا خرينو مما ي يد من انتشــــــــ
  .(eMarketing Institute, 2018, p. 11) التجارية ويع   ت وير ا في السوق

 

 مزايا التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

يوفر التســــويق عبر وســــاإ  التواصــــ  امجتماعي العديد من الم ايا للمتســــســــاتو من أبر  ا ســــرعة الوصــــو  إلى 
مكانية اســتهداى فإات محددب وفقًا للعمر أو الموقع الجغرافي أو  العملاءو وانخقاض تكاليى الحملات التســويقيةو وا 

تقييم الداء وتحســين امســتراتيجيات التســويقية. كما ام تماماتو بالإضــافة إلى توفير بيانات وتحليلات تســاعد في 
يســـهم في تع ي  التقاع  بين المتســـســـة والعملاء من خلا  التعليقات والإعجابات والمشـــاركات والرســـاإ  المباشـــربو  

  .(Nadaraja & Yazdanifard, 2013, p. 2) مما يساعد في بناء علاقات أكور قوب واستدامة

ا دعم انتشــــار المحتو  بصــــورب واســــعة من خلا   وتشــــم  م ايا التســــويق عبر وســــاإ  التواصــــ  امجتماعي أيضــــً
ــو  إلى عملاء جددو  ــورب الا نية للعلامة التجاريةو و يادب فر  الوصــــ ــين الصــــ ــتخدمين ل"و وتحســــ ــاركة المســــ مشــــ

ــت ــتمر وامســــــ ــ  المســــــ ــافة إلى تع ي  ومء العملاء الحاليين من خلا  التواصــــــ ــاراتهم  إضــــــ ــتقســــــ ــريعة مســــــ جابة الســــــ
  .(eMarketing Institute, 2018, p. 163) وملاحلإاتهم

 

 



 المبحث الثالث: منصة إنستجرام والتسويق في قطاع الأزياء

 نبذة عن منصة إنستجرام 

تُعد منصــة إنســتجرام إحد  أشــهر منصــات التواصــ  امجتماعي التي تعتمد بصــورب أســاســية على مشــاركة الصــور 
ومقاطع القيديوو وقد أصـــــبحت من أكور المنصـــــات اســـــتخدامًا في النشـــــطة التســـــويقية الرقميةو نلإرًا لما توفره من  

ــات على عرض منتجاتها وخدماتها بطريقة جاابة و  ــســــ ــاعد المتســــ ــة للعلامات أدوات تســــ تقاعلية. كما تتيا المنصــــ
التجارية التواصـــ  المباشـــر مع العملاء من خلا  المنشـــورات والقصـــ  والبث المباشـــر والرســـاإ  الخاصـــةو المر 
الا  يســــهم في بناء علاقات قوية مع الجمهور المســــتهدى و يادب مســــتو  التقاع  مع المحتو  المنشــــور. وتشــــير  

عد من أكور المنصـــــــــات ملاءمة للمنتجات التي تعتمد على الجاابية البصـــــــــريةو مو  الدبيات إلى أن إنســـــــــتجرام يُ 
ال ياء ومسـتحضـرات التجمي  والإكسـسـواراتو لما يوفره من بيإة تعتمد على عرض الصـور عالية الجودب والمحتو   

  .(eMarketing Institute, 2018, p. 31) الإبداعي

 و ومقاطع القيديو القصــــيرب(Stories) كما أســــهم التطور المســــتمر في خصــــاإ  إنســــتجرامو مو  مي ب القصــــ  
(Reels)  مكانية التســــوق عبر المنصــــةو في تحويل" من تطبيق لمشــــاركة الصــــور إلى منصــــة و والبث المباشــــرو وا 

متكـاملـة للتســــــــــــــويق الرقمي والتجـارب الإلكترونيـةو حيـث تســــــــــــــتطيع العلامات التجـارية عرض منتجـاتهـا والتقـاع  مع 
تمام عمليات البيع ضمن بيإة رقمية واحدب   .(JGND PSOU, 2024) العملاء وا 

وير  الباحث أن إنستجرام أصبا من أ م الدوات التسويقية للعلامات التجارية في قطاع ال ياءو لما يتمي  ب" من  
 .قدرب على إبرا  التقاصي  الجمالية للمنتجاتو وتع ي  التقاع  مع العملاءو والت وير في اتجا اتهم الشراإية

 

 المحتوى التسويقي عبر منصة إنستجرام

يُقصــد بالمحتو  التســويقي جميع المواد الرقمية التي تنشــر ا العلامات التجارية عبر منصــات التواصــ  امجتماعي  
بهدى جا  العملاء وتعريقهم بالمنتجات أو الخدمات وتشـجيعهم على التقاع  واتخاا قرار الشـراء. ويتخا المحتو   

حترافيةو ومقاطع القيديوو والقصــــ  اليوميةو ومقاطع  التســــويقي عبر إنســــتجرام أشــــكامً متعددبو تشــــم  الصــــور ام
التي تسـاعد في  يادب وصـو   (Hashtags) الريل و والبث المباشـرو بالإضـافة إلى النصـو  التوضـيحية والوسـوم

  .(eMarketing Institute, 2018, p. 51) المحتو  إلى الجمهور المستهدى



ويتد  المحتو  التســــــــــــــويقي دورًا محوريًـا في بنـاء الصــــــــــــــورب الـا نيـة للعلامـة التجـاريـةو حيـث يســــــــــــــهم في تعريى  
برا  الم ايـا التنـافســــــــــــــيـةو وتقـديم العروض الترويجيـةو وتع ي  الوقـة من خلا   المســــــــــــــتهلكين بـالمنتجـات الجـديـدبو وا 

واســــــتمرارية نشــــــره تعد من العوام  التي تتور في   مشــــــاركة تجار  العملاء واراإهم. كما أن جودب المحتو  وابتكاره
ــتمرار في التقاع  مع" ــمي للعلامة التجارية وامسـ ــا  الرسـ ــتخدم بمتابعة الحسـ  .Zarrella, 2010, p) قرار المسـ

185).  

ا  ــً ــميم الجاا  فقطو ب  يرتبط أيضـــــــ ومن وجهة نلإر الباحثو فان نجاى المحتو  التســـــــــويقي م يعتمد على التصـــــــ
بقدرت" على تلبية احتياجات الجمهورو وتقديم قيمة حقيقية للمســــــــــــــتهلاو وتحقي ه على التقاع  مع العلامة التجارية 

 .وبناء علاقة مستمرب معها

 العوامل المحفزة لمتابعة المحتوى التسويقي 

تختلى الســــبا  التي تدفع المســــتهلكين إلى متابعة الحســــابات الرســــمية للعلامات التجارية على منصــــة إنســــتجرام  
ــتقادب من العروض  باختلاى احتياجاتهم وا تماماتهم. فقد تكون الرغبة في التعرى على أحدث المنتجاتو أو امســــــ

متـابعـة المحتو  الإبـداعي والترفيهيو أو والخصــــــــــــــومـاتو أو الحصــــــــــــــو  على معلومـات عن العلامـة التجـاريـةو أو 
البحث عن أفكار جديدب في تنسـيق ال ياء. وتشـير الدبيات إلى أن تنوع المحتو  وجودت"و وسـهولة الوصـو  إلي"و 
ومســــــــتو  التقاع  الا  توفره العلامة التجارية مع متابعيهاو تعد من أ م العوام  التي تشــــــــجع المســــــــتخدمين على  

  .(Nadaraja & Yazdanifard, 2013, p. 2) التجارية وامستمرار في التقاع  معهامتابعة الحسابات 

ــارات   ــتقســ ــتجابة مســ ــداقية العلامة التجاريةو وســــرعة امســ ــهم عناصــــر أخر  في تحقي  المتابعةو مو  مصــ كما تســ
العملاءو واســـــتخدام المتورينو وجودب الصـــــور ومقاطع القيديوو إضـــــافة إلى توافق المحتو  مع ا تمامات الجمهور 

مســـتهلا بالعلامة التجاريةو ومد  اســـتعداده المســـتهدى. وتنعكس  اه العوام  بصـــورب مباشـــرب على درجة ارتباط ال
  .(eMarketing Institute, 2018, p. 44) للتقاع  معها واتخاا قرارات شراإية مستقبلية

وير  الباحث أن العوام  المحق ب لمتابعة المحتو  التســـــويقي م تقتصـــــر على الجان  المعلوماتي فقطو ب  تشـــــم   
ا الجوان  الترفيهية وامجتماعية والعاطقيةو المر الا  يجعلها عنصــــــرًا متورًا في تشــــــكي  الســــــلوا الشــــــراإي   أيضــــــً

 .للمستهلكين

 



 التسويق في قطاع الأزياء عبر إنستجرام 

يُعد قطاع ال ياء من أكور القطاعات اســـــــتقادب من التســـــــويق عبر منصـــــــة إنســـــــتجرامو نلإرًا معتماده على عرض 
المنتجات بطريقة بصـــــرية تجا  انتباه المســـــتهلكين وتبر  تقاصـــــي  التصـــــميم واللوان وجودب المنتج. كما تســـــتقيد  

ــة في نشــــر المجم ــاإ  المنصــ وعات الجديدبو والإعلان عن العروض العلامات التجارية في  اا القطاع من خصــ
الموســــــــــــــميةو والتقاع  مع العملاء من خلا  التعليقات وامســــــــــــــتطلاعات والبث المباشــــــــــــــرو مما يع   من ارتباط  

 .المستهلكين بالعلامة التجارية وي يد من احتمالية اتخاا قرار الشراء

ــةو   ــويقية رإيســ ــق" قناب تســ ــتجرام بوصــ ــركات ال ياء على إنســ وقد أد  تطور التجارب الإلكترونية إلى  يادب اعتماد شــ
ا لبنـاء  ويـة العلامـة التجـاريـةو وتع ي  ومء العملاءو وتحســــــــــــــين تجربـة   ــً نمـا أيضــــــــــــ ليس فقط للترويج للمنتجـاتو وا 

ــبا نجاى العلامات التجارية   ــوق الرقمية. ومن ومو أصـــــــــ في قطاع ال ياء مرتبطًا بقدرتها على إنتاج محتو   التســـــــــ
 تســــويقي جاا  ومتجدد يتوافق مع ا تمامات الجمهور المســــتهدى ويحق ه على التقاع  والمتابعة بصــــورب مســــتمرب

(Zarrella, 2010, p. 197). 

 

 المبحث الرابع: السلوك الشرائي للمستهلك

 مفهوم السلوك الشرائي للمستهلك

يُعد الســلوا الشــراإي للمســتهلا أحد الموضــوعات الرإيســة في علم التســويقو إا يهتم بدراســة الكيقية التي يتخا بها  
ــلوا جميع النشـــطة   ــم   اا السـ ــراء. ويشـ ــتخدامها وتقييمها بعد الشـ ــراء المنتجات أو الخدمات واسـ الفراد قرارات شـ

والبحث عن المعلوماتو والمقارنة بين البداإ و واتخاا قرار   التي يقوم بها المســتهلا بدءًا من التعرى على الحاجةو
الشـراءو وصـومً إلى تقييم المنتج بعد اسـتخدام". ويسـاعد فهم السـلوا الشـراإي المتسـسـات على تصـميم اسـتراتيجيات  

ــا م وتع ي  ومإهم للعلامة التج ــهم في تحقيق رضــــ ــويقية تتوافق مع احتياجات العملاء وتوقعاتهمو بما يســــ  اريةتســــ
(JGND PSOU, 2024, p. 10).  

كما يُنلإر إلى السـلوا الشـراإي على أن" عملية ديناميكية تت ور بعوام  شـخصـية واجتماعية ووقافية ونقسـيةو إضـافة  
إلى ت وير النشـــــــطة التســـــــويقية التي تنقا ا المتســـــــســـــــات عبر القنوات المختلقةو بما في الا منصـــــــات التواصـــــــ  

مت ايدب على الإنترنت في البحث عن المعلومات  امجتماعي. ومع التطور الرقميو أصــبا المســتهلا يعتمد بصــورب  



 ,eMarketing Institute) وقراءب تقييمات المســــــــــتخدمين ومتابعة المحتو  التســــــــــويقي قب  اتخاا قرار الشــــــــــراء
2018, p. 47).  

وير  الباحث أن فهم السـلوا الشـراإي يمو  حجر السـاس في نجاى المتسـسـاتو لن" يسـاعد ا على التعرى على  
 .العوام  التي تتور في قرارات العملاءو ومن وم تصميم استراتيجيات تسويقية أكور قدرب على تحقيق أ دافها

 

 مراحل اتخاذ القرار الشرائي

يمر المســـتهلا بعدب مراح  قب  اتخاا قرار الشـــراءو تبدأ بادراا الحاجة أو المشـــكلةو حيث يشـــعر بوجود حاجة إلى 
منتج أو خـدمـة معينـة. وم ينتقـ  إلى مرحلـة البحـث عن المعلومـات من خلا  مصـــــــــــــــادر متعـددبو موـ  الإنترنـتو  

عد الا يقوم بتقييم البداإ  المتاحةو ومقارنة  ومواقع الشركاتو ومنصات التواص  امجتماعيو وتجار  ا خرين. وب
الســــــــــعار والجودب والم اياو قب  أن يتخا قرار الشــــــــــراء. وأخيرًاو ت تي مرحلة تقييم ما بعد الشــــــــــراءو التي يحدد فيها 

ــتقبلية ــراإية المســـ ــاه عن المنتج أو الخدمةو و و ما يتور في قرارات" الشـــ ــتهلا مد  رضـــ  ,JGND PSOU) المســـ
2024).  

وفي البيإة الرقميةو تلع  منصـــات التواصـــ  امجتماعي دورًا متورًا في معلإم  اه المراح و حيث يعتمد المســـتهلا 
على المحتو  المنشـــور والصـــور ومقاطع القيديو والتقييمات والتعليقات في تكوين تصـــورات" عن المنتجو مما يجع  

 .لشراإيالمحتو  التسويقي أحد العوام  المهمة في توجي" القرار ا

 

 العوامل المؤثرة في السلوك الشرائي للمستهلك

يت ور السـلوا الشـراإي للمسـتهلا بمجموعة من العوام  التي تختلى من فرد إلى اخرو ويمكن تصـنيقها إلى عوام  
شـــــــخصـــــــيةو مو  العمر والجنس والدخ  ونمط الحيابو وعوام  نقســـــــيةو مو  الدوافع والإدراا وامتجا اتو وعوام  

لى العوام  الوقافية التي ترتبط بالعادات والقيم  اجتماعيةو مو  الســــــرب والصــــــدقاء والجماعات المرجعيةو إضــــــافة إ
الســـاإدب في المجتمع. كما تتور النشـــطة التســـويقيةو بما تتضـــمن" من إعلانات وعروض ترويجية ومحتو  رقميو  

  .(Nadaraja & Yazdanifard, 2013, p. 2) في تشكي  اتجا ات المستهلكين وقراراتهم الشراإية



وفي لإ  انتشـار وسـاإ  التواصـ  امجتماعيو أصـبا المحتو  التسـويقي عاملًا إضـافيًا يتور في السـلوا الشـراإيو 
حيث يســـهم في  يادب معرفة المســـتهلا بالمنتجاتو وتع ي  وقت" بالعلامة التجاريةو وتشـــجيع" على تجربة المنتجات  

 .فقًا مع احتياجات" وا تمامات"الجديدبو خاصة عندما يكون المحتو  جاابًا وموووقًا ومتوا

 

 العلاقة بين متابعة المحتوى التسويقي عبر إنستجرام والسلوك الشرائي

تشــــير الدبيات الحديوة إلى وجود علاقة وويقة بين متابعة المحتو  التســــويقي عبر منصــــات التواصــــ  امجتماعي  
والســلوا الشــراإي للمســتهلكينو حيث يتد  التعرض المســتمر للمحتو  الرقمي إلى  يادب معرفة المســتهلا بالعلامة  

ينعكس على احتمـاليـة اتخـاا قرار الشــــــــــــــراء. ويُعـد التجـاريـةو وتع ي  وقتـ" بهـاو ورفع مســــــــــــــتو  التقـاعـ  معهـاو ممـا  
ــهم في جا  انتباه   ــر  الا  يسـ ــات ت ويرًا في  اا الجان و معتماده على المحتو  البصـ ــتجرام من أكور المنصـ إنسـ

برا  م ايا المنتجات بطريقة أكور إقناعًا   .(Zarrella, 2010, p. 185) المستخدمين وا 

كما أن المحتو  التســــويقي الا  يتســــم بالجودب وامبتكار ويعكس احتياجات الجمهور المســــتهدى يســــهم في تحقي   
المســـــتهلكين على متابعة الحســـــابات الرســـــمية للعلامات التجاريةو والتقاع  مع منشـــــوراتهاو ومشـــــاركة المحتو  مع 

مـة التجـاريـة ويتور في الســــــــــــــلوا الشــــــــــــــراإي  ا خرينو و و مـا ي يـد من فر  تكوين اتجـا ـات إيجـابيـة نحو العلا
برا  تقاصــيلها  للمســتهلكينو خاصــة في قطاع ال ياء الا  يعتمد بصــورب كبيرب على العرض البصــر  للمنتجات وا 

(eMarketing Institute, 2018, p. 110).  

 

 

 

 

 

 

 



 نوع الدراسة

تُعد  اه الدراســـــــــة من الدراســـــــــات الوصـــــــــقيةو حيث تهدى إلى وصـــــــــى وتحلي  العوام  المحق ب لمتابعة المحتو   
التســويقي للعلامات التجارية في قطاع ال ياء عبر منصــة إنســتجرامو وبيان أور ا في الســلوا الشــراإي للمســتهلكين  

لدراســة الحالية؛ لن" يرك  على وصــى اللإا رب كما بمدينة الرياض. ويُعد  اا النوع من الدراســات مناســبًا لطبيعة ا
ــات  ــتقادب منها في تطوير الممارســــــ ــومً إلى نتاإج يمكن امســــــ  ي في الواقعو وتحلي  العلاقات بين متغيراتهاو وصــــــ

 التسويقية.

 

 منهج الدراسة 

ــتخدم  اا المنهج في  ــة وأ دافهاو حيث يُســ اعتمدت الدراســــة على منهج المســــا الوصــــقيو لملاءمت" لطبيعة الدراســ
ــتبانةو بهدى التعرى على اراإهم واتجا اتهم وتحليلها   جمع البيانات من أفراد المجتمع المســــــتهدى باســــــتخدام امســــ

ــتخلا  النتاإج المتعلقة بالعوام  المحق ب لمت ــاإيًاو واسـ ــة إنســـتجرامو وأور ا  إحصـ ــويقي عبر منصـ ابعة المحتو  التسـ
 في السلوا الشراإي للمستهلكين.

 

 مجتمع الدراسة

ــة إنســـــــتجرام ويتابعون   ــتخدمون منصـــــ ــتهلكين في مدينة الرياض الاين يســـــ ــة من جميع المســـــ يتكون مجتمع الدراســـــ
العلامات التجارية في قطاع ال ياءو سواء كانوا من الاكور أو الإناثو ويقومون بامطلاع على المحتو  التسويقي  

 المنشور عبر الحسابات الرسمية لهاه العلامات التجارية.

ا للمحتو  التســويقي عبر منصــة   ويُعد  اا المجتمع مناســبًا لتحقيق أ داى الدراســة؛ لكون" يمو  القإة الكور تعرضــً
 إنستجرامو والكور قدرب على تقييم أوره في سلوكها الشراإي.

 

 

 



 عينة الدراسة 

تتكون عينة الدراســــــة من عينة عشــــــواإية بســــــيطة من مســــــتخدمي منصــــــة إنســــــتجرام بمدينة الرياض الاين يتابعون  
 العلامات التجارية في قطاع ال ياء.

 

وسـيتم تو يع امسـتبانة إلكترونيًا على أفراد العينةو مع اسـتهداى عدد مناسـ  من المشـاركين لضـمان تموي  مجتمع  
  384الدراســــــة بصــــــورب تحقق أ داى البحثو على أم يق  عدد امســــــتجابات الصــــــالحة للتحلي  الإحصــــــاإي عن  

 تمعات الكبيرب.استجابةو وفقًا لما  و متعارى علي" في الدراسات الوصقية عند المج

 

ــتســــــتخدم    384إاا كانت جامعتكم م تشــــــترط حجمًا معينًا للعينةو يمكنا حاى عبارب   اســــــتجابة(و أما إاا كنت ســــ
 معادلة كريجسي ومورجان محقًا ف بقها كما  ي.

 

 أداة جمع البيانات

اعتمدت الدراســة على امســتبانة بوصــقها أداب رإيســة لجمع البياناتو نلإرًا لملاءمتها لطبيعة الدراســة وأ دافهاو وقد 
ممت امســتبانة في ضــوء الدبيات والدراســات الســابقة اات العلاقة بموضــوع الدراســةو واشــتملت على مجموعة   صــُ

التسـويقي للعلامات التجارية في قطاع ال ياء عبر منصة    من الققرات التي تقيس العوام  المحق ب لمتابعة المحتو 
 إنستجرامو إضافة إلى فقرات تقيس السلوا الشراإي للمستهلكين.

 

 

 

 



كما سيتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة موافقة أفراد العينة على عبارات امستبانةو والا وفق 
 البداإ  ا تية: 

 أوافق بشدب.  •
 أوافق.  •
 محايد. •
 م أوافق. •
 م أوافق بشدب. •

 

 مفاهيم الدراسة 

 أولًا: المفاهيم الاصطلاحية 

 العوام  المحق ب -1

ــويقي الا  تنشــــــره العلامات التجارية    ي مجموعة الدوافع والعوام  التي تشــــــجع الفراد على متابعة المحتو  التســــ
عبر منصة إنستجرامو وتشم  العوام  المعلوماتيةو والترفيهيةو وامجتماعيةو وامقتصاديةو وغير ا من العوام  التي 

 تتور في قرار متابعة المحتو .

 

 المحتو  التسويقي -2

ــتجرام بهدى التعريى بمنتجاتها   ــة إنسـ ــر ا العلامات التجارية عبر منصـ ــاإ  والمواد الرقمية التي تنشـ  و جميع الرسـ
 أو خدماتهاو وتع ي  التقاع  مع الجمهورو وتشجيع المستهلكين على اتخاا قرار الشراء.

 

 

 



 منصة إنستجرام -3

 ي إحد  منصــات التواصــ  امجتماعي التي تعتمد على مشــاركة الصــور ومقاطع القيديوو وتســتخدمها العلامات 
 التجارية كوسيلة للتسويق الرقمي والتواص  مع العملاء.

 

 السلوا الشراإي -4

 و مجموعة النشـــــــطة والقرارات التي يقوم بها المســـــــتهلا ابتداءً من إدراا الحاجة والبحث عن المعلوماتو مرورًا 
 بتقييم البداإ و وانتهاءً باتخاا قرار الشراء وتقييم المنتج بعد استخدام".

 

 ثانيًا: المفاهيم الإجرائية

 العوام  المحق ب

يقصــــــد بها في  اه الدراســــــة الدرجة التي يحصــــــ  عليها أفراد العينة عند اســــــتجابتهم لققرات امســــــتبانة التي تقيس  
 السبا  التي تدفعهم إلى متابعة المحتو  التسويقي للعلامات التجارية في قطاع ال ياء عبر منصة إنستجرام.

 

 المحتو  التسويقي

ــمية على   ــاباتها الرسـ ــره العلامات التجارية في قطاع ال ياء عبر حسـ ــة المحتو  الا  تنشـ ــد ب" في  اه الدراسـ يقصـ
 منصة إنستجرامو ويشم  الصورو ومقاطع القيديوو والقص و والعروض الترويجيةو والمنشورات الإعلانية.

 

 السلوا الشراإي

يقصــد ب" في  اه الدراســة الدرجة التي يحصــ  عليها أفراد العينة عند اســتجابتهم لققرات امســتبانة التي تقيس مد  
 ت ور قراراتهم الشراإية بالمحتو  التسويقي الا  يتابعون" عبر منصة إنستجرام.



 نتائج الدراسة 

 

 *اختبار الصدق: 

(و الاين أبدوا 1للت كد من صلاحية أداب جمع البيانات لتحقيق أ داى الدراسةو تم استشارب مجموعة من المحكمين  -
 عدب ملاحلإاتو تم مراعاتها عند التطبيق. 

 

 *اختبار الثبات: 

ــتبانة على عينة اســـــتطلاعية   ــةو تم تطبيق امســـ ــتقرار ا في قياس متغيرات الدراســـ للت كد من وبات أداب الدراســـــة واســـ
( مشــاركًا. وتم حســا  240( فردًا من مجتمع الدراســةو ومن خارج العينة الســاســية البالو عدد ا  20مكونة من  

من خلا  برنامج الح مة الإحصـاإية للعلوم  (Cronbach's Alpha) معام  الوبات باسـتخدام معام  ألقا كرونبا 
 29الإصدار  SPSS امجتماعية

(و و ي قيمة مرتقعة تتجاو   0.918وقد ألإهرت نتاإج التحلي  الإحصـــاإي أن معام  الوبات الكلي للاســـتبانة بلو  
(و مما يد  على تمتع أداب الدراســـــــــــــة بدرجة عالية من الوبات وامتســـــــــــــاق  0.70الحد الدنى المقبو  إحصـــــــــــــاإيًا  

مكانية امعتما  د على نتاإجها في تحقيق أ داى الدراسة.الداخليو ويتكد صلاحيتها للتطبيق الميداني وا 
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 الساتاب المحكمون: (
 عميدب كلية الإعلام والتسويق جامعة ميدأوشن.  -د/ شيرين كدواني-
 أستاا مشارا التسويق الرقمي كلية الإعلام والتسويق جامعة ميدأوشن. -د/  ب" العواوده-



 ( معاملات الثبات لمحاور الدراسة باستخدام معامل ألفا كرونباخ 6- 3جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور

 0.842 5 القيمة المعلوماتية للمحتوى 

 0.867 5 جاذبية المحتوى 

 0.815 5 التفاعل مع المحتوى 

 0.884 5 مصداقية المحتوى 

 0.856 5 المحتوى الإبداعي والترفيهي 

 0.831 5 العروض الترويجية

 0.901 8 السلوك الشرائي

 0.918 38 الاستبانة ككل 

 

 

 

 



 *أساليب المعالجة الإحصائية والقياس: 

دخالها إلى برنامج   ــاإية للعلوم بعد امنتهاء من جمع بيانات الدراســـــــــــــةو تم ترمي  امســـــــــــــتبانات وا  الح مة الإحصـــــــــــ
 .و والا بهدى تحلي  البيانات والإجابة عن أسإلة الدراسة واختبار فرضياتها29الإصدار  SPSS امجتماعية

 :ولتحقيق أ داى الدراسةو استخدمت السالي  الإحصاإية ا تية

؛ لوصـــــى الخصـــــاإ  الديموغرافية لفراد عينة الدراســـــةو مو  الجنسو والعمرو التكرارات والنســـــ  المإوية •
  .والمستو  التعليميو والدخ  الشهر و وعدد ساعات استخدام منصة إنستجرام

؛ للتعرى على مســــــتو  اســــــتجابات أفراد العينة تجاه عبارات  المتوســــــطات الحســــــابية وامنحرافات المعيارية •
  .ومحاور امستبانةو وتحديد درجة الموافقة عليها

؛ للتحقق من صــدق امتســاق الداخلي   (Pearson Correlation Coefficient) معام  ارتباط بيرســون •
  .لداب الدراسةو وقياس العلاقة بين عبارات ك  محور والدرجة الكلية للمحور

؛ للتحقق من وبات أداب الدراســــــة وقياس امتســــــاق الداخلي  (Cronbach's Alpha) معام  ألقا كرونبا    •
  .بين عبارات امستبانة

؛ لقياس أور العوام  المحق ب لمتابعة   (Simple Linear Regression) اختبار امنحدار الخطي البسيط •
ــراإي  ــلوا الشــــــ ــة إنســــــــتجرام في الســــــ ــويقي للعلامات التجارية في قطاع ال ياء على منصــــــ المحتو  التســــــ

  .للمستهلكين بمدينة الرياض 

ــاإية • ــاإية وقبو  أو رفض (α ≤ 0.05) مســـــــــــــتو  الدملة الإحصـــــــــــ ؛ للحكم على دملة النتاإج الإحصـــــــــــ
 .القرضيات 

 

 

 

 



 

 نتائج الدراسة

 

 أولًا: بيانات عينة الدراسة

 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير الجنس 

 ( تو يع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير الجنس 1جدو   

 (%) النسبة التكرار الفئة

 %30.0 72 ذكور

 %70.0 168 إناث

 %100.0 240 الإجمالي
 

 

 .(: تو يع أفراد عينة الدراسة حس  متغير الجنس 1شك   

 التعليق على الجدو 

للاكورو  (%30)من إجمالي أفراد عينة الدراسةو مقاب    (%70)( إلى أن نسبة الإناث بلغت  1تشير نتاإج الجدو   
مما يد  على أن الإناث يمولن النسبة الكبر من المشاركين في الدراسة. ويمكن تقسير  اه النتيجة ب ن الإناث 
يُلإهرن ا تمامًا أكبر بمتابعة العلامات التجارية المتخصصة في ال ياء عبر منصة إنستجرامو نلإرًا مرتباط منتجات 

ا أنهن أكور تقاعلًا مع المحتو  البصر  الا  يتضمن الصورو ومقاطع ال ياء والموضة با تماماتهن اليوميةو كم
 .المجا   القيديوو والريل و والعروض الترويجيةو المر الا  ي يد من احتمالية مشاركتهن في الدراسات المتعلقة بهاا



التي أشارت إلى أن الإناث أكور متابعة للحسابات التجارية  (2023) وتتقق  اه النتيجة مع نتاإج دراسة الشمر 
على منصات التواص  امجتماعيو وأكور تقاعلًا مع المحتو  التسويقي المرتبط بقطاع ال ياء مقارنة بالاكورو 

 .نلإرًا مرتقاع ا تمامهن بالموضة ومتابعة امتجا ات الحديوة في السواق الرقمية

كما تشير الدبيات في مجا  التسويق الرقمي وسلوا المستهلا إلى أن المستهلكات يمِلن إلى البحث عن المعلومات 
المتعلقة بالمنتجاتو ومقارنة البداإ و وامطلاع على اراء المستخدمين قب  اتخاا قرار الشراءو و و ما يجع  منصات 

صادر المتورب في قراراتهن الشراإيةو حيث تعتمد  اه المنصة التواص  امجتماعيو وبخاصة إنستجرامو من أ م الم
 Kotler) بصورب كبيرب على المحتو  البصر  الا  يسهم في جا  امنتباه وتع ي  التقاع  مع العلامات التجارية

& Keller, 2022). 

المملكة  امجتماعي في  التواص   استخدام منصات  أن  إلى  تشير  التي  الحديوة  النتيجة الإحصاءات  وتدعم  اه 
العربية السعودية يشهد انتشارًا واسعًا بين مختلى القإاتو مع ارتقاع مستويات التقاع  مع المحتو  المرإيو وم  

لا  يقسر ارتقاع نسبة مشاركة الإناث في  اه الدراسةو سيما في القطاعات المرتبطة بال ياء ونمط الحيابو المر ا
 .(DataReportal, 2025) ويتكد ملاءمة العينة لموضوع البحث 

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها 

 أومً: النتاإج المتعلقة بالخصاإ  الديموغرافية لعينة الدراسة

 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير الجنس  1- 4

 (: تو يع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغير الجنس 1-4جدو   

 

 (%) النسبة المئوية التكرار الجنس
 30.0 72 ذكر
 70.0 168 أنثى

 100.0 240 الإجمالي



 

 

 

 .(: تو يع أفراد عينة الدراسة حس  متغير الجنس1- 4شك   

 تقسير النتاإج 

%( من إجمالي أفراد عينة الدراسةو في حين بلغت 70.0( أن نسبة الإناث بلغت  1-4يتضا من نتاإج الجدو   
ــبة الاكور   ــة. ويمكن  30.0نسـ ــاركين في  اه الدراسـ ــبة الكبر من المشـ ــير إلى أن الإناث يمولن النسـ %(و مما يشـ

تسـويقي للعلامات التجارية في قطاع ال ياء عبر  تقسـير  اه النتيجة ب ن موضـوع الدراسـة يرتبط بمتابعة المحتو  ال
ــتجرامو و و مجا  يحلإى با تمام مرتقع لد  الإناث مقارنة بالاكورو نلإرًا مرتقاع معدمت متابعتهن   ــة إنســــــ منصــــــ
للمحتو  المرتبط بال ياء والموضـــــة والعروض الترويجيةو إضـــــافة إلى ا تمامهن بامطلاع على المنتجات الجديدب 

 .بداإ  قب  اتخاا قرار الشراءومقارنة ال

 

( التي أشارت إلى أن الإناث أكور متابعةً للحسابات 2023وتتقق  اه النتيجة مع ما توصلت إلي" دراسة الشمر   
ــويقي المتعلق بال ياء والمنتجات  ــ  امجتماعيو وأكور تقاعلًا مع المحتو  التســـــــ ــات التواصـــــــ التجارية عبر منصـــــــ

ــاركتهن في ال ــتهلاكيةو المر الا  ينعكس على ارتقاع مشـــــــ ــلوا امســـــــ ــويق الرقمي وســـــــ ــات المرتبطة بالتســـــــ دراســـــــ
 .المستهلا

 

ــةو والا  يتكد أن المحتو  البصــــر  يعد من أكور  ــوء الإطار النلإر  للدراســ ــير  اه النتيجة في ضــ كما يمكن تقســ
عناصــــر التســــويق الرقمي ت ويرًا في جا  المســــتهلكينو وأن منصــــة إنســــتجرام تعتمد بصــــورب رإيســــية على الصــــور 

ــتو  التقاع  ــويقية ت يد من مســـ ــر تســـ ا في   ومقاطع القيديو والريل و و ي عناصـــ ــً ــوصـــ مع العلامات التجاريةو خصـــ
برا  تقاصيلها بصورب جاابة  .قطاع ال ياء الا  يعتمد على العرض المرإي للمنتجات وا 

 



و والتي تشــــــــير إلى أن مســــــــتخدمي منصــــــــات DataReportal وتدعم  اه النتيجة التقارير الحديوة الصــــــــادرب عن
ــتخدام التطبيقات امجتماعيةو وأن  التواصـــــ  امجتماعي في المملكة العربية الســـــعودية يقضـــــون وقتًا طويلًا في اســـ
منصــة إنســتجرام تعد من أكور المنصــات اســتخدامًا في متابعة العلامات التجاريةو خاصــة في القطاعات المرتبطة  

 .مما يقسر ارتقاع نسبة مشاركة الإناث في  اه الدراسة بال ياء ونمط الحيابو

 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقًا للقإة العمرية 4-2

 (: تو يع أفراد عينة الدراسة حس  القإة العمرية2-4جدو   

 

 (%) النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية 
 10.4 25   20أقل من 
02 –29  141 58.8 

30–39  52 21.7 
40–49  22 9.1 

 0.0 0 فأكثر  50
 100.0 240 الإجمالي

 

 .(: تو يع أفراد عينة الدراسة حس  القإة العمرية2- 4شك   

 تقسير النتاإج 

%(و  58.8ســــــنة( جاءت في المرتبة الولى بنســــــبة    29–20( إلى أن القإة العمرية  2-4تشــــــير نتاإج الجدو   
%(و بينما بلغت 10.4ســنة بنســبة    20%(و وم القإة الق  من 21.7ســنة( بنســبة    39–30تلتها القإة العمرية  

 .سنة ف كور 50دراسة أ  مشارا يبلو %(و ولم تسج  ال9.1سنة(   49–40نسبة المشاركين من القإة العمرية  

 



عامًا تعد الكور اســـــــــتخدامًا لمنصـــــــــات التواصـــــــــ    29إلى   20ويمكن تقســـــــــير  اه النتيجة ب ن القإة العمرية من  
امجتماعيو والكور ا تمامًا بمتابعة العلامات التجارية والتقاع  مع المحتو  التسـويقيو خاصـة في قطاع ال ياءو 

لكترونيو والكور ت ورًا بالعروض الرقمية والمحتو   حيث تمو   اه القإة الشـــــــريحة الكور نشـــــــاطًا في التســـــــوق الإ
 .المرإي الا  تقدم" العلامات التجارية عبر منصة إنستجرام

 

ــريحة الكور   ــبا  تمو  الشـــ ــارت إلى أن فإة الشـــ ــابقة التي أشـــ ــات الســـ وتتقق  اه النتيجة مع نتاإج عدد من الدراســـ
اســــــتخدامًا لمنصــــــات التواصــــــ  امجتماعيو وأنها الكور اعتمادًا على المحتو  الرقمي عند البحث عن المنتجات  

تقنيـات الرقميـة واعتمـاد ـا على التطبيقـات الـاكيـة في واتخـاا القرارات الشــــــــــــــراإيـةو نلإرًا مرتقـاع مســــــــــــــتو  إلمـامهـا بـال
 .حياتها اليومية

ــتهدفها معلإم العلامات  ــة التي تسـ ــبا  تعد الســـوق الرإيسـ كما تتكد الدبيات في مجا  التســـويق الرقمي أن فإة الشـ
التجارية عبر وســاإ  التواصــ  امجتماعيو لما تتمتع ب" من قدرب شــراإية مرتقعة نســبيًاو واســتجابة ســريعة للمحتو   

 .ي   اه القإة في الدراسة الحاليةالتقاعلي والإعلانات الرقميةو و و ما يقسر ارتقاع تمو

وتدعم  اه النتيجة الإحصـــاءات الصـــادرب عن الهيإة العامة لوحصـــاء وتقارير  يإة امتصـــامت والقضـــاء والتقنيةو  
ــات التواصــــــــ   ــبة الكبر من مســــــــتخدمي الإنترنت ومنصــــــ ــابة تمو  النســــــ ــير إلى أن القإات العمرية الشــــــ التي تشــــــ

للتطبيقات المرتبطة بالتســـوق الإلكتروني ومتابعة    امجتماعي في المملكة العربية الســـعوديةو وأنها الكور اســـتخدامًا
 العلامات التجارية.

 

 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقًا للمستو  التعليمي  3- 4

 (: تو يع أفراد عينة الدراسة حس  المستو  التعليمي 3-4جدو   

 

 (%) النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي 
 12.5 30 ثانوي فأقل 



 15.0 36 دبلوم 
 64.2 154 بكالوريوس

 8.3 20 دراسات عليا 
 100.0 240 الإجمالي

 

 

 .(: تو يع أفراد عينة الدراسة حس  المستو  التعليمي3- 4شك   

 تقسير النتاإج 

( إلى أن حملة درجة البكالوريوس يمولون النســـــبة الكبر من أفراد عينة الدراســـــةو حيث 3-4تشـــــير نتاإج الجدو   
%(و وم الحاصــــلون على شــــهادب الوانوية ف ق  بنســــبة  15.0%(و يليهم حملة الدبلوم بنســــبة  64.2بلغت نســــبتهم  

 .(%8.3) %(و في حين بلغت نسبة الحاصلين على الدراسات العليا12.5 

 

ويمكن تقسـير  اه النتيجة ب ن حملة البكالوريوس يمولون الشـريحة الكور اسـتخدامًا لمنصـات التواصـ  امجتماعيو  
ــتو  الوعي الرقمي لديهم  كما أنهم الكور ا تمامًا بمتابعة المحتو  التســـــويقي للعلامات التجاريةو نتيجة ارتقاع مســـ

لمعلومات المتعلقة بالمنتجات والخدمات قب  اتخاا قرار واعتماد م على المنصـــــــــــات الإلكترونية للحصـــــــــــو  على ا
 .الشراء

 

وتتقق  اه النتيجة مع نتاإج دراســــة من الدراســــات الســــابقة الواردب في البحثو والتي أوضــــحت أن ارتقاع المســــتو   
التعليمي يرتبط ب يادب اســــتخدام وســــاإ  التواصــــ  امجتماعي وامعتماد عليها في البحث عن المعلومات التســــويقية  

 .  متابعة العلامات التجارية عبر منصة إنستجرامومقارنة المنتجات قب  الشراءو مما ينعكس على ارتقاع معد 

 



كما يقســــر الإطار النلإر  للدراســــة  اه النتيجة من خلا  نلإرية ســــلوا المســــتهلاو التي تشــــير إلى أن المســــتهلا 
الكور تعليمًا يمي  إلى جمع المعلومات وتحلي  البداإ  قب  اتخاا القرار الشراإيو و و ما يجع  المحتو  التسويقي  

 .ت بالنسبة ل"عبر وساإ  التواص  امجتماعي أحد أ م مصادر المعلوما

 

وتدعم  اه النتيجة الإحصـــاءات الصـــادرب عن الهيإة العامة لوحصـــاءو والتي تشـــير إلى ارتقاع معدمت اســـتخدام 
الإنترنت ومنصــــــات التواصــــــ  امجتماعي بين الفراد الحاصــــــلين على مت لات جامعيةو نلإرًا معتماد م بصــــــورب  

 .أكبر على الخدمات الرقمية في مختلى جوان  الحياب

 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقًا للدخ  الشهر  4- 4

 (: تو يع أفراد عينة الدراسة حس  الدخ  الشهر  4-4جدو   

 

 (%) النسبة المئوية التكرار بالريال الدخل الشهري 
 31.7 76   5000أقل من 

5000–9999  96 40.0 
10000–14999  44 18.3 

 10.0 24 فأكثر  15000
 100.0 240 الإجمالي

 

 .(: تو يع أفراد عينة الدراسة حس  الدخ  الشهر 4- 4شك   

 تقسير النتاإج 

ريال( جاءت في المرتبة   9999–5000( أن القإة التي يتراوى دخلها الشــهر  بين  4-4يتضــا من نتاإج الجدو   
ــبة   ــبة    5000%(و تلتها القإة التي يق  دخلها عن  40.0الولى بنســـــــــــ %(و وم القإة التي يتراوى  31.7ريال بنســـــــــــ



ــبة    14999–10000دخلها بين   ــبة من ي يد دخلهم على  18.3ريال بنســــــــــ ريال   15000%(و في حين بلغت نســــــــــ
 .(%10.0) نحو

 

ويمكن تقســــــــــــــير  اه النتيجة ب ن غالبية أفراد العينة ينتمون إلى القإات اات الدخ  المتوســــــــــــــطو و ي القإة الكور  
ــتهدافًا من قب  العلامات التجارية في قطاع ال ياءو نلإرًا مرتقاع معد  شــــــــراإها للمنتجات ومتابعتها للعروض   اســــــ

 .وخاصة منصة إنستجراموالخصومات التي تنُشر عبر منصات التواص  امجتماعيو 

 

وتتقق  اه النتيجة مع نتاإج الدراســات الســابقة التي أشــارت إلى أن المســتهلكين من او  الدخ  المتوســط يُلإهرون  
ا تمامًا أكبر بالعروض الترويجية والمحتو  التســـــــويقي الإلكترونيو باعتباره وســـــــيلة تســـــــاعد م على اتخاا قرارات 

 .شراإية تحقق لهم قيمة أعلى مقاب  السعر

 

كما يقســــــــــــر الإطار النلإر  للدراســــــــــــة  اه النتيجة من خلا  أن الدخ  يعد من أ م العوام  المتورب في الســــــــــــلوا 
ــومات التي تقدمها   ــراءو وفي درجة ا تمام" بالعروض والخصـــــ ــتهلا على الشـــــ ــراإيو حيث يتور في قدرب المســـــ الشـــــ

 .العلامات التجارية عبر المنصات الرقمية

 

وتشــير التقارير الصــادرب عن الجهات المختصــة في المملكة إلى أن التجارب الإلكترونية شــهدت نموًا ملحولًإا خلا  
الســـنوات الخيربو مع  يادب اعتماد أصـــحا  الدخ  المتوســـط على المنصـــات الرقمية للبحث عن العروض ومقارنة  

 .ة الحاليةالسعار قب  إتمام عملية الشراءو و و ما يدعم نتاإج الدراس

 

 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقًا لعدد ساعات استخدام منصة إنستجرام يوميًا 4-5

 (: تو يع أفراد عينة الدراسة حس  عدد ساعات استخدام منصة إنستجرام يوميًا5-4جدو   



 (%) النسبة المئوية التكرار عدد ساعات الاستخدام 
 11.3 27 أقل من ساعة 

 43.8 105 ساعات  3من ساعة إلى أقل من 
 31.2 75 ساعات 5إلى أقل من  3من 

 13.7 33 ساعات فأكثر  5
 100.0 240 الإجمالي

 

 .(: تو يع أفراد عينة الدراسة حس  عدد ساعات استخدام منصة إنستجرام يوميًا5- 4شك   

 تقسير النتاإج 

ــير نتاإج الجدو    ــاعة  43.8( إلى أن 5-4تشـ ــتجرام لمدب تتراوى بين سـ ــة إنسـ % من أفراد العينة يســـتخدمون منصـ
وولاث ســــاعات يوميًاو و ي النســــبة العلىو يليهم من يســــتخدمون المنصــــة من ولاث إلى أق  من خمس ســــاعات  

ــبة   ــاعات ف كور 31.2بنســــ ــتخدمونها خمس ســــ ــبة من يســــ ــبة من  %و  13.7%و بينما بلغت نســــ في حين بلغت نســــ
 .%11.3يستخدمونها أق  من ساعة يوميًا 

 

ويمكن تقســــير  اه النتيجة ب ن منصــــة إنســــتجرام أصــــبحت من أكور منصــــات التواصــــ  امجتماعي اســــتخدامًا في 
الحياب اليوميةو حيث يقضــــي المســــتخدمون وقتًا كافيًا للاطلاع على المحتو  التســــويقي ومتابعة العلامات التجارية  

 .ويقي واتخاا قرارات الشراء بناءً علي"والتقاع  مع منشوراتهاو مما ي يد من فر  ت ور م بالمحتو  التس

 

وتتقق  اه النتيجة مع الدراســــــــات الســــــــابقة التي أكدت وجود علاقة إيجابية بين مدب اســــــــتخدام وســــــــاإ  التواصــــــــ  
ــا دب  ــتخدام المتكرر إلى  يادب فر  مشــــــــ ــويقيو حيث يتد  امســــــــ ــتو  التعرض للمحتو  التســــــــ امجتماعي ومســــــــ

 .الإعلانات والعروض والمنتجات الجديدب

 



كما تتكد نلإريات التســـــــويق الرقمي أن  يادب معد  التعرض للمحتو  التســـــــويقي يســـــــهم في تع ي  الوعي بالعلامة  
 .التجارية وبناء الوقة بهاو و و ما ينعكس بصورب مباشرب على نية الشراء والسلوا الشراإي للمستهلكين

 

ــعودية إلى أن  ــ  امجتماعي في المملكة العربية الســـــ ــاإ  التواصـــــ ــتخدام وســـــ وتشـــــــير التقارير الحديوة المتعلقة باســـــ
المســتخدمين يقضــون ســاعات يومية طويلة على المنصــات الرقميةو المر الا  يجعلها من أ م القنوات التســويقية  

 التجارية.للوصو  إلى العملاء المستهدفين وتع ي  تقاعلهم مع العلامات 

 

 

 تو يع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتابعة العلامات التجارية المتخصصة في ال ياء عبر منصة إنستجرام 4-6

ــة  6-4جدو    (: تو يع أفراد عينة الدراســــة حســــ  متابعة العلامات التجارية المتخصــــصــــة في ال ياء عبر منصــ
 إنستجرام

 (%) النسبة المئوية التكرار متابعة العلامات التجارية 
 85.4 205 نعم
 14.6 35 لا

 100.0 240 الإجمالي
 

ــة  6-4شــــك    (: تو يع أفراد عينة الدراســــة حســــ  متابعة العلامات التجارية المتخصــــصــــة في ال ياء عبر منصــ
 .إنستجرام

 تقسير النتاإج

%( من أفراد عينة الدراســــة يتابعون العلامات التجارية المتخصــــصــــة  85.4( أن  6-4يتضــــا من نتاإج الجدو   
%( فقط. وتشـير  اه النتيجة إلى 14.6في ال ياء عبر منصـة إنسـتجرامو في حين بلغت نسـبة الاين م يتابعونها  



لى أن إنســــتجرام أصــــبا إحد  أ م القنوات  امنتشــــار الواســــع لمتابعة العلامات التجارية عبر المنصــــات الرقميةو وا 
 .التي يعتمد عليها المستهلكون في امطلاع على المنتجات الجديدب والعروض والمحتو  التسويقي

 

ويمكن تقســير  اه النتيجة ب ن قطاع ال ياء يعتمد بصــورب كبيرب على التســويق البصــر و و و ما يتوافق مع طبيعة  
منصـــــة إنســـــتجرام القاإمة على الصـــــور ومقاطع القيديو والريل و المر الا  يجعلها بيإة مناســـــبة لعرض المنتجات  

رب. كما أن ســهولة الوصــو  إلى الحســابات الرســمية بطريقة جاابة وتحقي  المســتهلكين على متابعتها بصــورب مســتم
 .للعلامات التجارية وسرعة امطلاع على أحدث المنتجات والعروض تشجع المستخدمين على متابعتها

 

ــ  امجتماعيو والتي  ــاإ  التواصــــ ــويق عبر وســــ وتتقق  اه النتيجة مع نتاإج الدراســــــات الســــــابقة التي تناولت التســــ
أوضـحت أن إنسـتجرام يعد من أكور المنصـات اسـتخدامًا في متابعة العلامات التجاريةو وخاصـة في قطاع ال ياءو 

 .بين العلامة التجارية والمستهلا لما يوفره من إمكانات بصرية وتقاعلية تسهم في تع ي  العلاقة

 

كما يمكن تقسير  اه النتيجة في ضوء الإطار النلإر  للدراسةو الا  يتكد أن المحتو  التسويقي الجاا  والمتجدد 
يســـهم في  يادب ا تمام المســـتهلكين بالعلامة التجاريةو ويع   من مســـتو  التقاع  معهاو المر الا  ينعكس محقًا  

ــراإي. وتدعم  اه النتيجة ــلوا الشــ ــراء والســ التقارير الحديوة الصــــادرب عن  يإة امتصــــامت والقضــــاء   على نية الشــ
التي تشــــــير إلى أن المملكة العربية الســــــعودية تُعد من الدو  اات معدمت امســــــتخدام   DataReportalوالتقنية و

ــوق  ــ  امجتماعيو مع ت ايد امعتماد على إنســـتجرام في متابعة العلامات التجارية والتسـ المرتقعة لمنصـــات التواصـ
 .لكترونيالإ

 

 

 

 



 وانيًا: نتاإج محاور الدراسة 

 نتاإج المحور الو : القيمة المعلوماتية للمحتو   7- 4

للتعرى على اراء أفراد عينة الدراســــــــــــة حو  القيمة المعلوماتية للمحتو و تم حســــــــــــا  التكرارات والنســــــــــــ  المإوية  
 .والمتوسطات الحسابية وامنحرافات المعيارية لعبارات  اا المحورو كما  و موضا في الجدو  ا تي

 

 نتاإج المحور الو : القيمة المعلوماتية للمحتو   7- 4

للتعرى على اراء أفراد عينة الدراسة حو  القيمة المعلوماتية للمحتو و تم تحلي  استجابات أفراد العينة على  
 .(7-4) عبارات  اا المحورو كما يوضحها الجدو 

 (: استجابات أفراد عينة الدراسة حو  القيمة المعلوماتية للمحتو  7-4جدو   

موافق   العبارة 
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

 المجموع

أتابع حسابات علامات الأزياء لمعرفة  
 أحدث المنتجات

92 98 31 12 7 240 

يوفر المحتوى المنشور معلومات تساعدني  
 في التعرف على المنتجات

85 101 34 14 6 240 

يساعدني المحتوى في المقارنة بين  
 المنتجات قبل الشراء 

80 97 39 17 7 240 

أجد في المحتوى معلومات كافية لاتخاذ 
 قرار الشراء

71 96 42 22 9 240 

أتابع الحساب لمعرفة الأسعار والعروض 
 الجديدة

89 99 33 13 6 240 

 

 



 تقسير النتاإج 

( إلى أن غالبية أفراد عينة الدراســـة أبدوا اتجاً ا إيجابيًا نحو القيمة المعلوماتية للمحتو   7-4تشـــير نتاإج الجدو   
التسـويقي الا  تنشـره العلامات التجارية في قطاع ال ياء عبر منصـة إنسـتجرامو حيث سـجلت جميع العبارات نسـبًا  

عبارب "يوفر المحتو  المنشــــور معلومات تســــاعدني في التعرى  مرتقعة من فإتي "موافق بشــــدب" وموافق وقد جاءت 
على المنتجـات" من أعلى العبـارات من حيـث عدد الموافقينو تلتهـا عبـارب "أتابع حســــــــــــــابات علامات ال ياء لمعرفة 
ن  أحــدث المنتجــات"و ممــا يعكس إدراا أفراد العينــة ل ميــة المحتو  المعلومــاتي في ت ويــد م بــالبيــانــات اللا مــة ع 

 .المنتجات قب  اتخاا قرار الشراء

وير  الباحث أن  اه النتيجة تعود إلى أن المســـــــتهلا الســـــــعود  أصـــــــبا أكور اعتمادًا على الحســـــــابات الرســـــــمية 
للعلامات التجارية في الحصــــــو  على المعلومات المتعلقة بالمنتجات الجديدبو مو  المواصــــــقات والســــــعار وطرق 

ية. كما أن طبيعة منصـــــة إنســـــتجرامو القاإمة  امســـــتخدام والعروضو بدمً من امعتماد على وســـــاإ  الإعلان التقليد 
على الصــــــــــــور ومقاطع القيديو والريل و تتيا عرض المعلومات بطريقة واضــــــــــــحة وجاابةو مما ي يد من اســــــــــــتقادب  

 .المتابعين منها ويع   رغبتهم في متابعة العلامات التجارية بصورب مستمرب

 

وتتقق  اه النتيجة مع إحد  الدراسـات السـابقة الواردب في الدراسـة الحاليةو والتي أشـارت إلى أن القيمة المعلوماتية  
ــاإـ  التواصــــــــــــــ   للمحتو  تعـد من أبر  العوامـ  التي تـدفع المســــــــــــــتهلكين إلى متـابعـة العلامـات التجـاريـة عبر وســــــــــــ

 .بين البداإ  وتقلي  درجة المخاطرب قب  الشراء امجتماعيو لما توفره من معلومات تساعد م في المقارنة

 

كما يمكن تقســــــــير  اه النتيجة في ضــــــــوء الإطار النلإر  للدراســــــــةو الا  يتكد أن المحتو  التســــــــويقي الا  يقدم  
معلومات دقيقة ومحدوة يســـــــــهم في بناء وقة المســـــــــتهلا بالعلامة التجاريةو وي يد من احتمالية تكوين اتجاه إيجابي  

ــادرب عن  يإـة  نحو ـاو المر الـا  ينعكس على الســــــــــــــلوا الشــــــــــــــراإي. وتـدعم  ـاه ال نتيجـة التقـارير الحـديوـة الصــــــــــــ
ــات التواصـــــ  امجتماعي في المملكة  ــير إلى ارتقاع امعتماد على منصـــ ــاء والتقنيةو والتي تشـــ امتصـــــامت والقضـــ
العربية الســــــعودية للحصــــــو  على المعلومات المتعلقة بالمنتجات والخدمات قب  اتخاا قرار الشــــــراءو و و ما يع   

 .لا  تتدي" منصة إنستجرام في العملية الشراإيةالدور المعلوماتي ا
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للتعرى على اراء أفراد عينة الدراسة حو  جاابية المحتو و تم تحلي  استجابات أفراد العينة على عبارات  اا 
 .(8-4) المحورو كما يوضحها الجدو 

 (: استجابات أفراد عينة الدراسة حو  جاابية المحتو  8-4جدو   

موافق   العبارة 
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

 المجموع

جودة الصور المنشورة تجذبني لمتابعة  
 الحساب 

98 101 25 11 5 240 

مقاطع الفيديو تزيد من اهتمامي بمنتجات  
 العلامة التجارية

94 100 29 12 5 240 

تصميم المنشورات يعكس احترافية  
 العلامة التجارية

91 102 30 12 5 240 

طريقة عرض المنتجات تشجعني على 
 متابعة الحساب 

89 101 32 13 5 240 

المحتوى البصري يجعل الحساب أكثر 
 جاذبية بالنسبة لي 

101 98 26 10 5 240 

 تقسير النتاإج 

( أن أفراد عينة الدراسة ألإهروا درجة موافقة مرتقعة تجاه العبارات المتعلقة بجاابية  8-4يتضا من نتاإج الجدو   
المحتو و حيث حصــلت عبارب "المحتو  البصــر  يجع  الحســا  أكور جاابية بالنســبة لي" على أعلى مســتو  من  

الحسـا "و وم عبارب "تصـميم المنشـورات يعكس احترافية    الت ييدو تلتها عبارب "جودب الصـور المنشـورب تجابني لمتابعة
العلامة التجارية". وتشـــير  اه النتاإج إلى أن العناصـــر البصـــرية تمو  عاملًا أســـاســـيًا في جا  انتباه المســـتهلكين  

 .وتشجيعهم على متابعة العلامات التجارية عبر منصة إنستجرام



 

وير  الباحث أن  اه النتيجة تعكس الطبيعة البصــــرية لمنصــــة إنســــتجرامو والتي تعتمد بصــــورب كبيرب على الصــــور 
ومقاطع القيديو في عرض المنتجاتو المر الا  يجع  جودب المحتو  البصـر  عنصـرًا متورًا في تكوين امنطباع  

عي للمنتجات يســــــهمان في إبرا   وية العلامة الو  لد  المســــــتهلا. كما أن التصــــــميم امحترافي والعرض الإبدا
 .التجارية و يادب تمي  ا في لإ  المنافسة الكبيرب بين العلامات التجارية في قطاع ال ياء

 

ــرب في  ــورب مباشـــ ــر  تتور بصـــ وتتقق  اه النتيجة مع نتاإج الدراســـــات الســـــابقة التي أكدت أن جودب المحتو  البصـــ
جا  انتباه المســـــتخدمين و يادب معد  التقاع  مع المنشـــــوراتو مما ينعكس إيجابًا على بناء صـــــورب ا نية إيجابية  

 .للعلامة التجارية

 

ــهم في إوارب ا تمام   ــر  الجاا  يســـــ ــة  اه النتيجة من خلا  أن المحتو  البصـــــ ــر الإطار النلإر  للدراســـــ كما يقســـــ
المســــــــــــــتهلـاو وتع ي  إدراكـ" لقيمـة المنتجو و يـادب احتمـاليـة اســــــــــــــتمراره في متـابعـة العلامـة التجـاريـة. وتتكـد التقـارير  

ــاإ  التواصــــ  امجتماعي أن ال صــــور ومقاطع القيديو القصــــيرب تعد من أكور أنواع الحديوة الخاصــــة باســــتخدام وســ
 المحتو  تحقيقًا للتقاع  على منصة إنستجرامو و و ما يقسر ارتقاع نس  الموافقة على عبارات  اا المحور.
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للتعرى على اراء أفراد عينة الدراسة حو  التقاع  مع المحتو و تم تحلي  استجابات أفراد العينة على عبارات  اا  
 .(9-4) المحورو كما يوضحها الجدو 

 (: استجابات أفراد عينة الدراسة حو  التقاع  مع المحتو  9-4جدو   

موافق   العبارة 
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

 المجموع

أحرص على الإعجاب بمنشورات العلامة 
 التجارية.

78 101 39 15 7 240 

أشارك أحيانًا منشورات العلامة التجارية مع  
 الآخرين. 

56 88 54 30 12 240 

التي   (Stories) أتفاعل مع القصص
 تنشرها العلامة التجارية.

69 96 43 22 10 240 

أشارك في الاستطلاعات أو الأسئلة التي  
 تنشرها العلامة التجارية.

52 82 57 35 14 240 

أشعر بأن العلامة التجارية تهتم بمتابعيها 
 من خلال تفاعلها معهم. 

72 100 42 18 8 240 

 

 تقسير النتاإج 

( إلى وجود اتجـاه إيجـابي نحو التقـاعـ  مع المحتو  التســــــــــــــويقيو حيـث جـاءت عبـارب  9-4تشــــــــــــــير نتـاإج الجـدو   
ــعر ب ن العلامة التجارية   "أحر  على الإعجا  بمنشـــــــورات العلامة التجارية" في المرتبة الولىو تلتها عبارب "أشـــــ

ارا في امســتطلاعات أو الســإلة التي تنشــر ا  تهتم بمتابعيها من خلا  تقاعلها معهم"و في حين جاءت عبارب "أشــ
 .العلامة التجارية" في المرتبة الخيرب من حيث مستو  الت ييد 

 



وير  الباحث أن  اه النتيجة تعكس اختلاى مسـتويات التقاع  بين المسـتخدمين؛ إا إن الإعجا  بالمنشـورات يعد 
أسه  أشكا  التقاع  وأكور ا شيوعًاو بينما يتطل  التعليق أو المشاركة أو الإجابة عن امستطلاعات وقتًا وا تمامًا  

كما أن شـعور المسـتهلا با تمام العلامة التجارية بمتابعيها    أكبرو و و ما يقسـر انخقاض نسـبها مقارنة بالإعجا .
 .يسهم في تع ي  العلاقة بين الطرفين و يادب الومء للعلامة

 

ــابقة التي أوضــــــــــحت أن التقاع  مع المحتو  يمو  أحد أ م العوام   ــات الســــــــ وتتقق  اه النتيجة مع نتاإج الدراســــــــ
المتورب في بنـاء العلاقـة بين العلامـة التجـاريـة والمســــــــــــــتهلـاو وأن ارتقـاع مســــــــــــــتو  التقـاعـ  يتد  إلى  يـادب الوقـة 

 .وامرتباط العاطقي بالعلامة التجارية

 

كما يقسـر الإطار النلإر  للدراسـة  اه النتيجة من خلا  أن التقاع  يمو  عنصـرًا أسـاسـيًا في التسـويق عبر وسـاإ  
ــتمرب مع الجمهورو والحصــــــــو  على تغاية   التواصــــــــ  امجتماعيو حيث يتيا للعلامات التجارية بناء علاقات مســــــ

الشـراإي. كما تتكد التقارير الحديوة أن المحتو     راجعة مباشـربو بما يسـهم في تحسـين تجربة العمي  وتع ي  السـلوا
التقاعلي يحقق معدمت مشــــــاركة أعلى من المحتو  التقليد و خاصــــــة عند اســــــتخدام القصــــــ  وامســــــتطلاعات  

 .ومقاطع القيديو القصيرب
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للتعرى على اراء أفراد عينة الدراسة حو  مصداقية المحتو و تم تحلي  استجابات أفراد العينة على عبارات  اا 
 .(10-4) المحورو كما يوضحها الجدو 

 (: استجابات أفراد عينة الدراسة حو  مصداقية المحتو  10-4جدو   

موافق   العبارة 
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

 المجموع

أثق بالمعلومات التي تنشرها العلامة 
 التجارية.

76 98 41 18 7 240 

يعكس المحتوى المنشور جودة  
 المنتجات.

74 101 39 19 7 240 

أشعر أن الصور ومقاطع الفيديو تعكس  
 المنتج الحقيقي. 

67 94 47 23 9 240 

أرى أن العلامة التجارية صادقة في  
 محتواها. 

71 97 44 20 8 240 

تزيد مصداقية المحتوى من استمراري في  
 متابعة الحساب.

82 101 35 16 6 240 

 

 تقسير النتاإج 

( إلى أن أفراد عينة الدراسة أبدوا مستو  مرتقعًا من الموافقة على عبارات محور  10-4تشير نتاإج الجدو   
مصداقية المحتو و حيث جاءت عبارب "ت يد مصداقية المحتو  من استمرار  في متابعة الحسا " في المرتبة  

منتج الحقيقي" في المرتبة الخيربو رغم  الولىو بينما جاءت عبارب "أشعر أن الصور ومقاطع القيديو تعكس ال
 .استمرار حصولها على مستو  ت ييد جيد 

 



وير  الباحث أن  اه النتيجة تتكد أن المصــــداقية تعد من أ م العوام  التي تتور في اســــتمرار متابعة المســــتهلكين  
للعلامات التجاريةو إا إن تقديم معلومات دقيقة وصور تعكس الواقع يسهم في بناء الوقة وتقلي  المخاوى المرتبطة 

تمد المســـــــــتهلا في" بدرجة كبيرب على الصـــــــــور والمحتو   بالشـــــــــراء الإلكترونيو خاصـــــــــة في قطاع ال ياء الا  يع
 .المرإي

 

ــة  وتتقق  اه النتيجة مع نتاإج الدراســـــات الســـــابقة التي أكدت أن الوقة في المحتو  الرقمي تعد من العوام  الرإيســـ
ــداقية يتد  إلى تراجع   ــتو  المصـــــ المتورب في تكوين امتجا ات الإيجابية نحو العلامة التجاريةو وأن انخقاض مســـــ

 .نية الشراء وانخقاض التقاع  مع المحتو 

 

كما يقســر الإطار النلإر  للدراســة  اه النتيجة من خلا  أن المصــداقية تمو  أحد أبعاد جودب المحتو  التســويقيو  
وأن المسـتهلا يمي  إلى امسـتمرار في متابعة العلامات التجارية التي تقدم محتو  يتسـم بالشـقافية والواقعية. وتتكد 

ــاســـــــــية لتع ي  العلاقة طويلة المد بين  الدبيات الحديوة في مجا  التســـــــــويق الرقمي أن بنا ء الوقة يمو  ركي ب أســـــــ
 .العلامة التجارية والعملاء
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للتعرى على اراء أفراد عينة الدراسة حو  المحتو  الإبداعي والترفيهيو تم تحلي  استجابات أفراد العينة على  
 .(11-4) عبارات  اا المحورو كما يوضحها الجدو 

 (: استجابات أفراد عينة الدراسة حو  المحتو  الإبداعي والترفيهي 11-4جدو   

موافق   العبارة 
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

 المجموع

 240 5 13 29 101 92 يتميز محتوى العلامة التجارية بالإبداع. 
أشعر بالمتعة عند متابعة محتوى العلامة  

 التجارية.
88 102 31 14 5 240 



تنوع المحتوى يشجعني على متابعة  
 الحساب باستمرار.

90 100 31 14 5 240 

الريلز ومقاطع الفيديو القصيرة تزيد من  
 اهتمامي بالحساب.

99 97 28 11 5 240 

الأفكار الجديدة في المحتوى تجعلني أستمر  
 في متابعة العلامة التجارية.

91 99 31 14 5 240 

 تقسير النتاإج 

( إلى وجود درجـــة موافقـــة مرتقعـــة على جميع عبـــارات محور المحتو  الإبـــداعي  11-4تشــــــــــــــير نتـــاإج الجـــدو   
والترفيهيو حيث جاءت عبارب "الريل  ومقاطع القيديو القصيرب ت يد من ا تمامي بالحسا " في المرتبة الولىو و و  

لمســــــــــــــتخـدمين و يـادب تقـاعلهم مع العلامـات مـا يعكس الـدور المت ايـد للمحتو  المرإي القصــــــــــــــير في جـا  انتبـاه ا
 .التجارية

 

ــنوات الخيربو   ــات التواصــــ  امجتماعي خلا  الســ ــهدت" منصــ وير  الباحث أن  اه النتيجة ترتبط بالتطور الا  شــ
ــتخدمين والمحافلإة على ا تمامهم مقارنة   ــير والإبداعي أكور قدرب على جا  المســـــــ ــبا المحتو  القصـــــــ حيث أصـــــــ

الحديوة يســــــهم في تع ي  الصــــــورب الا نية  بالمحتو  التقليد . كما أن اســــــتخدام الفكار المبتكرب وأســــــالي  العرض  
 .للعلامة التجارية و يادب فر  استمرار متابعتها

 

وتتقق  اه النتيجة مع الدراسـات السـابقة التي أوضـحت أن الإبداع في تصـميم المحتو  والتنوع في أسـالي  عرضـ"  
يســـــــــهمان في رفع معدمت التقاع  وتحســـــــــين تجربة المســـــــــتخدمو مما ينعكس إيجابًا على اتجا ات المســـــــــتهلكين  

 .وسلوكهم الشراإي

 



ــر القيمة المدركة  ــة  اه النتيجة من خلا  أن المحتو  الإبداعي يعد أحد عناصـــ ــر الإطار النلإر  للدراســـ كما يقســـ
لد  المسـتهلاو حيث ي يد من جاابية الرسـالة التسـويقية ويحق  المسـتهلا على التقاع  معهاو و و ما يقسـر ارتقاع  

 مستويات الموافقة بين أفراد عينة الدراسة.

 

 نتاإج المحور السادس: العروض الترويجية 12- 4

للتعرى على اراء أفراد عينة الدراسة حو  العروض الترويجيةو تم تحلي  استجابات أفراد العينة على عبارات  اا 
 .(12-4) المحورو كما يوضحها الجدو 

 

 (: استجابات أفراد عينة الدراسة حو  العروض الترويجية 12-4جدو   

موافق   العبارة 
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

 المجموع

الخصومات تشجعني على متابعة حساب  
 العلامة التجارية.

95 101 27 12 5 240 

 240 5 12 29 102 92 أكواد الخصم تزيد من اهتمامي بالحساب. 
أتابع الحساب لمعرفة العروض قبل  

 الآخرين. 
86 98 37 14 5 240 

العروض الموسمية تشجعني على متابعة  
 الحساب باستمرار.

90 100 32 13 5 240 

المسابقات والهدايا المقدمة عبر إنستجرام  
 تحفزني على متابعة الحساب.

79 95 43 17 6 240 

 تقسير النتاإج 

( إلى أن أفراد عينة الدراسة أبدوا درجة موافقة مرتقعة تجاه العبارات المتعلقة  12-4تشير نتاإج الجدو   
بالعروض الترويجيةو حيث جاءت عبارب "الخصومات تشجعني على متابعة حسا  العلامة التجارية" في المرتبة 



الولىو تلتها عبارب "أكواد الخصم ت يد من ا تمامي بالحسا "و بينما جاءت عبارب "المسابقات والهدايا المقدمة  
عبر إنستجرام تحق ني على متابعة الحسا " في المرتبة الخيربو إم أنها حافلإت على مستو  جيد من الت ييد  

 .مقارنة ببقية العبارات 

 

وير  الباحث أن  اه النتيجة تتكد أن العروض الترويجية تمو  أحد أ م العوام  التي تشجع المستهلكين على  
متابعة حسابات العلامات التجارية في قطاع ال ياء عبر منصة إنستجرامو إا يسعى المستهلا إلى امستقادب من  

ب سعار مناسبة. كما أن الإعلان المستمر الخصومات والعروض الحصرية التي توفر ل" فرصة شراء المنتجات  
عن العروض الموسمية وأكواد الخصم يع   من ا تمام المستهلكين بمتابعة الحسابات الرسمية للعلامات التجارية  

 .وعدم تقويت القر  الشراإية 

 

وتتقق  اه النتيجة مع نتاإج الدراسات السابقة التي أشارت إلى أن الحواف  السعريةو مو  الخصومات وأكواد  
الخصم والعروض الموسميةو تعد من أكور الدوات التسويقية ت ويرًا في جا  انتباه المستهلكين و يادب تقاعلهم مع 

 .م في رفع معدمت المتابعة وتع ي  نية الشراءالمحتو  المنشور عبر وساإ  التواص  امجتماعيو كما تسه

 

كما يمكن تقسير  اه النتيجة في ضوء الإطار النلإر  للدراسةو الا  يوضا أن العروض الترويجية تعد من  
عناصر الم يج الترويجي التي تهدى إلى تحقي  المستهلا على اتخاا قرار الشراء في فترب  منية قصيربو من  

لتسويق الرقميو تسهم العروض الحصرية  خلا  تقديم م ايا إضافية ت يد من القيمة المدركة للمنتج. وفي بيإة ا
 .والخصومات في تع ي  العلاقة بين العلامة التجارية والعملاءو و يادب معد  التقاع  مع المحتو  المنشور

 

وتدعم  اه النتيجة التقارير الحديوة المتعلقة بالتجارب الإلكترونيةو والتي تشير إلى أن الخصومات والعروض الترويجية  
تعد من أبر  العوام  التي تتور في قرارات الشراء عبر الإنترنتو خاصة في قطاع ال ياءو حيث يحر  المستهلكون  

رية للاستقادب من العروض الموسمية والإعلانات الخاصة بالمنتجات على متابعة الحسابات الرسمية للعلامات التجا
 الجديدب.
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للتعرى على اراء أفراد عينة الدراسة حو  السلوا الشراإيو تم تحلي  استجابات أفراد العينة على عبارات  اا 
 .(13-4) المحورو كما يوضحها الجدو 

 (: استجابات أفراد عينة الدراسة حو  السلوا الشراإي 13-4جدو   

موافق   العبارة 
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

 المجموع

يؤثر المحتوى التسويقي على إنستجرام في  
 قراري الشرائي.

82 99 37 16 6 240 

سبق أن اشتريت منتجًا بعد متابعتي لحساب 
 العلامة التجارية.

68 91 46 25 10 240 

أفضل شراء منتجات العلامات التجارية التي 
 أتابعها على إنستجرام. 

74 95 42 21 8 240 

أكرر شراء منتجات العلامة التجارية إذا  
 أعجبني محتواها. 

71 98 43 20 8 240 

أوصي الآخرين بمنتجات العلامات التجارية 
 التي أتابعها.

66 93 48 23 10 240 

يزيد المحتوى التسويقي من ثقتي في منتجات  
 العلامة التجارية.

78 101 37 18 6 240 

أكون أكثر رغبة في شراء المنتجات عند  
 متابعة محتوى العلامة التجارية باستمرار. 

80 99 38 17 6 240 

يؤثر المحتوى التسويقي في تفضيلي لعلامة  
 تجارية على أخرى. 

76 100 40 18 6 240 

 

 



 تقسير النتاإج 

ــويقي في 13-4تشــــير نتاإج الجدو    ــة ألإهروا اتجاً ا إيجابيًا نحو ت وير المحتو  التســ ( إلى أن أفراد عينة الدراســ
السـلوا الشـراإيو حيث حصـلت معلإم العبارات على نسـ  مرتقعة في فإتي "موافق بشـدب" وموافق وقد جاءت عبارب  

في المرتبة الولىو مما يد  على أن المحتو  التسويقي  "يتور المحتو  التسويقي على إنستجرام في قرار  الشراإي"  
المنشـور عبر منصـة إنسـتجرام يعد من العوام  المتورب في اتخاا القرار الشـراإي لد  المسـتهلكين. كما جاءت عبارب  
ــتو  الموافقةو   ــمن أعلى العبارات من حيث مسـ ــويقي من وقتي في منتجات العلامة التجارية" ضـ "ي يد المحتو  التسـ

 . و ما يعكس أ مية جودب المحتو  في تع ي  وقة المستهلكين بالعلامة التجاريةو 

 

وفي المقاب و جاءت عبارب "سـبق أن اشـتريت منتجًا بعد متابعتي لحسـا  العلامة التجارية" وعبارب "أوصـي ا خرين  
بمنتجات العلامات التجارية التي أتابعها" في مرات  أق  نســـــــــبيًاو مما يشـــــــــير إلى أن ت وير المحتو  التســـــــــويقي م 

نما يمر المســـــــتهلا بمراح  متعددب تشـــــــم  تكوين  يتد  بالضـــــــرورب إلى الشـــــــراء القور  أو التوصـــــــية المباشـــــــر  بو وا 
 .المعرفةو وبناء الوقةو والمقارنة بين البداإ و قب  اتخاا القرار النهاإي

 

وير  الباحث أن  اه النتيجة تعكس التطور الكبير الا  شـــــــــهدت" منصـــــــــات التواصـــــــــ  امجتماعي في الســـــــــنوات  
الخيربو حيث أصـــبحت وســـيلة رإيســـة لتكوين امنطباعات عن العلامات التجارية والت وير في قرارات المســـتهلكين.  

واضـــــــحة عن المنتجاتو يســـــــهم في  يادب   فالمحتو  التســـــــويقي الا  يتمي  بالمصـــــــداقية والإبداعو ويقدم معلومات 
ا تمام المسـتهلاو وتع ي  وقت"و وتحقي ه على التقكير في الشـراءو خاصـة في قطاع ال ياء الا  يعتمد بدرجة كبيرب  

 .على المحتو  المرإي والتجار  الرقمية

 

ــ  امجتماعي على   ــاإ  التواصــ ــويق عبر وســ وتتقق  اه النتيجة مع نتاإج الدراســــات الســــابقة التي تناولت أور التســ
السـلوا الشـراإيو والتي أوضـحت وجود علاقة إيجابية بين جودب المحتو  التسـويقي وارتقاع نية الشـراءو و يادب الوقة  

لا الدراســات أن المحتو  التقاعلي والإبداعي يســهم في تكوين  بالعلامة التجاريةو وتع ي  ومء العملاء. كما بينت ت
 .اتجا ات إيجابية لد  المستهلكينو و و ما ينعكس بصورب مباشرب على قراراتهم الشراإية



كما يمكن تقســــير  اه النتيجة في ضــــوء الإطار النلإر  للدراســــةو الا  يتكد أن الســــلوا الشــــراإي يمو  محصــــلة 
ــتو    ــداقيت"و ومســـــ ــويقيةو من أبر  ا القيمة المعلوماتية للمحتو و وجاابيت"و ومصـــــ لت وير مجموعة من العوام  التســـــ

ــر ــتهلا. وكلما ارتقعت جودب  اه العناصــــــ ــتهلا من مرحلة التقاع  الا  يتيح" للمســــــ و  ادت احتمالية انتقا  المســــــ
 .ام تمام إلى مرحلة اتخاا قرار الشراءو و و ما يتوافق مع أ داى الدراسة الحالية

 

و والتي DataReportalوتدعم  اه النتيجة التقارير الحديوة الصادرب عن  يإة امتصامت والقضاء والتقنية وتقارير  
تشير إلى أن منصات التواص  امجتماعي أصبحت من أ م مصادر البحث عن المنتجات ومقارنة البداإ  قب  
عبر  التسويق  من  استقادب  القطاعات  أكور  من  يعد  ال ياء  قطاع  أن  كما  السعوديةو  العربية  المملكة  في  الشراء 

تجات والتقاع  مع المستهلكينو و و ما يدعم النتاإج  إنستجرامو نلإرًا معتماده على المحتو  المرإي في عرض المن
 التي توصلت إليها الدراسة الحالية. 

 النتائج والتوصيات 

 أومً: النتاإج 

 :في ضوء تحلي  البيانات ومناقشة نتاإج الدراسةو توصلت الدراسة إلى النتاإج ا تية

ــة من الإنـاثو ممـا يشــــــــــــــير إلى ارتقـاع ا تمـامهن بمتـابعـة العلامـات  ألإهرت النتـاإج أن غـالبيـة أفراد عينـة الـدراســــــــــــ
 .التجارية المتخصصة في قطاع ال ياء عبر منصة إنستجرام

ســــــــــــــنـة( تموـ  النســــــــــــــبـة الكبر من أفراد العينـةو ممـا يد  على أن فإة    29–20بينـت النتـاإج أن القإـة العمرية من  
 .الشبا  تعد الكور استخدامًا لمنصة إنستجرام والكور تقاعلًا مع المحتو  التسويقي

أوضـــــــحت النتاإج أن غالبية أفراد العينة يحملون درجة البكالوريوسو و و ما يعكس ارتقاع مســـــــتو  الوعي الرقمي 
 .لديهم واعتماد م على منصات التواص  امجتماعي للحصو  على المعلومات المتعلقة بالمنتجات 

كشـــقت نتاإج الدراســـة عن وجود مســـتو  مرتقع من الموافقة على محور القيمة المعلوماتية للمحتو و مما يد  على  
أن المعلومات التي تقـدمهـا العلامات التجـارية عبر إنســــــــــــــتجرام تســــــــــــــهم في  يادب معرفة المســــــــــــــتهلكين بالمنتجات  

 .وتساعد م في اتخاا القرار الشراإي



ألإهرت النتاإج أن جاابية المحتو  تمو  عاملًا مهمًا في جا  المســــــتهلكين لمتابعة حســــــابات العلامات التجاريةو  
 .حيث كان للصور ومقاطع القيديو والتصميم امحترافي أور واضا في  يادب ا تمام المتابعين

بينت النتاإج أن التقاع  مع المحتو  يســـــهم في تع ي  العلاقة بين المســـــتهلا والعلامة التجاريةو إم أن مســـــتويات  
ــاركـة في  ا من المشــــــــــــ ــاطو حيـث كـان الإعجـا  بـالمنشــــــــــــــورات أكور شــــــــــــــيوعـً التقـاعـ  تختلى بـاختلاى نوع النشــــــــــــ

 .امستطلاعات أو التعليقات 

أوضـــــــحت النتاإج أن مصـــــــداقية المحتو  تعد من أ م العوام  المتورب في اســـــــتمرار متابعة المســـــــتهلكين للعلامات 
 .التجاريةو حيث إن المحتو  الصادق والواقعي يع   الوقة وي يد من احتمالية الشراء

ألإهرت النتـاإج أن المحتو  الإبـداعي والترفيهي يســــــــــــــهم في جـا  انتبـاه المســــــــــــــتهلكين و يـادب رغبتهم في متـابعـة  
 .العلامات التجاريةو وخاصة المحتو  المرإي مو  الريل  ومقاطع القيديو القصيرب

ــميةو تعد من أبر  العوام   ــم والعروض الموسـ ــومات وأكواد الخصـ بينت النتاإج أن العروض الترويجيةو مو  الخصـ
 .التي تشجع المستهلكين على متابعة حسابات العلامات التجارية عبر منصة إنستجرام

ــراإي   ــلوا الشـــــــــــ ــويقي في الســـــــــــ ــة وجود ت وير إيجابي للعوام  المحق ب لمتابعة المحتو  التســـــــــــ أكدت نتاإج الدراســـــــــــ
للمسـتهلكينو حيث يسـهم المحتو  الجاا  والمعلومات الدقيقة والعروض المناسـبة في تع ي  الوقة بالعلامة التجارية  

 .و يادب الرغبة في شراء منتجاتها

 وانياً: التوصيات 

 :في ضوء النتاإج التي توصلت إليها الدراسةو يوصي الباحث بما ي تي

ام تمام بانتاج محتو  تسـويقي يقدم معلومات واضـحة ودقيقة عن المنتجات بما يسـاعد المسـتهلا على اتخاا قرار 
 .الشراء

ــيرب التي  ــور عالية الجودب ومقاطع القيديو القصــــــ ــر  احترافي يعتمد على الصــــــ ــميم محتو  بصــــــ التركي  على تصــــــ
 .تتناس  مع طبيعة منصة إنستجرام

جراء امسـتطلاعات والمسـابقات بصـورب   تع ي  التقاع  مع المتابعين من خلا  الرد على امسـتقسـارات والتعليقات وا 
 .مستمرب



المحافلإة على مصـــــداقية المحتو  المنشـــــور وامبتعاد عن المبالغة في عرض المنتجاتو بما يســـــهم في تع ي  وقة  
 .المستهلكين بالعلامة التجارية

ام تمـام بـانتـاج محتو  إبـداعي ومتجـدد يواكـ  ا تمـامـات الجمهور المســــــــــــــتهـدى ويع   من اســــــــــــــتمراريـة متـابعـة  
 .الحسا  

 يادب ام تمام بالعروض الترويجية والخصـومات وأكواد الخصـم والإعلانات الخاصـة بالمناسـبات الموسـمية؛ لما لها 
 .من أور إيجابي في جا  المستهلكين وتحقي  م على متابعة الحسا  

امســــــتقادب من نتاإج تحليلات إنســــــتجرام لمعرفة نوعية المحتو  الكور جابًا للجمهور والعم  على تطويره بصــــــورب  
 .مستمرب

ــتهلكين وتوقعاتهمو وبما يع   العلاقة طويلة  ــويق الرقمي بما يتوافق مع احتياجات المســــ ــتراتيجيات التســــ تطوير اســــ
 .المد بين العلامة التجارية والعملاء

 والواً: مقترحات لدراسات مستقبلية

 :يقترى الباحث إجراء الدراسات ا تية مستقبلًا 

 .دراسة أور المحتو  التسويقي عبر منصة تيا توا في السلوا الشراإي للمستهلكين في المملكة العربية السعودية

 .دراسة مقارنة بين ت وير المحتو  التسويقي عبر إنستجرام وسنا  شات في قرارات الشراء لد  المستهلكين

 .دراسة أور التسويق بالمتورين في تع ي  ومء العملاء للعلامات التجارية في قطاع ال ياء

 .دراسة العلاقة بين جودب المحتو  الرقمي ووقة المستهلا في التجارب الإلكترونية

دراســــة العوام  المتورب في نية الشــــراء عبر منصــــات التواصــــ  امجتماعي في قطاعات أخر و مو  مســــتحضــــرات  
 .التجمي  أو المطاعم أو الجه ب الإلكترونية

ــعودية للمقارنة بين النتاإج واختبار مد  إمكانية   ــات مماولة على مناطق أخر  في المملكة العربية الســــ إجراء دراســــ
 تعميمها.

 



 الخاتمة

 

 ملخص الدراسة

ــويقي للعلامات التجارية في قطاع   ــة إلى التعرى على العوام  المحق ب لمتابعة المحتو  التســـــــــــ  دفت  اه الدراســـــــــــ
ال ياء عبر منصة إنستجرام وأور ا في السلوا الشراإي للمستهلكين بمدينة الرياض. واعتمدت الدراسة على المنهج  

البياناتو حيث تم تو يعها على عينة عشـــواإية بســـيطة  الوصـــقي التحليليو واســـتخدمت امســـتبانة أدابً رإيســـة لجمع 
ــتجرام بمدينة الرياض ممن يتابعون العلامات التجارية في 240مكونة من   ــة إنســـ ــتخدمي منصـــ ــاركًا من مســـ ( مشـــ

و مع امستعانة  (SPSS) قطاع ال ياء. وتم تحلي  البيانات باستخدام برنامج الح مة الإحصاإية للعلوم امجتماعية
اتو والنسـ  المإويةو والمتوسـطات الحسـابيةو وامنحرافات المعياريةو ومعام  ألقا كرونبا  للتحقق من وبات  بالتكرار 

 .أداب الدراسة

ــداقيـة  ــة أن القيمـة المعلومـاتيـة للمحتو و وجـاابيـة المحتو و والتقـاعـ  مع المحتو و ومصــــــــــــ وألإهرت نتـاإج الـدراســــــــــــ
المحتو و والمحتو  الإبداعي والترفيهيو والعروض الترويجيةو تمو  عوام  رإيســــة تســــهم في تشــــجيع المســــتهلكين  

لنتـاإج وجود تـ وير إيجـابي لهـاه العوامـ  في على متـابعـة العلامـات التجـاريـة عبر منصــــــــــــــة إنســــــــــــــتجرام. كمـا بينـت ا
ــويقي المتمي  في تع ي  الوقة بالعلامة التجاريةو و يادب  ــهم المحتو  التســـ ــتهلكينو حيث يســـ ــراإي للمســـ ــلوا الشـــ الســـ
بداعًا. وأوصــــــت الدراســــــة  الرغبة في شــــــراء المنتجاتو وتقضــــــي  العلامات التجارية التي تقدم محتو  أكور جودب وا 

العلامات التجارية بتطوير المحتو  التســــــــــــويقيو وتع ي  التقاع  مع المتابعينو والمحافلإة على    بضــــــــــــرورب ا تمام
مصـداقية المحتو و وامسـتقادب من العروض الترويجية بصـورب فعالة؛ بما يسـهم في تع ي  السـلوا الشـراإي وتحقيق  

 .مي ب تنافسية في السوق

 .إنستجرامو المحتو  التسويقيو العلامات التجاريةو السلوا الشراإيو قطاع ال ياء :الكلمات المفتاحية

 

 

 



Abstract 

This study aimed to identify the factors motivating consumers to follow marketing 
content published by fashion brands on Instagram and examine their impact on 
consumer purchasing behavior in Riyadh. The study adopted the descriptive analytical 
approach and used a questionnaire as the primary data collection instrument. The 
questionnaire was distributed to a simple random sample of 240 Instagram users in 
Riyadh who follow fashion brands. The collected data were analyzed using the 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Statistical techniques included 
frequencies, percentages, arithmetic means, standard deviations, and Cronbach's 
Alpha coefficient to assess the reliability of the research instrument. 

The findings revealed that the informational value of content, content attractiveness, 
user interaction, content credibility, creative and entertaining content, and promotional 
offers are key factors motivating consumers to follow fashion brands on Instagram. 
The results also indicated a positive impact of these factors on consumer purchasing 
behavior, as high-quality marketing content enhances trust in brands, increases 
purchase intention, and encourages consumers to prefer brands that provide engaging 
and valuable content. The study recommends that fashion brands focus on developing 
informative, credible, and engaging marketing content, strengthening interaction with 
followers, and making effective use of promotional offers to improve consumer 
purchasing behavior and achieve a sustainable competitive advantage. 

Keywords: Instagram, Marketing Content, Fashion Brands, Consumer Purchasing 
Behavior, Fashion Industry. 
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 الدراسة ياناستبا

 

 عنوان الدراسة

العوام  المحق ب لمتابعة المحتو  التسويقي للعلامات التجارية في قطاع ال ياء على منصة إنستجرام وأور ا في  
 السلوا الشراإي للمستهلكين بمدينة الرياض 

 

 أولًا: البيانات الشخصية

 

 الجنس  -1

 اكر ☐

 أنوى  ☐

 

 العمر  -2

 سنة  20أق  من  ☐

 سنة  29– 20 ☐

 سنة  39– 30 ☐

 سنة  49– 40 ☐

 سنة ف كور  50 ☐

 



 المستو  التعليمي  -3

 وانو  ف ق   ☐

 دبلوم  ☐

 بكالوريوس  ☐

 دراسات عليا  ☐

 

 الدخ  الشهر   -4

 ريال  5000أق  من  ☐

 ريال  9999–5000 ☐

 ريال  14999– 10000 ☐

 ريال ف كور  15000 ☐

 

 كم ساعة تستخدم منصة إنستجرام يوميًال  -5

 أق  من ساعة  ☐

 ساعات  3من ساعة إلى أق  من   ☐

 ساعات  5إلى أق  من   3من   ☐

 ساعات ف كور 5 ☐
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