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 . المقدمة1.1
 

أصبحت إدارة الموارد البشرية في الوقت الراهن من أبرز المداخل الاستراتيجية التي تستند إليها 

ا في ظل التسيارع الملحوظ  المنظمات من أجل بلوغ أهدافها وتدعيم مكانتها التنافسيية  خصيوصيف

ضيت في التحولات التي تعرفها بيئة الأعمال  وما يرافق ذلك من تطورات تكنولوجية متتابعة فر

والنجاح. ولم يعد مفهوم الموارد البشيييرية    للتميزعلى المؤسيييسيييات البحث عن مسيييارات جديدة  

ا في كونن نشيياطفا وظيفيفا تقليديفا يقتصيير على تنفيذ مهام محددة داخل منظومة الإنتاج    محصييورف

ا يمثيل القيدرة على إحيداث التديير  وتعزيز   بيل تطور ليديدو ثروة معرفيية ورأس ميال فكرييف

منظمة. ونتيجة لهذا التدير في زاوية  مسيييارات الابتكار  وخلق قيمة مضيييافة حقيقية لصيييال  ال

النظر إلى الموارد البشيييرية  اتجهت العديد من المنظمات إلى تطوير اسيييتراتيجيات أكثر فاعلية  

لإدارتها والاسيتثمار في قدراتها  بما يضيمن تحقيق الدايات الاسيتراتيجية  ورفع معدلات الأدا   

 .(2020وتحسين مستويات الإنتاجية )الحريري  

اسيييتراتيجيات إدارة الموارد البشيييرية من المصيييطلحات الإدارية الحديثة    تعد ومن جهة أخرى   

التي حظيت باهتمام متزايد لدى الباحثين والممارسييييين  لكونها تؤدي وظيفة محورية في تحقيق  

الانسيييجام بين طموحات المنظمة واحتياجات العاملين لديها. وتعبر اسيييتراتيجيات إدارة الموارد 

السييياسييات والخطط والممارسييات التي يتم تصييميمها وتنفيذها بهدف البشييرية عن مجموعة من  

ضيمان توافر الكفا ات الملائمة واسيتمرارها داخل المؤسيسية  إضيافة إلى تنميتها وتفعيل طاقاتها  

وتحفيزها بما ينعكس على فاعلية الأدا . وتتجسييييد هذه الاسييييتراتيجيات في حزمة واسييييعة من  

والتطوير  التدريب    والاختيار وبرامجوالاسييييتقطاب    شييييريةالأنشييييطة مثل التخطيط للموارد الب

وغيرهيا من    وتمكين العياملين  وإدارة المواهيب   وأنظمية التعويضيييييات والحوافز  الأدا   وإدارة

المميارسيييييات التي تعميل مجتمعية على بنيا  قوة عميل تمتليك القيدرة على مواجهية تحيدييات الواقع 

 .(2019ومقتضياتن  وتحقيق أهداف المنظمة بدرجة عالية من الكفا ة والفعالية )الزعبي  

وفي سيييييات التحول الذي تشييييهده المؤسييييسييييات نحو اقتصيييياد المعرفة  وتزايد الاعتماد على  

التكنولوجيا والمعلومات كعوامل حاسييمة في العمل  برز الابتكار بوصييفن أحد أهم الأسييس التي 

تتكئ عليها المنظمات لضيييمان النمو والاسيييتمرارية في الأسيييوات المحلية والدولية. فالابتكار لا 

ا يتضيمن إنتاج أفكار جديدة وصيياغة طرت ينُظر إلي ن بوصيفن مجرد نشياط عابر  بل يمثل مسيارف

وأسييياليب مبتكرة  سيييوا  على مسيييتوى تحسيييين المنتجات والخدمات أو على مسيييتوى تطوير  

إجرا ات العمل والعمليات التنظيمية. كما أنن يعد وسيييلة جوهرية تمكن المؤسييسييات من التعامل 
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مع المنافسية بفاعلية  وتحقيق مسيتويات أعلى من التميز. وقد أشيارت نتائج العديد من الدراسيات 

إلى أن المنظمات التي تتمتع بدرجات مرتفعة من القدرات الابتكارية تكون عادة أكثر اسييييتعدادفا 

ليذي للاسيييييتجيابية للتديرات البيئيية  وأكثر مرونية في إدارة الأزميات والظروف الطيارئية  الأمر ا

ا رئيسفا في نجاح المؤسسات واستدامتها )السلمي    .(2021يجعل الابتكار عنصرف

القيدرات الابتكياريية بوصيييييفهيا حصييييييلية متكياملية من المهيارات والمعيارف والخبرات   وتعرف

والقيدرات اليذهنيية التي يملكهيا العياملون وتمكمنهم من تولييد أفكيار جيدييدة  وتحويلهيا إلى تطبيقيات  

عملية قابلة للتنفيذ  بما ينعكس على تطوير العمل وتحسيين الأدا . ولا يقتصير الجانب الابتكاري  

بداع الفردي فقط  بل يمتد ليشيييمل قدرة المنظمة على توفير بيئة تنظيمية مشيييجعة تدعم  على الإ

الابتكار  وتدفع العاملين إلى تجاوز النماذج التقليدية في التفكير  واسيييتيعاب المبادرات والأفكار  

كارية  الجديدة التي يمكن أن تساهم في تحقيق أهداف المنظمة. ومن هنا  باتت تنمية القدرات الابت

للعاملين من الأولويات الاسيتراتيجية لدى المؤسيسيات الحديثة  باعتبارها أحد أهم مصيادر الميزة 

 .(2022التنافسية المستدامة )أبو النصر  

كما تشيييير الأدبيات الإدارية إلى وجود علاقة وثيقة بين اسيييتراتيجيات إدارة الموارد البشيييرية  

والقدرات الابتكارية للعاملين  إذ تعمل الممارسيييات الاسيييتراتيجية للموارد البشيييرية على توفير  

ي الإبداع وتدعم الابتكار داخل المؤسييسيية. فعلى سييبيل المثال   يسيياهم  البيئة المناسييبة التي تنُمم

التيدرييب والتطوير في رفيد العياملين بيالمعيارف والمهيارات اللازمية لصييييييياغية أفكيار جيدييدة 

وتطويرها  بينما تدعم سيياسيات التمكين وإشيراك العاملين في اتخاذ القرار شيعورهم بالمسيؤولية  

جودة والانتما   ما يخلق دافعفا معنويفا يدفعهم إلى طرح مقترحات وأفكار ابتكارية تسيهم في رفع  

ا في  ا مباشييرف المخرجات وتحسييين الأدا . كذلك ف ن أنظمة الحوافز والمكاف ت العادلة تلعب دورف

تشجيع العاملين على الابتكار  عبر تقدير السلوك الإبداعي ومكافأة الإنجازات ذات الأثر المتميز  

 .(2023)العتيبي  

وتزداد أهمية ذلك لدى المؤسسات التي تعتمد سياسات فعمالة في إدارة الموارد البشرية  إذ تصب   

ا أساسيفا   أكثر قدرة على جذب الكفا ات المتميزة والاحتفاظ بها  باعتبار أن هذه الفئة تمثل مصدرف

قدرة أفضيييييل على  للأفكيار الإبداعيية والمبيادرات التطويرية. ويمليك العياملون ذوو الكفيا ة العياليية  

ملاحظية الفر  الجيدييدة وتطوير حلول مبتكرة للتحيدييات التي تواجين المنظمية  وهو ميا ينعكس  

بشييكل مباشيير على الأدا  المؤسييسييي ويعزز قدرة المؤسييسيية على تحقيق أهدافها الاسييتراتيجية.  

ثة لدى وبنا ف على ذلك  أصيب  الاسيتثمار في تنمية رأس المال البشيري من أبرز التوجهات الحدي
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المؤسيسيات التي تسيعى إلى تدعيم قدراتها الابتكارية والارتقا  بمسيتوى التميز في بيئة الأعمال  

 .(2021المتديرة )درة والصباغ  

ومن زاوية أخرى  تؤكد الدراسيات المعاصيرة أن نجاح المؤسيسيات في مجال الابتكار لا يرتبط  

فقط بتوفر التكنولوجييا أو الموارد المياليية  بيل يعتميد بيدرجية كبيرة على قيدرة المنظمية على إدارة 

رات مواردها البشيرية بشيكل اسيتراتيجي يفت  المجال أمام العاملين للتعلم المسيتمر وتطوير المها

وتنمية القدرات الإبداعية. فكلما زاد اهتمام المؤسسة بعمليات التطوير والتحفيز وإشراك العاملين  

في القرارات المتعلقية بعملهم  ارتفعيت قيدرتهم على تقيديم أفكيار ومبيادرات جيدييدة تسييييياعيد على  

الموارد   تحسيييييين الأدا  وتحقيق الأهيداف التنظيميية. ليذليك  يمكن القول إن اسيييييتراتيجييات إدارة

البشيرية أصيبحت من أهم الأدوات التي تعتمد عليها المؤسيسيات لبنا  ثقافة تنظيمية تؤسيس للتعلم 

 .(2022والابتكار والتطوير المتواصل )الشمري  

وعلين  يتضي  أن تنمية القدرات الابتكارية للعاملين لم تعد مسيألة اختيارية يمكن للمؤسيسيات أن 

تتجاهلها  بل أصييبحت مطلبفا حتميفا تفرضيين طبيعة المنافسيية الحديثة وما يصيياحبها من تديرات 

متسييييارعة في مختلف القطاعات الاقتصييييادية والخدمية. كما أن اسييييتراتيجيات إدارة الموارد 

ا في تنمية هذه القدرات  لما تتضييمنن من برامج وسييياسييات  البشيي ا ومباشييرف رية تعُد عاملاف مؤثرف

ومميارسيييييات تعزز تطوير العياملين  وترفع مسيييييتوييات تحفيزهم  وتعميل على إطلات طياقياتهم  

الإبداعية. ومن هنا تبرز القيمة العلمية والعملية لدراسية أثر اسيتراتيجيات إدارة الموارد البشيرية  

نميية القيدرات الابتكياريية  بياعتبيار أن نتيائجهيا يمكن أن تسييييياعيد المؤسيييييسيييييات على تعزيز  في ت

الابتكار  وتحقيق التميز المؤسيسيي  ودعم قدرتها على المنافسية  بما يضيمن اسيتمرارها في بيئة  

 .الأعمال الحالية

 

 البحث ة. مشكل1.2
 

في تحقيق التميز التنافسيييي للمنظمات تبرز    مهم  عاملافي ظل تصييياعد مكانة الابتكار بوصيييفن  

مسيييييألية تنميية القيدرات الابتكياريية للعياملين كيأحيد أهم الملفيات التي تركز عليهيا إدارات الموارد 

البشيرية وتعُد اسيتراتيجيات إدارة الموارد البشيرية بحكم طبيعتها الشياملة مدخلاف رئيسييفا يمكن من  

ممارسييات مثل برامج التدريب ويليات التحفيز وتمكين  خلالن دعم هذه القدرات عبر حزمة من ال

العاملين بما يتي  لهم مسييياحة أوسيييع للمبادرة والمشييياركة في الأفكار الجديدة ومع ذلك ما يزال 
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تقييم طبيعة هذا التأثير غير متسيييق بين نتائج الدراسيييات السيييابقة كما أن الأبحاث العربية التي 

درسيت العلاقة بين اسيتراتيجيات إدارة الموارد البشيرية والقدرات الابتكارية لم تحظ بعد بدرجة 

ارة الموارد كافية من الاهتمام وعلين تتمثل إشكالية الدراسة في محاولة تحديد أثر استراتيجيات إد 

 .البشرية في تنمية القدرات الابتكارية لدى العاملين

 

 العلمية: الفجوة . 1.2.1

  

تشييير مراجعة الأدبيات والدراسييات السييابقة إلى تزايد الاهتمام بموضييوع اسييتراتيجيات إدارة 

الموارد البشيييرية وكذلك القدرات الابتكارية. ومع ذلك  يتبين أن غالبية هذه الدراسيييات ركزت 

على تأثير ممارسييييات الموارد البشييييرية في متديرات مثل الأدا  الوظيفي  والالتزام التنظيمي   

رضييييا الوظيفي  بينما لا يزال تناول دور اسييييتراتيجيات إدارة الموارد البشييييرية في تعزيز  وال

 .القدرات الابتكارية محدودفا نسبيفا  خاصة في السيات العربي

ا  دون   ا تنظيميفا عامف إضيافة إلى ذلك  عالجت العديد من الدراسيات مفهوم الابتكار بوصيفن متديرف

إيلا  اهتميام كيافل للقيدرات الابتكياريية ليدى العياملين بياعتبيارهيا من أبرز المخرجيات التي يمكن أن 

الدراسية تسيهم اسيتراتيجيات إدارة الموارد البشيرية في تطويرها. ومن هذا المنطلق  تسيعى هذه 

إلى معالجة هذا القصييور من خلال طرح إطار معرفي يوضيي  العلاقة بين اسييتراتيجيات إدارة 

ا  .الموارد البشرية والقدرات الابتكارية بشكل أكثر تكاملاف ووضوحف

( على ضييرورة التوسييع في الأبحاث التي تتناول دور إدارة 2023كما أكدت دراسيية العتيبي )

الموارد البشيييييريية في تعزيز الابتكيار  مع التركيز على تنميية القيدرات الإبيداعيية والابتكياريية  

 للعاملين  بدلاف من الاكتفا  بدراسة النتائج التنظيمية النهائية.

 

 : العملية الفجوة . 1.2.2

 

  تناولت   التي  الميدانية الدراسييات   محدودية  عن  السييابقة  الأدبيات   تكشييف  التطبيقي   الصييعيد   على

 المنظميات   داخيل  الابتكياريية  القيدرات   تنميية  في  البشيييييريية  الموارد   إدارة  اسيييييتراتيجييات   تيأثير

 يقلل  ما  وهو  مختلفة   بيئات   أو  قطاعات  في  أجُريت   التطبيقية الدراسييات   معظم  إن إذ   السييعودية 

 .المحلي السيات على نتائجها تعميم إمكانية من
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  رؤية  إطار  في  السيعودية  العربية المملكة  تشيهدها  التي  الاقتصيادية  التحولات   ف ن ذلك   جانب   إلى

 مميا  البشيييييري   الميال  رأس  بتنميية  والاهتميام  الابتكيار  تعزيز  المنظميات   على  تفرض   2030

 الموارد  إدارة  اسيتراتيجيات   كفا ة  مدى  توضيي   في  تسيهم  حديثة  تطبيقية دراسيات   إجرا   يسيتدعي

  الحالية الدراسيية تهدف  المنطلق   هذا  ومن.  العاملين لدى  الابتكارية القدرات   تطوير في  البشييرية

  السيييياسيييات   تحسيييين  في  توظيفها  يمكن  ميدانية  نتائج  تقديم  عبر  التطبيقية  الفجوة  هذه  تقلي    إلى

 .الدراسة محل المنظمة داخل والابتكار البشرية الموارد  ب دارة المرتبطة الإدارية والممارسات 

  البيئة  في  التطبيقية الدراسيات   من  المزيد  إجرا   أهمية إلى(  2022) الشيمري  دراسية أشيارت   كما

  بما  العاملين  لدى  والإبداع  الابتكار  دعم  في  البشرية الموارد   ممارسات   إسهام  كيفية  لفهم  السعودية

 .التنافسية القدرة وتعزيز التنمية متطلبات  مع يتماشى

 وعلين تتمثل مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي:

اسااتراتيجيات إدارة المااوارد البشاارية فااي تنميااة القاادرات الابتكاريااة لاادى  تاايثير ىمااا مااد

 العاملين؟

 

 الدراسة ة. اهمي1.3

ا في  تنبع أهمية هذه الدراسية من المكانة المحورية للموارد البشيرية بوصيفها العامل الأكثر تأثيرف

نجاح المنظمات وتحقيق توجهاتها الاسييتراتيجية  إلى جانب الدور الأسيياسييي الذي تضييطلع بن  

ا اسييتراتيجيات إدارة الموارد البشييرية في تنمية قدرات العاملين وصييقل مهاراتهم ومعارفهم. كم

ا جوهريفا في  تكتسيب الدراسية أهميتها من تركيزها على القدرات الابتكارية  التي أضيحت عنصيرف

تحقيق التميز المؤسييسييي في ظل بيئة أعمال تتسييم بالديناميكية واشييتداد المنافسيية. كذلك تسييهم  

ما  الدراسييية في إبراز العلاقة بين اسيييتراتيجيات إدارة الموارد البشيييرية والقدرات الابتكارية  ب

يسيياعد المنظمات على فهم أفضييل تليات توظيف مواردها البشييرية لتحقيق الابتكار والاسييتدامة  

 (.2021والتميز )الطائي  
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 :الأهمية العلمية . 1.3.1

 

تتجلى الأهمية النظرية للدراسييية في إسيييهامها في تعزيز الأدبيات المتعلقة باسيييتراتيجيات إدارة 

الموارد البشييرية والقدرات الابتكارية  من خلال توضييي  طبيعة الترابط بينهما وتسييليط الضييو  

قيدم  على اليدور اليذي يمكن أن تقوم بين هيذه الاسيييييتراتيجييات في دعم الابتكيار ليدى العياملين. كميا ت

الدراسية إضيافة علمية للمكتبة العربية في هذا المجال  في ظل قلة الدراسيات التي تناولت بشيكل  

مباشير أثر اسيتراتيجيات إدارة الموارد البشيرية على القدرات الابتكارية. إضيافة إلى ذلك  يمكن  

ا للباحثين الراغبين في التوسيييع في هذا المجال  أو دراسييية أن تمثل نتائج الدراسييية مرجعفا مهمف

 (.2020متديرات مرتبطة بن  مما يسهم في تنمية المعرفة العلمية ذات الصلة )العواملة  

 :العملية الأهمية . 1.3.2

 

تظهر الأهمية التطبيقية للدراسيييية في إمكانية توظيف نتائجها من قبل إدارات الموارد البشييييرية  

وصييناع القرار داخل المنظمات  من خلال التعرف على مدى كفا ة اسييتراتيجيات إدارة الموارد 

البشييييرية في تطوير القدرات الابتكارية لدى العاملين. كما يمكن أن تسييييهم نتائج الدراسيييية في 

ين السييياسييات والممارسييات المرتبطة بالتدريب والتطوير والتحفيز وتمكين العاملين  بما  تحسيي

يعزز مناخ العمل الداعم للإبداع والابتكار. كذلك تدعم الدراسيييية توجهات المنظمات نحو تحقيق  

أهدافها الاسييتراتيجية وتعزيز تنافسيييتها عبر الاسييتثمار الفعمال في رأس المال البشييري وتنمية  

اتن الابتكارية  بما ينسيييجم مع متطلبات التحول الاقتصيييادي نحو اقتصييياد قائم على المعرفة قدر

 (.2020)الحراحشة  

  

 الدراسة ة. اسئل1.4
 

اسييييتراتيجيات إدارة الموارد بتأثير  يتناول هذا البحث مجموعة من الأسييييئلة الرئيسييييية المتعلقة  

اسيتراتيجيات  البحث إلى اسيتكشياف كيفية تأثير    يسياعد هذا.  البشيرية في تنمية القدرات الابتكارية

داخل الشيييركة وكذلك فهم العوامل المؤثرة  إدارة الموارد البشيييرية في تنمية القدرات الابتكارية  

 على هذه العملية.
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   اساااتراتيجيات إدارة الموارد البشااارية في تنمية  سااا ال البحث الرئيساااي: كيف يمكن ان تيثر

 الابتكارية؟القدرات 

 الفرعية الاسئلة: 

 تنمية القدرات الابتكارية؟ فياستراتيجية التوظيف  تأثر ان يمكن كيف ▪

 تنمية القدرات الابتكارية؟ فياستراتيجية التكوين والتطوير  تأثر ان يمكن كيف ▪

 تنمية القدرات الابتكارية؟ فياستراتيجية التعويض  تأثر ان يمكن كيف ▪

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
   

اسةةف ات ا يإ ىرارا الارارر الرتةة يإ نم ت ا إ التدراإ  هدف هذه الدراسةةإ ىلا اسةةف تةةيف ت      ت

ً   الع ب إ السةعرريإ سةيب  بادي إ البر  بيلااك إشة ةإ  من  الابف يريإ . تم صة يةإ ههداف الرث  ب ي

ً بث   ت رن الأهداف مثدراً  SMART عكا الأسةةة كإ الي ع إ لكرث  ضن تةةة يتاً ضنتي    ير

 .قيبكإ لكت يسً يا ن تثت تهيً ذاإ صكإً ضمثدرا زم   ي

   اساااتراتيجيات إدارة الموارد البشااارية في تنمية القدرات الهدف الرئيساااي: دراساااة تيثير

 الابتكارية.

 الفرعية الاهداف: 

 تنمية القدرات الابتكارية. فياستراتيجية التوظيف  تأثر دراسة ▪

  تنمية القدرات الابتكارية. فياستراتيجية التكوين والتطوير  تأثر دراسة ▪

 تنمية القدرات الابتكارية. فياستراتيجية التعويض  تأثر دراسة ▪

    

 الدراسة  ت. فرضيا1.6

ً  عكا العةقإ الايف تةإ ب ن   الرتة يإ  اسةف ات ا يإ ىرارا الارارر  تم صة يةإ ن تة يإ الرث  ب ي

. تهدف هذه الااك إ الع ب إ السةعرريإ نمالبر    سةيب  بادي إشة ةإ   نمضت ا إ التدراإ الابف يريإ  

ت ا إ  م رنيإ   سةف ات ا يإ ىرارا الارارر الرت يإ عكالاالي تة يإ ىلا اتفرير الف    اإ الابفكيإ 
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  ضالفطري ًاسةةةةف ات ا ةإ الف رين  ض  الفرظ فًاسةةةةف ات ا ةإ  ضالفم تتةةةةاة     الابف ةيريةإًالتةدراإ  

 .اسف ات ا إ الفعريض 

▪ H1الرئيسية ة: الفرضي 

القدرات   البشيرية وتنميةاسيتراتيجيات إدارة الموارد  هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصيائية بين  

 الابتكارية.

▪ Haالأولى ة: الفرضي 

 الابتكارية.تنمية القدرات واستراتيجية التوظيف  بين إحصائية دلالة ذات  إيجابية علاقة هناك

▪ Hbالثانية ة: الفرضي 

تنميية القيدرات ووالتطوير  اسيييييتراتيجيية التكوين    بين  إحصيييييائيية دلالية  ذات   إيجيابيية علاقية  هنياك

 الابتكارية.

Hcالثالثة ة: الفرضي 

 الابتكارية.تنمية القدرات واستراتيجية التعويض  بين إحصائية دلالة ذات  إيجابية علاقة هناك

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

 (الطالبةاعداد ) :1الشكل                                      

 

 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات البحث كما يلي:

استراتيجيات إدارة المتغير المستقل: 

 الموارد البشرية

 استراتيجية التوظيف   -
 استراتيجية التكوين والتطوير   -
 استراتيجية التعويض  -

القدرات الابتكارية  تنميةالمتغير التابع:   
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 الميدانية ة. الدراس1.8
 

ا لموقعها البارز في القطاع الصيناعي داخل المملكة  تم اختيار شيركة سيابك كمجال للتطبيق نظرف

العربية السيعودية  ودورها الاقتصيادي المؤثر على المسيتويين المحلي والدولي. وتصُينف سيابك 

ضيييمن كبرى الشيييركات العالمية في صيييناعة البتروكيماويات والكيماويات  حيث تعتمد بشيييكل 

ى الكفا ات البشييرية المؤهلة والخبرات المتخصييصيية لتحقيق أهدافها الاسييتراتيجية  أسيياسييي عل

 .والحفاظ على تنافسيتها في الأسوات العالمية

كما تفرض طبيعة نشيياط الشييركة تبني اسييتراتيجيات متقدمة لإدارة الموارد البشييرية تركز على  

استقطاب الكفا ات وتنميتها وتحفيزها  بما يدعم تنمية القدرات الابتكارية لدى العاملين ويشجعهم  

تطوير  على طرح الأفكار الإبداعية والمبادرات التطويرية التي تسهم في تحسين الأدا  وتعزيز ال

المسييتمر. ويعكس اختيار شييركة سييابك في مدينة الخبر اهتمامها الواضيي  بالاسييتثمار في رأس 

 .المال البشري باعتباره ركيزة أساسية لتحقيق الابتكار والتميز المؤسسي

وبنا ف على ذلك  تهدف هذه الدراسية إلى اسيتكشياف أثر اسيتراتيجيات إدارة الموارد البشيرية في 

تنمية القدرات الابتكارية لدى العاملين في شيييركة سيييابك بمدينة الخبر  إضيييافة إلى تحليل مدى 

ن  إسيهام هذه الاسيتراتيجيات في دعم الابتكار داخل بيئة العمل  وصيولاف إلى نتائج وتوصييات يمك 

أن تفييد الشيييييركية والمنظميات الممياثلية في تطوير مميارسييييياتهيا الإداريية وتعزيز تحقيق أهيدافهيا 

 (.الاستراتيجية.
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الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الدراسات السابقة والاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس

 المشروع المقترح  ط . مخط1.9
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

 (الطالبة)اعداد  : 2 الشكل                                   
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 النظري والإطار .الفصل الثاني: الدراسات السابقة2
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 ة. المقدم2.1
 

 المعرفية  الخلفية تشيكل  حيث انها  للبحوث العلمية  الأسياسيية  الأسيس  من  السيابقة الدراسيات   تعتبر

  السييابقة   الأبحاث   مراجعة  خلال  من.  وتحليلها  المدروسيية  الظاهرة  لفهم  الباحث   عليها  يعتمد   التي

 الدراسييات    بين  والاختلاف  الاتفات  أوجن  واكتشيياف  إليها   الوصييول  تم  التي  النتائج  تحديد   يمكن

 .البحث  من مزيد  إلى تحتاج التي العلمية الثدرات  تحديد  وكذلك

  واختيار بدقة   البحث   متديرات   تحديد   نحو  الباحث   يوجن  شييامل  نظري إطار  بنا   في ذلك  يسيياعد 

 .أهدافن لتحقيق المناسبة المنهجية

 

 أولا: الدراسات السابقة

 المااااوارد  ادارة المحااااور الأول: دراسااااات تناولاااات متغياااار اسااااتراتيجيات

 البشرية

أثر   ( بعنوان2025)& عباد  أحماد علي العاامري   الشااااارماانيرفيق عباد  محماد  دارساااااة   ▪

 .استراتيجية إدارة الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية

  المتمثلة  بأبعادها  البشيرية   الموارد   اسيتراتيجيات  إدارة  أثر  على التعرف  إلى الدراسية  هذه هدفت 

 الميزة  تحقيق  في  الوظيفي   والمسييار  العاملين   وتمكين  والتعويضييات   والتوظيف  التدريب   في

 العليا  القيادات  الدراسيية  وشييملت .  صيينعا   العاصييمة  بأمانة  اليمنية  الأهلية  الجامعات  في  التنافسييية

  وميديري  ومسييييياعيديهم  العموم وميديري  ونوابهم   الجيامعيات  رؤسيييييا  مثيل  الجيامعيات  تليك  في

.  التنافسيية   الميزة  تحقيق  دعم  عن  المسيؤولة  الفئة  باعتبارهم  والفنيين   الأقسيام   ورؤسيا  الإدارات 

.  منها   اسييتبانة  268  تحليل  وتم  اسييتبانة   300  وُزعت   بينما  فردفا   1343 الدراسيية  مجتمع  وبلغ

 نمذجة  جانب  إلى   SPSS برنامج  واسيتخدمت   التحليلي   الوصيفي  المنهج الدراسية  اعتمدت   وقد 

 .Smart-PLS-SEM باستخدام البنائية المعادلة

 الميزة  تعزيز  في  البشيييييريية  الموارد   اسيييييتراتيجييات   لإدارة  إيجيابي  أثر  وجود   النتيائج  وأظهرت 

ا  هناك  أن  بينت   كما.  الدراسية محل  الأهلية الجامعات  داخل  التنافسيية ا  اهتمامف  هذه  بتطبيق  واضيحف

 الأسيييياليب   على  بالاعتماد   تطويرها  أهمية  على  التأكيد   مع  أبعادها   مختلف في  الاسييييتراتيجيات 
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  العاملين  مشياركة  توسييع  بضيرورة الدراسية  وأوصيت .  الجامعات   أهداف  لتحقيق  الحديثة  العلمية

 .والتميز الإبداع على يشجعهم بما لهم مناسبة حوافز وتقديم القرار  صنع في

 

أثر اساتراتيجيات إدارة الموارد البشارية في  ( بعنوان:  2024واخرون )  ريم حمداندراساة   ▪

 .المستدامتحقيق التسويق 

 داخل   المسييتدام  التسييويق  دعم  في  البشييرية الموارد  إدارة  اسييتراتيجيات   دور الدراسيية  هذه  تناولت 

 التيدرييب   مثيل  الأبعياد   من  عيدد  تيأثير  تحلييل  على  ركزت   حييث  الفلسيييييطينيية  الألبيان  شيييييركيات 

  مفهوم  توضييي   إلى سييعت   كما.  التسييويق  من  النوع  هذا  تحقيق  في الأدا    وتقييم  والتعويضييات 

 .تعزيزه في البشرية الموارد  ممارسات  إسهام وتحديد  المستدام التسويق

 من  عشوائية  عينة  على  استبانة  توزيع خلال  من  التحليلي   الوصفي  المنهج  على الدراسة  اعتمدت 

  البشييييرية الموارد  إدارة  لاسييييتراتيجيات   معنوي  تأثير  وجود   النتائج  وأظهرت . الدراسيييية  مجتمع

  اهتمام  بضرورة الدراسة  أوصت   ذلك   ضو   وفي.  المستدام  التسويق  تعزيز  في  المختلفة  بأبعادها

  بما  العاملين  مهارات   لتنمية  ملائمة  تدريبية  بيئة  وتهيئة  البشرية   مواردها  بتطوير  الألبان  شركات 

  التميز  وتعزيز  الجودة عياليية منتجيات   تقيديم  على  التركيز  جيانيب   إلى  البيئيية   التديرات   مع يتوافق

 .الخدمات  في

 

أثر إساتراتيجيات إدارة الموارد البشارية في أدا  ( بعنوان:  2023)  سامية صاديقدراساة   ▪

 .العاملين

  المؤسييسييات  داخل العمل  لتنظيم  الرئيسيية  الأسييس  من  البشييرية الموارد  إدارة  اسييتراتيجيات   تعد 

 العلاقة  تحليل  إلى الدراسة  هدفت .  والحوافز  والأجور  والترقيات   والتقييم   التوظيف   تشمل  حيث 

.  تحسيييييينين   في  والتحفيز  والتيدرييب   التوظيف  تيأثير  وقيياس  والأدا    العياملية  القوى  تخطيط  بين

ا  40 على وُزعيت  اسيييييتبيانية  خلال  من التحليلي  الوصيييييفي المنهج البياحثية واعتميدت   في موظفيف

 .التجاري المزارع مصرف

 تحديد   وأن  الاسيتراتيجيات   هذه  لنجاح  أسياسيي  عنصير  البشيرية  الموارد   جودة  أن  النتائج أظهرت 

.  تطويره   في  يسيييهمان الأدا   تقييم في  الوظيفي  الوصيييف  على  والاعتماد   بدقة  الوظائف  متطلبات 
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  والاسيتمرار  التدريب   برامج  وتطوير العاملة   القوى  تخطيط  تعزيز  بضيرورة الدراسية  وأوصيت 

 .والرقابة الأدا  تحسين في لدوره الوظيفي التدوير تطبيق في

 

اثر اساتراتيجيات الموارد البشارية على تحقيق  ( بعنوان:  2020واخرون )  الدكتوردراساة   ▪

 .التميز التنظيمي

  التميز تحقيق في البشيييييريية  الموارد   إدارة  اسيييييتراتيجييات   أثر تحلييل  إلى  اليدراسييييية  هيذه هيدفيت 

 الدراسييية   واعتمدت .  الأردن في  الأدوية  شيييركات   قطاع  على  تطبيقها  خلال  من  وذلك  التنظيمي 

  تحليلها  ثم  العينة  أفراد   من  البيانات   لجمع  اسيييتبانة  تصيييميم  تم  حيث   التحليلي   الوصيييفي  المنهج

ع إذ   الأدوية  شييركات   في  إدارية قيادات   العينة  وشييملت  .(SPSS) برنامج  باسييتخدام  195  وُزم

 .%95 بلدت  استجابة بنسبة 185 منها واسترُجع استبيانفا

  التوظيف  في  المتمثلة  البشيرية  الموارد  إدارة  لاسيتراتيجيات   معنوي  تأثير  وجود   النتائج  وأظهرت 

 القييادة  مثيل  المختلفية  بيأبعياده  التنظيمي  التميز  تحقيق  على  الأدا    وإدارة  والتعويض   والتيدرييب 

 بشيييكل  التعويضيييات   لبعُد   معنوي  تأثير  وجود   عدم  النتائج  بينت   كما.  والثقافة  والهيكل  والموظفين

 الموارد   بتنمية  الاهتمام  بضيرورة  الدراسية  أوصيت   ذلك   ضيو   وفي.  التنظيمي  التميز  على  منفرد 

  تحسيين  جانب   إلى  عادل   وتعويضيات   حوافز  نظام  وتوفير  والتطوير  التدريب   خلال  من  البشيرية

 .ومعالجتها الموظفين احتياجات  إلى والاستماع العمل بيئة

 

  تنمية القدرات الابتكارية: دراسات تناولت متغير  الثانيالمحور 

على إعداد   الابتكاريةأثر تنمية القدرات ( بعنوان:  2025واخرون )  بدران مرساايدراسااة   ▪

 المستقبل.قادة 

  الاهتمام  ومدى  المصييرية  الجامعات   في  الابتكارية  القدرات   تنمية  أبعاد   تحديد  إلى  الدراسيية هدفت 

  تقيديم  مع  بينهميا   العلاقية  وتحلييل  المسيييييتقبيل  قيادة  إعيداد   أبعياد   على  التعرف  جيانيب   إلى  بيدعمهيا 

 .المعنية والجهات  الأكاديمية القيادات  تفيد  توصيات 

 حيث   المسيييتقبل   قادة وإعداد   الابتكارية القدرات   تنمية  بين  إيجابية  علاقة  وجود   النتائج  وأظهرت 

 أن الدراسيية  بينت   كما.  المسييتقبلية  القيادات   جاهزية  تعزيز في  مباشيير  بشييكل القدرات   هذه  تسييهم
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 اسييتخدامها  ضييعف  يؤدي  حين  في الإداري   الأدا   تطوير  في  يسييهم الرقمية  التكنولوجيا  توظيف

 .العاملين كفا ة من تحد  التي الروتينية الإجرا ات  زيادة إلى

  بما  الابتكارية  القدرات   لتنمية  متكاملة  تدريبية  برامج  بتوفير  الاهتمام  بضرورة  الدراسة  وأوصت 

 خلال من  وقوعهيا  قبيل بيالمشيييييكلات   التنبؤ أهميية  جيانيب  إلى والفكريية   الوظيفيية  المهيارات  يعزز

 .بمرونة لها والاستجابة العمل بيئة في التديرات  ومتابعة المبكر التحليل

 

دور إدارة الجودة الشااملة في تنمية القدرات ( بعنوان:  2024) بن سايدي& ساعاددراساة   ▪

 .الابتكارية

  العاملين لدى  الابتكارية القدرات   تنمية في  الشياملة  الجودة إدارة  دور  بيان  إلى الدراسية  هذه هدفت 

 الدراسيية   واعتمدت .  سيييفتال  مجمع  على  تطبيقها خلال  من  وذلك  الاقتصييادية   المؤسييسييات   في

 الشياملة الجودة  ممارسيات   تأثير  مدى  حول  الرئيس  تسياؤلها  عن  للإجابة  التحليلي  الوصيفي  المنهج

 .للموظفين الابتكارية القدرات  تطوير في

 اليدراسييييية  في  المركزيية  الإدارة  مسيييييؤولي  من  ثميانيية  مع  مقيابلات   خلال  من البييانيات   جمع  تم

 Brandt ووحدة  المركزية  الإدارة  موظفي  على  اسيتبانة  120  توزيع  جانب   إلى  الاسيتطلاعية 

 SMARTو SPSS V25 برنامجي  باسيتخدام  البيانات   تحليل  تم  كما.  الميدانية الدراسية  ضيمن

PLS 4. 

 العليا  الإدارة  التزام  مثل الشيييياملة   الجودة إدارة  ممارسييييات   من  مجموعة  أن  النتائج  وأظهرت 

  والالتزام العملا    على  والتركيز  والتدريب  المسييتمر   والتحسييين  الموظفين   وتمكين  ومشيياركة

  المرونة  للمشيكلات   الحسياسيية الطلاقة )  الابتكارية القدرات   تنمية  على  تأثير لها   ISO  بمعايير

 .والضعيفة المتوسطة بين تراوحت  بدرجات  جا  التأثير هذا أن إلا  (والأصالة

 

  الابتكاريةتيثير إدارة المواهب على تنمية القدرات  ( بعنوان:  2023دراسة علام واخرون ) ▪

 .للعاملين

  والاحتفاظ  وتمكين  وتطوير جذب   من  تتضيمنن  بما المواهب  إدارة  دور  بحث   إلى الدراسية هدفت 

  والأصييالة  والطلاقة  المرونة  تشييمل  والتي  العاملين  لدى  الابتكارية القدرات   تنمية في  بالمواهب 

 حيث   التحليلي   الوصيييفي  المنهج  على الدراسييية  واعتمدت .  للمشيييكلات   والحسييياسيييية  الفكرية
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  ب قليم  المصيري  الزراعي  البنك  في  العاملين  من  البيانات   لجمع  رئيسيية كأداة  الاسيتبانة اسيتخُدمت 

  البيانات   تحليل  وتم  مفردة   400  العينة  حجم  وبلغ   (أسييييوان  الأقصيييير   قنا )  الصييييعيد   جنوب 

 .(SPSS) برنامج باستخدام

 المواهب   واسيييتبقا  بجذب   المتعلقة العمل  بيئة  في  القصيييور  أوجن  بعض   وجود   النتائج  وأظهرت 

 لمعالجة  لهم  الصيلاحيات   تفويض   وقلة القرار   اتخاذ   في  الموهوبين  العاملين إشيراك ضيعف  مثل

  بديلة كوادر  ب عداد   العليا  الإدارة  اهتمام  بضيرورة الدراسية أوصيت   كما.  مسيتقل  بشيكل المشيكلات 

 إلى إضيافة  الكفا ات   اسيتقطاب   على  المنافسية  لمواجهة  فعمالة  اسيتراتيجية  ووضيع  الموهوبين   من

 .والابتكارية المهنية قدراتهم لتعزيز والإقناع الحوار في العاملين مهارات  تنمية

 

تنمية القدرات الإبتكارية للعاملين كمدخل  ( بعنوان:  2022دراسااااة نبيل إبراهيم النحاس ) ▪

 .لتحسين ادا  نظم الانتاج

  والحسيييياسييييية  الطلاقة  في  المتمثلة  الابتكارية  القدرات   تنمية  أثر دراسيييية  إلى  البحث  هذا  هدف

  واعتمد .  الدذائية  الصيناعية  المنظمات   في  الإنتاج  نظم أدا   لتحسيين كمدخل  والأصيالة   والمرونة

  وإيديتا   جهينة   هي  شيركات   ثلاث  الدراسية  شيملت   حيث   التحليلي   الوصيفي  المنهج  على  الباحث 

 .الإنتاج عن المسؤولين العاملين من 317 الدراسة عينة وبلدت  لاند  وعبور

ا  تولي  المنظمات  هذه  أن  النتائج  وأظهرت    إضيييافة  المختلفة  الإدارات   بين  التعاون  بتعزيز  اهتمامف

 تعميل  كميا.  الحيديثية  التكنولوجييا  ونقيل  المعرفية  تبيادل  بهيدف  الخيارجي  التعياون  على الانفتياح  إلى

  والتواصيل  الابتكار  شيبكات  إلى  الوصيول  إتاحة خلال  من  للعاملين  الابتكارية القدرات   تنمية  على

  أنظمة  على  تعتمد  كذلك.  المعرفة  اكتسيياب   في  المشيياركة  تشييجع  مرنة  بيئة  وتوفير  الخبرا    مع

  تنميية  ييدعم  بميا  للوظيائف  المتقيدمين مهيارات   لتقييم  دقيقية يلييات   وتطبق  الابتكيار   لتشيييييجيع حوافز

 كفا ة  تحسيين  في  كبير  بشيكل  يسيهم القدرات   هذه  تطوير  أن الدراسية  وأكدت .  الابتكارية  قدراتهم

 .الإنتاج نظم وأدا 

 

 التعليق على الدراسات السابقة:

  عاملاف   تمثل  البشيرية الموارد  إدارة  اسيتراتيجيات   أن  على  عام  اتفات إلى  السيابقة الدراسيات   تشيير

ا  أو  التنظيمي   التميز  تعزيز  أو  الإنتاجية   رفع  خلال  من  سييوا   المؤسييسييي  الأدا   دعم في  مؤثرف

 مثيل متقياربية  أبعياد  على  اليدراسيييييات  معظم  ركزت   وقيد . العياملين  ليدى  الابتكياريية  القيدرات  تنميية
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 هذه  أن  وأظهرت   العاملين   وتمكين  والتعويضيات  الأدا    وتقييم  والتحفيز   والتوظيف  التدريب 

 .المؤسسات  داخل والابتكاري الإبداعي الأدا  تطوير في متفاوتة بدرجات  تسهم الأبعاد 

  والأنظمة السيييياسيييات   خلال  من  فقط  تتحقق  لا  الابتكارية القدرات   تنمية  أن  الدراسيييات   بينت   كما

ا  ترتبط  بل  الإدارية    والتعاون  المعرفة   وتبادل  المشيياركة   تشييجع  داعمة  عمل  بيئة  بوجود   أيضييف

 جودة  أهمية  دراسة  من  أكثر  في  وظهرت .  المستمر  والتطوير التدريب   فر    وتوفير  والتفويض 

ا  باعتبارها  البشيرية الموارد    إيجابية  نتائج  وتحقيق  الاسيتراتيجيات   هذه  تطبيق  لنجاح  أسياسييفا  محورف

 .الأدا  في

 مثل  الإدارية   الممارسيات   في  قصيور  جوانب   وجود  الدراسيات   بعض   أوضيحت   أخرى   جهة  ومن

  أنظمة  بعض   فاعلية  عدم  أو  القرار   اتخاذ   في  المشاركة  محدودية  أو  بالموهوبين   الاهتمام  ضعف

 أخرى  دراسات   أشارت   كما.  البشرية  الطاقات   من  الكاملة  الاستفادة  من  يحد  قد   ما  وهو  التعويض 

 يدل  مما  فين   تطُبق الذي  والقطاع  المؤسييسيية  طبيعة  بحسييب   يختلف قد   الأبعاد   بعض   تأثير  أن  إلى

 .البيئات  جميع في ثابتة ليست  والابتكار البشرية الموارد  استراتيجيات  بين العلاقة أن على

 الموارد   اسيييييتراتيجييات   بين  الربط  أهميية تؤكيد  اليدراسيييييات  هيذه إن  القول  يمكن  ذليك   على  وبنيا ف 

  تبني  يتطلب   المؤسييييسييييي الأدا   تحسييييين  أن فكرة  وتدعم  الابتكارية   القدرات   وتنمية  البشييييرية

  وتمكين  والتحفيز   التدريب   على  التركيز  مع  ومرونة   فاعلية  أكثر  بشييييرية موارد   ممارسييييات 

 .والابتكار الإبداع تشجع تنظيمية بيئة وتهيئة العاملين 

 

 ثانيا: الإطار النظري

  تحقيق في  المنظمات   إليها  تسييييتند   التي  الاسييييتراتيجية  المقومات   أبرز  من  البشييييرية الموارد   تعُد 

  وتزاييد  التديرات  تسيييييارع  ومع.  الحيديثية  العميل  بيئية  في المنيافسييييية  على قيدرتهيا  وتعزيز  أهيدافهيا

  ضيرورة  العاملين لدى  الابتكارية القدرات   بتنمية  الاهتمام  أصيب   المجالات   مختلف  في  التحديات 

 .المستجدة والفر   المتديرات  مع والتكيف الاستمرار على المنظمة قدرة لضمان ملحة

  من  والابتكار   للإبداع  داعمة  تنظيمية  بيئة  إيجاد  في  البشيرية  الموارد  إدارة  اسيتراتيجيات   وتسيهم

 الأدا     وتقييم  والتطوير   والتدريب   بالاسييييتقطاب   مرتبطة  ممارسييييات   من  تتضييييمنن ما  خلال

  الفكرية  قدراتهم  وتنمية  العاملين  مهارات   صيييقل  في  الاسيييتراتيجيات   هذه  تسييياعد   كما.  والتحفيز

 .المنظمة داخل الابتكار مستوى على مباشرة بصورة ينعكس الذي الأمر والسلوكية 
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ا   البشيييييريية  الموارد   إدارة  اسيييييتراتيجييات   مفهوم  النظري  الإطيار  هيذا  يتنياول  ذليك   من  وانطلاقيف

  والمنظمات   للعاملين  بالنسيييييبية  وأهميتهيا  الابتكيارية  القيدرات   مفهوم  جانب  إلى  المختلفية   وأبعيادها

 ما  ضيييو  في  الابتكارية القدرات   وتنمية  البشيييرية الموارد   اسيييتراتيجيات   بين العلاقة  عرض   مع

 .الصلة ذات  السابقة والأدبيات  الدراسات  تناولتن

 

:استراتيجيات ادارة الموارد البشرية. مفهوم  2.2  

 التعريفات  ▪

  طويلة   والممارسات   والخطط   السياسات   من   مجموعة   البشرية   الموارد   إدارة  استراتيجيات   تعد 

  العاملين   متطلبات   بين   الانسجام   يحقق  بما   البشرية   مواردها   إدارة  في  المنظمة  تعتمدها   التي   المدى

 .التنافسية القدرة وتعزيز الأدا   مستوى رفع  في ويسهم  الاستراتيجية  المنظمة وأهداف

ا  تمثل   البشرية  الموارد   إدارة  استراتيجية   أن(  2007)   والساعدي  العنزي  ويرى   من   رئيسفا   جز ف

  أساسية  قدرات   إلى  وتحويلها  البشرية  الطاقات   تنمية   إلى  تهدف  إذ   الشاملة   المنظمة  استراتيجية 

 .الاستراتيجية الأهداف تحقيق تدعم 

  منظومة  هي  البشرية   الموارد   إدارة  استراتيجية   أن   إلى (  2024)  وصال   رقاب   أبو  يشير   كما

  بما   اتخر    في  عنصر  كل  يؤثر   بحيث   بينها   فيما  تتكامل   التي  والإجرا ات   السياسات   من   مترابطة 

 .التنظيمية  الكفا ة ورفع العاملين  تنمية يحقق 

  البشري    المال  رأس   تنمية  على   يركز  استراتيجي  إداري  مدخل   بأنها   فيعرفها(  2018)  سملالي   أما

  أجل   من   للمنظمة  الاستراتيجية   بالأهداف   البشرية   الموارد   ممارسات   وربط   الكفا ات   وتطوير 

 .مستدامة تنافسية وميزة   مرتفع  أدا  تحقيق

  الدراسة   هذه  في   إجرائيفا   البشرية   الموارد   إدارة  استراتيجيات   تعريف  يمكن   سبق    ما  على   وبنا  

  الاستقطاب   مجالات   في   المنظمة  تتبناها  التي   الاستراتيجية   والممارسات   السياسات   مجموعة   بأنها

  وتحسين   للعاملين   الابتكارية   القدرات   تنمية  بهدف  الأدا    وتقييم  والتحفيز  والتطوير   والتدريب 

 . التنظيمي  الأدا 
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 النظريات ▪

 (Resource-Based View) الموارد. نظرية 1

  تنظر إذ   البشرية   الموارد  إدارة  استراتيجيات   فسرت   التي  النظريات   أبرز  من  الموارد   نظرية  تعد 

ا  اسيتراتيجيفا موردفا  باعتبارها  البشيرية الموارد   إلى   تحقيق  في  يسهم  أن  ويمكن  تقليده   يصعب   نادرف

  والاحتفاظ  الكفا ات   اسييتقطاب   أهمية  على  النظرية هذه  وتركز.  للمنظمة  مسييتدامة  تنافسييية  ميزة

 الأدا  على  إيجيابيفا  ينعكس  بميا  البشيييييريية  للموارد  فعيالية  اسيييييتراتيجييات  خلال  من  وتطويرهيا بهيا

 .(2007 والساعدي  العنزي) التنظيمي والابتكار

 (Human Capital Theory) البشري المال رأس نظرية .2

  تمثل  العاملون  يمتلكها  التي  والخبرات   والمهارات  المعرفة  أن  البشري  المال  رأس  نظرية  تفترض 

  استراتيجيات   تركز  ولذلك .  للمنظمة  مستقبلية  عوائد   لتحقيق  فين  الاستثمار  يمكن  استراتيجيفا  أصلاف 

  أساسية  وسائل  باعتبارها  الكفا ات   وتنمية  المستمر  والتطوير  التدريب   على  البشرية  الموارد   إدارة

 .(2020 بلقاضي ) وابتكارهم إبداعهم مستوى ورفع العاملين قدرات  لتعزيز

 (Strategic Fit Theory) الاستراتيجية الملا مة نظرية .3

  البشيييييريية  الموارد   إدارة اسيييييتراتيجييات  بين  التوافق  تحقيق  ضيييييرورة على النظريية  هيذه تؤكيد 

  انسيجامها  مدى  على  يعتمد   البشيرية الموارد   ممارسيات   نجاح  إن إذ   للمنظمة   العامة  والاسيتراتيجية

  التنظيمي الأدا   تحسيييين  في  التوافق  هذا  ويسييياعد .  الاسيييتراتيجية  وتوجهاتها  المنظمة أهداف  مع

 .(2018 سملالي ) والابتكار الإبداع على العاملين قدرة وتعزيز

 (Systems Theory) النظم نظرية .4

ا  بياعتبيارهيا  المنظمية  إلى  النظم  نظريية  تنظر   فرعيية  أنظمية  مجموعية  من  يتكون  متكياملاف   نظياميف

  فعياليية  أن  النظريية  وترى. الأنظمية  هيذه  أحيد   البشيييييريية  الموارد   إدارة  وتعيد  ومتفياعلية   مترابطية

  يسهم  مما  المنظمة   داخل  الأخرى  الأنظمة  مع  تكاملها  بدرجة  تتأثر  البشرية  الموارد   استراتيجيات 

  بوحف  )  الاسيييييتراتيجيية  الأهيداف  وتحقيق  والابتكيار  للإبيداع  داعمية  تنظيميية  بيئية  خلق  في

2019.) 
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 الابعاد ▪

 (Polarization and Selection Strategy) والاختيار الاستقطاب استراتيجية .1

  يمتلكون  اليذين  الأفراد   انتقيا   ثم  للمنظمية   الملائمية  الكفيا ات   بجيذب   الاسيييييتراتيجيية  هيذه  تعُنى

  التطبيق  ويسييييهم. العمل  وطبيعة  الوظائف  متطلبات   مع  المتوافقة  والقدرات  والمهارات   المعارف

  التميز  وتحقيق  والابتكار  الإبداع  على قادر  بشييري  مال  رأس  توفير في  الاسييتراتيجية لهذه  الفعال

 .(2007 والساعدي  العنزي) التنظيمي

   (Training and Development)    والتطوير التدريب استراتيجية .2

  برامج  خلال  من  وقيدراتهم  ومهياراتهم  العياملين  معيارف  تنميية  على  الاسيييييتراتيجيية  هيذه  تركز

  على  المنظمة قدرة  وتعزيز  الأدا   مسيييتوى  رفع  على  يسييياعد   بما  مسيييتمرة   وتطويرية   تدريبية

  لتنميية  اليداعمية الاسيييييتراتيجييات   أبرز  من  تعُيد   كميا.  والتكنولوجيية التنظيميية  المتديرات   مواجهية

 .(2018 سملالي ) العاملين لدى الابتكارية القدرات 

 (Performance Evaluation Strategy) الأدا  تقييم استراتيجية .3

  على التعرف  مع  المحددة   للأهداف  تحقيقهم مدى  ومتابعة  العاملين أدا   مسييتوى  قياس إلى  تهدف

 أو  التطوير  بشييييأن  مناسييييبة قرارات   اتخاذ   من  الإدارة  يمكمن  بما  لديهم   والضييييعف  القوة  جوانب 

  والجماعي   الفردي الأدا   تحسيييين  في الأدا   لتقييم فعمال  نظام  وجود   ويسيييهم.  الترقية  أو  التحفيز

 .(2019 بوحف  ) المنظمة داخل الابتكاري السلوك ودعم

 Compensation and Incentives)   والحوافز  التعويضاااااات  اساااااتراتيجية .4

Strategy) 

  ومعنوية  مياديية  وحوافز  ومكيافي ت   أجور  من  المنظمية  تقيدمين  ميا  جميع  الاسيييييتراتيجيية  هيذه تشيييييميل

 رفع  إلى المميارسيييييات   هذه  وتؤدي.  إنجيازات   من  يحققونن  وما  جهود   من  العياملون  يبيذلن ما  مقيابل

ا  ينعكس  مميا  والابتكيار   الإبيداع  على  وتحفيزهم   العياملين  رضيييييا  الأدا   مسيييييتوى  على  إيجيابيف

 .(2020 بلقاضي )

 (Employee Retention Strategy)  بالعاملين الاحتفاظ استراتيجية .5

  بالكفا ات   الاحتفاظ  على  المنظمة  تسيييياعد   جاذبة  عمل  بيئة  توفير  على  الاسييييتراتيجية  هذه  تركز

  وتطبيق  المهني   النمو  فر    إتاحة  خلال  من  ذلك  ويتحقق.  العمل  دوران  معدلات   وتقليل  البشرية
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  وينمي  التنظيمي  الولا   يعزز الذي  الأمر القرار   اتخاذ   في  العاملين  وإشييييراك  التنظيمية  العدالة

 (.2024 وصال   رقاب  أبو) العاملين لدى الإبداعية القدرات 

 

 :التطورات ▪

 ما  بفعل  الماضييية   العقود  خلال  واضييحة  بتحولات   البشييرية الموارد  إدارة  اسييتراتيجيات  ظهرت 

.  المنظمات   بين  المنافسيية  حدة ازدياد   جانب   إلى  وتكنولوجية   اقتصييادية  تديرات   من  العالم شييهده

  تبني إلى  تقليدية إدارية  مهام  أدا   مجرد   من  البشيييرية الموارد  إدارة  دور  انتقال  إلى ذلك أدى  وقد 

  للمنظمة المدى  بعيدة  الأهداف  وتحقيق  البشيرية الموارد   ممارسيات   بين  يربط  اسيتراتيجي  منظور

 .(2002 موساوي )

  شيؤون  ومتابعة الملفات   وحفظ  التوظيف   مثل  الإجرائية  الجوانب   على  التركيز  كان  البداية   وفي

 داخل الكفا ة  دعم إلى  تهدف  تشيديلية  عناصير  باعتبارهم   الموظفين إلى  ينظر  كان  حيث   العاملين 

  نحو  يتجن  الاهتمام  بدأ  الإنسيييانية  العلاقات  مدرسييية  وظهور  الإداري  الفكر  تطور  ومع.  المنظمة

  والإنتاجية الأدا   مسيييتوى  في  مؤثرة  عوامل  باعتبارها  للعاملين   والاجتماعية  النفسيييية  الجوانب 

 .(2019 أحمد )

  يقوم الذي  البشيرية  للموارد   الاسيتراتيجية الإدارة  مفهوم ظهر  التنافسيية   الضيدوط  تصياعد   ومع

  تصيب   بحيث   للمنظمة   العامة  الاسيتراتيجية  مع  البشيرية الموارد   سيياسيات   تكامل  ضيرورة  على

ا  البشيرية الموارد    مقادم )  التنافسيية  الميزة  وتحقيق  الاسيتراتيجية القرارات   دعم  في  فاعلاف   عنصيرف

2020). 

 المنظمات   أصيبحت  إذ   البشيري  المال  ورأس  بالكفا ات   أكبر  اهتمام  ليمن   المجال هذا  تطور  كما

ا  بوصييفها  بها  والاحتفاظ  وتنميتها  المواهب   اسييتقطاب  إلى  تسييعى ا  مصييدرف .  والابتكار   للإبداع مهمف

 المعرفة  وإدارة  المسييييتمر   والتعلم  والتطوير   التدريب   اسييييتراتيجيات   برزت   الإطار   هذا  وفي

 .(2022 الزهراني ) المؤسسي الأدا  تعزيز في أساسية كعناصر

 مثل  حداثة   أكثر  مفاهيم  نحو  البشيرية الموارد  إدارة  اسيتراتيجيات   اتجهت   الأخيرة   المرحلة  وفي

 البشيييييريية  القيدرات   تطوير  وأصيييييب   التنظيمي   والابتكيار  الرقمي   والتحول  المواهيب   إدارة

 المعياصيييييرة الأعميال  بيئية في والاسيييييتيدامية التميز  ييدعم  اسيييييتراتيجييفا  هيدفيفا  للعياملين  والإبيداعيية

 .(2022 وشرقي  الله عطا  بن  2024 زحزاح )
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 الابتكارية: تنمية القدرات . 2.3
 

 التعريفات  ▪

ا نالت   التي  الحديثة  الإدارية  المفاهيم  من  الابتكارية القدرات   تنمية  تعد   الدراسيات  في  واسيعفا  اهتمامف

ا  المعاصييييرة   والأدبيات    وتحويلها  جديدة أفكار  إنتاج  على  العاملين قدرة  تعزيز  في  لأهميتها  نظرف

 .التنظيمي التميز وتحقيق الأدا  تحسين في تسهم عملية ممارسات  إلى

 معارف  تطوير  تسيتهدف  منظمة  عملية  هي  الابتكارية القدرات   تنمية  أن(  2017)  العريقي  ويرى

 جديدة  وأفكار  أسيييياليب   ابتكار  من  يمكنهم  بما  والسييييلوكية   الفكرية  وقدراتهم  ومهاراتهم  العاملين

 .المنظمة داخل الأدا  مستوى ورفع المشكلات  معالجة في تسهم

 تهدف  التي  والجهود   البرامج  مجموعة  إلى  يشيير  المفهوم هذا  أن( 2012)  النصير  أبو  أوضي   كما

 خلال من وذليك والتجيدييد   الابتكيار  على قيدرتهم  وتعزيز  الأفراد  ليدى  الإبيداعي  التفكير  تنميية إلى

 .للإبداع وداعمة محفزة عمل بيئة تهيئة

  ترسيي   إلى تهدف  مسيتمرة  عملية  تمثل  الابتكارية القدرات   تنمية  أن  إلى(  2018) السيلمي  ويذهب 

 في  تسييييهم  أن  يمكن جديدة  ومقترحات   أفكار  طرح  على  العاملين  وتشييييجيع  التقليدي  غير  التفكير

 .التنظيمية والعمليات  والخدمات  المنتجات  تطوير

  المنظمة  تتبناها  التي  والإجرا ات   الأنشيطة  من  مجموعة  بأنها(  2020)  الشيمري  عرفها  حين  في

  والتمكين   المسييتمر   والتعلم التدريب   خلال  من  والابتكار   الإبداع  على  العاملين قدرات   لتطوير

 .الجديدة والأفكار الحلول تقديم في المشاركة على وتحفيزهم

  لتطوير  منظمة  عملية  بأنها  إجرائيفا  الابتكارية القدرات   تنمية  تعريف  يمكن  سيييييبق   ما  على  وبنا 

  والبرامج  الممارسيات   من  مجموعة  عبر  العاملين لدى  الإبداعية  والاتجاهات  والمهارات   المعارف

  وتحقيق الأدا   تحسييييين  في  يسييييهم  بما  وتطبيقها الجديدة  الأفكار  توليد   من  تمكنهم  التي  التنظيمية

 .المنظمة أهداف
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 النظريات ▪

   (Human Capital Theory) البشري المال رأس نظرية .1

  تنطلق إذ   الابتكارية  القدرات   تنمية  تفسير  التي  النظريات   أهم  من  البشيري  المال رأس  نظرية  تعُد 

 فين  الاسييييتثمار  يمكن أصييييلاف   يمثل  وخبرات   ومهارات   معرفة  من  الأفراد   يمتلكن  ما  أن  فكرة  من

ا.  للمنظمية  مضيييييافية قيمية  لتحقيق   من يتحقق  الابتكياريية  القيدرات   تطوير في ن النظريية   لهيذه  ووفقيف

 معارف  اكتسييياب   من  العاملين  يمكمن  بما  المسيييتمر   والتعليم  والتطوير   بالتدريب   الاهتمام  خلال

 .(2021 العتيبي ) والابتكار الإبداع على قدراتهم وصقل جديدة

   (Organizational Learning Theory) التنظيمي التعلم نظرية .2

 المعرفية   وتبيادل المسيييييتمر  التعلم  على المنظمية بقيدرة  يرتبط  الابتكيار  أن على  النظريية هيذه تركز

  تعزيز  في  تسييهم  الخبرات   وتشييارك  التعلم  على  تشييجع  التي العمل  بيئة  أن  تؤكد   كما.  أفرادها  بين

 حلول  إلى  والتوصيييييل  جيدييدة  أفكيار  إنتياج على  قيدرتهم  من  وتزييد   للعياملين   الابتكياريية  القيدرات 

 .(2020 المطيري ) التنظيمية للمشكلات  مبتكرة

   (Organizational Creativity Theory) التنظيمي الإبداع نظرية .3

 متعددة   وتنظيمية  فردية  عوامل  تفاعل  عن  تنتج  الابتكارية  القدرات   تنمية  أن  النظرية هذه  توضي 

 أن  ترى  كميا.  للإبيداع  داعمية  تنظيميية  ثقيافية  وجود   جيانيب   إلى  واليدافعيية   والخبرة  المعرفية  مثيل

 القدرات  تنمية  على  يسياعد   الخلات  التفكير  وتحفمز  والاسيتقلالية  بالمشياركة  تتسيم  عمل  بيئة  توفير

 .(2019 الحربي ) عملية تطبيقات  إلى الجديدة الأفكار وتحويل الابتكارية

   (Knowledge Management Theory) المعرفة إدارة نظرية .4

  جمع  فعمليية. الحيديثية  المنظميات  في للابتكيار الرئيس  المورد  تمثيل  المعرفية أن النظريية  هيذه  تؤكيد 

 العمليات   وتحسييين  جديدة أفكار  تطوير  على  العاملين  تسيياعد   وتطبيقها  وتبادلها  وتخزينها المعرفة

 المعرفية  إدارة  على المنظمية  قيدرة بميدى  ترتبط  الابتكياريية  القيدرات   تنميية  في ن  ثم  ومن.  والخيدميات 

 .(2022 الزهراني ) بكفا ة وتوظيفها

   (Resource-Based View) والقدرات الموارد نظرية .5

  تنافسييية  ميزة  تحقيق  في  يسيياهم  اسييتراتيجيفا موردفا  تمثل  الابتكارية القدرات   أن  النظرية هذه  ترى

  الإبداعية  وقدراتهم  العاملين مهارات   تنمية في  تسييييتثمر  التي  المنظمات   أن  تؤكد   كما.  مسييييتدامة
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  مقيارنية  الأدا   من  أعلى  مسيييييتوييات   وتحقيق البيئيية   التديرات   مع  التكيف  على  قيدرة  أكثر تكون

 .(2022 وشرقي  الله عطا  بن) المنظمات  من بديرها

  تتيأثر بيل  وحيده   بيالفرد   ترتبط  لا  الابتكياريية  القيدرات   تنميية  أن  يتضييييي  النظرييات   هيذه خلال  ومن

  وهو  البشييري  المال  رأس في  والاسييتثمار  المعرفة  وإدارة  التنظيمي   والتعلم العمل   ببيئة كذلك

 .العاملين لدى الابتكار دعم في البشرية الموارد  إدارة استراتيجيات  دور أهمية يبرز ما

 

 : التطورات ▪

 التديرات   بفعل الماضييييية   العقود   خلال  واضييييحة  بتحولات   الابتكارية القدرات   تنمية  مفهوم  مر

 فردية  سييمة  كونن  من  بالابتكار  الاهتمام  انتقل وقد .  العالم  شييهدها  التي  والتكنولوجية  الاقتصييادية

  تنميتها  إلى المؤسييسييات   تهدف  واسييتراتيجية  تنظيمية  عملية  كونن  إلى  الأشييخا    بعض   تخ  

 .والمنافسة التميز لتحقيق واستثمارها

  والخيال الذكا   مثل  بسييييمات   ترتبط  فردية  فطرية  قدرة  بوصييييفن  يفهم  الابتكار  كان  البداية   وفي

  الخصيييييائ    على  المبكرة  اليدراسيييييات   ركزت   وعليين .  الميألوف  بخلاف  التفكير  على  والقيدرة

 .(2012 النصر  أبو) لديهم الإبداعي التفكير مهارات  تعزيز وطرت للمبدعين الشخصية

.  الإبيداع  تحفيز  في وأثرهيا  التنظيميية البيئية  ليشيييييميل المفهوم  اتسيييييع  الإداري   الفكر  تطور ومع

  العياملين   تمكين  خلال  من  للابتكيار  محفزة  بيئية  توفير  على  تركز  المؤسيييييسيييييات   وأصيييييبحيت 

 بل  فقط  الفرد   من  ينبع  لا  الابتكار  أن  على يدل  مميا القرارات   اتخياذ   في  وإشيييييراكهم  وتحفيزهم 

 .(2016 العلات ) المحيطة التنظيمية بالظروف يتأثر

  التنظيمي   والتعلم  المعرفة ب دارة  وثيقفا  ارتباطفا  ليرتبط  المفهوم  تحول المعرفة   اقتصيياد   ظل  وفي

  وتطوير جديدة   أفكار  لإنتاج  أساسفا  تمثل  المتجمعة  والخبرات  المعرفة  أن  المؤسسات  أفادت   حيث 

 المسييييتمر  والتعلم  والتطوير  التدريب   برامج أصييييبحت   ثم  ومن.  والعمليات  والخدمات   المنتجات 

 .(2020 الساعدي ) للعاملين الابتكارية القدرات  لتنمية أساسية أدوات 

ا  المفهوم  أصيب   الحالية   المرحلة  وفي   تسيعى  حيث   المتطورة   التنظيمية  الاسيتراتيجيات   من جز ف

 والعمل الرقمي   والتحول  المواهب  إدارة  على  تعتمد   مسيتدامة  ابتكارية  ثقافة  بنا  إلى  المؤسيسيات 

 والتجيدييد  الإبيداع  على  العياملين  قيدرة  تعزيز  إلى  الاتجياه  هيذا  ويهيدف.  المعرفية  وتبيادل  الجمياعي 
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 زحزاح    2022  الزهراني )  الحييديثيية  الأعمييال  بيئيية  في  المتزايييدة  التحييديييات   مع  والتعييامييل

2024). 

 مهارات   تطوير مجرد   تعد   لم  الابتكارية القدرات   تنمية  أن  التطوري  المسيييييار هذا  من  ويتضييييي 

 بهدف  المعرفية   والبيئة  والتنظيم  الفرد   تشيييمل  متكاملة  اسيييتراتيجية  عملية  أصيييبحت   بل  فردية 

 .المؤسسي والتميز الإبداع تحقيق

 

القدرات  البشرية وتنميةاستراتيجيات إدارة الموارد  أثربين  ة. العلاق2.4

 الابتكارية: 

  الابتكارية القدرات   لتنمية  الأسيياسييية  المحركات  أحد   البشييرية الموارد  إدارة  اسييتراتيجيات   تعُتبر

  التوظيف  مثل  التقليدية  الإجرائية  المهيام  البشيييييرية الموارد  إدارة  دور  تجياوز  حييث   العياملين   لدى

 يعزز  بما  البشري المال  رأس  وتطوير  استثمار  إلى  يهدف  استراتيجي  دور  إلى  ليتحول  والأجور 

 لا  الابتكارية القدرات   أن  إلى  يسييتند   التوجن  وهذا.  المسييتدامة  التنافسييية  والميزة  والابتكار  الإبداع

  الفرصييية  العاملين  وتمن   والتطوير  التعلم  تدعم  تنظيمية  بيئة  في  تتطور  بل  تلقائي   بشيييكل  تنشيييأ

  عطا   بن)  قيمة ذات  ممارسيييات   إلى  وتحويلها  جديدة أفكار  إنتاج  في  وخبراتهم  معارفهم  لتوظيف

 .(2022 وشرقي  الله

 الأفراد  انتقا   إلى  المؤسييسييات   تسييعى  حيث   والاختيار   الاسييتقطاب   مرحلة  من  العلاقة هذه  وتبدأ

.  والتجيديد   بيالتعلم  والقبول المشيييييكلات   حيل  على  والقيدرة  الإبيداعي  التفكير مهيارات   يمتلكون  اليذين

  وتطوير  الابتكار  على قادرة  بشييرية  قاعدة  لبنا   الأولى  الخطوة  المناسييبة الكفا ات   اختيار  ويعتبر

نت   والإبداع   والتميز  الكفا ة  بمعايير  الاسييتقطاب   سييياسييات   ارتبطت   وكلما.  الأدا   فر   تحسييم

 .(2002 موساوي ) عالية ابتكارية قدرات  possessي بشري مال رأس تشكيل في المنظمة

 القدرات  وتنمية  البشيرية الموارد  إدارة  بين  رئيسيية  رابطة  والتطوير  التدريب   اسيتراتيجية  تعد   كما

  العاملين يفات  توسيييييع  في  يسييييهم  بل  التقنية   المهارات   لتنمية  فقط يهدف  لا فالتدريب .  الابتكارية

  واتخاذ   المشيكلة حل  مهارات   تطوير  يشيمل  بما  والإبداعي   التحليلي  التفكير  على  قدراتهم  وتحسيين

 المتديرات   مواكبة  على  القدرة  العاملين  المسييتمر  والتعلم  المهني  التطوير  برامج  تمن   كما.  القرار

ا ينعكس  مميا  والتكنولوجيية   العلميية   الزهراني )  مبتكرة  عميل وأسيييييالييب   أفكيار إنتياج  على إيجيابيف

2022). 
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ا الأدا   تقييم  اسييييتراتيجية  تلعب   أخرى   جهة  ومن   عبر  الابتكاري  السييييلوك  تعزيز  في  فعليفا  دورف

 تقدر  المنظمة  أن  العاملون  يلاحظ  وعندما.  التقييم  مؤشرات   ضمن  والابتكار  الإبداع  معايير  إدراج

 كما.  العمل  أسيياليب   وتطوير  جديدة أفكار  لتقديم  بالحافز  يشييعرون  وتكافئها   الإبداعية المبادرات 

 التي  المجالات   نحو  التطوير  جهود   وتوجين  التدريبية  الاحتياجات   رصيد   في  المسيتمر  التقييم  يسيهم

 .(2019 بوحف  ) الابتكارية القدرات  تعزز

 مادية  مكاف ت   تقديم  خلال  من  الابتكار  دعم  في  والتعويضييات   الحوافز  اسييتراتيجية  أهمية  وتتجلى

 محل  جهودهم  بأن  العاملين  ف شييييعار.  الابتكارية  والإنجازات   الإبداعية  بالأفكار  مرتبطة  ومعنوية

 الحوافز  تعزز ذلك  إلى  إضيافة.  مبتكرة  عمل  أسياليب   وتبني  جديدة  مقترحات   لتقديم  يدفعهم  تقدير

  تقليدية  غير  حلول  عن  والبحث   والتجريب   المحسييييوبة  المخاطرة  على  وتشُييييجع  الداخلية الدافعية

 .(2007 والساعدي  العنزي)

 داعمة  تنظيمية  ثقافة  تشييكيل  في  البشييرية  الموارد  إدارة  اسييتراتيجيات   تسيياهم ذاتن   الإطار  وفي

  الثقافة  وتعُد .  المعرفة  تبادل  وتشيجيع  العاملين   وتمكين  الجماعي  العمل  تعزيز خلال  من  للابتكار

ا  عياملاف  التنظيميية   بيالثقية  المتسيييييمية  العميل بيئية تمن   حييث  الابتكياريية   القيدرات  تنميية  في محورييف

  خوف  دون  جديدة أسيياليب   وتجربة  أفكارهم  عن  للتعبير  أكبر  مسيياحة  العاملين  والتعاون  والانفتاح

ا  البشييرية  الموارد  إدارة  تؤدي  وبالتالي .  النقد   أو  الفشييل  من   الثقافة هذه  ترسييي   في  مركزيفا  دورف

 .(2024 زحزاح ) المتنوعة وممارساتها سياساتها عبر

 حيث   التنظيمي   والتعلم  المعرفة  ب دارة  الحديثة  البشيرية  الموارد  إدارة  اسيتراتيجيات   ترتبط كذلك 

  يعُتبر  ما  وهو  العاملين   بين  ومشيياركتها  وتخزينها المعرفة  اكتسيياب   عمليات   تسييهيل  على  تعمل

ا نت  فكلما.  والعمليات   والخدمات   المنتجيات   وتطوير  الجيديدة  الأفكيار  لتولييد   أسييييياسيييييف  قدرة   تحسيييييم

 في  والتميز  الابتكيار  على  العياملين  إمكيانيية  زاد   بكفيا ة   وتوظيفهيا  المعرفية  إدارة  على  المنظمية

 .(2020 مقادم ) الأدا 

 القدرات  وتنمية  البشيرية  الموارد  إدارة  اسيتراتيجيات   بين العلاقة  إن  القول  يمكن  ذلك   على  وبنا 

  عبر  -  البشييرية الموارد   اسييتراتيجيات   تسييهم  حيث   مباشيير   تأثير ذات   تكاملية  علاقة  الابتكارية

 محفزة  بيئة  خلق في  -  والتمكين  والتحفيز الأدا   وتقييم  والتطوير  والتدريب   والاختيار  الاسيتقطاب 

 الأدا   مسيييييتوى  ورفع  العياملين  ليدى  الابتكياريية  القيدرات   تنميية إلى  يؤدي مميا  والابتكيار  للإبيداع

 إلى  تنظر  المعاصيرة  المنظمات   أصيبحت   وبالتالي .  للمنظمة  التنافسيية القدرة  وتعزيز  المؤسيسيي 
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  الاسيتدامة  وتحقيق  الابتكار  لتعزيز  أسياسييفا مدخلاف   بوصيفها  البشيرية الموارد  إدارة  اسيتراتيجيات 

 .الحديثة الأعمال بيئة في والتميز

 

 ة . الخاتم 2.5

  والمتمثلة الدراسة   بمتديرات   المرتبطة  السابقة  والدراسيات   النظري  الإطار  الفصيل  هذا  اسيتعرض 

  تناول  تم  حيث .  العاملين لدى  الابتكارية القدرات   وتنمية  البشييرية الموارد  إدارة  اسييتراتيجيات   في

  التوظيف   تشيييمل  التي  أبعادها  أبرز  توضيييي   مع  البشيييرية  الموارد  إدارة  اسيييتراتيجيات   مفهوم

رت   تناولتها  التي  النظريات   أهم  عرض   جانب  إلى  والتعويض   والتطوير   والتكوين   دورها وفسيييم

  مقومياتهيا   أهم  وبييان  الابتكياريية   القيدرات   تنميية  مفهوم  إلى  التطرت  تم  كميا.  المنظميات   داخيل

 .المتديرين بين العلاقة طبيعة إبراز مع الصلة  ذات  النظريات  عرض  إلى إضافة

 الدراسة    بموضوع  العلاقة  ذات   والأجنبية  العربية الدراسات   من  لعدد   مراجعة  الفصل  تضمن  كما

  الفجوة  تحيدييد  في  سييييياعيد  اليذي  الأمر  بينهيا   والاختلاف  التشيييييابين  أوجين  وبييان  نتيائجهيا  تحلييل  مع

 إدارة   اسيتراتيجيات   أن الدراسيات   هذه  بينت  وقد .  معالجتها إلى  الحالية الدراسية  تسيعى  التي  البحثية

ا  عياملاف   تمثيل  البشيييييريية  الموارد   ميا  خلال  من  العياملين   ليدى الابتكياريية  القيدرات  تنميية  في  مؤثرف

 .الكفا ات  واستقطاب  والتحفيز والتطوير التدريب  تدعم وممارسات  سياسات  من تتضمنن

 المعاصيرة  للمنظمات   أسياسييفا  مطلبفا  تمثل  الابتكارية القدرات   تنمية  أن  يتضي   سيبق   ما  ضيو   وفي

 إدارة   اسيييتراتيجيات   وأن  المؤسيييسيييي   التميز  وتحقيق  التنافسيييية قدرتها  تعزيز  إلى  تسيييعى  التي

 .التوجن لهذا الداعمة الإدارية المداخل أبرز من تعُد  البشرية الموارد 
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 : للدراسة  المنطلقات النظرية 

 استراتيجيات ادارة الموارد البشريةأولا مفهوم 

ا  البشيرية  الموارد  إدارة  اسيتراتيجيات   تعد   التي  والإجرا ات   والسيياسيات   الخطط  من  متكاملاف   إطارف

  وتشييمل.  الاسييتراتيجية أهدافها  مع  يتوافق  بما  البشييري  مالها  رأس  وإدارة  لتنظيم  المنظمة  تتبناها

  يدعم  بما  بها   والاحتفاظ  وتحفيزها   وتنميتها  الكفا ات   اسيييتقطاب   عمليات   الاسيييتراتيجيات   هذه

 .(2021 النصر  أبو) للمنظمة التنافسية الميزة ويعزز الأدا  مستوى رفع

 في  سييابك  شييركة  تنفذها  التي  الممارسييات   مجموعة  إجرائيفا  بها  يقصييد  الدراسيية   هذه  سيييات  وفي

 ليدى  الابتكياريية  القيدرات   تعزيز  بهيدف  والتعويض   والتطوير   والتيدرييب   التوظيف   مجيالات 

 .العاملين

 

 استراتيجيات ادارة الموارد البشريةب المرتبطة النظرياتثانيا: 

 (Human Capital Theory) البشري المال رأس نظرية -1

 إذ  البشييييرية  الموارد   ب دارة  المرتبطة  النظرية  الأطر أبرز  من  البشييييري  المال رأس  نظرية  تعُد 

  نحو  الاسيييتثمار  توجين  أن  وتؤكد .  عالية  قيمة ذا  اسيييتراتيجيفا موردفا  بوصيييفهم  العاملين إلى  تنظر

  وتحسييييين  الإنتياجيية  تعزيز  إلى  يؤدي  والتطوير  التيدرييب   خلال  من  ومعيارفهم  مهياراتهم  تنميية

  البشرية  مواردها  لتطوير  أولوية  تعطي  التي  المنظمات   أن  إلى  تشير  كما.  التنظيمي  الأدا   مستوى

 .(2021 والصباغ  درة) بديرها مقارنة الابتكار على والقدرة الكفا ة من أعلى بدرجات  تتمتع

 (Resource-Based View) والقدرات الموارد نظرية -2

  وعلى  الداخلية   مواردها  من  تنبع  للمنظمة  التنافسية  القوة  مصادر  أن  فكرة  إلى  النظرية  هذه  تستند 

 والمعرفة  والخبرات   المهارات   من  متميز  لمزيج  العاملين امتلاك  إن  إذ .  البشييرية الموارد   رأسييها

  تبرز المنطلق   هيذا  ومن.  الاسيييييتراتيجيية  أهيدافهيا  وتحقيق  المنيافسيييييين  على  التفوت  للمنظمية  يتي 

  الطائي ) الموارد   هذه  من  الاسيتفادة  لتعظيم  البشيرية الموارد  إدارة  في  فعالة  ممارسيات   تبني  أهمية

2021). 

 

 



   33صفحة | 
 

 (Behavioral Theory) البشرية الموارد إدارة في السلوكية النظرية -3

 في  مباشير  دور لها  البشيرية الموارد  إدارة  وممارسيات   سيياسيات   أن  على  السيلوكية  النظرية  ترتكز

  المناسييبين   العاملين  اختيار  خلال  فمن.  العمل  بيئة داخل  واتجاهاتهم  العاملين  سييلوكيات   تشييكيل

 الأفراد  سييييلوك  توجين  يمكن  عادلة   وتعويض   تحفيز  أنظمة  وتطبيق فعالة   تدريبية  برامج  وتقديم

 (.2020 الهيتي ) والابتكار والإبداع الأدا  مستويات  وتعزيز المنظمة  أهداف تحقيق نحو

 

 تنمية القدرات الابتكارية رابعا: مقومات 

يتطلييب تعزيييز القييدرات الابتكارييية لييدى العيياملين تييوافر مجموعيية ميين العوامييل الأساسييية 

ي التفكييير الابتكيياري داخييل المنظميية  وميين أبييرز هييذه العوامييل مييا  التييي تييدعم الإبييداع وتنمييم

 :يأتي

 .التدريب والتطوير المستمر .1 

 .بيئة عمل محفزة على الابتكار .2 

 .الحوافز والمكاف ت 3 

 .التمكين والمشاركة في اتخاذ القرار .4 

 .توافر المعرفة وتبادلها .5 

 .دعم الإدارة العليا .6 

  

 القدرات الابتكارية  البشرية وتنميةاستراتيجيات إدارة الموارد بين  الربطخامسا: 

ترتبط اسيييييتراتيجييات إدارة الموارد البشيييييريية بعلاقية وثيقية مع تنميية القيدرات الابتكياريية ليدى 

العاملين  إذ تسييهم ممارسييات مثل الاسييتقطاب والتدريب والتطوير وأنظمة التعويض في جذب 

الكفيا ات وتنميية مهياراتهيا وتحفيزهيا على طرح الأفكيار الجيدييدة. كميا تعميل هيذه الاسيييييتراتيجييات  

يجاد بيئة تنظيمية محفزة على الإبداع  وتشييجع العاملين على المشيياركة الفاعلة والابتكار   على إ

ا على تنميية قيدراتهم الابتكياريية  ويرتقي بمسيييييتوى الأدا  التنظيمي    الأمر اليذي ينعكس إيجيابيف

 ويدعم تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة.
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 سادسا: الإطار المفاهيمي للدراسة

 : يعتمد هذا البحث على نموذج مفاهيمي يربط بينن

اسييييتراتيجية  )بأبعادها الثلاثة:    اسييييتراتيجيات إدارة الموارد البشييييرية  المتغير المسااااتقل: ▪

 (.استراتيجية التعويض   والتطوير استراتيجية التكوين   التوظيف

 الابتكارية.تنمية القدرات  المتغير التابع: ▪

يتم تحليل العلاقة بين هذه المتديرات من خلال أدوات كمية)اسييتبيان( وتحليل احصييائي لاختبار  

 الفرضيات الموضوعة.

 

 : المنهجية وطرق البحث 

 اولا: منهج البحث

نعتمد على المنهج الوصيفي التحليلي  وهو المهج الأنسب لبحوث العلوم الإدارية والاجتماعية لي 

تهدف إلى تحليل الظواهر كما هي في الواقع  واسييتخلا  العلاقات القائمة بين المتديرات. وقد 

اسييييتراتيجيات إدارة الموارد تم اختيار هذا الممنهج لكونن يسييييم  للباحث بتوصيييييف الظاهرة )

(  ثم تحليل البيانات واختبار الفرضيييات الإحصييائية المتعلقة  البشييرية وتنمية القدرات الابتكارية

 .بالعلاقة بينهما

 ثانيا: أدوات جمع البيانات

كأداة رئيسييية لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة   (Questionnaire) تم اسييتخدام الاسييتبانة

الدراسية  نظرا لما توفره من سيهولة التوزيع  والسيرعة في جمع المعلومات  وملا متها للتحليل  

 .الكمي

 :واشتملت على  الادبيات السابقةوقد صممت الاستبانة على أساس 

 – اسيييييتراتيجيية التوظيفبيأبعيادهيا )  اسيييييتراتيجييات إدارة الموارد البشيييييرييةمحور لقيياس   ▪

 .(استراتيجية التعويض  – استراتيجية التكوين والتطوير

 تنمية القدرات الابتكارية.محور لقياس  ▪

ألفا لاختبار    تم التأكد من صييدت وثبات الأداة باسييتخدام أسيياليب إحصييائية )مثل معامل كرونباخ

 .الثبات(  كما تم عرضها على مجموعة من الخبرا  للتحقق من الصدت الظاهري والمحتوى
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 ثالثا: مجتمع وعينة الدراسة 

يشمل مجتمع الدراسة جميع العاملين في شركة سابك بمدينة الخبر في المملكة العربية السعودية  

  وذلك بوصيييفهم الفئة المعنية بتقديم البيانات المرتبطة باسيييتراتيجيات إدارة الموارد البشيييرية  

 ومستوى تنمية القدرات الابتكارية داخل الشركة.

ا لاتسياع حجم مجتمع الدراسية وصيعوبة الوصيول إلى جميع أفراده  سييتم الاعتماد على عينة   نظرف

عشييوائية من موظفي شييركة سييابك بمدينة الخبر لتمثيل هذا المجتمع. وسيييتم تحديد حجم العينة  

ا للمجتمع  Krejcie & Morganباستخدام معادلة كرجسي ومورجان ) (  بما يحقق تمثيلاف ملائمف

 ويتي  تعميم النتائج بدرجة مناسبة من الدقة والموثوقية الإحصائية.

 البيانات تحليل طرق: رابعا

  الأسيييياليب   من  مجموعة  وتطبيق  الإحصييييائي  SPSS برنامج  باسييييتخدام  البيانات   تحليل  تم

 :أبرزها ومن الدراسة  أهداف تخدم التي الإحصائية

 .العينة خصائ   لوصف( المعيارية الانحرافات  الحسابية  المتوسطات ) الوصفي الإحصا  •

 .(ألفا كرونباخ) الاستبانة وثبات  صدت اختبار •

 :باستخدام الفرضيات  اختبار •

 .المتديرات  بين العلاقة قوة لتحديد ( بيرسون ارتباط) الارتباط تحليل •

اسيييتراتيجيات إدارة الموارد   تأثير  لقياس(  الانحدار  تحليل)  والمتعدد   البسييييط  الخطي  الانحدار •

 .البشرية في تنمية القدرات الابتكارية

 

 :الدراسة أدوات

   (Questionnaire) الاسيييتبانة  وهي  البيانات   لجمع  رئيسيييية أداة  على الدراسييية  هذه  اعتمدت 

 إلى  الأدبيات   واسيتنادا الدراسيية   والفرضييات   الأهداف  مع  يتناسيب   بما  وتصيميمها  إعدادها  تم  التي

إدارة الموارد   اسييييتراتيجيات   متديري:  تناولت   سييييابقة دراسييييات   في  المعتمدة  والنماذج  العلمية

 .القدرات الابتكارية تنميةوالبشرية 

 



   36صفحة | 
 

 الاستبانة بنا : أولا

 :يلي لما وفقا رئيسيين  محورين لتدطي الاستبانة تصميم تم

 :(المستقل المتدير) استراتيجيات إدارة الموارد البشرية محور .1

 النظري النموذج في وردت  كما رئيسية أبعاد ( 3) المحور هذا يشمل: 

 استراتيجية التوظيف. ▪

 .استراتيجية التكوين والتطوير ▪

 .استراتيجية التعويض  ▪

 (التابع المتدير) تنمية القدرات الابتكارية محور .2

 

 الأسئلةنوع : ثانيا

جا ت بنود الاسييييتبانة بصيييييدة عبارات مدلقة تقيس الاتجاهات  وتم اسييييتخدام مقياس ليكرت 

 :التدرج التالي لقياس درجة استجابة المشاركين  وفق الثلاثي

 موافق . 1

 محايد  . 2

 غير موافق . 3

 .تم ترميز الإجابات عدديا لتحليلها إحصائيا لاحقا باستخدام البرامج التحليلية

 

 والاداة وثبات صدق :ثالثا

اسييتراتيجيات إدارة الموارد   في  المتخصييصييين  المحكمين  من  مجموعة  على  الاسييتبانة  عرض   تم

 .العبارات  على اللازمة التعديلات  وإجرا  والمحتوى  الظاهري الصدت من للتأكد   البشرية

  القيم  وتجاوزت   استطلاعية   عينة  على  مبدئيا  تطبيقها بعد (  ألفا  كرونباخ)  الثبات  معامل  حساب   تم

 .جيدة ثبات  درجة إلى يشير مما( فاعلي 0.70) إحصائيا المقبول
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 رابعا: إجراءات تطبيق الأداة

 .جرج  نايذج بيسفبدام ىل ف ضنم نارذج ىلا الاسفرينإ تثري  تم ▪

 .البر  بادي إ سيب  ش ةإ مرظيم من ع  إ عكا ىل ف ضن ي ترزيعهي تم ▪

 نتط بثث إ لأة اض  تسفبدم الر ينيإ  ضهن ضالبصرص إ الس يإ عكا الف ة د  تم ▪

 

 :الدراسة حدود

 .الخبر سابك بمدينة شركة: المكانية الحدود  ▪

 .2026 لعام الثاني الدراسي الفصل: الزمانية الحدود  ▪

اسييتراتيجية إدارة الموارد البشييرية    بين العلاقة  على الدراسيية  تقتصيير:  الموضييوعية الحدود  ▪

 .متديرات تنظيمية اخرى إلى التطرت دون وتنمية القدرات الابتكارية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   38صفحة | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع قائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   39صفحة | 
 

 المراجع العربية: 

 

  الإبداع   تعزيز  في   البشرية   الموارد   إدارة  ممارسات   أثر (.  2021. ) الفتاح  عبد   محمد   دية    أبو  ▪

 . 178-155  (3)41 للإدارة  العربية  المجلة. التنظيمي والابتكار 

)محمد   مدحت   النصر   أبو ▪  الأفراد   لدى   والابتكارية   الإبداعية  القدرات   تنمية(.  2012. 

 . والنشر  للتدريب  العربية  المجموعة : القاهرة . والمنظمات 

)محمد   مدحت   النصر    أبو  ▪   المجموعة :  القاهرة .  الحديثة   البشرية   الموارد   إدارة (.  2022. 

 . والنشر   للتدريب  العربية 

)م .    .  م .  س   صال   &      .أ.  س .  م   رقاب    أبو  ▪   الموارد   تنمية   استراتيجيات (.  2024. 

 (. 9)4 والأبحاث  للدراسات  خلدون ابن  مجلة . البشرية 

.  تحليلية   دراسة:  التعليمية   بالمؤسسة   البشرية  الموارد   إدارة  أدا   تطور(.  2019. )إ.  أ  أحمد  ▪

 . 127-109  (14) 7 التربوية   المعرفة مجلة

 . الفكر   دار:  عمان.  معاصر  استراتيجي   مدخل:  البشرية   الموارد   إدارة(.  2020. )ر  الحريري   ▪

  الابتكارية  القدرات   تنمية   في   البشرية   الموارد   إدارة  دور (.  2022. )أحمد   محمد   الحراحشة  ▪

 . 110-87   (1)42 للإدارة  العربية المجلة. العاملين لدى

  الدراسات   مجلة.  المؤسسي   الأدا    تطوير   في   وأثره   التنظيمي  الإبداع (.  2019. )م.  ع  الحربي  ▪

 . 105-88  (2) 11 والاقتصادية    الإدارية

  اليازوري   دار:  عمان .  الاستراتيجية  البشرية  الموارد   إدارة(.  2019. )فال    محمد   الزعبي  ▪

 . العلمية

  ضو    في  البشرية  الموارد   لتطوير  مقترحة  استراتيجية (.  2022. ) عوض   ناصر   الزهراني  ▪

 . 134-112   (31)6 والنفسية    التربوية العلوم  مجلة . الكفا ات  إدارة

)مؤيد   الساعدي  ▪ .  للعاملين   الابتكارية   القدرات   تنمية   في   ودورها   المعرفة   إدارة(.  2020. 

 . 63-45   (2)13 والإدارية    الاقتصادية  الدراسات  مجلة

 . والنشر  للطباعة   غريب   دار:  القاهرة .  والابتكار   الإبداع  إدارة(.  2018. )محمد   علي   السلمي  ▪

 . غريب   دار: القاهرة . التنظيمي  والتطوير  الابتكار  إدارة(. 2021. )محمد  علي  السلمي  ▪

)سابك  شركة ▪   للصناعات   السعودية   الشركة:  الرياض .  2024  السنوي  التقرير(.  2024. 

 (. سابك) الأساسية



   40صفحة | 
 

  والابتكار   الإبداع  دعم   في   البشرية  الموارد   إدارة  دور(.  2022. ) الله   عبد   بن   فهد   الشمري  ▪

 . 92- 67   (1)29 الإدارية   للعلوم  العربية  المجلة. التنظيمي

.  للعاملين  الابتكارية   القدرات   تنمية   في  الإبداعية   القيادة   دور(.  2020. ) ع   محمد   الشمري  ▪

 . 134-115  (2)40 للإدارة  العربية المجلة

(. إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي معاصر. عمان:  2021الطائي  يوسف حجيم. ) ▪

 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. 

  الابتكار   تعزيز  في  البشرية  الموارد   إدارة  ممارسات   أثر(.  2023. ) عايض   سعد   العتيبي  ▪

 . 138-115  (2)43 للإدارة  العربية  المجلة. التنظيمي

  المجلة .  التنظيمي   الابتكار   تعزيز   في  ودوره   البشري   المال  رأس(.  2021. )ع .  س   العتيبي  ▪

 . 78-57  (1)41 للإدارة  العربية 

  مجلة .  المؤسسي  الأدا   تحسين  في  وأثرها  الابتكارية  القدرات   تنمية(.  2017. )أ.  ع  العراقي  ▪

 . 72-55   (1)9 والاقتصادية   الإدارية الدراسات 

)عباس   بشير   العلات  ▪   العلمية   اليازوري  دار:  عمان .  الإداري  والابتكار   الإبداع (.  2016. 

 . والتوزيع  للنشر

  الإبداع   تعزيز   في  البشرية   الموارد   إدارة  ممارسات   أثر (.  2020. ) الحافظ  عبد   نائل  العواملة  ▪

 . 445-421   (3)16  الأعمال  إدارة في الأردنية المجلة. التنظيمي

  مجلة .  البشرية  الموارد   استراتيجية   فلسفة(.  2007. )م   الساعدي  &      .ح.  ع .  س   العنزي  ▪

 . 20–1   (45)13 والإدارية   الاقتصادية العلوم

(. إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي. عمان: دار  2020الهيتي  خالد عبد الرحيم. )  ▪

 الحامد للنشر والتوزيع 

)م   بلقاضي  ▪   مدخل :  البشري  المال  ورأس  الاستراتيجية  البشرية   الموارد   إدارة(.  2020. 

 (. 1)11 البشرية  والتنمية   الاقتصاد  مجلة. التنافسية الميزة  لتحقيق

  البشرية   للموارد   الاستراتيجية  الإدارة  نحو  التوجن(.  2022. )م  شرقي &     .ب   الله   عطا   بن ▪

 .والدراسات   للبحوث  الواحات  مجلة. هارفارد   نموذج حسب   الموقفية العوامل  خلال  من

  الابتكارية   القدرات   تنمية   في   الشاملة   الجودة   إدارة   دور (.  2024. ) سعاد &    أحمد   سيدي   بن  ▪

 (. دكتوراه رسالة)

  الأدا   تعزيز   في   الاستراتيجية   البشرية   الموارد   إدارة   دور (.  2019. )القادر.  ع  بوحف   ▪

 . 248–233  (2)7 الاقتصادي  الباحث  مجلة . التنظيمي



   41صفحة | 
 

  تنمية   أثر(.  2025. )الباز  مصطفى&    أحمد   ذكي   عزمي  يية   بدران    حسنين   مرسي   بدران ▪

  والبيئية   التجارية   للدراسات   العلمية  المجلة .  المستقبل   قادة  إعداد   على  الابتكارية   القدرات 

16(3)  2159-2177 . 

  القرن   في  البشرية  الموارد   إدارة(.  2021. ) نعيم   زهير  الصباغ &    إبراهيم   الباري  عبد   درة  ▪

 . للنشر  وائل  دار: عمان . والعشرين  الحادي

  إدارة  استراتيجية   أثر (.  2025. )العامري  علي   أحمد   عبده &    الشرماني   محمد   عبده  رفيق ▪

    (6)4  الإنسانية    للعلوم   صنعا    جامعة  مجلة .  التنافسية  الميزة  تحقيق   في   البشرية   الموارد 

145-180 . 

  استراتيجيات   أثر (.  2024. )الشرمان   مرام&    القعايدة   سكينة  الرحاحلة   ماجد   حمدان   ريم ▪

- Al-Balqa Journal   27(SE)   248.  المستدام  التسويق  في  البشرية   الموارد   إدارة

266 . 

)أمزربن   علوي &    رنا   فضل    صال   سالم  ▪   البشرية  الموارد   استراتيجيات   أثر (.  2025. 

 . 2726- 2702    (2)16  والبيئية    التجارية   للدراسات   العلمية   المجلة.  الإنتاجية   على  المتقدمة

  بالمصارف   العاملين   أدا   في   البشرية  الموارد   إدارة  استراتيجيات   أثر (.  2023. )صديق  سمية ▪

 (. 8)3 خلدون  ابن  مجلة. السودانية 

تحليل الأدوار الحديثة للإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية. مجلة    (. 2018. )ي  سملالي  ▪

 (. 2) 11الدراسات الاقتصادية والإدارية  

– 94   (1)1  الباحث   مجلة .  البشرية   الموارد   وإدارة  الاستراتيجية (.  2002. )ز  موساوي   ▪

101 . 

 Advanced. البشرية  للموارد  الاستراتيجية للإدارة النظرية النماذج(. 2020. )و  مقادم  ▪

Research Journal   1(1)  1–15 . 

  المجلة .  الإنتاج  نظم   أدا   لتحسين  الابتكارية  القدرات   تنمية (.  2022. )النحاس  إبراهيم  نبيل ▪

 . 186- 141  (4)52  والتجارة  للاقتصاد  العلمية

 

 

 

 


