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حقوق الطباعة
حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن. حيث إن جميع المواد والمحتويات الواردة في هذا البحث هي ملك للجامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة میدآوشن...
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المستخلص


يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المشاريع، مع التركيز على وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية. يعتمد البحث على تحليل دور تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل النظم الخبيرة، التعلم الآلي التلقائي، وسهولة الاستخدام في تحسين كفاءة إدارة المشاريع التعليمية.
تم تنفيذ الدراسة باستخدام المنهج الوصفي والتحليلي، حيث تم جمع البيانات عبر استبيان إلكتروني استهدف عينة مكونة من 139 فردًا من العاملين في إدارة المشاريع بوزارة التعليم السعودية. تنوعت عينة الدراسة من حيث الجنس، الفئات العمرية، والقطاعات التي يعمل فيها المشاركون، مما يوفر قاعدة بيانات متنوعة لتحليل التأثيرات المختلفة.
توصلت الدراسة إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تؤثر إيجابيًا على عمليات إدارة المشاريع التعليمية من خلال تحسين عمليات اتخاذ القرار، تقليل المخاطر، وزيادة الكفاءة التشغيلية. ومع ذلك، يواجه التطبيق تحديات تتعلق بالبنية التحتية التقنية، تدريب الكوادر البشرية، وخصوصية البيانات.
أوصت الدراسة بضرورة تطوير سياسات داعمة لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي، وزيادة الاستثمار في تدريب الموظفين لضمان استخدام فعال ومستدام لهذه التقنيات في قطاع التعليم.


الشكر والتقدير 

أتوجه بأسمى آيات الشكر والامتنان لكل من كان له دور في إنجاز هذا البحث. أولا وقبل كل شيء، أحمد الله سبحانه وتعالى على توفيقه وعونه المستمر. كما أعبر عن امتناني العميق لعائلتي وأصدقائي على دعمهم المستمر، وتفهمهم وتشجيعهم خلال التحديات التي واجهتها في هذه الرحلة الأكاديمية، فقد كان إيمانهم بقدراتي مصدرًا لا ينضب للتحفيز والإصرار.
كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير لجامعة ميدأوشن على توفيرها بيئة أكاديمية محفزة وداعمة، حيث لعبت الموارد والتسهيلات التي قدمتها دورًا جوهريًا في تحقيق هذا الإنجاز. وأخص بالشكر مشرفيّ، د. الفيصل عبد الحميد محمد و د. فايز علي جراد، على توجيهاتهم القيمة، وملاحظاتهم العميقة، ودعمهم المستمر، فقد كان لخبرتهم وتوجيههم أثر بالغ في تشكيل مسار البحث وجودته.
وأود أيضًا أن أعبر عن تقديري للدكاترة المحكمين للاستبيان، وكذلك لأفراد عينة الدراسة، الذين لم يدخروا جهدًا في مشاركة خبراتهم ومعلوماتهم، مما أسهم بشكل كبير في إثراء البحث وإضفاء قيمة علمية عليه.
ولا يفوتني أن أشكر المجتمع الأكاديمي والمؤلفين الذين أسست أعمالهم جانبًا مهمًا من هذا البحث، حيث كانت إسهاماتهم العلمية مرجعًا أساسيًا ساعد في بناء الإطار النظري والمنهجي للدراسة.
وأخيرًا، أقدر وأثمن صبر وتفهم كل من قدم لي الدعم، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، خلال مختلف مراحل هذا البحث. إن هذا الإنجاز ما هو إلا ثمرة جهود جماعية أسهم فيها الكثيرون، وأنا ممتن بصدق لكل من كان جزءًا من هذه الرحلة.
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الفصل الثاني :
الدراسات السابقة







الدراسات السابقة:
1. دراسة BUTT ۲۰۱۸: إدارة المشاريع من خلال عدسة الذكاء الاصطناعي: هدفت هذه الدراسة، التي أجريت في جوتنبرج بالسويد، إلى استكشاف وتحليل إمكانيات أنظمة الذكاء الاصطناعي في دعم مديري المشاريع لتعزيز كفاءتهم. استخدمت الدراسة المنهج الاستكشافي التحليلي، مع أدوات جمع البيانات المتمثلة في الاستبيانات والمقابلات الشخصية مع مديري مشاريع ذوي خبرة في مجالات مختلفة. شملت عينة الدراسة ٥٦ مستجيبًا من مديري المشاريع في السويد. أظهرت النتائج وجود فرص عديدة لتطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي لدعم مديري المشاريع، مع تحديد حل قائم على المشاريع لتحليل وإدارة المخاطر كأحد أبرز المجالات. تفيد الدراسة الحالية من دراسة BUTT في صياغة بعض فقرات الاستبانة. وتختلف الدراسة الحالية عن دراسة BUTT في نطاق المتغيرات، حيث اقتصرت دراسة BUTT على متغيرين فقط (الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع)، بينما الدراسة الحالية تتناول ثلاثة متغيرات تشمل الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع بالإضافة إلى وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية.
2. دراسة Kunnathur ۲۰۲۰: تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع: سعت هذه الدراسة، التي أجريت في إيطاليا في مجال الإدارة الهندسية للبناء، إلى تقديم أساليب الذكاء الاصطناعي لتحسين التنبؤ بمدة المشروع وتطوير أدوات ديناميكية لرصد وتحسين تقدم المشروع. اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي مع بعض الأساليب الكمية، واستخدمت الاستبيان والمقابلة كأدوات لجمع البيانات. أشارت النتائج إلى أن الذكاء الاصطناعي يتمتع بقدرة التعلم من الأخطاء، مما يجعله أداة قوية لمديري المشاريع تساهم في زيادة الإنتاجية. تستفيد الدراسة الحالية من دراسة Kunnathur في الاطلاع على أساليب الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة المشاريع. ويكمن الاختلاف الرئيسي بين الدراستين في أن دراسة Kunnathur ركزت على متغير واحد رئيسي وهو إدارة المشاريع، بينما الدراسة الحالية تتوسع لتشمل ثلاثة متغيرات (الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع ووزارة التعليم في السعودية).
3. دراسة Davahi: آخر حال للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع: هدفت هذه الدراسة، التي أجريت في فلوريدا بالولايات المتحدة الأمريكية، إلى تقديم معرفة شاملة حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المشاريع. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، معتمدةً على مراجعة الوثائق والأبحاث ذات الصلة لجمع البيانات والمعلومات، حيث تم تحليل ٦٥٢ مقالة وبحث. كشفت النتائج عن أن استخدام الذكاء الاصطناعي يتركز بشكل أساسي في تحديد عوامل نجاح المشروع، وتحديد أصحاب المصلحة، ودعم عملية صنع القرار، وحل مشاكل الخلاف. تستفيد الدراسة الحالية من دراسة Davahi في الاطلاع على نتائج وتوصيات الدراسة المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في عملية صنع القرار. وتختلف الدراسة الحالية عن دراسة Davahi في المنهجية والتركيز، حيث قدمت دراسة Davahi وصفًا للذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع والتطورات الأخيرة في هذا المجال، بينما الدراسة الحالية تربط ثلاثة متغيرات (الذكاء الاصطناعي، وإدارة المشاريع، وسرعة إنجاز المشاريع في وزارة التعليم السعودية).
4. دراسة Mohamed: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع: سعت هذه الدراسة، التي أجريت في إيطاليا في مجال الإدارة الهندسية للبناء، إلى البحث في المنشورات الأكاديمية المتعلقة بالذكاء الاصطناعي وإجراء تحليل علمي لمناقشة التطبيقات المحتملة للذكاء الاصطناعي لتحسين أنشطة إدارة المشاريع. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي لتحقيق أهدافها. أظهرت النتائج أن الذكاء الاصطناعي يمتلك إمكانات واعدة في التعامل مع المشكلات المعقدة والديناميكية في ظل عدم اليقين، ومن المرجح أن يقدم نتائج دقيقة ومقنعة لدعم اتخاذ القرارات التكتيكية. تستفيد الدراسة الحالية من دراسة Mohamed في الاطلاع على الأدبيات المستخدمة في البحث ومدى تقاربها مع عنوان الدراسة الحالية. وتختلف الدراسة الحالية عن دراسة Mohamed في عدد المتغيرات، حيث ركزت دراسة Mohamed على الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في إدارة المشاريع بشكل عام، بينما الدراسة الحالية تتناول تأثير الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع على سرعة الإنجاز في وزارة التعليم السعودية.
5. دراسة الجابر والجعارات (2020): بعنوان: أثر الذكاء الاصطناعي على كفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك الأردنية: هدفت هذه الدراسة إلى تقييم تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على كفاءة الأنظمة المحاسبية في القطاع المصرفي الأردني. ركزت الدراسة على البنوك الأردنية كمجتمع للدراسة، وسعت إلى تحديد ما إذا كان دمج الذكاء الاصطناعي في العمليات المحاسبية يؤدي إلى تحسين الكفاءة. استخدمت الدراسة منهجية كمية لتحليل البيانات وقياس العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وكفاءة الأنظمة المحاسبية. أظهرت النتائج الرئيسية للدراسة وجود أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي على كفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك الأردنية. تفيد هذه الدراسة في إظهار الفوائد المحتملة للذكاء الاصطناعي في تحسين العمليات الإدارية والمحاسبية في قطاعات مختلفة، مما يعزز فكرة تطبيق الذكاء الاصطناعي في وزارة التعليم السعودية لتحسين إدارة المشاريع.
6. دراسة المصاروة وسرحان (2021): بعنوان: أثر الذكاء الاصطناعي في الأداء المؤسسي بوجود متغير وسيط (رأس المال الفكري) في البنوك التجارية في الأردن: استهدفت هذه الدراسة دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسسي في البنوك التجارية الأردنية، مع الأخذ في الاعتبار الدور الوسيط لرأس المال الفكري. سعت الدراسة إلى فهم كيف يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين الأداء المؤسسي للبنوك، وما إذا كان رأس المال الفكري يلعب دورًا وسيطًا في هذه العلاقة. اعتمدت الدراسة على منهجية كمية، وتم جمع البيانات من البنوك التجارية في الأردن. توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي مباشر للذكاء الاصطناعي على الأداء المؤسسي للبنوك، كما وجدت أن رأس المال الفكري يلعب دورًا وسيطًا في تعزيز هذا الأثر. توضح هذه الدراسة الأهمية المزدوجة للذكاء الاصطناعي ورأس المال الفكري في تحقيق أداء مؤسسي متميز، وهي فكرة يمكن أن تكون ذات صلة بوزارة التعليم، حيث يعتبر كل من التكنولوجيا والمعرفة أصولًا حيوية.
7. دراسة (الدلاهمة وآخرون، 2019): بعنوان: أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مهنة المحاسبة: دراسة وصفية لنوع المسح: ركزت هذه الدراسة على تقييم الأثر الذي تحدثه تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مهنة المحاسبة. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي من نوع المسح، بهدف جمع بيانات شاملة حول تصورات المحاسبين والممارسين في المهنة حول تأثير الذكاء الاصطناعي. سعت الدراسة إلى فهم كيف تغير تطبيقات الذكاء الاصطناعي طبيعة عمل المحاسبين والمهام التي يؤدونها. أظهرت النتائج وجود أثر كبير لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على مهنة المحاسبة، بما في ذلك تغيير طبيعة المهام وتطوير المهارات المطلوبة. تؤكد هذه الدراسة على التحولات الجذرية التي تحدثها تقنيات الذكاء الاصطناعي في مختلف المهن، بما في ذلك المهن الإدارية والمشاريع، مما يبرر الحاجة إلى دراسة تأثيرها في إدارة المشاريع بوزارة التعليم.
8. دراسة (العنزي والسعود، 2020): بعنوان: أثر الذكاء الاصطناعي على أداء المنظمات: دراسة حالة مؤسسة الرعاية الصحية الأولية بدولة قطر: هدفت هذه الدراسة إلى فحص تأثير الذكاء الاصطناعي على أداء المنظمات، مع التركيز بشكل خاص على مؤسسة الرعاية الصحية الأولية في دولة قطر كدراسة حالة. استخدمت الدراسة منهج دراسة الحالة لتحليل البيانات والمعلومات المتعلقة بتطبيق الذكاء الاصطناعي في هذه المؤسسة وتأثيره على أدائها. سعت الدراسة إلى تقديم دليل واقعي على فوائد الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المؤسسات في قطاع حيوي مثل الرعاية الصحية. أظهرت النتائج أن للذكاء الاصطناعي تأثيرًا إيجابيًا وواضحًا على أداء المنظمات، وتحديدًا مؤسسة الرعاية الصحية الأولية، في مجالات متعددة. تعتبر هذه الدراسة مثالًا تطبيقيًا على كيفية مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحسين أداء المؤسسات، وهي فكرة يمكن تعميمها على مؤسسات أخرى مثل وزارة التعليم.
9. دراسة (القسايمة وأبوسليم، 2021): بعنوان: أثر الذكاء الاصطناعي في خصائص المعلومات المحاسبية: الدور المعدل لكفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية: استهدفت هذه الدراسة تقييم أثر الذكاء الاصطناعي على خصائص المعلومات المحاسبية، مع دراسة الدور المعدل لكفاءة الأنظمة المحاسبية في البنوك التجارية الأردنية. سعت الدراسة إلى فهم كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على جودة وموثوقية المعلومات المحاسبية، وما إذا كانت كفاءة الأنظمة المحاسبية تلعب دورًا في تعديل هذا الأثر. اعتمدت الدراسة على منهجية كمية لتحليل البيانات وقياس العلاقات بين المتغيرات. توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي للذكاء الاصطناعي في تحسين خصائص المعلومات المحاسبية، كما وجدت أن كفاءة الأنظمة المحاسبية تلعب دورًا معدلًا في هذه العلاقة. تؤكد هذه الدراسة على أن الذكاء الاصطناعي لا يحسن فقط كفاءة العمليات، بل يساهم أيضًا في تحسين جودة المخرجات، مثل المعلومات المحاسبية، وهي نقطة مهمة في سياق إدارة المشاريع حيث تعتمد القرارات على معلومات دقيقة وموثوقة.
10. دراسة (المصري، 2022): بعنوان: دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة لطلبة الجامعة الأردنية من وجهة نظرهم: ركزت هذه الدراسة على استكشاف دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة لطلبة الجامعة الأردنية، من خلال جمع آراء ووجهات نظر الطلبة أنفسهم. استخدمت الدراسة منهجية نوعية وكمية لجمع وتحليل البيانات من الطلبة. سعت الدراسة إلى فهم كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساهم في تحسين تجربة الطلبة في الجامعة، وجودة الخدمات التعليمية والإدارية المقدمة لهم. توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لتطبيق الذكاء الاصطناعي على الأداء التنظيمي في تحسين جودة الخدمات المقدمة لطلبة الجامعة الأردنية من وجهة نظرهم. توضح هذه الدراسة إمكانية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين الخدمات في القطاع التعليمي، وهي فكرة ذات صلة مباشرة بوزارة التعليم ومشاريعها التطويرية.
11. دراسة القسوس والطراونة (2022): بعنوان: أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم استراتيجية الريادة في التكاليف في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان: هدفت هذه الدراسة إلى تقييم تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على دعم استراتيجية الريادة في التكاليف في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان. سعت الدراسة إلى فهم كيف يمكن للشركات الصناعية استخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق ميزة تنافسية من خلال الريادة في التكاليف. اعتمدت الدراسة على منهجية كمية لتحليل البيانات المالية والتشغيلية للشركات. توصلت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي وذو دلالة إحصائية لتطبيق الذكاء الاصطناعي على دعم استراتيجية الريادة في التكاليف في الشركات الصناعية. تفيد هذه الدراسة في إظهار قدرة الذكاء الاصطناعي على تحقيق وفورات في التكاليف وتحسين الكفاءة التشغيلية، وهي فوائد يمكن أن تكون ذات أهمية كبيرة لإدارة المشاريع في وزارة التعليم.
12. دراسة Shamim (2024-2025): بعنوان: Artificial Intelligence in Project Management: Enhancing Efficiency and Decision-Making: استكشفت هذه الدراسة بشكل مباشر دمج الذكاء الاصطناعي في ممارسات إدارة المشاريع بهدف أساسي هو تحسين الكفاءة وعمليات اتخاذ القرارات. ركزت الدراسة على الجوانب العملية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع، وسعت إلى تحديد كيف يمكن لهذه التقنيات أن تساهم في جعل إدارة المشاريع أكثر فعالية. منهجية الدراسة غير محددة بشكل تفصيلي في النص، ولكن من العنوان والوصف يمكن استنتاج أنها قد تكون دراسة تحليلية أو استكشافية تعتمد على مراجعة الأدبيات أو دراسات الحالة. النتيجة الرئيسية المتوقعة من الدراسة هي تأكيد الدور الإيجابي للذكاء الاصطناعي في تحسين كفاءة إدارة المشاريع وعمليات صنع القرار. تعتبر هذه الدراسة وثيقة الصلة بالبحث الحالي، حيث تتناول بشكل مباشر موضوع الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع، وتؤكد على فوائدهما المشتركة.
13. دراسة El Khatib and Al Falasi (2021): بعنوان: Effects of Artificial Intelligence on Decision Making in Project Management: ركزت هذه الدراسة بشكل خاص على تأثيرات الذكاء الاصطناعي على عملية صنع القرار في إدارة المشاريع. سعت الدراسة إلى فهم كيف يغير الذكاء الاصطناعي طريقة اتخاذ القرارات في سياق المشاريع، وما هي النتائج المترتبة على ذلك. منهجية الدراسة غير محددة بشكل تفصيلي في النص، ولكن يمكن أن تكون دراسة كمية أو نوعية تعتمد على تحليل البيانات أو دراسات الحالة. توصلت الدراسة إلى أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعمل على تحسين جودة وسلامة البيانات المستخدمة في اتخاذ القرارات، مما يؤدي بشكل مباشر إلى تحسين سرعة وفعالية اتخاذ القرارات في بيئات المشاريع. تفيد هذه الدراسة في إظهار القيمة المضافة للذكاء الاصطناعي في تحسين جودة وسرعة صنع القرار في إدارة المشاريع، وهو جانب حيوي في بيئات العمل الديناميكية مثل وزارة التعليم.
14. دراسة Alshaikhi & Khayyat (2021): بعنوان: An investigation into the Impact of Artificial Intelligence on the Future of Project Management: استهدفت هذه الدراسة التحقيق في تأثير الذكاء الاصطناعي على مستقبل إدارة المشاريع. كانت الدراسة ذات رؤية مستقبلية، وسعت إلى استكشاف الاتجاهات والتطورات المحتملة في مجال إدارة المشاريع في ظل التوسع المتزايد في استخدام الذكاء الاصطناعي. منهجية الدراسة غير محددة بشكل تفصيلي في النص، ولكن من المتوقع أن تكون دراسة تحليلية تعتمد على مراجعة الأدبيات وتحليل الاتجاهات المستقبلية. سلطت الدراسة الضوء بشكل خاص على أهمية توظيف التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في تحسين ممارسات إدارة المشاريع في المستقبل. تعتبر هذه الدراسة مهمة من حيث أنها تؤكد على ضرورة الاستعداد للمستقبل الذي تلعب فيه تقنيات الذكاء الاصطناعي دورًا محوريًا في إدارة المشاريع، وهو توجه يجب أن تتبناه وزارة التعليم في تطوير ممارساتها.
15. دراسة Balcioğlu Etal (2022): بعنوان: Artificial Intelligence in Project Management: An Application in The Banking Sector: ركزت هذه الدراسة على تطبيق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في القطاع المصرفي، وقدمت دراسة تطبيقية في هذا المجال. سعت الدراسة إلى فهم كيف يمكن للبنوك استخدام الذكاء الاصطناعي لتحسين إدارة مشاريعها. منهجية الدراسة تتضمن تطبيق الذكاء الاصطناعي في سياق عملي في القطاع المصرفي، وقياس النتائج والأثر. أظهرت النتائج الرئيسية للدراسة أن استخدام الذكاء الاصطناعي يمكن أن يساهم في تسريع العمليات وتحسين جودة اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع في القطاع المصرفي. تعتبر هذه الدراسة مثالًا تطبيقيًا على فوائد الذكاء الاصطناعي في قطاع مختلف عن التعليم، ولكنها تؤكد على المبادئ العامة لقدرة الذكاء الاصطناعي على تحسين الكفاءة والجودة في إدارة المشاريع في مختلف القطاعات.
16. دراسة العبد اللات والشورة (2021): بعنوان: أثر الحاكمية الرشيدة في إدارة المشاريع: الدور المعدل للتخطيط لإدارة الأزمات في أمانة عمان الكبرى: استهدفت هذه الدراسة دراسة أثر الحاكمية الرشيدة في إدارة المشاريع، مع الأخذ في الاعتبار الدور المعدل للتخطيط لإدارة الأزمات في أمانة عمان الكبرى. ركزت الدراسة على سياق أمانة عمان الكبرى كمؤسسة حكومية، وسعت إلى فهم كيف تساهم مبادئ الحاكمية الرشيدة والتخطيط لإدارة الأزمات في تحسين إدارة المشاريع. اعتمدت الدراسة على منهجية كمية لتحليل البيانات وقياس العلاقات بين المتغيرات. توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي للحاكمية الرشيدة في إدارة المشاريع، كما وجدت أن التخطيط لإدارة الأزمات يلعب دورًا معدلًا في هذه العلاقة. تفيد هذه الدراسة في إظهار أهمية الجوانب الإدارية والتنظيمية (مثل الحاكمية الرشيدة) والتخطيطية (مثل التخطيط لإدارة الأزمات) في إدارة المشاريع، وهي عناصر مكملة لاستخدام التقنيات مثل الذكاء الاصطناعي.
17. دراسة الظفيري والشورة (2021): بعنوان: أثر التآزر الاستراتيجي في إدارة المشاريع: الدور الوسيط للتمكين في شركة نفط الكويت: ركزت هذه الدراسة على دراسة أثر التآزر الاستراتيجي في إدارة المشاريع، مع فحص الدور الوسيط للتمكين في شركة نفط الكويت. سعت الدراسة إلى فهم كيف يساهم التآزر الاستراتيجي بين مختلف أجزاء المنظمة في تحسين إدارة المشاريع، وما إذا كان تمكين الموظفين يلعب دورًا وسيطًا في هذه العلاقة. اعتمدت الدراسة على منهجية كمية لتحليل البيانات من شركة نفط الكويت.
 أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي للتآزر الاستراتيجي في إدارة المشاريع، كما وجدت أن التمكين يلعب دورًا وسيطًا في تعزيز هذا الأثر. تؤكد هذه الدراسة على أهمية الجوانب الاستراتيجية والتنظيمية، مثل التآزر والتمكين، في إدارة المشاريع، وهي عناصر يمكن أن تتكامل مع استخدام الذكاء الاصطناعي لتحقيق أفضل النتائج.
تعليق على الدراسات السابقة
بإلقاء نظرة شاملة على الدراسات السابقة التي تم استعراضها، يمكننا استخلاص مجموعة من التعليقات والملاحظات الهامة التي تسلط الضوء على القيمة المعرفية لهذه الدراسات، وأوجه التشابه والاختلاف بينها، ومساهمتها في فهم موضوع البحث الحالي:
أولاً: التأكيد على الأثر الإيجابي للذكاء الاصطناعي:
يتضح من خلال غالبية الدراسات السابقة، سواء تلك التي تناولت إدارة المشاريع بشكل مباشر أو تلك التي ركزت على مجالات أخرى مثل المحاسبة والقطاع المصرفي والصحي، وجود تأثير إيجابي وفعال لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. هذا التأثير الإيجابي يتجلى في جوانب متعددة، بدءًا من تحسين الكفاءة التشغيلية وتسريع العمليات (كما أشارت دراسة Balcioğlu Etal 2022 ودراسة Shamim 2024-2025)، وصولًا إلى تعزيز جودة اتخاذ القرارات وتحسين سرعته وفعاليته (كما بينت دراسة El Khatib and Al Falasi 2021 ودراسة Mohamed). هذا الاتجاه العام يؤكد على الإمكانات الكبيرة التي يحملها الذكاء الاصطناعي لتحقيق تحسينات ملموسة في مختلف جوانب العمل المؤسسي والإداري.
ثانياً: تنوع مجالات التطبيق وأهمية السياق:
تُظهر الدراسات السابقة أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي ليست محصورة في مجال واحد، بل تمتد لتشمل مجالات متنوعة كالقطاع المصرفي (دراسة Balcioğlu Etal 2022، دراسة الجابر والجعارات 2020، دراسة المصاروة وسرحان 2021، دراسة القسايمة وأبوسليم 2021)، والرعاية الصحية (دراسة العنزي والسعود 2020)، والتعليم (دراسة المصري 2022)، والصناعة (دراسة القسوس والطراونة 2022)، وإدارة المشاريع في مختلف القطاعات (دراسة Butt 2018، دراسة Kunnathur 2020، دراسة Davahi). هذا التنوع يؤكد على الطبيعة الشاملة للذكاء الاصطناعي وإمكانية تكييفه وتطبيقه في سياقات مختلفة. ومع ذلك، تبرز أهمية مراعاة السياق المحدد لكل تطبيق، حيث أن طبيعة الفوائد والتحديات قد تختلف بين قطاع وآخر.
ثالثاً: التركيز على جوانب محددة من إدارة المشاريع:
من خلال الدراسات التي تناولت إدارة المشاريع بشكل خاص (دراسة Butt 2018، دراسة Kunnathur 2020، دراسة Davahi، دراسة Mohamed، دراسة Shamim 2024-2025، دراسة El Khatib and Al Falasi 2021، دراسة Alshaikhi & Khayyat 2021، دراسة Balcioğlu Etal 2022)، يتبين أن التركيز الأكبر ينصب على تحسين الكفاءة وعملية صنع القرار في إدارة المشاريع. كما تبرز أهمية الذكاء الاصطناعي في تحديد عوامل النجاح، وإدارة المخاطر، وتحليل البيانات الضخمة المتعلقة بالمشاريع. هذا التركيز المحدود يفتح المجال لدراسات مستقبلية تستكشف جوانب أخرى من إدارة المشاريع التي يمكن أن يستفيد منها الذكاء الاصطناعي، مثل إدارة الموارد البشرية، والتواصل بين أصحاب المصلحة، وإدارة التغيير في المشاريع.
رابعاً: تنوع المناهج البحثية المستخدمة:
تعتبر الدراسات السابقة متنوعة من حيث المناهج البحثية المستخدمة، حيث شملت المناهج الكمية (دراسة الجابر والجعارات 2020، دراسة المصاروة وسرحان 2021، دراسة العنزي والسعود 2020، دراسة القسايمة وأبوسليم 2021، دراسة القسوس والطراونة 2022، دراسة العبد اللات والشورة 2021، دراسة الظفيري والشورة 2021)، والمناهج النوعية (دراسة Kunnathur 2020، دراسة المصري 2022)، والمناهج المختلطة (دراسة Butt 2018)، والمراجعات الأدبية والتحليلية (دراسة Davahi، دراسة Mohamed، دراسة Shamim 2024-2025، دراسة Alshaikhi & Khayyat 2021). هذا التنوع المنهجي يعكس ثراء البحث في هذا المجال وتكامله، حيث تساهم المناهج المختلفة في تقديم رؤى متنوعة ومتكاملة حول موضوع الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع.
خامساً: الفجوة البحثية وأهمية الدراسة الحالية:
بالرغم من القيمة الكبيرة للدراسات السابقة، يلاحظ وجود فجوة بحثية تتمثل في قلة الدراسات التي تربط بشكل مباشر بين الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع في قطاع التعليم، وخاصة في سياق وزارة التعليم في المملكة العربية السعودية. معظم الدراسات التي تناولت إدارة المشاريع في سياقات تطبيقية ركزت على قطاعات أخرى مثل التكنولوجيا، والبناء، والقطاع المصرفي. هذا ما يبرر أهمية الدراسة الحالية التي تسعى لسد هذه الفجوة المعرفية من خلال استكشاف أثر الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع في وزارة التعليم السعودية، وتقديم رؤى وتوصيات عملية يمكن أن تساهم في تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع في هذا القطاع الحيوي















الفصل الثالث:
الإطار النظري 




يُعدّ الإطار النظري حجر الزاوية في أي دراسة علمية، فهو يوفر الأساس المفاهيمي والمنهجي اللازم لفهم الظاهرة المدروسة وتحليلها بعمق. في سياق هذا البحث الذي يهدف إلى استكشاف "دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاريع بوزارة التعليم في المملكة العربية السعودية"، يصبح من الضروري بناء فهم نظري متين حول المحورين الرئيسيين للدراسة: الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع. سنبدأ بتحليل مفهوم الذكاء الاصطناعي وتطوره وأهميته، ثم ننتقل إلى إدارة المشاريع.
أولاً: الذكاء الاصطناعي (Artificial Intelligence): تحليل مفاهيمي وتطبيقات في السياق الإداري
· مفهوم الذكاء الاصطناعي وجوهره:
· يمكن فهم الذكاء الاصطناعي، في جوهره، على أنه محاكاة القدرات الذهنية البشرية بواسطة الآلات والأنظمة الحاسوبية، مما يمكنها من أداء مهام تتطلب عادةً ذكاءً بشريًا مثل التحليل، التعلم من التجربة، واتخاذ القرارات.
· نشأ المصطلح تاريخيًا في منتصف القرن العشرين (McCarthy et al., 1955)، لكن معناه وتطبيقاته توسعت بشكل هائل مع التقدم التكنولوجي، ليشمل اليوم تقنيات متقدمة كالشبكات العصبية والتعلم العميق القادرة على معالجة مشكلات بالغة التعقيد.
· لغويًا، يجمع المصطلح بين "الذكاء" كقدرة على الفهم والتكيف، و"الاصطناعي" كونه من صنع الإنسان، مما يبرز الطبيعة الهندسية والتقنية لهذه القدرات (الجابر والجعارات، 2020).
· تتعدد تعريفات الباحثين للذكاء الاصطناعي، لكنها تتفق عمومًا على قدرة الأنظمة على تفسير البيانات والتعلم منها لتحقيق أهداف محددة (Heaton, 2013; Steme, 2017; Fridgeirsson, 2021; Sejera, 2022).
18. أهمية الذكاء الاصطناعي في المنظمات الحديثة:
· لم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد رفاهية تقنية، بل تحول إلى محرك استراتيجي لتحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات.
· تكمن أهميته في قدرته على معالجة كميات هائلة من البيانات بسرعة ودقة تفوق القدرات البشرية، مما يقلل الأخطاء ويسرّع عمليات اتخاذ القرار المبني على الأدلة (القسايمة وأبوسليم، 2021؛ المقيطي وأبو العلاء، 2022).
· بالإضافة إلى ذلك، يمكن لتطبيق الذكاء الاصطناعي أن يساهم في إعادة توزيع المهام، حيث تتولى الأنظمة الذكية المهام الروتينية والمتكررة، مما يتيح للموظفين التركيز على الجوانب الإبداعية والاستراتيجية ذات القيمة المضافة الأعلى.
· أهداف تطبيقات الذكاء الاصطناعي:
· تتجاوز أهداف الذكاء الاصطناعي مجرد أتمتة المهام؛ فهي تشمل تحفيز الابتكار، تطوير حلول مخصصة للمستفيدين، ودعم الاستدامة.
· الهدف الأساسي يكمن في تسخير القدرات الحاسوبية الفائقة لتعزيز وتوسيع الإمكانيات البشرية في مختلف المجالات، بما في ذلك التعليم والإدارة العامة (شعبان، 2022؛ أحمد، 2021؛ الغزاوي والربيع، 2021). هذا يعكس تحولًا نحو استخدام التكنولوجيا كشريك في تحسين جودة الخدمات وإدارة المعرفة.
· لمحة عن أبرز تقنيات الذكاء الاصطناعي:
· التعلم الآلي (Machine Learning): هو فرع أساسي يُمكّن الأنظمة من التعلم والتطور من خلال تحليل البيانات دون الحاجة لبرمجة كل خطوة بشكل صريح (Alpaydin, 2010). يُستخدم في التصنيف، التنبؤ، وتحليل الأنماط.
· التعلم العميق (Deep Learning): يُعد تطورًا أكثر تعقيدًا للتعلم الآلي، يعتمد على شبكات عصبية اصطناعية متعددة الطبقات لمعالجة البيانات واستخلاص رؤى دقيقة، خاصة من البيانات غير المهيكلة كالصور والنصوص (Sarker, 2021).
· تقنيات أخرى: تشمل معالجة اللغات الطبيعية (لفهم وتحليل اللغة البشرية)، الرؤية الحاسوبية (لتفسير الصور والفيديو)، الأنظمة الخبيرة (لمحاكاة خبرة المتخصصين)، وأتمتة العمليات الروبوتية (RPA) (إبراهيم، 2023). كل هذه التقنيات تساهم في بناء حلول ذكية لمختلف التحديات الإدارية.
· خصائص الذكاء الاصطناعي:
· تتميز أنظمة الذكاء الاصطناعي بقدرتها على التكيف مع البيئات المتغيرة، والتعامل مع البيانات غير الكاملة أو الغامضة.
· كما تمتلك القدرة على تحسين أدائها ذاتيًا بناءً على الخبرات والتجارب السابقة، مما يجعلها أدوات قوية في المجالات الديناميكية كإدارة المشاريع (البشر، 2020).
· تطور الذكاء الاصطناعي عبر الزمن (موجز تحليلي):
· مر الذكاء الاصطناعي برحلة تطور بدأت بتساؤلات فلسفية حول قدرة الآلة على التفكير (Turing في Whitby, 2008؛ لحلح، 2020).
1. تبع ذلك مرحلة التأسيس العلمي في منتصف القرن العشرين مع مؤتمر دارتموث (1956) وظهور تطبيقات أولية (UNESCO, 2018; Deshpande & Kumar, 2018).
1. بعد فترة من التوقعات المبالغ فيها والتحديات العملية (1975-2000)، شهد المجال انتعاشًا مع تطور الشبكات العصبية وزيادة القدرات الحاسوبية (عبد الهادي، 2000).
1. المرحلة الحالية (منذ 2001) تتسم بانتشار واسع لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الحياة اليومية والأعمال، وظهور نماذج متقدمة مثل النماذج اللغوية الكبيرة (McKinsey, 2021; OpenAI)، مما يعكس نضج التكنولوجيا وتزايد تأثيرها.
ثانياً: إدارة المشاريع (Project Management): المفهوم، الأهمية، والتطور
1. مفهوم إدارة المشاريع وأهميتها:
1. إدارة المشاريع هي منهجية منظمة لتطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات لتحقيق أهداف محددة لمشروع ما ضمن قيود نطاق العمل، الوقت، التكلفة، والجودة (Maley, 2012; Watt, 2014; IPMA, 2015).
1. تتميز المشاريع بطبيعتها المؤقتة، حيث أن لها بداية ونهاية محددتين، وتهدف إلى تحقيق مخرجات فريدة (نجم، 2013).
1. تكمن أهمية إدارة المشاريع في كونها الإطار الذي يضمن استخدام الموارد بكفاءة، إدارة المخاطر بفعالية، والتأكد من أن مخرجات المشروع تلبي توقعات المعنيين وتحقق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة (الشيخ، 2015; Petersen, n.d.; El Khatib, 2020). الفشل في تطبيق مبادئها غالبًا ما يؤدي إلى تجاوز الميزانيات، التأخير في التسليم، أو عدم تحقيق الجودة المطلوبة.
· تطور ممارسة إدارة المشاريع (موجز تحليلي):
1. على الرغم من أن تنظيم الجهود لإنجاز مشاريع ضخمة يعود إلى الحضارات القديمة (BADIRU et al, 2008)، إلا أن إدارة المشاريع كممارسة علمية ومنهجية بدأت تتشكل في أوائل القرن العشرين بأدوات مثل مخطط جانت (Gantt Chart).
· تطورت الأدوات والمنهجيات بشكل كبير في منتصف القرن مع ظهور تقنيات مثل PERT/CPM المستخدمة في المشاريع العسكرية والصناعية المعقدة (Haughey, 2010).
· شهدت العقود اللاحقة (من الستينات إلى التسعينات) مرحلة التخصص والاحترافية مع تأسيس منظمات مهنية مثل معهد إدارة المشاريع (PMI) وإصدار أدلة معرفية مثل PMBOK، مما ساهم في توحيد المصطلحات والممارسات (PMI, 1998).
· منذ بداية الألفية الجديدة، تزايد الاعتراف بالدور الاستراتيجي لإدارة المشاريع في تحقيق أهداف المؤسسات (Kerzner, 2017)، وتوج هذا التطور بصدور معايير دولية مثل ISO 21500 (Zandhuis & Stellingwerf, 2013).
· المكونات الأساسية لإدارة المشاريع:
· يمكن تحليل نجاح إدارة المشاريع من خلال تكامل ثلاثة مكونات رئيسية (Westland, 2006؛ قيس، 2022):
· العمليات (Processes): تمثل الإجراءات والخطوات المنهجية المتبعة خلال دورة حياة المشروع (البدء، التخطيط، التنفيذ، المراقبة والتحكم، الإغلاق). تشمل إدارة مجالات معرفية متعددة كالنطاق، الوقت، التكلفة، الجودة، الموارد، المخاطر، والتواصل. توفر العمليات هيكلًا وتوجيهًا للفريق.
· المهارات (Skills): تشير إلى الكفاءات البشرية اللازمة لقيادة وتوجيه المشروع، وتشمل المهارات القيادية، التواصل الفعال، حل المشكلات، التفاوض، وإدارة الفريق. هذه المهارات ضرورية لتطبيق العمليات بفعالية والتعامل مع التحديات البشرية والتنظيمية.
· الأدوات (Tools): هي الوسائل التقنية والبرمجية التي تدعم تنفيذ العمليات وتسهل عمل الفريق، مثل برامج الجدولة، منصات التعاون، أدوات إدارة المخاطر، ونظم إدارة المعلومات. تساعد الأدوات في زيادة الدقة، تحسين الكفاءة، وتوفير رؤية واضحة لتقدم المشروع.
· تحليل: يعتمد نجاح المشروع بشكل حاسم على التفاعل والتكامل الفعال بين هذه المكونات الثلاثة. فعمليات ممتازة بدون مهارات قيادية قد تفشل، وأدوات متقدمة بدون عمليات واضحة قد تكون عديمة الجدوى.
· نظرة على أدوات إدارة المشاريع الرقمية:
· أصبح استخدام الأدوات الرقمية شائعًا جدًا في إدارة المشاريع الحديثة لتسهيل التخطيط، التعاون، والتتبع. تتنوع هذه الأدوات بشكل كبير لتناسب احتياجات مختلفة:
· منصات شاملة: مثل Microsoft Project و Primavera، غالبًا ما تستخدم في المشاريع الكبيرة والمعقدة وتوفر إمكانيات تخطيط ومراقبة متقدمة.
· أدوات تعاونية مرنة: مثل Asana, Monday.com, Trello, Wrike، تركز على تسهيل التواصل وإدارة المهام اليومية للفرق، وغالبًا ما تكون أسهل في الاستخدام وتعتمد واجهات مرئية.
· أدوات متخصصة: مثل Jira (شائع في تطوير البرمجيات ومنهجيات Agile) أو HubSpot (يربط إدارة المشاريع بإدارة علاقات العملاء).
· حلول متكاملة: مثل Zoho Projects، يقدم مجموعة واسعة من الميزات ضمن بيئة متكاملة مع تطبيقات أخرى.
· أدوات تتبع الوقت والفرق: مثل Hubstaff، مفيدة لإدارة الفرق العاملة عن بعد أو بالساعة.
تحليل: إن اختيار الأداة المناسبة يعتمد على عوامل متعددة منها حجم المشروع وتعقيده، حجم الفريق وتوزيعه الجغرافي، المنهجية المتبعة (مثل Waterfall أو Agile)، والميزانية المتاحة. الأهم من الأداة نفسها هو كيفية دمجها بفعالية ضمن عمليات المشروع ومهارات الفريق لتحقيق أقصى استفادة منها.
يتضح من هذا العرض النظري أن كلا من الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاريع يمثلان مجالين حيويين ومتطورين باستمرار. يهدف هذا البحث إلى استكشاف نقاط التقاطع بينهما، وتحديدًا كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تعزز وتدعم ممارسات إدارة المشاريع داخل بيئة عمل وزارة التعليم بالمملكة العربية السعودية، مما يمهد الطريق نحو تحليل أعمق وتوصيات عملية في الفصول اللاحقة.
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