crdiglaa daals

|
E I\I ) s
ERSITY |I

auléal) )3 pawds [ aud

A Sblaal) iy Beli€ o o llaay) olSH) bl aladia) i
Suadlas dlal) daals

Aaa daaa el [ilal) dlas)

Jdbs

n dana yaallis Sl






FISRANEP N

o))l liginally Mgl pran Of i Gliglase daals LgShid deldall (g
LG"‘f,lﬁ:’ j\ LQJ.&.} BJLcl }\ L@A\J;lu\ ‘23;:1\){3 c&u\;ﬂ Slla D c‘:;;!\ ) 38 u_n,

c Olighie rala e Base 03 Ogn

caa L)



oaldliund)

Ol (b e llhal) cSY @l aladiu) e e el ) Al Al s
LKA Aaday) aladia) adly duhy DA e clldy Guiallue clld) dealay Shladl 5y 50l
I ety ¢ LAl AT ac g ¢ Hlalaally gaiil) 8 Laysa ilats cdaalad) Jals Baall cluglls
eV dlyainly psnsgall

Alasi) 23 LeS clgdlaaly duhl) dagalal dieedlal sl basl) mgial) e dufall cuadiels
caisSis . Jpiallae bl daalay Galalall (pe Auyall die aJa1 e bl pead duwd 3141 ALy
a3l acas shlaall gally ¢ eldaa¥) KU @l alaiu) ciled jslas sae e LLawY)
JSA clim gubiy ddadied) Gligadly cbaall ) dla) ¢ Qhladdl gy selSy ¢l
oY)

Aaalal) Jals e lilaiaY] oIS Ll aladi) (e e (G5inse Sgag Al )l 3l gl
A)3Y) ChLE aed & Alad e Glages ULl ity €A bl o il iy WS
O pine Ssie 2939 oo bl i€ LS Ll D Llanul) deju Gauady shlaalls gl
O3 (g age o Ll 2V IS il aladinl of Cpd Cus cAaalall Jaly Hlalad) 51 50lS
eV Ll ety Alaad) jiluall Qs ousgall ¢laY)

Jals e lihaa¥) oS @l pladinl (3 sl 8y pias )l Caagl (3 g Ay
LS galn sty huadl Ga¥) ety cdaadll Anaill Andl gl e Jaally cdaslal)
poon Loy puangall SISy )l Joail) 4818 ae s ) Adla] cdpial) SalsSl) Jaall daasie
LSl il ilsssa 313 Favsss el a1 Gaats halaall la) 5eUS Cppuas b

() Jsaill ¢ upallae Gl daals « Ghladl iy ¢ o lila¥) olSHl: dalbiall i)

ol 1Y) B lS ¢l Al ae



sadilly Sl

deall ali (Al o2 ol g gy cclalliall a0 diens; g3 (BATs Yol 4 aeal)

Sl gadly cdand) 13 Sl B oagd e ISl SN pallay ol
a3y eelly illaadag cdad duale Cilgang (e dadd Ll cduyal) sda e Cayil )si€all/My]
Aglladll ypalls Jeall 138 olas) 8 Sl 51 Al QIS jaiue

ol & elach 8 Aiae ¢ iallae clld) deals ) uilly AN Qe aal LS
gdlaal aiatg Auhal) Slad) b e lu gy sl (e 0903 L o ¢ alalalls

Casla3 (e opad Lal cAlan) 2t 8 Igaa bl dupall dise 3Dl pes N S8 4ngils
el ) Jgeaslly dhiall #las (8 age e0 4l OIS alaalg

Jealgiall agacs o A€l oyl (gaiy Sl abie e el of ok VLS
Aall oda dlae] 58 Jlgha adlal) aganing

Ol 4 miy s canSl) agast Lalls dasdl 138 Jaagy of s ) JLT (ol g
bl )y e lhaY) () Jlae b Cpaigalls



T de bl Ggia
(T T T LT LTt LT PP PPN caldiall
D itttiteetteneteetenneetenneetennraetennraerenaraerenasetenasetanareteenssteansieteensrateensreseensrerennraseenanan oaadilly HSEN
- RPN cligiaall (gl
5 Jglaall dasld
T Jiady dastd
Y e e e Gaall alad) Jasall 1 g5 Juadl]
) ettt oottt et ettt et eteeteateatet et et et et eteeteebeeteate s et et ens et eaeeasereereeteeaententenean Aadiall-

T ettt ettt e eh e —eete e et e ettt e ate bt et e ate et e teaaeerteteereeteeteeneenteeteeneeteereas Ayl el -

T ettt ettt ettt et et ea et et et eu e et et et et ea et eue et eu e et et et e et ene et enten et et e et eaenteneaaeaean )l Laaf-

€ ettt ettt e et ettt ee—e et e te et e eateate et ete et e et e ateebeete et e eateateeaeenteeteenteteereentearis Afpall (g @ -

0 ettt ettt ettt ettt e et et e et eeeae e et e et et eae et et eae et eaer et eae et enereaeas LAyl Calaai-

0 ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et a et et et et et et et etetene et erens et teneatatas rdafyall pastliall 3 gail) -
Attt ettt ettt ettt et et et et et et et te et et en et et et eneatenens PO EAR U
T Gl U 5 Al bl : SBY Juad
ettt ettt et eteeteete et et et et et etteteeteeaeeteate b et et et eateateaeeteete et e et e tentensenseasesseteeteereereetetentennas daria—

1) ettt ettt e e te et ete bt et e eteeheebeere et eteeaeeateebeereebeebeersebeereentenrens Adlud) b pall
N ettt ettt ——aeeeeeeeeeeeeetete e ettt — b aaaaaaeeeeererrnns Ghill juay)
) ettt ettt r ettt et et et ettt ea et et et et ete et ent et et et et ereaeans Jadlas dlal) daaly <Yl
)0 ettt ettt ettt ettt et et et et er et et e et e et et et et et ene et eae st et eae e eresaereeens shalaal) 3 Ll

L et ettt a et et ettt aarratrt ar ettt atrararrrrarrararaararrs JLZAA]/ @/.J;/ r:jéu_

I YUY bliall 5 dias/-

DY ettt ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et et s r et st et narr s enraras blial 51 sl

L1 OO R TSR U U . Slhay) ol Bl

L TS cosc ihay/ (1S3 sLai-

ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et r et 2 st e r e rr e e st atrararas e libaY) oS3 2 sgda—
ettt e iy (1S3 glsif~

0 e oY) (1S3 Culgubi-

Y ettt ettt ettt ettt e o= Ulaal) ¢lSMlg Jhalial) 518 o ABMal) (TG
Y ettt e e e et e e e s a e e e s ae e s e e an e e e e s aneee e n e e e e s ne e e e e naeeeennanenns dfpal) dagia GG Juadl)



Y et e ————e et e e e———eeeeaaae—————eeeeaea————eeeeaaa———eeeeaaaa———aeeaaaar———aeaaaaa——s tdadial)—

TV et ettt ettt te et et e be et e ebeeheeteete et e abeeaeebeeteeatenreeteentenas Ayl dagia—
LA PO PP PPUPPPPP rduand) dgan—
Y ettt ettt e eae et e eteehe e beete et e eteeteebeebeeateteeteenteereeaeentens ta ) paina—
Y ettt e e e et e e———eea———eeaa—eeea ——eea——eeea —eeaa——eeaa—eeaan—eeearaeeaaraaen Ayl die—
L1 VTSROSO sAafyal) il gaf—
T ettt h bbbt a bbb e a bbb bbb bbbt b s sy} 813 e
T ettt ettt _ et et et et et et et et eatea et ea et e et et et et et et ete et et en et et et eneaeenens syl 30 el
T e ettt e e et e et et et et ettt e et e et eat e et et et et et et areerearenaenaeneeeens sl Jalad cadlud-
| TP Glilal) Julas caal) Juadl)
L1 SRR :dadiall—
T ettt ettt et et e e be et e e be et e teereebeeteeaeebeeteenten sdayal) glaal Loagl) Jalasli-
EV ettt ettt ettt ettt LS Al Jalaa aladialy il sl GG
A ettt ettt ettt et et et e et et et et et et et e ae et et ete et ete et eteetereeteneenas rciluaydl) Las) la
- T Clagilly i) © Gualdd) Juadl)
O] ettt ettt et et et e e——ee—te e teateateate s te s —e —eatesate e aeeateeattaaateartesteeareeareesrtesraesaans daria-
O ettt ettt et et ettt et et et et ettt et et et ee e e e eae ettt et et eaereteneenneas Aayal) it oY)
O ettt ettt ettt et et et u et et et et et et eu e et e et ea et e et ea e et et et et ea e et ere et eeeeaeterent e eeneeeneaen il gt (Ll
LI TR Al cilu)l Gils jia
L A dals
Y ittt e e s e e s e e e s a s e e st e e s e a e e e e e e e aa s e et s e e aa s ee et e e nnnessiseesennnnnees L)
L TR Gkl
1 TSR Loy
L ABSTRACT



Yy
Y
1
YA

¢y
¢o
1

Jglaall daild

............................................................................. g@ajj\ M\ [EETNEN z\..gﬂ\ J\)ﬁ\ c_}»}
.............................................................................. ‘?_C—hkmy\cts.ln Gludy r‘;\J;:\u\ Pree

............................................................................ )\)ﬂ\ alas) (‘a.cdj )LLLA]L} 54.{.'\5\ PIES)

............... )Ja\;.«d\ E)\J! AN DI
............... C—!GJAAS\} Q\:\.\;ﬂ\ Pree

Luyal) 85y 5 Lag < Wl el Jan

caiall Cues Z\.ubﬂ\ due 2yl @23:’ ('
........... el o L) S an

(
(
(
(
(
(
(

¢
.

¢

1
o1

Y



JSEY) dase

Y e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaaaaaaaaaaaaaan Ealll slae) e dlyall (e lial) =3l (V) Jsa
T s coial) Crua Al AJa) ayes (V) J)
Y s el s Al Al aygs (V) IS
LSOO PO OO sl ol Crun Luall 2)a) ajes (£) J<a



Gl alal) Jaaal) :J6¥) Juadl

.Aaddall-

@ ) e (el cSH) il e jlie Hskt Cpaall jeaed) 8 allall 2gy
SIS maal S . Lgelsil Calidas il Jals 3)3Ys deal Culll] 8 Djpsa <y )
ae 3y bl 5ol (a3 Glangal) lgle saiad ) Eaal) il 5l e e lilaaY)
el Jsail) cildee (8 Bulad Buaie alea lea Qhalaalls gually ccbilall dilasy ¢ )l 34l
(Russell & Norvig, 2021). oo sall

() elailly i) Jeatly el Al clelhadll AT e Jad) ailedl) il el
Glibeal 8))3) (3 daad )l Slerally el liladly L 5 dalal) e yfial) Lalaey Bl
shladly cbasill e vaell asls Glealall ol ¢ polaill 13 Qb L AylaY )y daanlSY)
Dhlaal) 53 Fas ] s bl (63 e edbandnlly dandanlly Al calgalls ddadiyal
CAeatial) Ay A bl e adian

s ey Lebilaty Dhlaall maat ) Cangs dungie didee Lesh DLl 5ly) il
Lacal alaig (Hopkin, 2018). dugall o Labud) )BT (iliig lgae daleill Lunliall cileha!
Aalal) o alaie V) al5is cdaasal€ s 413y lileall aad Ao danalall il & laladll )3
Bl Lanangall CalaaY) aiaty Jlee V) & et Glaa ) dalally il

Cum Qhla )l gk b Alled 8l iy elihaa¥) oSN mpal (lad) 138 iy
e Llal) Galans)y dladinal) lalaally goilly cdeduall bl dalas b dabaall 4tk agas
AU il aelis LS L anliall gl b Ardall Cilegbeddy LA (53800 sy cdgmpbal
BeliS ad) (B agun Leo cdldinadl pluall dilig plalaall Llsiuy) deju jjad & eliba)
(Katsamakas et al., 2024).de3kal) lerdll 535a iy (oumgall ol3Y)

ASlaall D5 ) egnn (B Mlie plaialy e lhaal) olSY) dany cdpasand] dysjel) ASkadll i
IS b Ly cleUadll Calide 3 danl) il Cadagiy eyl Jonill dpaal xSl ) (YL Y
5oy o (blaw) oliaa¥) oS35 cllall A gead) Zigll Jasd LS. Jall alerl) ¢ Uad
BelS ad) aagy dpalatlly LoasSall Cilugall (8 daladiul joiady elibia¥) oSM) Glinks
(SDAIA, 2020). el siveall doaiill 37 eV

bl gy sk ) (oaass Al 52D Aaagral) Cilaalall (e ujallue bl dasls aay
0% Ay dasy ) aY1 caanlSYlg Aplay) eVl Cabise B Baal) ol Cadagi

\



Gaid ) degall Glegumsall o dralall Jals Shlad) 5o b elhaa) SIS ciln
Ahally il

SSA b st s e Caanll L)) Adlad Auball and calbidl e cag

plasil adly by PIA e piallae Gllall daslay Hhalaa) 5} 5elS (a4 e lilaa)

oo oo alSY ) ddlaal QLA AT aeay shlaall gl 8 Lgalgnd (535 el ol
Agealall L) 3 Ll aalsh ) cilas)

Ay} AEia-

Oo el ang ) ol s el e lilaal) oISH il b 1o jluia skt allal) agy
Dbl dgalse o 8l 3ty omagall sl a8 il o3 Cadagi gad Sl sal
Bl byl Joaill 1y 3l clethadll ST e ad) aleil) Cilissge 23 L ddlidal) claaills
lde (i Lee cdig i<y laadlly dedial)l clilully daml dada¥) Ao syl laalacy
.(Katsamakas et al., L)1 (e aslly Ly gasilly Hlaliad) )3y 52U AT T 5kt 59
2024)

Cliagive po lilsie o lilaa¥) oS il alaa V) b cdpasead) 4yl ASLad) g
(aleladll e A Eaal) i) by o Jsnill dueal 2S5 Al (Y Alad) A
o lhal] KA il aladind ujed ) ASLell caess Cua ¢ Jlad) adaill ¢ Uad lld Loy
oai «lld aag (SDAIA, 2020). eliha¥) oS3y clilall bl daslinl) DA (e
Oe Al Jale & JI5 L dagend) Claalall 8 celilal) oISH cliuls of ) clulal
ol Uil bl Ay el Aujaladls Aasiyal) ciliaatl) o 13ae anlsi LS ¢ galailly geacail)
(Alotaibi & Alshehri, 2023). bzl s3a aladinly ddagijall Hlalaall 8laly cdopiall

o a4l el aletl) & e llacal) oIS aladinl of luhall (e cisal LS
Canacag ccnlilul) Aolang cculaglaall (pal Lliad (Jia cdaadanall dully L8MNAY) cilaadlly hlall
LS bl eV A3ty Glecal Allad Ayl i sk ) dalally cdalaiall cilulod)
SIS il aladind (b ausill 8 el ) diLea)(Al-Zahrani & Alasmari, 2024).
03¢y daiya)l Jhlaal) Y daaly Sl asay calli Guadedll lusgall Jaly eliliaY)
(Zhu et al., dldad) Lobadl JEY) Qi Lgie (gpuatl) 8alia¥) (3abad (e Loy eyl
2025).

& DS Bpeas pgan O (S e lilhaY) S O Eas s @l AT dga (e
daly cle¥l plaly aSsall 5l Guiats ¢ hall a3l sy lalaall gl cllee s



Al il 8 Ll dllia o) ) (Katsamakas et al., 2024). bl aleil) Slosse
dpagandl Cilaalall 3 Ll 5] 5ol Ao e lilal) oISH) el aladial 3 clgls Al
aed ale Ay ehal M Aalad) 5on lee cpald (S8 Siiallae clla) daals By cale IS5

A salady psall 138 dagla muags b

Gl pladial en o Capall ) dalall 8 Auhall A8 e e Le Gle 2l

AT ?LG"“"! (e U'“t:’sj cx‘)d\ms AL :’-.L’.A\A.\ ‘)LM\ EJ\Al 5;1.65 u_..h.na:! ‘;3 gshLmY\ c«\sﬂ\
Gl ol ge il ) Aila) 3ol Lgiplaly shlaadl gl e 5yl e b coll)
Aaalall L) ol Sl 5] b e lilaal) oISH Cadagi dideld (pe aa3 8 ) ClEgadll

Gl Jladl e AlaY) ) Auhll ol e

Foal) Jlgaad)
Al daaly B b 31y BeliS o elbay) oS cli sladiu) i L
€l

:de 3l ALY

—

¢ LAl A5 ae g Al Clileall Gauat e ASN) Ladaiy) Aot L
bl sl Lo el SN i i L

el Alaiu) deju o olihal) oSY) el 5 LY

ea)¥) ChLE sasa Ao el SN s il Lt

¢ it Qs gl el Cpas o elilal) oS a3 Lo
el dphyain) o el oSN w5 L.

Plaalall & oellal) olSA) i@ (guli dalg Sl Gligeally Gloaill L LY

—~«@

N sk 8 laysag e lilaal) clSH) ol saliiall duaaY) (pe Aol 038 Lpeal au

it Cimpeal ) el aleil) Glissge & dald (AlaY) Sllaad) 5ol Cpands ol
Gluhall colal 8y . dabaad) lglleel )l 8 dadall cliladly duad )l Al o aiie IS5
090 Oe 4l Ll clanlall (3 )l Joatll Byl S mall anf iy el oS G )



e dalailly phaladdly gl e )0l acag cdabadall solSll jajaiy ccuhliall saga (a8
(Katsamakas et al., 2024). Llels €I 5,50

G Y Y Ag s Esend) Ayl ASLadll Cilgagi ae Ll (e Lginaal Ayl (iSs LeS
Lo Loy ccileUadll Cabise 3 e lilaal) oS Cilindss iy )l Joailly S Glaial il
(SDAIA, 2020). dalticeal) dpaiil) Gaiats orsmsiall ¢l 50U ady Jal o ¢ Jlall pulerl) o Ua
oo il SIS il i & s gale g g Lageasd) cilaalal of ciludyal) sl g
SRl 5oy dnagall Ajalally Al Al Gl st aslsy Ji Lo austl) 138 o )
(Alotaibi & Alshehri, 2023). bzl 03¢} dnliadll

Aogaall gl (e 2a5 ) ¢ lalaall ) e S PUA (ye SIS L)l daal 559
el Joatll ddas el saliiall Ay Al bl Jh 8 dald ol Gligal) b
o e Loy 38 dpaetl) Ll 3 e llaal) oISH i aladinl o luhal) Caagl G
Al 3 el el Blesy cclasbead) ool e cdgally dualanlly £UAY) i)
Clill Jgganally oY) alatin¥) lacay slalaall s3a ))3Y dlled LT ks o iy Lo (4S3)
(Al-Zahrani & Alasmari, 2024). &)

\S3) B N ITAEN grasa dalles P& S5 gau\ ulald) c-b:ll gﬁ a.ubﬂ\ Y ?6"'“33
thﬂ\ ga A §)d1 dgag .ia;).i\ dus ‘z\.gdjs.ud\ daaalad) 454l ga ‘).L\\;AS\ EJ\A‘b gc\.\.iam‘}”
G b By 5l o elilaal) oISY) @l aladna) 3 gl Al dlaally djal)
Slaagis il duhall a3 o) adsh LS . iallae Gl daals 8 daling agend) Claalal)
£SA) lapdasy Al @lehally lubid) ki e dealall 8 Ol (535 selis of (S
S el Hhlad) 5yl el

Mbﬁ‘ a9 @ —
Pl il @) Aelia (o clgdlaaly dulyall AEa e 3l
Ayl dsa A1)
8))a) 8ol (patiy e lilaial¥) QAN i@ aladiul u ddlas] AV I3 dulay) ADle 2a 4
Dllae Gl dels 8 i)
sAe Al ciluca 3l
Lylay) Gllaal) Guuats LCA AadaiYl aladin) o Adlas] AV @ld Ayl ADle aagi L)
Opllae Gl dedls & LA A3 sy

¢



Shlaall gally el olSA il aladiud o dilas) AN @b dylay) Dl 205 .Y
aalall Jal Al

Aai) ey o lilaal) clSH) b Aladinl o Eilaa) AVS @3 dylay) 3Dle 205 LY
aalall Jaly ey b

Baga Omeals oelilal) oIS CLad aladiu) o Ailas) AN b Aulay) 3Dle 2 .8
Aaalad) dala eyl cly) @l

NV Cpuaty e llaa¥) cSH) L aladiud oy ddlas) AV @l dylay) WDl 55 .0
Aldaall ledll (g sl

A yains) ety oo lilaa¥) olSH ol aladiad G Lilean] ANV @l Aylay) ADke 2ag3 .1
pallae el dasls dals Jle)

SISO il sl (ggiaa (g dnanlaiilly Al cbasdl) G Ailas] AN ) ADle a6 Y
Analal) Jals elihaY)

Al Gilaaf-

PSA) il aladind 3 e capall b Jiay ady i 3iad ) Aubal) sda e
Ollae Gl dedls 8 hlad) 5 5l e el
;A0 Ao @l Calaal) (e degane iyl Cargll 138 e (B
c LA ety Ay Glleal) ey 8 ASH AallY) H e Capal) )
RESVAEON (P Wi g P T NS IS N IR I
- Sl A Aoy A e llal) ISH) jen aaas LY
LAY Sl saga et B b)) (IS S ol g
LAl Qg gl oY) paa 8 e lha) GASY e e oyl Lo
cdleeY dphan) b elilaaY) KU muag L1
Analall Jals e lidaaY) oISH Gl Gada 4alg A claail) 5yl paas .V

toapall asalial) zagall) -
7 el Lalal) 5,540

gaasil aadind s daaall Gluball 8 Alll) sealiall aal aalid) z3sail) 2

o) il aS i 8 aclig chingie daliie §ygem duhl) Clyitie (py ADe)) dapla

Ol (3 Al e s Al chdisally sl maags ) il i) il e Sl
- Clyrial) el



(Creswell & Creswell, 2018).
Gl aladin) o lolie Gy A ) D Al B asled) z3gall atiy
c‘)i)d\m Sllall daals JAla )L\;A\ 'é)\dl 5.S g ga 2\:\.11;:1! 3)grar pln L;.CL\.LAAY\ <\<A)
Jaliy laliall Blaia) dejus auady LAl 3ladly gally dalail) clilee aca Pla (e @l
oyl eldas¥)
CJJA.\S\ ol oa
: (Independent Variable)aiwal) ysial) -
daadivaal) ASY) Cillly dalal) degane Loy dally oliaal) oISH Cilid oo
aaalSY s dplay! Slileall Cpats SLal AT aeay cliball Jalas sl Ally dealall Jals
s Jiieal) el lad
. dadall bl Jalas
- Y alaall LY
A Ay Ly

. daadyll A L
tddasugl) Cyiiall -
. ohlaall gl L)
- LA Al aes Y
ol L) Aoy Y
cdlasall pleal) Jis g
: (Dependent Variable)alil) juiall -z

Quliig Lgae Jalailly Lobilaty Hlalaal) saat o daalal) 5,8 Ly daiig Jhalad 8l 56l
Allad 5ygem Lkl L)1

raalal) el alad
. ‘..S.A.m.njAj‘ ;\A{Y\ SIVEGI
- bl Julis Y

e Ayl LY



. 2\.3_)\3}“ beﬁ\ IAPEN L€

J8uad] yuzsiall
(Independent Variable)

&I puiiall
(Dependent Variable)

elioy] SU Slads ol sball 85l3] 82las
-
LSUI ©liadlg dalas¥l dcgazo Sblall wasd e dnalal 3508
o el Gillg Analadl Y31 Aouiunsll L, U1 Julisg Lgme Jolaillg Lgldoxig
OwanSy SLall 3151 aeag SULI Julos @\ sblally 5l 2 3yguay Al
AanslS¥lg Luyls Yl Sllasl!

Jital] yuizall slasl ; : SN 3 s
Gasuall bl Julos n\

Wl pusiall slayi

sl o5 s

o

~ 7

bo &/ 1

|
\
|

O Glxiwdl &
@ m )bl:':jfw bl Julis a

S sl \ ‘ °
) @ BT

FRAVEWR] \ I\I?: )EL_...:'fll d.;lm

]
-
=

3 = =
o La3 )l eyl n y, =] wsweLLasse u
. A -
S j N J
& 1 y
: ! -
— hila 56 1 i dax>ly a5 :
________ - L
— (sl Sliall 35 ) yils 5 00 - SbBrall 3ls] Gldas) jaiuwe Guausd
- Al ai

Gl dlael (o byl e liall 3gaill (V) J<a)

Al G dalag) ib ADle Sgag g (53l Auhall e liall z3sadl (V) JSEN iy
50 Cililee Gt 3 KA L agad Cua ¢ hla) 5))3) 5oy o lilal) cISY) el
Sl 5l 8ygemn (uSaty (3 Y1 ¢ iluall Jilig Llaniu) de jug LAl A3 sy Hhalaaly
Araladl Jals il )1 5US (ggie ad

=LY oS oy Al 3u3a5 8 Lage [0 (5955 Adarasgl) paaial o 2 39l (i LeS
G el SIS 5 JlE) e et A aeld deag A8aS Jasd Cun QA 3l
bl laly snsgall 1Y)

(et lial) 3ol (533 (puluy)

Tl e cAiaad) il yally byl (e dae AN Ayl o laal) 7 3 gaill a5t

(Systems Theory). ALl )l e
C DAl Al Ayl e
c Bngall Shalad) 8yla) dojlas e
Aol Glusgall A e lhaal) oSHll )l Joaill 23l e
S @l Al e AT asas @Sl ) dalld) bl mils ) asa) WS
tul e Ol 32y awsall oY) Gauat b el



Kaplan & Haenlein (2019).
Katsamakas et al. (2024).
Yazdi et al. (2024).

Al et lial) 7z 3gail) Laaf slsals

Shpiie Gp G Uagiag Gale gead adhy 435S & aliall z3saill diaal (0
fd el LS cdufyall

 Lgihaiag Al slad s

- dgale Bygean Auball Glujd ol
c Aalial el gl anaas

C Ayl Aad gl il s
Adlad) Al (gplail) UaY) aca

.S Ol ‘éﬁ gshjam\}.;\ SN el 4;3:‘3\}“&‘ Jﬁﬂ\ C—*\mjj gﬂ CJ}A—\S‘ pds S
i A augilly ) Jeall dl 8 dals ¢ el adedl) clange Jaly Skl 5
A grd) Gilealal) Jaly 1S3 Aol

PO WCAT E

tlay ol (e cduahyal) L ol AEIAY toaliall (e de ganar Gl a3l

- Slasteally bl oy e Lalial)

cdaih alall Gl e Ul plasi
oSl gl Blall ae Glea

. gaball mniall 3glly Lualal) LLYL S50



Gl U g Alad) ciludal : SED Juadl)

-

dadla—

oLy (3 agew 3 ¢daalel) luhal) L) ams ) Ll SIS e @l HUaY) s
dhaiyall clypaially Jalshll it 4 Galll deling (duhll gouagal dualally )%l dualal)
DY) (5515 Aangiag dadle 8ygemn el G Bl 2aas e 486 WS (Afia) Al
@3 Aplud) @luhally bkl Ldays cduhall Lulul) aliall g 8 Gyoaa hss gkl
(Creswell juilly dlasll dliall Callu) sl dsaled) Gagydll el (3 acliy Loy ¢d8Dlal)
& Creswell, 2018).

A iy eyl Joaill ddadiyal) Epaall Gluball & gyl WY sl dai
AylaYy dpadeil) lsssall Jals e lilaa) (SA) il b gl elal) (b dals
By (omanisall el) Cpniy LA acs A Gty Buaie Jid Gl o2 sl Cus
(Russell & Norvig, 2021).4le 8L Hlalal)

it b ellaa¥) cSY e slae¥) sas Gyia Yead Jad) cagll b allad) agig
21 e T alaally Ll bl Qb dpgall @l b 85K colysbatll dais (Y ol
Baly Sbai¥ly (Yl Aaally aubenll el b e lilaal] clSY) pladin) pug ) ol (53
SN il gk Glaal clelhadl S g Jad) adedll Glisge caal WS JleY)
BeliS wd )y A0)laY s daanlCY) Cleadll 53ga Cpant b 5uS G (e s L ¢ e lilaal]
(Kaplan & Haenlein, Zlgiua)l clbaailly jlalaal) dgalse Ao 8y0al) jijaty dabaiall lileal)
2019).

Gl gal) Jals Eaal)l Loy Caillagl) aal (e lalaall 5lal cinpal (Al dga ag
o 2lae Yy daad )l Aadal) aladin) 8 agilly Jasll B A dejldiall chral) dais cdnala)
(blad) dlens ¢ Spaadl GVl Aaleiall Hlalial) (e asell Cilaalall 4algis Al Ll
e ls Buas g clsal i bl 3 Y1 ggylshally ilas¥) 8))als «JlaeY) d iy
(Hopkin, 2018).4dle 5:Us lgaa Jalailly Lebilatg jlalaall gul)

Ol i oy S Eaall @leal) aalS el oSY 55 sl aa iy
ALYl ¢ hall aaly gty Jdail) llee aed DA o claslall Jala hlaal slaf 56lS
bl (e apaall ST a8 LAyl a1 Uiy caleiY g DKl laial) de o (pras )



SV Gaay Sl Bla) 8eUS G55 A Allad By gy pgds o lilanaY IS i o Egaal
(Katsamakas et al., 2024). Jlall alaill Silbissga J2by posnaall

Gl aladia) e e Capll 1) Al Zuhall aud g sasall 138 dueal (pe WUl
(e Baaly lyliel  Goiallae clldl daalay Hhalaa) 8la) 8eUS (puad 4 elihal) (1S3
G Ahall Gaags WS Al bl iy i) Jsadl) Jlae 5300 Lagend] cilaalal)
Adagyall lanil) Qilaty cApgend) Lpalall A5) 8 e llaal) oISHI alasin) adly Calagiul
cemnall oY) 5ol wdys hladl) 5l il acs ol Gluy cakulay

@il JUY) Jg¥) psaall sl ¢ty Gugna ) deaill 138 aanis o3 celly (3l
Gluball SE el ol Ly lagin a8ally Hhlaal 5laly elilaall oISAL asil)
Ol Slaball A e Copatll Y d8lia) Al §gmger AN il Luin¥ )y dujall daLL
Al grats ) Afin ) Boadl) dan ) Voeams eddlall Ayl (g gty DAYy GUEY) 4nsl
gl



Aaslead) syl

Glavse o oelilall oS 56 (Y €) (anlly Jhaill bl Eas L) gl 8y
claalal) 8 el ) IS il dalelly due Laa )y A8MAY) BV caiSiuly el adal
a3y e ommsall V) Gaeat 8 elila Y] cISA bl daalie S 3aa3 ) Ayl cioa
Gllas gie Oialll adiel . Jlad) adeil) il (8 Aokl 5oUSI) ujaty LAl aina dlec
L) el lissge o lilaal) KA Cilaydany Aabeial) Aaall cluhal Jgun iy Gaas
(osiall DDA piia cililes Lisale J<8 iad elilaal) olSA @l o ) bl cuals
Gl WS L claaladl Jaly Gl Llanaly Shalaall gl ae iy ccnbilall Jolas )y b
ddsinl 5ol Cpant Ao 508 ST e lhaal) oISH) el il ) cilaalall o gl
Glissge b elilaal) oIS Gabas of duhall cash eelld ) 8Ll s sall daSsalls
AR Ly (bl) dpageady 3l Caglae Jadi Bune bans dalgy Jlall aledl)
Slabis g Oiall) (aagl By L daaly LaSoa hl I daladly ¢ ) 0aY) Hhlaag

& o i) S ] ey Jledll AN laal Al Al Al ujady Asnsde
Gl s Lo pals IS8 365 el 8 Al Auhall g ddlall Al cabias L claalal)
sl (ua & Guiall e Al deals 8 SRl 5l 5eUS Gt e lilaY) (IS
(A= Lale IS el aletl) il o olila¥) oS augY) 5l 25l 40,
.Zahrani & Alasmari, 2024)

£SA) Ll el el Camagl Al dagall Sluhyall e aed duhall 38 o Gl (5,

& Dl Cragad LS cssgall V1 5l Cpnty el aletl) ilissge ks & o lilaal|
aSsng lagleall (el (3l Lo Ll el clSH aladinly ddagipall ilbostl) maass
Bysems S5 pe cAlad) Aol (ylaill Cuilall acs b Auhal) 038 (ge Call dudfiensy bl
Opallae lld) deals 8 llad) gl 5ol e S

isas b elilaal) clSHl jgn gl Al (Yo ¥ £) DSluy Caglily ulSlalislS

SIS i s lise £aS CBLASEL ) Auhall caay L Lgilal aeaty el adel] s
claalad) Ja1s Lpnssall AaSpally il 5ol ¢ Rl aia didas pjed (b e lilaial]
it Bgale I8 Gind elihaal) oS @l of ) caaldg dblias Tagia duhl) codel
LS ) adatl) Sbisnige (A halaally gl s §3atg ¢ o) Jahadsl) aedig ccalilyll
Glaaill 5l dleds Aaial) e Glaalall seld e lilaal) oIS @ik of il el
(Katsamakas et al., 2024) .4aal)y 4 5al)

AR



& ool S aliid) jsal) e pgall culale L3 daga dulall o2 of Gl (g
dsaal Auyall cpelal LS L el alel) lisga & LA piia dalee a3 A gall 80USH s
038 (o Canld) sl S5 Agsns el LuSsally Shaladlly gl jjen 3 el olSH) el
=il clSA p Al (ley La Lass Y ¢ Jlall Ganll (gylaill LY aey b Al
Odl ne ) daals Bl 5l BelS,

LS Ol Hladind laaty gasd Jss as (Y2 YY) (eilly afied) U8 (e Al <ol
S il 3 Audys Y duhall iy dgead) bl aledl) Glsge b el
cSlaalall Jals el Jsailly ¢ pnnsall elilly cdaadail) Glaadl) Lo elilaaY)

S U8 pgud el Y1 oIS @l o ) cualiy Gioa s Glias Bgie Luhall il
Al leadd) 5asa udady el e AN Chlal sl ae s lugall 5oUS Gpuat b
ol @Iy b Ly clbaatl) (e taadl Lol Ayl cinas clld aag . lall aledl) Silissge b
(Alotaibi & .\giSsns bl (als daleiall Caglaally cdaanll L) GUS aac g (Auill 5l
Alshehri, 2023)

Gilaslal) 8 e lhal) S aki adly e <) WY da Auhall sda of Caldl gy
Auhyall 038 (e Ganlll ol S8y L4y dasyall cbaailly eyl Lo pguall by cduagadl
acy Las ¢ el adaill 8 ellal) clSY) cligls e 55l Aaikilly davsssall Qolsall agd b
AL daala 3 hlad) 3ly) 5eUS cpuat 3 e lha) oASY @l e Jea ddlall du))
< S0ad) 2

AeSpall hants ABIAY) jhlaall 8 Gay (Y4 Y0) adlg s ¢ 58 UB (e Al ol
LAY Hllad) yaas ) Al s . adeill 8 e lidaiaY) olSH aladtinly ddag sl
CalaSinlg ¢ Jlall aleil) Clinige (3 oo lilaal) oS Cilinbisy dleiall Gt )l daidasilly
e IS8 e lilaal) oIS Gakit] cilias) i)

2ASAL Aaleiall Aol cluhyall (e dauls de gana Isllag cdingie dealye dungia (ginlll el
BeliS Cpnd o 508 el cSH) el of i) i€y L aubetll b e lihaaY)

¥y i) Aamseads (sl cbans Liad 3185 Ll W) ¢ LAl aia cilles s sl
LaSon by diunge Cilubin pngs duball Cuagly ABIAY) dasally cddlilly ¢ Sl
(Zhu et al., clealall b elibaaV] oIS el Jogusally V1 aladin) lacal dauly
2025)

AL ddagyal) daSeally DAY hlaall culoli Y dage Al sl of caaldl oy

Dhlaal glay allid Glubis aag Lpaal duhall @l LS. Jlad) el Gilissge 8 e lilaaY)

'Y



aSsn On AR agh 8 Auall 38 (e Canlll ol 88y L el cISY) (e ddlial)
Ooal) v Gl daals 8 A Auhal) Cilaal acy Lee ¢ halaall 8] 5eliSy e lilaal) (ISY)
SIS aal dabdiall BV cbasilly (el (Y0 YY) oials ubig Ll dul)y sl
Clas b 4 dilas ) duhall ciaeg L clalaially Llall daletl) clangall (3 elilaa]
bl 5ly) ilisless ¢ oadaiill ela¥y il aia dlee Lo elilaal) (1S3

5elill 30 el oIS il of ) cualiy cdlald dealye dungie Al ciadicl

ST allads Wlaly Dhlaall gall 8 cilussall ac iy ecblall Jidas s Guady cdbial
Agas Ay gl AaSen Hhl by el oIS malil Gadatl) of ) duhal) <)Ll LS
(Dwivedi et al., 2021) .4lage Lyd 3)l9ag 8yohiia 4oy

i Aagpall lanilly (e ll Tl agh caadd LY 221 Lneaal cld Auhll sda o Gaall (g
Ally AaSsal) daal e dnyall ol LS L dpadailly Lpadaill ilissgall & e lilaal) (1S3
038 (po Caaldl sl My . o lilaal) oS Jlad Gadss (33 3 Ayl ol olillg Al

SSA) Ly Al (et Lo Lass V  Jlad) Gl (gylail) LY ae s 8 Al

bl 3y ey e lilaaY)

Dhlad) gly e oelilaal) oSH @l il cdgls Al (Y4 Y£) caly ¢ oald (ol Syl
AN e Al Aadail) dealie 206K GalaKan) ) duhal) cudan el jall Alas) 5oy duadawl)
o Al ial) hhal ac sy bl Qs Cpnty (Aldinall Hhlaall pa3 el
«Clis §al)

Lgale IS0 ol elilal) oISH il of ) caaliy (GBS iny Bgie duhall Cranii
Ll LS L dadaiil) iU dayd) Llaia¥) ae iy cAabaiall 5eUSH 3 3atg o lalaally gl 43
saaall Hhladl ) o 58 AT ellaaY) oS dadal ) el of ) bl
(Chen et al., 2024). wuisall ¢13Y) Gauasy

B Gpent (b el al] olSA i Adlad <)l LY dage Ayl s2a of Caaldl (g

& oot IS Akl o0 Auhall Ciniagl WS L LA piia cililes ac g dpngall i)
ddaad) Cuilgall ac o 8 Auhall 838 (e Canldl sl 5 le DU Llaiu )y ddiall 5eUSl) a5
Doal) v Gl dals 8 lalaa) 3ly) 8ol Cpraty Aaleiall Adlall duhall 4,00,

VY



G Uy

Jadlae dlal) daaly (Y]

Sl 8y o Ul oIS sl Cidig b Suallse dla) daala g0

s 8l Joadll Jlae 8 5L Dsandl Glaalad) e Gujallae Glld) daals a4
D) o adied 4S5 Ay dpelad diy gkt () dselad) oand Cas cdipaal) ol
doaal oSl Al Y Y Dpagaid) dupal) ASlaal) 5y Cilingioe pe 3850 La dadd )l il
(SDAIA, 2020). Jall asbeill clasusge yiski & ad)ll Joailly o lilaal) oISH)

AlalSia )y laglaia oLy (2l Afiatl daid) yolaiy 135e Lalaia) daalall sl a8
a3 ac g A gall ilileall 5US 33a3g cAaylaY s AraalSY) Glaadl) saga Cpead ) Caags
bl e alay) e Jamy 3 (b)) Joatl) 3850 daalad) sl ¢ HURY1 138 b .l
Aaalad) Jals Lanl) Gl o JelSH) Gaiatg dasg pSIY) Adal) sk dadl

Oe el G ellhaY) cSY cls Cabis ) eellae dlld) deals s WS
A3 DL ae s cApaletll Zalai) 50l cllall Jilas Sia )3 ls LaanlSY) NV e
@ Andl olafll o adied 485 duagled Ly o () d8lia) g jSTY) Gleaddl (auay
alailly aaletl

lehha & Guldl hoae (D olila¥) oISy )l Joaill of ) daalad) g
il aladinl o adiad "33 dfiayg daalS] daghiid’ gl o Jasd Cus cdaa) )
Glaxdll Baga adys ossdal) ol BlS Cpuaty alell Gl aes 4 el (IS
aalal)

daals ¢ el Jsatlly Adagyall Hhlaal 5ol Loals Glaial dealadl 53 AT Cala e
Glehyal et callay 3 ya¥) A Glaaddly dag S Aalil) aladia) 8wl s
L) maly sl o daalall cilee a8y bl dilaay Glagleal) (paly Laadll daSsall
sSAlly Byl Joaall ci¥laa (8 agiblea oydy (plaledl djala a8y ) aags ol
A hlad) 5y e lilaa|

aleil) el i ¢ ool o1SAL dalaiall Ayl obaall (g 100 daalal) ciildal LS
G Baadl) hlgall daaiy Aoyl leUSI sk ) Caags ) ¢ e lilaal] cISH) ()l
Microsoft JBM 5 Google Jix dulle du& cl$)s aa Oglaill coDUally daalall iguia
YT Oualae cllall dasls)

V¢



b e lha) (SN i Calag sa jallue Gllall dadls aagi of Gall oy
St il Bylal 5l Cat 8 bl sda LaeaY S S A all lileal) 5l
Amalall L) Jals gl Sacilly dalxin) gabats ccula DU Llanul) de yu

L halaal) 5040 Ll

t bl Bl aggda-

Calide 4 alhe aldal culaa Sl Eaadl A0y aalidl g Shlad) gla) add
sl by dedl @by G dejlad) chshill dam cdalally GuesSall gl
Ngdlael d iy Slasgall Shd e 838l Sgemy 55 Gl Al dpadally Laba@¥ )
Gaind (b Aall Gl Lo aaied A Lulll) jealiall aal jLlaal) o) conpal s
(Hopkin, dlasall hliall dulud) HEV) Qi laajlse o ddailaally deaslinl) Lgilaal
2018).

Aldad) Sl paas ) Giags A Ladaid) ddeadl ) LA 5] asehe g
5l ghgan Llldial Julitig Lgae Jalaill dauliall @leliaYly Jabadl) aiags W)l andiy Lebiats
Sl i) uolaly Bainne 8ygem Hlaliall 4)e Hhlial) 53] et LS Anbodl Lyl e 2l
(1ISO 31000, 2018). & sall 5elS) (3nts Jarl) Loyl pains) jlaral Allad

G bl s dilaty aass dulee Lgh el 3)ls Hopkin (2018) caye a8y
layil iy Lgme Jalaall dusliall clehaly ciluband) sk o Jaally cdssssall 4nlss 38
Shlad) 5515 1SO 31000 4 sall Cilicalgall dadaia ciije Loty Auadatill Calaay) gaas e
¢ halaally (lats Lo Ly pSailly daliial) dings ) Caags ) dungiall Aatil) (e degana Ll
LA A e gl jujats edall el Cpad 8 agen Lay

Sl aae Vs g dalall ) Gangs dals (91 zeie Ll i) slal Caped LS
Jaberll pulial) Laladll aungg Aabiisd) Hhlaally 3l DS e chassgall e 55 28 3l
(Aven, 2016). adanll JhaEuy) jiads leall Jlis el 53 5eY) clgisan U lgaa

Cilonsgall 838 uias (A agasd AalSia Linilind Lilee Jiar Hlalaa) 3ol of Calidl (5
&b sl bl Jsall Jb G dala cddiaa) cbsialy cbaadll dgalse o dsalall
claalall Jay Eaal) bl LA dadail) aladi

et Cun (Bnl) Lgall LeSall & Guld Duaie Ll By caal s
e dpainl Glaval dbially dulay) lblee gaen & hlaad) i3 mad ) ciliassal

Yo



A8l ot A Allad Bygear Hhaliall By Gulat acluy WS . 4ndlwl) 50l seUS sy
syshally il dubdl SEY) iy b))l Basa Cpendy A all

Jia cAllad 5yl s Al hliad) e dsed) Slealal) asls ¢ el adaill g Ui i
shladl ) dslea) ekl danlYly Al jhlaaly Shaull Y1y Al bl
Bl Fie 5)gacy A Liaal) Cilealadl ol Gllalg L tg)ghally dunall cula 3y g E)sSIl ddag all
V) Bags Gty AylaYly Asedadll Gilleall Ayhind Glecal Hhladl ly dedadl e
sl
: shalial) 5y dsanf-

lsall dglas 8 el L0 A Lpanl) lansgall 8 5508 daal Slalaall 3] oS
Dbl 813 2o lud LS LAl clyrially cbasill dgalse e 85080 Guiatg oo 5eUS (i
Jalaall Ljalall (sgiue aiyy LA MaS) didee Cpuady dlasall iludl) Qi e Cilusgal)
(Hopkin, 2018).ts)lshlls cle3¥! as

Olacy pundall JLEnY) 3da3 3 laalue DA e Sl 3ls) Lasal )9
Ll el aY) Al dlainal)l cKaL gl e clugall aelud Gus (Sl L) paind
Gl ysally S are Vs pe Jalail) e cilissgall )38 ujat 8 agas LS . Lgailis 8 Al
cand) Ly 3 Lalidl

tok Lo bl )] duadl mags A Gailsad) 5o s

Alasdl pleall Qe : Y-

bbd aiagy lghlaty dldiaall Hhall jlas wasd de cilbuwgall Hhalaall 5)la) s lus
oo Aaall Adally Alayls AdW leal) Qs 8 agen 5U) 5eY) lgae dalaill Alled
LAl EEally el

LAl Sl ac s Gl

sl ST cllp Mas) e Aulay) ) seli 338 ciloglen L) Bl s

LA S Al mitll sy dabiad) Qi Jas DA (e cdle i
eV Al pan) o s Bl

db 8 s Slenga) Jab Lball el dhaind Glada 8 bl 5l sl
Dbl o Jalaall bl il g5)lshall lalad auag A (g @lldg cculas¥) of &3Ual) Cag Ll
RAPNEOA|

1



e §al) Bl et 1)y

Al COKA QB DS o gl oY) BoUS a3 hlAa) )] agas

LU alall (ggiue ady 1 Laalas

SSE 8ygean Elelly lai¥) e Jalaall 2aeial) e clangall hlaal 5y aclus
AUl Yl g dalaill e alaladl (g das ) st ) Jabad gl (DA (e cdileld

el e 3 t el

Gkl dleat daga 8131 lalaall o) caspal cdadd )l adal) aladin) & angil) Jla 8
cClaugall Dbl e 5 a8 Al duhnadl Gleaglly daig 5SIY) Glangll e Glaglaall

Basa (pndg edoylaily dnaddaill Bl i) 33at (& Hlalaal) B3] agad cilaalall g
b amsilly o Joatl) Jha 3 dald chpaletl) Llaad) £jfpainl Glaca daanlSY) @ilasdl)
KA Aadailly 39 S adenl] i aladiiud

A Bpdine Bygemn AT Cinpal Cilaalall 8 LA ) Ll o sl gy
sie g Uly cAianl) Linglei€ill aladin) 8 augilly o Jall auleill By 8 desjud) ol sl
eI dyaindy bl dless Shad) eV ddagyall @laail
s ohalial) §y1a) Jalpe

Dbl ae Jldll Jalaal) Glaa ) cangs ddaslyie dalye 820 phalaall 5)la) didee
daaly Langie ookt e cligall Jalyall oda deludy el e Luludl )bl e,
(1ISO 31000, 2018).ddsiall 5:Ully ) giads salia) 5)l3Y dakaiag

REVAEOAIRVVC A S

Copal) 2 G lalaall 513 dolee B Aalills (6Y) Bshadll Slaladll das dls ye 2a5

o3 Jadis JAala o Ll jllie @il elgn Al anlgs 8 ) Aldaal) Hhlad) Ll

G e g 8 Al sl jaleas sty daehanll Ll didadss Glagleal) pes dls
s gl ol

Jhaiy bl Sleaglly gl Hhlad) dldad) Hhliadl Jois 8 cclealall iy

Dbl ) dili) cdmulall culglly cdanaall cilay¥ly bl Hhlaally iy sSIY) daday)

)Yy anlsY)

\R%



ol s Gl

e Alanall L)l Lgan dullaialy Lpbudy Hhlaall danda dulyn ) dlsjal) 038 Cangs
st Ty halaall Jilatl duesilly daSl) b alasiu) dlsjall o3a 8 g el
Agisha da)ay Lyib

Ll (gginal Wy Hlalaall pe Jolaill ciliglyl apaas 8 lalaad) (bt dlee el LS
LA Maly Tadadil) 5eliS caunt (B agen @A) e clgisan ddlaials

il sz G-

Caags cdunsgall Ja0s sadieall ulaally jlalaall (st il 43jlee dlsjall 028 (e
Conliall Al 3a5) & Al el 038 20 Lt LS L Aglg¥) G Lgati g Hlalial) J5 (g5inne wuaas
Agudhe ol Leleat o€a Al Hhladly dlale Clela] qillin Al jhlad) olay

hlid) dallas sl

Ll ey lalaall ae Jalanll dpusliall cilehialy Jaladll dudig okt Al ol 38 (o
OS dalal Uiy Lelod of Lelas of Lol o lalaall uas clehal) o3 e Ay dulul)
0l (sinay slad

Jie hlaa) dalles b Eaal) lailly eal) e paall Bl Glasgall aadiu,
Sl Iy dalaify Ul sty e lilaal) oIS cilids S el

halia) daybic : Lalam

shlaall &l i dus ¢ hlaadl 5l & sl daball (e shlaall dalic Zlee 25
LS 3 Ayl sda aclis LS L lgae Jaleill 53a0) clehal) Aled auiis dysd Bysec
By Bygean yhldall 5yla) lalad Gnaatg suaall Hhalall

On dalSall e 530S 5ypay ading Gilaalal) Jaly hlad) 5o #lad of Gald) gy
Gililee aca (8 LKA daladyly Aaad) bl b ) dila) Ohaad 5ly) dale s
< OLAI Masly gaiilly Jalal)

YA



sl ol (TG
.gel.'\hm\l\ Sl slaa—

Sl epds agdl Lol Gl S¥lae ) el SIS 5,8 V) ciladl ases
QA Chaiia 6 oy Jlaal) 13g] dladll AU o ) eV ddanlsy a3lSlae dlaly (g pil)
dalles Ao 5ol @luay lsdll pskiiy Ag SIY) Culsall et & aall el
(Nilsson, 2010). gdall <@l dayla 4085 5)pemr Slasladll

SIS 384l (gylatl) Ll Ngaiag ) elalell il cpa inyss (YT (Sl alladl aelg
Dle) e AV 58 uld ) Gaagy Wzl Jlaal V40 ble i ok s el
SSA gl B dage Jsad Al LAY e JSE Sy gl ol Bile S @by
SE) e syl el T e AlSe) 8 Sl elaled) all Jlaall 8 3) ¢ el
(Russell & Norvig, 2021). 1l dasly alaillg

e M) Gipaiply e Pla Gany "ol oS mllas jeh V407 Lo iy
coalad) Jlaall 13gh adall Gunsall aad (25 ¢ 5)\Sa O 8ol ASyaY Baniall Vsl S
G W S opill SIS BSlaa e 550 Angula Aokl sk 588 e yaigall S
(Kaplan & Haenlein, 2019). 4.3 daailV L dalaiall Slailly ciluhall e 2aall jseds I

e Uagale Nkt e lilal) oIS agid ccppiall Ol (e liimuadly i) Plag
G0 o adien Aadail ey gyl Ladailly b)) alaidl e Al maball araa Dl
oo 8 AadaiY) o cendiind) 8y LAl Blasly COCER a8 Lgaladinlg il A jedl)
shls ) @l el ey 8 dusal) s Lasaaa of V) Byl duviglly ) Jia Basae
" (Nilsson, 2010). elhual¥ olSH s auly cje Liges 55 e lilal) oIS sk

dpugall L & ) dad Byas Bph elilal) oSN 2gd el iy aay
g doe llaa) dppasl) GISA] el aa b LS 4aad)l) culibad) cbaaS ayfig cas i) sedag
ool lSY Aasti) aug ) o)) Lee AS AalaY) @i e 8 V) Al
(Russell & Zuaplall 5l dallaay jgall Ao cajanlly bl Jalas e 8oaate <¥las
Norvig, 2021).

Aleill L seks At gase e Bygean e lilaaY) cISH) ek e5aY) gl i
plee it o 508 ASY) dalal) Cnal Cun il @ilillly dnlaid) dugally aesl
S il g WS LA dadly ally Jiaill e Adle cbigiue ol Baies

14



Shand) ¥y lalaall 3l Jlae¥) slals ey daally adaill cilelad Jasil e lilaaY)
(Lu, 2019).

DSl aysal Bylas el e liall 8)6il) yalic aal anl Jiag asall o lilaial) oIS moal
Gilaalal) 4aw LS il sall Gandlill 5080 jujats el Basa ad)s il 5Ll cpuns 8
Baga menls 3y Lpadell dplaall ki & elilaal) olSA il Cadags ) daal)
cmsall LA Sasl ae g el

& Jlad) 138 daaal ey celilaal) HISA il & goluiall ekl o Gl (g
dalay gl ) ) adetl) laniga b Auals ¢ )l Joatll Gaiats LS lasgal ey
Shladl 8y o s fanaty cbaail) dgalee Ao baclis Fas cilugiy leal ) s
Z\:JLG Sc-usg

oSl clSY) aggha—

S e gl S caiaall W1 Gulal) ale Ve ol aaf elidaiaY) cISH) s
SSA Sy cclelhadll calite & elY) 8eliS Cpuaty gl sk & Bl clal
DSl e eyl dradl) bl slSlae o 50 malyg dalail joliiy araaiy e liliaY)
bl Jabaig Gyl cilae lsad) aladind A (e @lldg ¢l Mlasly o iy Jalailly alaallg
(Russell & Norvig, 2021).4clihal) dasll Gl gﬂ{\ alxilly

Bale (bl ) algall 2 e dpgulall adail) 5)88 ) e lilaal) oIS asgda sl
gally lady) e Capally cblall dilasy cipanlall A3l agd @y 6 Lo oyl )8
Gl 3 Sl bl el 8y L Aalbiall bl ) 130l dpuliall chhall dasly e DSady
alife A dadadin) Glat pugiy elibia¥l oISA) iyl i5e0 (8 dedall Glilully dusgall
(Nilsson, 2010).dulaslls dsalall <Y sl

Gulal) asle g558 sl il elilaal) (ISY) Russell and Norvig (2021) <aje 8,
Apnslial) bl 3lasly Lgae Jelally ey Adasaall 8l &) adaind 483 Aadail s ghaty aigy (53!
5,3 4L, Kaplan and Haenlein (2019) 4ije Loy .4lle didladg 52U s0me Calaal gaeail
el Gl ooty clgie alailly cAasmin §)gem dalall Ul s e Ao gulall L)
Ll 1Y) A A3y e Aisea algay Calaal s

T ek ) Cangs ) A il (e desana ash oo lilaal) cISH) Cajel LS
Ol A agen Lay Al Al B3kl algall eloly ()il Sall 5lSlaa e 808 Clia s
(LU, 2019). cosms3all el 835n (g5iusn pd s eUad¥) Jilisg 5L



ik (A Bpila Bipean aged dds A 55 Jier e llaaY) oIS o) Galdl gy
Gldee aeay cdadall Gllall didas e 5aall 533 DA e i)y dadadll Slossgall
oralall Ciligal) 2l dadanilly bl jhlaadl Qg oo 50l uady ¢ Lal Masl

paibadll s3a 5l ey i) Aalal) e sjaa ) e lilaal) oIS jalliad sy
cdalal) 8 Alad) A8l e clibal) Aadlee deguss cciial) aa Cally ¢ S Al e 5,
Bydinna Bygaan Joall Al celihial) SN Gaahy LS dbfinal) cOISELIL gl e 5y0llg
(Russell & bl bl e dailill olad¥) of Gyl die dpdll Jalsadls 500 50
Norvig, 2021).

Aanl) Jeall Gl 8 508 cVsad Slaa) G elihal) oS clids cuals g
ULl Jalasy ilaad) 5513 8 S dalai) e 5affia §)gem daind Slanigall Cinpal Cus
) ardaill ilisnigag Glaslall 3 celibial) oSA alasin) s WS cileadd) Saga Guay
IS0 Bypemn la iy halaadl 5yl e 83l ujats dlaY) 5ol Gauay Laalail] dileal) ac ]
e ls

S llaay) olSH) ¢ |gif-

By gy asth Al algall daglay A Ldal) @yl Gy elihaY) oASY) plsil aaem
Giasas £33 IS Gailiad muagi Ciags plsd oo ) oo il olSA it ) Oialil) o
danb agdl dagall Culgall o Caiaill 138 aeds el Calide b Akl 43GISaly o5k
ailly ()Y el Gty Slungall aea b Lliid) ALY dlly e lihal) (<)
(Russell & Norvig, 2021).

Gl el (ASA Y

2y ¢ Opn BUa Gana 8335 plge 25 pacadl) ggil) asly Baall e lilaial) oS el

oIl e ai)sd gl 138 ey Jad) cdgll 8 Lhaaialy il eldaaY) oS3 elgl ]

Gljaay Adigall Glacludly ¢ gl Ao Capell ddail o cdille 5l Lima Ciillag
(Kaplan & Haenlein, 2019).c)Saall sanlly ccbilad) Jalasy cdaa il

Ay o G el ilatg V) bl Sl lsa Ao uall o lidaal) cISY) Ay

o a )l ey Austhadl algall 2 e 43508 st Jal e ULl (e dedia Gilesena e

o 53 ey Yy (lelal anda ) Hlgall (3Uai 3 13s0ne iy el 13a o V) cAlal) aeliS

(Russell & Norvig, Gluidl dglie 5y suaall Cillsal) ae JalSl) Casall i aladl <l
2021).

Y



(S9SN aleill 5yl dadaif Claalall 8 Gaall elilaal] olSH @il 5l cay
ae 35 &ylay) Ukl Jalas il ) ALY ¢ had) 5Y) dalaily ¢ canlSY) elsY) Jilas
LAl )

el e lida oV (IS s

5o Apdall Aliall chyaill sSae e 8l ki) ) aladl e lilaal) (IS iy
Ol Al Aiylay Aeliaal) Cillgall pe CrSilly Julailly i)y aleil) aadaind Gusy ALl
e Lol V) carias ) Gsiall) ey Bliie Baa el V) olSHI e gl 13 asds

(Nilsson, 2010). galall Gaally pghaill Jalye

) A8la] 3 paially Bakedll COKELN aa daladll e aiyihs alal) elibia¥) £SA liag
Siss g5l 138 agany of a5t WS L Aaba) Vbl o @bl iy S alel) e 503
))al dpmaall Ayl g delially andetl) Glld 6 Loy cculeUndll Calide b 4ojda sl Gilas) b
Y

Al bl e aaall @lia o V) caled) elihal) oIS 5l il o)
ladam bl 8 aSailly ecnlibull cpely cAasaadl] LLisd Jia copghiiy Aagall 183AY1,
LS dakaiy)

) e lihaY) (IS Al

& Apall bl Gelaw Aadal ) el Gldie Uigehe @) elilal) oISHI s
Auyds chars ) as B gl 13 o sl Gans i gladyly DDl 3lasly Jalaally Sl
(Bostrom, 2014). sl 8 Slusssally Jaall danday ludy) s

bl Sy A pskilly et alaall e 45y0k 35l ellaal] SIS Sadg
Gladgilly kil cluhall Sl 8 Jl L gl 138 o V) cggpid) Janll (o 890 Bakaall
Y s Blee 4] Jguasll ol bl

ADAY) Hhladl dabadl Glalall e sl G e lhal) (SY 5% o)l 8,
s Ao pylandl o Aol gl Lad dald (SN Ldail) olaty ddasyall daclanylg
coallad) a1y i@y ly gl e laydl ol Ay

bl sl e dmalall Glavsall el elilaaV) oS elgl agh of Gl (59
b RS Skl e Bl 3iad 8 agen WS caanalSY g Aoyl Lglalaay Gy dunlial)
ey 50l ST 5)pems Shalaall laly olaY) s

Yy



Sl oA cliubi-
&b Bl skl daim 5,aY) Clgidl PIA 5aS hug el (IS cliylas ciags
oo Gulid 123a colandall sda canpal Gum cdaad )]l Y LaiV g lilall Jilass dussal) il
Gl Glaa) (b elhaaV) S aale LS Al Goladlly duadeally L))3Y) dakyl
d*ﬂ..&:\j Jbﬁ\ Alas) a9 z\:ﬂ:u_ﬁﬂ\ 5o l]) Ol BYEN % cLL\LM}A\ JAta Jaaldl 2\.«._.\.\.19 ga z\i).ﬁja
(Kaplan & Haenlein, 2019).4,a ¢asy!
tay o e sl Sl e daed) Jadil e lilaiaY oISH il g5

Laacall bl Julas )

R Lan cdle a5 dejun bl o Al S Jilas 3 el oISY) 2y
Al el ey g GlaladVl sl degall Glaglaall zhatu) (e Clsal
Bagall g (ulls (oadlSY) ey COUAI iy dalatl cilealall 3 bl o8 aadindy
s gall
OLAD acs Aalaif LY

Mas) e Ayl bl selis 4S8 Al ok 8 elilaal) oISA) il aadnd
sda ae Ly Al Gluagll aniiy bl didas DA e dilelig 28y ST §)50m <)l
el lossall Jals Al @bl sasa Cpands Shalaall dlis 3 dadaY)
aiilly V) alal) LY
el Talady) Calanly bl st e dpgulad) Lalail) s e V) alel) adiey
Jals 2aYls 4y)aY1s deanlsY) Hhladly sl 8 clandal) s3a aadidy Al SIS
NG PPN

Loadal) Zalll dalles €

Jelilly i) Aall) agh o 3)alal) daady) yishi 8 doanlall dall) dallae Cilidi 2ol
Y Aea il Aadaily LKA lae Lsally Lalaal) ligrgy Jia «lgan
) oY) .o
2o ld G o Ghuadl 5a¥) ujen 8 Gty Beate elilhal) oIS clapls gl
dsysh Bygea Lgan Jaleilly £aa¥) clapagall bty dsg FSIY) Cilangll liag) 8 2SN Aok
cAllad

Yy



KA ey L
Pla e cAplay) Sllead) 5l Gty Ladgyll el Qi & 48N ZadY) agas
Callsall g agally sl 5 8 acloy Lae (AT B algall 2w 3 ASAN Ladasl) lasi)
Lol al)

@ind elha¥) oSN @ikt Am A clalall of ) dasd) cluhall s,
ST 8ygem lai¥s Shalaall 5)l) e 5paally cileadll saga Aabuial) 5ol (e el iligin
(Katsamakas et al., 2024).4.c18

ol oS4 Jaldall Byl oy ABMal) TG

B Jlae (B eliha¥) KU cilas Cabigy 1ol Glaal 5AY) cliul ciagd
el g L AS Luusally V) alailly ULl Jalas il 8 el elatl) daiis i)
Sl e Wd Gl clangd) lgle ades A Zpaad) @l e e lilal) ISH)
SN el gang el 5ol ST 5ygean Lgae Jalaill Ausliall cublyal sy Leliaty Hhalaall
B Al chasally Bla) Glagly @lld) e dedin @l dalles o 23 LY 58
(Yazdi et al., 2024). Ladal ) aladnnl lakadle gludY) e ceay

Calag o agi slalaall 5y e liaaV) oISA o 3D of ) &asd) cilusY) sy
Yoras Loty lgblaty Hlalaall maas (e 123 ¢ Ghlaall 5ol dalie gas aed 8 LSH) il
Gl e langall Jga3 () @l ol S5 . Bpainnall dnlially Llaia) Lalad el )
il sl e aqiad 483 ST Cullad ) & yail) el allg Logaull Aadlaal) e Aailall dpauli)
(Ispas et al., 2025). 483 daka¥ly dadiall clilullg

Hlas ¢ Hlalaall 5)la) (A (5aen Jead Glas] e 850l calidil) e e lihaal) oIS aedg
pey clgesfy B Ol saiilly (dijsd Hpean Gl didas e dille 538 (e ashiey L
383 Gpend b AaelihaaY) dgpad)) @il ) Al i aged WS L LA 31 clilee
Belisl) it e clwgall aeliy @M a1 eyl cUadl) ddlas) Qg llaa) s
(Kaplan & Haenlein, 2019). wlill )iuy) Gaiatg dbadil

Glides Gpunt 3 Allad §)pems agan ool HISA o Ll )l Canagl
Blaly lill) dulaty bl Gl dadiyl)l c¥laall b dals Ghlaal g Sl caisl
Llal L)y Aalfie 8ygemn Adlally o)l bl Jilas aabies A€H0 LadaiYl L cla)Y)
Mol e clonsall seluy Lee cilane Hhlie ol @laag asng ) i 8 A daepdall e
(IBM, 2025). Sl Ll (8 duliall A56M il

v¢



Blaby ddagyall Jhal) a3 cllee 5 S3e A e lihal) oIS ks e ls LS
Glagyy Ll Jalay o A S all acs dakil e Bpaad) Clagall adied Cua ¢l
b g Dsn Aaal) oda (gagis LAuladl) @lydally bl Lo diise Gluag aiy dabial)
(Alijoyo, 2025). duaslyiuls duylay) clhall sasa Guads SHl aae dajs Qs

el oAl 58 Hhlaal 5laly el oS A dagall Cuilsal) (ay
bl 48l Jo 48 el Jeas Cun calap¥ly phlaall Llaaay) de e ot e
Aobanl Bl A aade e i ol g gl GLES) e G5 Slgass Jlas Baivee §ysea
oY) Al ol pnall ae ool ALEg A3ye Aplaiol Jakad ki 8 Adal) oda el LS
(Yazdi et al., 2024). dlasadl Hleall diliis JleeY) dhyain) 3055 A agan @3

S Clim Ao sulfie e i Glaalall cimaal () sl g Ui
Agalail) ddeal) iy Gpad) GaYly oadpl) Joaills ddagyal) Slalad) 3l b e bk
CACEL gy (gl ly anlSY ela) clpbige Jlatl 8N Ldal] cilaslal) paiins LS
(Owoc et al., 2021). dlay)s dradaill Cileadl) 5asa Guady cAlainl)

5 BeliS (s B agaw Glaalall B elhial) (SH) Cadag of ) cluhal) sy
AanlSY) Gl gy cdulayly daaledll bl dilas e 53l S DA e i)
bt 2o ls WS L yfgall s o)) Jahastlly Zabeidl) SO aea ) ddla) cdpadasly
dagipl Shlaall iy Shad) 5e¥) 5i5as daeelall Glld) Lles 8 elilaa)) (IS
(Chan, 2023). )l iyl

Ol V) bl 5 Jlae 8 o lilaal) oIS Lgiing ) 8l S5l e a2yl ey
Ligray (bl leng Lo geadll Llad W)yl (e cdaladint ddagiyall cbasill e 1320 llia
Bobia 4 Afnd Ay ) dalal) ) dila) ASH) Aadal) Wdam ) chbal Gans s
(Schuett, allxd 5)5ems lgia salisyly dalal) oda )3 o 508 diaadie Ly @leliSy
2022).
o LS A slae) ddldialy ooy sl Saaill Gl cbast Clanal aals LS
S5 llaly L lalaall (st il A8 e 5 8 A Y dlaSe pe ol dady e iy
£lSA o) S Guay ASA @lailly Lpddl 5l G JelSall dual e Eall )l
(Yazdi et al., (gl juaiall e SIS Sony Gals LA g Ll dacls 80 e lilaaY)
2024).

Yo



Aaaal) Slalas¥) aal aaf Jis lalaall slals o likaal) oIS o A8 o Canld) (509
Apadetl) Slasssally claslad) Jals ) Joaill 8wl (3 sls (Bpaled) 531 b
Ainlio Ly Lalatt Ly dgag ol Shalaall Bl 8 e lilaa¥) oIS Guls #las of WS
Gatady KA Llal) ae daledl) e 508 dipds leli€y cclilad) daSpal daialy il
bl lalaall dgalse o 8l cpuaty cwnsall o3V aca 8 lgia (ggadll B2l

¥



dydl) dagia Gl Juadl

sdanball—

oo BlaYls Wl asil Auhal) lple cude) ) daled) dagial) deadl) 138 Joliy
& Gl Clghad angy N alaidll GURY) i) dingie a5 Cus g lasly LYl
s G deadl 3 Caagry LAad dadde Bygean @l ] Jeally leblaty lilad) pes
ine 2any g yas ccanliall meiall a3 (e 123 (Auhl) araa 8 Lgelsl 5 ) clela)
At Slany) ddaall Cullufy bl gas lsal ) Ysaas < Letiue s 2l
& ool IS il Aasil e e capel) ) ees Al Auhall oY Bl
cohlaill aagl) meid) o e 5 3 ¢ Gjallue dlladl daalay Shlaad) 5l 5l G
Op GO dilaty alshll Camy Y Cings Al luhall daedle zaliall ST e oliely

axiisall Lushall 1ol ¢lgie 5 duyal) adinag cdushall 2gaal Liaje Juadl) 138 Gl LS
dflany) Gl lgaliis 83Y) Baa (e @aall o) maagi ) dlaa) cclilall pan 8
Labilud) Jalasl daadnial)

Z\Mb-ﬂ‘ Z\H.'\A—

« (Descriptive Analytical MethOd)glglaﬁ\ sasll meiall e dllall dulill ciadel
O DBl Jalasg adlsll 8 oo WS sallall Chiay ) caags Al cluhall 8 aadnnd (sl
(Creswell & Creswell, 2018).488> dsale §)gan gl yuaia

$SA) i aladiind adly Ay b ae by 48 cdallad) Ayl desalal Gulie giall 138 aely
5eli€ Ao il s3a i ilats ¢ Gojallae Gl daals Jals Jllaall glyf b e lidaa]
Al 5yl

alasiu) Pla e ¢ (Quantitative Approach) oSl sl e duhall cadel LS
oe Yl bl g sl Giag Wlias) Leblaty cililall aasd duwd) 8hlS Llauy)
gYslan

A\RY%



duanl) dgaa—

LS a5 ol yuads vie Hlae¥) b Al o AU gaall (e daey duball 238 2287

!
dc gagall agaall Yl
Bla) eliS (puat (3 e lihaal) oISA) bl aladinl) oo Giny e iyl juaiss
Opadlae dldl dadls daly hladl)
AlSal) agand) <Ll
Apagandl dupal) ASledll Gujallae cllall daals b Auhal) (a8
Aila3h) agand) GG
AT YT ralall Sl DA Lubl) Galss
A pdal) 3gaal) 1l
Jeailly Hlalaal) )l a8l <l clalilly Gunyla¥ly calalall e dudyall < ynid)
pallae Gl dadls 3 el
oyl aaiaa—

Jsand (Ko cpdlly duyal) (ailiad agile Guati o) Sl aaes bl adinas daly

) Calaal gaial AU bl e agie

ARl 13 A y)aY 1y aaal€Y1 lalidlly Gl s Galelell (pa Alall bl adiae ()5S

Fanyad) dSLaally Supallae Gl dnala b e lihaaY) oIS g o)l Jailly Shlaall 52l

- Adiall @byl cylaY)

s el Jsall Glasg b clalal)
- lasbea) A cbly) A Cplalal
C )Yy A& culalial)

- Basally Hhalaall ol puaidl)

YA

selld d.q.ui'a:\j



a.ubﬁ‘ 3\.99—
alatinly adinall Afies die L) 2 a8 duhall adine il paes Auly digeal B
Alased) dlpall dial) Caglid
Opllue Al daals A Gupla¥ly Galelall (e 83yke (Y v) duhall die ana aly S
Al gy ladly Slasy) dilaall aulie aaall 13 of laely
syl cfgal—
Bl eyl Zie ail e bl aaad A 5101 LAWY e Al duhall el
gdlaaly Au))all dasdal Lgiaedlal
Cany cAhyal) & guin gy Aaiyall ALl il yally lauaY) dxalpe de LAWY el 23 Ny

Al ailigSa

POty (pand (e dilnuY) CaigSag

(8|8 ganal) el -

-

! (panalng
coaall e

.2l e

o oelall Jagall e
c5all Glgin @
bl andl @

ety cdufpal) jelaa -
A0V olaall et
oo ihaal) olSY @l aladiu) 1 JgY) sl @
LAaaladl Ja)a gs\_ﬂa...a‘)f\ <SA) el e\;s:m\ Goaa uld I a3gg
2Ll s asdg hladl gl :g.':\ﬂ\ ol e
g dalaial
‘)Lu\ EJ\Jl seleS c Il M\ °

¥4



DBl 8))a) 8eUS aent Ao e lilai a1 oIS alasind 3 Gl ) Caagas
Al Jals

QB gaally baasl) bl jsaall @
JSA il Gadn dsls Al cbasall Gl e cael)l ) Giags
bl 5l b el

tdaalyal) B0} Gda—

&5 ALY 3ra e @iailly cAuldl Caag Lo el e 16508 (530 8] By 2aiy
Blaly pellhall KU @by 53 A Graadidl peSadll o desane Slo lpage
towe SUI Caagy @lldg ¢ laladl)
CLgll dzlall Al e
c )il mgng @
CAuhall jelaas clyidll Loy sa @
Al Calaal 3eal BV Aegdla @
Wisa b B ol Jn GaeSaall @illaadlal Gy 2l cBlbaall oha) &
Jgilgall
sl 81 -

S My dgiline Cagyh 85y g ST Lgaala vie Leadl (3Ll e BY) il aad,

Gk & G (Dlawy) ol dayy (el (Cronbach’s Alpha) &L S Wl Jalae aladiiud

Los cdadipe cigla glaall aead Ll cBlalas of gitll cyelaly cdoe i) die e 312
Ll 3Ly LAl e Blle oy 3Y) aa e dy

sl Jadas ctlud-

5

Galiall Slanyl zalind) alaainls Leblasy Lllas) &5 il 2l o llad) aan 2o
(SPSS).duclaia¥) aslall dibasy) aiall maliy Jie
Tl ey cdushall dapdal Zosliall Zibas) Callud) (e degana aladin) 23
- Al 4852 genll (ailiadl) Chasl Augiall Canlly Sl
- &) abal lalal el A jlaal) ClihaiV g dpleal) cilassgiall LY
-l bl F Ly S Jalea LY



- Gl o AL 4u))A (Pearson Correlation) syl jlas) .

oo Joad) yuadl 1 laay (Linear Regression) el jlaai) s .
llain) g @edll Luhal (ANOVA) (o) cplall Jidasg (T-Test) ladl .
e ganall Cyuanall iy disal) oA

)



Gl Julad saa)ll Juadl)

s daddall—
09 o il Caagy cduhall e AT (g lgaan @3 A bl Jalas Juadll 138 sl
Aldg ¢ iallae cllall daslay Hhalaal 8)la) 56US Guuad 4 elihial) (1SA) clad aladiul
Ngihaiia Al dapdal ilial) Zibasy) Cullld) (e de sena aladind DA G
pladinlg ¢ (SPSS)die Laal) aglell Llasy) aiall zaliy aladinly il Jalas 3 S8
gluall Gllasgially cugial) cally chhSal Jia (LS Lbagl) ilaay) Cullly)
Obials Luhall eV3ls e Aladl @llyg ¢ addl HlaaiVlg bV dalasy cdslall cildhatV)g
gy
i) yelad Sllag cdudall Al 4808 ganall ailiadll Giay Jaadll 138 Cpacaiy LS
Lohl Yy AaLdl luhal) egun b bl dsilieg Auhal) (g d laal ) diLaYl
sdal) glaal Lhagh Juladli—

:48) & ganall il (Nl

p ) gl e @llyg cduhall Cilaal 5l LgiasDle (s

Loaialdl L
Gagiall dpul sl g5l
66% 132 K3
34% 68 i

100% 200 & saall

oinll s Luhall A A aygs (-))dsas

Y



Jhsal)

LSS m
coiad) e Al a8 s (Y) U<l

&l (VFY) il oS dae o i) o Gyl e ol ayg Jgan 3l (pe ey
oadd ((778) Ay AS)Lia (TA) SLY) 220 4l cpm 8 il D les) (g (717) day
AS)liag @hlia (Yo o) (M duall 2 as)

G B e sag (Y dad o el il dnal) 5 5eS dus o ) 8l s3a i
Ayl Al layl dals caelall Ja)s Auhall ¢ g g Adagijall cily)aY )y Caillagl) dapds )
DS e ST AL 3¢ 8 Ay« Gllaal) 5yl e lidanaY) eISA bl aladtialy ddag yal)
RERENIPR LRV

395 A agen 53 aY) cuinll Cun e Aubal) Aie b Vs g0 il (uSas LS
Ot (B e lilaa¥) olSA caluid aloadiu) a8ly juadi A lgie 5aliu) d2lSa)g Al die g ge
Oallae Gl dasla Jala halad) 5l 5:US

Lal) aaa o Lald i) dia e Bla 55 Y 5sSA) du g ) ol Gaaldl gy
aged Baa Lot Jiad (77¢) Loty GUY) ASLie o LS cudpal) Caloal (gaganl Glie 2ed
Bygan garand AlSalg miliil) 483 (o ja Las cAuall gouinge Joa dogiia Hlai cilgay g &
 Jazail

Yy



£ lSA e gangar Aaaladl Jaha (plaladl (o2l aufia alaial 2gmg N Woad dagill sda iy
Joall Laaals ol ool ey Lo sy LY ol oS (ha elgas ¢ lalaal) Blaly o lilaaY)
13 Laa\SY 1 A oY) libaal) 5eliS s csmsdall eV jgkas 8 Epaall Ly a8

L) aaleill ilsiga
el LY
Lgial) Lol sl el
19% 38 .
41% 82 VAL W
28% 56 £9-f
12% 2 i,
100% 200 o yunl

endl s Al Sl s (+-Y) s

o) sal)

B 300l m YYige m o f3-fge mslo.

and) Cana el a8 s (F) S

Ye




YA—Y ) e Lpendl A5l (O ead) G Auhyal) due 2Dal agsi Joan il e
Ll cduall Al Jlaa) o (£€)) Cials duing 1358 (AY) 2 (Jg¥) Adpal) (3 el (dim
(R ¥ ) o JAY) Aupaall 25al) 23 (7Y A) Ay 1353 (07) 2amy (A £9—£ 1) e Lopenll 2341
2aay 8 Ayl (LS8 A 0 ) djanll B3 chela s 8 ¢(7)9) Ay 1358 (TA) 22
(%1 Y) aly Loy 13,3 (Y £)

Gl g cddassiall dopand) U ) Gsaiy Aill LA dlle o ) bl oda sl
e i Al il A yeally daigall i) e 1 (sgie eSL Saat L Wl Al
malad) A3l Jals Gyl Aaail g Eaall claill e Jaladl

Glalall (e 8 Aapd dgag (L TAT) e Aupenl) A5 dadipall Apil) ad LS
B W eyl cdiaal) clailly e lihal) oS3 Glands ae delil) e 508l OsShia ¢l
SSA il aladiunly slid) Auhall gacage Jen Ay Loy ST clblaiul ani 8 agey
Bl 8y el uas 4 e lilaa)

Clld) Dlsad e Jim e say bl de JA (Grae £ 3png Wl 3l magig
Baatie Ll Clgay Ao Jgeandl (& 2elin djenl) cliall DA () Cus (@l Ao giagag
bl glaf S oyiliy daalad) Jaly elila Yl oIS aladiul adly Joa

alaial 52l (uSay 38 Ao gial) dpend) LR G (pSlial) A g Ll of Gaalll (g3
A€V Ay HaleCl e S A5l o3a o deals ¢ oyl Jpnilly Haal) oyl 54l o3
Asalad) ks Lpad )l clagdailly LKA Lkl alasin) b Uahas) <Y

ae Dagaine ) ape 38 (LSl A 00) dopead) D) dps Gamledd) of Gald) gy WS
DSV Fpenll il (any of ) AL (gAY bl Ljlee G S uilagall S ol
il Jsally a5y G ) clially A3lae Laall colgall Whasin) (B o<
LSl Akl

eV AlSa) acay ulie (§rae ot el Ayl die o ) bl i cdale 8)umy
B 8ol patty aidley clilua¥) oISA) cilid aladin) adly juad A duhal) miln e
Oadlae Al daals Jals il

Yo



- oalisl) (oacual) ¥

i) e B sl e
17% 118 Eoie nle
44% 61 gobie ) ilasa
30% 21 BN
100% 200 g sanall

bl sl s Ll ol ayes (+-F) Jsaa
Jlsal

WEode e W oples )il meal mg s

ilasl) ol o Ral) 281 s (£) IS

Bl ilise & of aligl) cavall Givn Zuball die Al g Jgan @l (e ey

Ll el bl ] cpa (7€) Baning 1358 (VIA) ads daen IV Ayl 8 el aoLiiall

581 Apall b aliall (gpae 258 Ciela et o714 ) daiy 1358 (1)) 2ams 9aY) clial) &%
ch (Yo v) Al ol ) alad (70 Y) @by Ay 138 (Y)) 22

1




Aplayls dil) gl ) Ot Al G GeSOlaall dalle o ) ilall sda aig
Ul Y1 il dasds (e Lo st cdaslad) Jals Lbaiall cililaally ajlisall 8)lals ddasiyall
bl iy Clelaly o liaal) oIS by daed )l Aaball) aa yilial) Jalaally

lae SSYI A5 agis€ Y agan 38wy Liall 8))) il g daw ¢ U o) pilil) s LS
DY) ey YD Aaal) aa Jalailly cililadl by daially Jaskad il Adasiyal) duasall ilileall
5ol Gpant B Laydly elilaal) olSHI il pladind adly aui o 5y ST agleay (s3)
el Jala Hhalaadl 5yla)

23 () s Al & DAY (bl cuilall dueal aliall (grne Lid AL Sadg
il IS jon Jon loae ST gt ad B aged Londljindy )] s elbias 254l
gl Sl slalg dylaY) Ghhall aea A

A n 3 L sag bl due Al iy ot dga ) it gl 46 L
Oo elom cAamalal) Al Jal bl lil cilgay dia o T 508 Auhall iy bl
Y o Al gl AianlsY) Culgal

gt ) Ay Culall e 2 Al Ja)s Ll gl Cilaansal) g5 o) Calil (5309
s (555 (o ae by hually Callagl dapl GBS ) Gus (Auhall O Adlaas i
AL drals Jaly Ll Bl & elha¥) (S ol aladiul adly Jea Ysad S
el

bl dagall Sy 28 20510y oLl A5ylae (el gall das g i) O Gl (g LS
L Akl e il USE Salas JSYI a Guilagadl o) 3 chaslad) Jala 43 il
& 58 Lnaal b agiblatind ey Las dposd) Aula) Slilaa) 3 deaiiosal) ASH) eyl
gl daladg duhall adly yuds

Ayl Calaal aey Canlia g gatiy anat duhall de o ) @) uin ale IS,
& o=l IS L aladiud A Jss dacgpngay 48y ST il ) Jgeagl B ae i
Vaaladll dala i) 8yl 8eUS s

v



o oo lhaY] IS il Jadinl (ggie Jsa Aaall 23 Cllaiad JAN Jsaad) Guu

i) glaad (agl) hiatl Al

S ldaua) oISAY CLE aladiad s JgY) jgaall -

R

a7 Caagy yad S A )laad) Gl ailg duliall Glaugidl (ae DA e ¢ hlaall 5l
Opadlae Gl dadls A Gladl) sda guda ds

Lablgall dapa | iladyl Jagial) 5yl i al)
Skl
an b ASA el daala) aasna | 1
Ao 0.74 4.12 : f
Ay cilleal)
b bl Jias e dealal) adan| 2
Ak o 0.81 4.05 -
LAl e
S calandat ae A Aoh aagi | 3
dak o 0.86 3.88 *
chLmY\
KAWL sl aa Gl aladig) 4
iy 0.91 3.76 e
hlalls
SISAL Aalatie 4oy ® aly daslall jig | 5
A5 1.03 3.42 e
chLmY\

V.i\') O dnlualdl Q&u}l«]\ Q;jbl Cua cdale §) g dadlja c;ﬂ;‘)d.j Cela M\ Qb\.ud
Jala ‘scb.km‘}“ A b F\Aalu\ e L cﬂ)‘o GFa g Gjl Ol Las c(i.\\‘ -
bl due APl et dgag (e jallue Gl daals

Ololael] nes 8 LSE) dabii¥) dealad pasint e pas Ally ¢ J3Y) 5lal) Ciels 384

Glsa dnyhy (+-VE) @lae Ciladly (£9Y) &l s Jausier V) Ayl b CAybY)

Cialagi sad daalall J3ls maly 4ngi dgagd Auall A @y ) sl o3 ity dadiye

YA



Gl s el Jenill daalad) alaial (S Lo sag (dlaY) cliaa) 3))3) 3 283 dadasY)
obinial) 5elil) ! daal)

ST o clill) Jda e deslal) daiet e pan Al Agl) sl el LS
Alge dayig (M) ©lme badly (£.00) iy olua Jausgio 0B A55a) & )Ll
Gl ae (8 daad )l clailly ULl e 8508 ey aaind daalall o o Ju Les cdaiise
& bl e aaien Al A gyl daad) Gllaal) ae 3 e gy cdaanlSY)y Ay
LAl alasly Jayaasl)

o Glias 3 ¢ e lila Y] oIS il ac 5 A8 Ay dga0 Allaial) AAED 5Ll Ll
i ) eV Aadipe Alga dayg (+-AT) (Olire Caliaily (YAA) &l les Jassie
dad g o)) o V) e eliha¥) olSY el el Gaw daulie 438 4y dlbid deelall ¢
Al L) o38 Ajals (ggie Jon Aual) Al o))l gl (uSay 38 Lo (gloaal) Calasy)

COUChall guiill dhas bl pasie) ait (e pan Al dabll Hlall Gl Ladg
Adlge Aayas (+.3)) @le Gilaily (VY1) &l oles Lugie e cilias S bl
Jals @lay¥) glaly slalaalls suill & LS clamill Bgale aladind dsag oSas Lo sag cdadise
ST g cilal) 138 Gyt Al ) Lo s i) oY) cdaslad)

& e ihal) oL dafye Lyl maly judgh dalatial) cducldd) Blall Ciels Loy
ey Alaugia Aalse dayas (V.0 ) (e Ciladly (YL EY) il olas Jasssies 5,830 455l
e e G Aalas Ji e el oKL Glaaal) Jaalilly oyl quls o ) sl 220
o 5 Bypemn ddiny e lilaal) ASH) il #las of sl ddaalall Jals peally gkl
e 5ol KA ki) ae ol o 5jalg Alage dujds 530S Sgag

ol @Sl ) Kaplan and Haenlein (2019) ) ae ddlall dufall =ik Gaim,
Glileall ac o 3 @bl dulass LS Lai) e 5af5ia §pemy daind Conpal danl) Cilisssal)
Al LS s A agey oo il oISA) o ) duhall oLl LeS el Masly dlay)
comsall V) Baga ad)g

$SA) ladss o sl il Katsamakas et al. (2024) 4w ae bl i WS
Ma3) ey AolaY) libead) pal 8 Allad 5ygem g Jlad) alail]l Clige 3 ol
Al claglly )l Jeaall Al dealal) @lind) 8 dals ¢ lladdl 5] ety Al

Y4



SSA alaaiad of ) eplal ) Yazdi et al. (2024) duhs e G ol aasg
a8y <1 gygemr bl sty hlaally cdCaal gl e lavgall el el
sl e L &5 5lka de g

s el Gl dadls 3l alal 4 3smg oeSa Adlall ) o Gl gy
SR ¢ hlaal Blals bl Jabats 4,131 clilead] 8 Lgaladindy o llaaV] (SH) el a5
sl oV Bl Gty B Joatll AS)gey dralal) alaial Sy Lo

sl Oe x e 39ag ey hlal) alaee Clhaugie g il of Caldl g WS
o il Aaleial )Ll avsgia aliasl G V) cdaalall Jals e lilaal) oIS daly
TIFY c_i) gs s L c‘;.c\.a.LuAY\ Y s ga gA.Q.AS\ )3).’::'.'\]\3 u:l)ﬂ\ cﬁbd )3 B)g i
e ld ST 5 gem LKA Aadal) aladind e agi)ii cuuads Galalal)

S il gadal s Slage @l jrjallae cllal) deals o) okl 5 e 85
il ek 8 b)) by @bl o3 e gyl salinl) Gaias o V) (el

LAY Al asa g ohlaall gl :g_'al.‘d) Jsaall—

) Gt A el Y] SISH) @l g0 Jon Aued) i el S Joanll miasy

ClahaiV g dplual) Sl siall Jalas (DS (e lldg ¢ Shlad) slaf & LA Sasl aeny hladl

L) gal) dayd | Calady | Jacsial 5ylal) i)

shlaally sl b e llaal) oK) il el | ]

i | 0.69 | 4.20 e

dadipe 0.77 | 4.15 Ao )Y bR aes 8 ASH) Al pgas | 2

dadi ya 0.83 | 4.08 T

O
dadipe 0.88 | 3.97 Aoyl eUad¥) Qs 8 ASH Aalal) | 4
dadipe 0.81 | 4.11 Gl Llaia) dejus olihal) oSH @l pes | 5

)\)ﬂ\ alas) asd )LLAA.“.\ j.\.\ﬂ\ 29 (._O) d).);



YN[ RCH P VORI 5 BN VRPN EON PR P PO PR R et
Lo ¢(£.7+ = ¥.AY) on dnliall Glaugiall Gl Sus cdadipe dadlge Gilayy Jo clias
Jeldl) Waysa elihaal) oISH i ey duhall due 2 (ool adie @l 3eas Slo Ju
e bl daala Jads L)laY) hhal acay Shlaall gl b

it b elibhaY) oS clii selat e pat Al (V) plall Cela Ny
Gy (+19) @lie Cabaily (£.74) il olos Tavsgias IV Ayl b lainal/ LISl
= lila Y oS L 808 Lgel) 281 (62l 50 Aol Sgmg ) Aniil) 030 g L dad po L35
B3 Jujas b ASH) Aalal) duaal (uSay Lo gag clgegiy Ji Llalaall gailly calibdl Jidas e
Aldinal) cCaly Gl ae (Blawy) delaill e daalal)

Lavsgian cAuplaY) ChLAll aea 8 AS dalall) lgnls Aalaiall sl glall Ciela WS
Al A ) e s Lea cdadipe dlge dajag (+2VY) @lne Gbaily (£10) &l ol
s DA e Lleliy a8y ST ) Sl 8 dnlay) @) sels 483 Ldal) of 09y
cliall cgl) 8 AU cBllatlly bl

Llainy) dep elibay) oS3 CLis et o gat ) dwaldl) slall W
o b sag (1. AY) (lame Calaily (£.1)) b olis Laugie e clias 3 ol iU
dals (g)lshlly Sl pe daleill dejur 333 3 o lihaal) olSH) duaal dumll S)af G)y)
Aralall loga) Jals glunal) ) ekl a8 Jeall Qb

GLES) ey 4 elhaal) oS @las s dalall A slall sl Ladg
35ns Sag Las ¢+ AT) (Glia Calaily (£.0A) & les Jausgie o cilias 2 (IS
O Sl Cadllly daalially L) Slilae (pad (8 dpaall Clafll aladiil s olag) 4ag
aalall Jals 4olayly dbidall e

el G edpid) old) Qs 8 S Al o Aaleiall cdaghll luall Ciols Laiy
Cihat¥ly (Y.9Y) bl lghiugio 4l Cun clafiye Alge dap o lglsan a2 5Vl
i 8 agass RS Lkl o patins Anall A1 o ) dagill s3a g L (+-AA) (bl
el L) il G 508 Bgeay SaSa 05K Y 8 el e o V) (Lpad) elaall
Aandanilly Y] Slleall (any b (gl seaindl e
SSA il of st Yazdi et al. (2024) ddy ae ddlall )l &l i
(Lo Dlaia¥) e s ety halaally gy i) st 8 Alled §ygem agads oo lihaa)

¢)



a8y S0 8ygem Hhlaall Gilas) 8 clangall aclis L83 i) o ) )l @l WS
Coalal) CullL &)l

fSA o caumsl ) Kaplan and Haenlein (2019) 4wy ae gl Giw WS
adsnll SeUSI) penty bl sty d))3Y) QLA s 8 dawd) 8 maal el
ASA Ay byl Jonill e aaien Al clind) 8 dals cdiand) claall Jal

Glasse of ) w3 Katsamakas et al. (2024) dus ae QIS i) anui
B 8 Bl e el Ciligiun it elilaaY) KU il A ) el aledl)
&b spl) dalatlly SN dalaly) e baslae) dai ¢dg)laY) bl sy clei¥ly lladll
LAl Alasly bl dalles

a3 Suallue Gl daals J3h sl dagi 2say OeSad sl bl o Gald) o

Lo sas LAl sl clilee cpuaty Shladl gl b eldaa¥) oSA) Glii (e saliuy)

Bygeas Sla¥ly ibaatll dgalse (o g8 ety dulay) gl uolis daalall alaal oy
Bl S

e Ssie 3539 lo Jy Shlall paead dylial) sl gLyl of Calll (5 LS

doyus lilall ddaty ley Lad Aals chealall Jaby elha¥) KU Lal ool (e

AlaY) bl Basa ety il DlaiuY)

S Bygemn agus Aaalall Jads ASH) LlalY) sk haind Gl el dgas (e
Ay g by @y o V) edpadsll Gl e slaeY) dulisg jhlad) 5y 80l s 8
KA il aladiul (8 Cplalall 8elS 8] Bpaiiie Ayl mmaly oghaly cAediie A Al
APY 3) s gcl.\.iam‘}“

Glilae (pont b laga Puaie Jidi o lilacal) oIS @laids o) g3l 555 cdale 8
Bl 33t b agew (51 a¥) Gpallae Gl daals Jals LAl Al aeny Shaladll gl
Aalall 2l 6 LYy shlad) o) e 508 ety dausall

¢y



bl 5y Belis il | saali-

Ml laly LS ¢ iallae Gl daals (3 Sl o) 50U (give SO Joaall
SAal)

g | dilasy) | bl 5yl i)
b gl

Bla) 8ol (et B e lilaal) oSN agun | ]

dadli ya 0.65 | 4.24 e

Aailiya 0.74 | 4.13 Aldaall leal) dds 3 4SY Al aelia | 2

aige | 0.82 | 4.06 et

EA); c_‘b ‘éﬁ ‘;c\_\ja.mY\ LA Ql:\.\sﬁ e L 4

daige | 071 | 4.18 g
<D

Aoy 0.69 | 4.22 | sl oY) sy 3 elhial) oSN ags | 5

)L\;Aj\ E)\Jl 5:e< Pr-% ('-1) d}d;

GAlayy Je clias Hgadll Q\Jhc@-o.aj Dbl )3 5ol jena Joan ol (e aal
5n9 G nd Lo sag (€Y = £.07) (o Aulual)l cilhagial) Cinglp s cRadipe dle

Bl 3ol (puat 8 clihua¥) KA clugs joal duhall due abal @lha) e pdipe (Sine
Owadlae clld) dadls Jala Hlaladl)

Sl 5el6S a4 elihaY) 83 gt e pat ) IV slall cela g
Aadlse daydg (+.10) Gl Cibaily (£.Y£) b olus Jangiar SV Ayl 7Ll

bl lysny o lilan Yl oISA ks dnaals diuall 2] (ol dug8 Aol dgny (uSas Lan cadiye
Adida) Loyl lbaail) pe Jalail) o daalall 58 Gauaty Hlalaall 5l clilee yiski
oY) Gpuns i elibia] oIS agut e gt Al daldll Blall Gl WS

P W KLY ‘(~.'L"\) L..g‘)l:u.a ub;_a\j (Z.YY) éa g.al.un.im.njla.a 2\:1.1\:\5\ ZL\:I‘)AS\ gﬂ c”g.uujaj/
N Bl ) A e lhal) oIS il a5 S eyl sall dumll ol s )

alal) J31 s gal) lilaall Baga Gy &Yy 5510y

AN



3 chLal Baga ady B elilaal) oSN il dealiay dalaiall cdahl) §lall W
LS AalalY) o e Ju las (+2V)) (@lna Cibaily (£.1A) b olia Javgia e cilias
cBlalang dady Glily jde DA e Ladliuly 4)lY) Ghhall aca (8 Alled §)guay aclid
ac gingag 5l ST il E M e dunaladl cilalal) ae L dadtia

Cdlainall yilusl) Juld 6 LS dLii¥) ae bt e (at ) Al 5)lally slay Lady
Al a3 @) Geay Laa o2V E) (@lane Calails (£97) il los lagie Lo cilian S8
DA e dobiiall eDKadly alasY) e daslll plaally Shlad) dulis e 2€0) Ladasl) 5)ml
eyl Llaiu¥ly gailly L1 cllee Ganas

& Jlee ) bl cpuns A elihaY) oIS e dalaiall A glall Ciels Ly
CalaiYls (£.071) oloal) lghasgio Ay Cus cdndfi e Aadlse Ay o Lgdsan at) 5,3Y) 455l
e (b pge oLl eI G (g5 Al Al o ) dasill s3a el L(+LAY) (gl
Blad pe Jalally skl (e dje Mz by 28 culad) 13 Y edaalad) ol JlaeY) A e
s ) Al g 5 USH ligiuse el gaasal ey 851305 t5)lshall

Glaks of sl 3l Katsamakas et al. (2024) du)a ae dalall L)l 5l (s,
Oo s Mol malail) Clissse Jala nnsgall oY) Gant (8 508 §ygemn agud e lihaY) (IS
Aabiasal) Ul adys lalaall ) sy LylaY) bl aes DA

iyl SY o ) eolal ) Yazdi et al. (2024) dul) ae gl im LS
Pl e @lldg cildinall flaall o Jlally hlaall 5l Gllee a3 el oo 525
Bsay shlaall ae dolaall o bl sels A4S by doganll bl plass)
LAl

$ISA) of il ) Kaplan and Haenlein (2019) duls pe S milill aasig
DA Basa Gmend 8 Slasiall lole adied Al dasl) @) sl e ol el
oyl eUadY) ety A gall 5o lSH Suhatg d)laY!

iny Jhalad) 513 8.US cpuas of @l all Hopkin (2018) &) ae il (3iw LS
O3y gy 5atilly Hlalaal st s ls A Aand) calysiilly <o) alasil e 808 59

SSA il A5 8 Sjallae Gl daals 2 las (S5 Al @b o Caldl gy
Jdeaill gt daslall aag b 4 dald Ghlaall 5l 5ol fpuat (8 Liadagiy e liba)
Ayl duml g jslag a8l

123



tipe S 353y e o chlal) gaeal dnbual) Gillaugial) ¢y of Galdl gy LS
¢ hlaal Qg il Basay oundall o3V a8 0)505 e lilaal) (ISH duaaly ol
Gty nisall Jand) aed b ASH) L)) daeal daalall Jals galalall @) (Sa Lo sag
cAoadanl) dalaay)

Aladin) gy cdaaladl Jals LA Lkal) ok Shaiud (8 cCald) i dgag (e
@\Al 5eS BYJLX ga ‘).\Si 8) g agniis cz\.“ugdlsi}{b z\f)\ﬁ}“ Gllaal) L;S ghﬁam‘}!\ <SA) ol
c Lo Aladl) aiN g enns3all el e Aol iliginn Babaty Sl

& e Ll Buaie Jid el oY) clas of mbll X5 dale §)gean
g pgon bl 038 8 L) (s ¢ ujallae llal) daala Jals Shalaal §laf 5elS e
Al bl Hhlaall dgalse o 58 Gauaty owngal) ol Basa a8y L 5)dle

cildgrally cubiaadl) taall) ) gaall—

Aed) Al laly LS cligeally cbasall B Joanll oy

dad)gal) Ay | Gl | Jasigiall 8ylaall i yil)
dadiya 0.92 | 3.89 dnal) dnanl) Ll glet cboss aagi | 1

dadiye 0.76 | 4.08 | «llully clasbeal) ol slat Ciglae aagi | 3

Aaiye | 0.94 | 3.82 | Gulill (adlSs  clpea dadlall nlsi | 4

QG}A\} C_a\:m;ﬂ\ »M('-v) d}.l;
&Lﬁ\ dgng Gjl J_'.L..'Zg s c(5.~/\ - V.V\) O 2\:\.1\....:;3\ LLlU:u.u}lJ\ Q;jbl dua cz\.’.ﬁf &.Eab.o
Sollae el daala 8 eldaal) oK s gada of e duhall due il g
22 (e ALK 3alinuy) (aaeatg gudaill 5SS e ig a8 Al Cligeally cabaanll (e 13ae 4as
calugl)
G aliladly Clagleal) yali 3leii Ciglie aag? 4 e s Al GG §)lall Cuels Mg
Ja Lae cdadipe dailge da g (+.V7) (Gle Calaily (£.0A) &l olus Jasgies (Jo¥) 45l

¢0



£1SA i aladinly Adagyall clasill 50 (e 2ed bl dileay ilaglaall ol Llzad o e
Al b bl dles LpaaY Lipad) 2l o) ) dasill 038 jady Ldaalal) Jaby el
by Lahudl Slangtll w5 ce dald A8 lipkilly 4yl Akl aladiud 8 ausil
g SIY1 Bl RN ddas sl

Agyd) & aadid) ISl el (e deelad) lleay delaiall (Al 5)lell Cipla LS
iy (lat liaat dgag (eSay Las ¢+ AY) (lane Cilaily (¥.90) &l sl Jansgias Al
ey Al 5ol e lilal) SISH ik Qaaiig Bla) e 5,0l Alagall dupiid) 5l
s gy oalalall hlea gkl gl daalilly oyl & L) Baaal ) sl s2a
S Al pe Jalaill

Ciloas 38 ¢ Ldtl) Lot Ll 3Lt loat angt e paB ) IV glall L
Auad) 3 e O ) et L sag ¢(+24Y) @lime cabaily (A1) &l Slas bugia o
Gl cibllie (Sl aeally jagkll (e aje ) dslas Il Y 8 Adlal) dgil dadl of O
Asalall Ja)s Al el (1S3

bugie Jo clias i (Gubill RS Gligay dagjal dalll Hlalls Blaiy Lads
AW Callsal) o LY Al ahal @) Sy Lae o2 0 8) (@lame Gy (YLAY) il olos
saiaal) Capally dnall Slaasally LS Aalad) dgis Al Agail) ) sk ddadall
coalalall

el DY) ey Jaly jusall daglee dsms Aleial) (Aualal) Slial) Cipla Ly
Al o Alge A yd o Lglgemn a8y (22 99) (9lina Cabaily (TVY) &by b Jassgins 5,3Y)
Joaill e RS 8 digaa Osealsn B cplalad) 5 Y] s o ) Al o3 aing
SA Lpaals egl) G o dadsll LY e slae) dam (Eaall clailly o))
cmsall Janll skt b adilghy (o lilaa]

Glaatll 3l e o @St Al Zhu et al. (2025) duhn ae ddlall dulall ik i,
bl Glens Gpageadd) Lliad Lpadeidll Cluwiall 3 elbaall oS3 aladiuly Al
daaly palat labin 3gag ) dalad) ) dila) (dSH) AadaiVl Al LAY ksl
Lol o3 aladin) Sa

& oo iha) ASY gl of ) clal il Chan (2023) Ll ae bl i LS
Lialal) Chaag daadiall doyill el Gaii W)l e ccnlosill e liae daly cilaalal
cOlalall Bydinne Aoy gealyy sk (N Aalally doal)

1)



it A Slangall of sl Sl Schuett (2022) duhs g @IS il sy
Dbl 53y bl 5a¥ 1 Lkl LS gas (3lat ibant dals e lilaal) (IS0 Glauls e
Aoyl Gl e sl alae Yy 48 Ladail) aladinl 8 ausill Jl b dals cdgl)

Canng il daslie of Xl all Owoc et al. (2021) dulyp ao 50 G LS
Glusgall Jals el oY) oIS clinks #las Ao 555 98 ) Clisaal) 5l (pe Gl A8
Aled A0 Ause s alyy eyl Jnill aaliay ol 13) duals cdpalanl

dagipll bl dumll il (63 afie o5 dsay eSad Al FE O Gl (g
Clelislly Clasleall el (sl Lagh dald cdaalall Jaly eliha) (Y ol pladial
doalaiiy AE Ay ekl adiliul) Jadadil) dueal oS5 Lo sa oAl dnanl) Ay Ayl
L Jeanll dacls

Ming ¥ Gjellae cllal) daals Jals el olSH cilandas s o Gaslll (g5 LS
Jaaliy ¢ bl 51 505a9 cAnarl) Al yoha Lal callay (y @paal) Ll g e Ladd
aralall Ll dals SN paall d8lE jdsy (dapdall alssd)

Baldia) el (8 8)2S §)gemn aguars Cbaaill da e cidaall 8 el las dgag (g
daals cdaalall dals cssgall o3Vlg Shlaal 5))) 5liS Gpuaty e lihal) oSY @l o

S B Jalaa aladialy cldl) las) LG

1) LYY dayy e 32l (Cronbach's Alpha) #Llis S W dalee aladind
Jalae ) ALYl cAuyal) jolae (e ysme JST Ul alae las o5 G syl 81l el jaal
cbanyl dlatll ahed ALy dadla e Shll ellyg @O0 S )

& LiguS Wl Jalaa | i) ase sgaal
0.91 5 e lilaaY) S il Hladiud
0.93 5 LA Alasly lalaall g
0.89 5 Shlal yla) 5ol
0.92 15 CE NS RER K|

Lahal) 518y # g < Wl dales Jgan (+-A) Jsan

1A



o9 (4 r) Ciglad jslaall AN Jalas af wres of ) #lig S Wl lasl gl s
£ISA) ks ladin) jeaal L) Jalea dly Gus 5V @ld e AVl Gilias) Al gial) dagl)
osaal Gl ales glig J3s Jle i (gise (oKa3 Aad A o4+ A7) LA Slasly Hhlady
osaall b G 13 a0 Gl ) el Lo sag ¢(+.AR) Lhlaall 8] BeliS
Al 8 o e (g8 shse sag o(+.9Y) &b 2 Auhall B S LA Jalea Ll
Glunyd Hlodl (8 alaiudl giadla S5 L o Jalall GLa¥ly @lill (e dille dayay aodm
Jgdlaal gaaang Al
LS Wl puadi jlns

g.,&,}z..'a—) i u»‘\dﬂ )

dj—"s‘“_) ..'L‘l szl h.-kh L)A

Jf.;—) ~.\/‘l szl h.\/n L)A

fas an — A ) AL e

leails e alae¥) e eBjliae <l dayay aiad Adlall duhal) sl Glé celld e 2l
Adle Ay Slasy) ddatl
rcludaydl) lad) :la)
(Pearson Correlation (g yu Jaliy¥) dalas skl aladind e ddlall 4l cadiel
Glunp ,lodY (Simple Linear Regression) Ll aall syl didsisAnalysis)
bl 5 5.USy e lhal) (SH L aladiul o A depde (e GRally A
Opallae Gl dasls
Adlasy) il digiea Ao oSSl (a < 0.05) dibasy) ANV (sgiue dladel 5 Mg
cbyid) (s Alaa] AN 63 LG o ADe agag ) (40 0) e JAY) ANV Aad jadn Cu

P ) A ydll Las) oY)

tdannd)l) dpda bl Qal
BeliS (puaty clilaal¥) oIS Gl aladsin) g ddlas) AVs @) dulag) Ale aa g
Omadlae clld) daals 4 k) Bl

¢A



tBl ¥ Jalad aladiuls dacasdll jlas)
Aosh dulagl Bali)) 3Dle 3sag (gmn Dbyl dalaa aladinls Jals V) (b il <l
dad LY olee L cinly Gam Gl )] 56liS5 o bVl oIS il alasinl o
Ale 25mg o Ju lae ¢ +.20) oo i Adlas) ANV (ggiue Lo il LS dinge dniliye
Ooaiall G ddlas) ANV @I Lk
:.' .n..x‘ o Lo
Aaalal) Jahs e lilaal) oIS il 2ladi) (g5 iyl LS adl ) dasill o3a s
AlaY) bl acag O hliall gl Glle Guead DA e o hliad) )y 56l s
Ll AN de gyl oUad¥) i
DY) Jalad aladiuls dudajdll jLES) -
Gl Bl i3 e llaal) olSA il aladiad of add) jlass¥) (b il oyl
5 Lo ) (R?) aasill Jales dai ciniiag) Gum ¢ halall 5] 50l e dilas) AN 13
sl oIS Gl aladind A e Wi (Say lalaall 313 50U 3 il (4
S dad Ciela Eun o plaaty) #igal dgina ) (F-Test) jlod) xil clal LS
WDl jaudi o 4,385 Slasy) z3saill adla 35 Laa ¢( 42+ 0) (e JBI Ldlany) AV
:gﬁm\g\ BUi
WDl 3sns o pal ) A Gacajdll Jo S JasiVlg Jal V) dubas 250 e 3l
Bl 8y 8eUS auaty e libhial) fISA) bl aladiul (g ddlaa) AV @b dulay)

tdae )l izl loald Lt

ASu) Aadiil) aladiad o dsflaas) A0 @) dulay) &8s aagi t Y1 dudad) .o
Jadlas ) daala b AN MAS) acag dajlay) cilidaad) Cpaaly
Bl Jelas il -
alatinl (s Eilas) AN @l dulag) b)) ADle dgag Gsunpn b)) Jalea il cjelal
DAl A8 ae g AylaY) clleall cuuaty LA dakaiy)
S Julad milid -
LA Basa Cpn (G Bpilae Bygean agadt 2CA Ladal) o etV Jalat 3 Cana
.Z\.Q.Au\ Jdala Q\T}L\aj\ 5eleS cﬁ‘” 2\:1‘)\&}“

£9



oY) Aaeall dpa il ol w1 LAY
SN Gl aladia) o dilaaa) AYS CId dulay) A aagl tAGlN duadl) LY
Aaalal) Jahs ddaisal) jhlially failly o lila)
Bl Jelas il -
Ty oo lilaal) elSA Ll aladind o dgh dlag) Bl ) AL 3sa il ekl
bl gl e 58
S Julat milld -
sl Gllee 35e0 8 dulag] Soean g eelhaa¥) SN o laaiy) mk cuy
g iy Jib COIKa walias)y jhalaall
LAl Ayl dcajdll Jod ol 2 AN
SN Ll aladia) o dilaaa) AYS Cld dulay) A aagl 4Gl duadl) Ly
Aaalall Ja)s clSially il Llaiud) dejuy oLk
Bl Jelas il -
=il IS Aoy Adlias) ANV @3 dylay) L) ADle gag il ekl
bl Llaiuy) deyug
S Julat milid -
Ol b Alad Bygeay aged e lihial) SH @l of lasdy) Jilas il Casa
Aaalal) dals clei¥y eIl ae Jaladll de yu
NN e il A il Jod Az )El)
sASM) Gl aladia) O ddlas) AVa @) dnlay) ABle a0 dall) duajdll ¢
Aaalal) Ja0a dylay) SR Baga Gumady s lkaY)
Bl Jelas il -
=Ll oIS il aladia) ¢y dugh dulag) ADke 3sa9 Laliy¥) il &30 ekl
2\:1)\3:)_” beﬁ\ Bag> (paaig
S Julat milid -
Bpilae Bygea agun bl Jilaty A€ Aadalyl Aol ol HlasiV) (las il caaa

AAlaY) @hhall A8y Gauady bRl (g3t acn A



bl daepdll daza il Jsa 2 LAY
pASH) ClE aladial (m dxilas) AV @) dulay) ABDIe aa g dualdd) duadl) Lo
Alaiaal) Jiledl) Juliiy anidall ol Cpundy oLl
Bl Jelas il -
S Ll aladiul o Adlas) ANS @b dulay) Loy 3Dl gay bl el
N WE Y- PRV NS R ISTWEC PRI T oA
S Julad milld -
) BoUS wd) 8 Allad Bygem agess bl oIS @l o) jlaai¥) il Cania]
Ayl Lbadnll LA e Aailll leald) Qs el
A& eyl dpa il o 2 2 LA
S\SAY) Ll aladiad (e daflas) AV ) dglay) ABe a6 :dawdluad) dudadl) .3
uadlae dlall daala Jala Jlee ¥ Aylaial juaiy & Lha)
Bl Jelas il -
e dpyainly o liha¥) oIS aladiu) G dulay) dals)) ADle gag i) <yl
Sl Julat milli -
A hainl glada 8 el elhial) oSN @lads of jlaai¥) Jilas 25l Coaa|
(Eolshlly cileyd Aalal) Gty daainlSY )y dulaY) cilileal)
bl daejal) A @l Joad Sz R0
Oy Asaliiilly A lbaadl) o dxilas) AN @) ABDe aagi dalud) duajdll LV
Aaalal) Jals o Ukl olSH) Gl Gk (Ggiaa
BN Jalad il L
Apakanilly Al claatl) G Adlas) AV @ dule L) 3Dl 25ag gl el
iy Jalas il LY
Glagleal) Gely diatl) dgally dabeiall cloadll 5ol of Jlaad¥) dalas 8l Caaia
Analal) Jahy e lilaal) oIS Gadss (gine o Bla 5555 4,00 <ol

o Fu il il J58 g A

o)



g Rl Lad) c'u‘tu PR

alatinl s Ailan] AV @ld Aylay) GBle dgay laaiVlg Lala ) Jilas il cadl
O bl Sl WS ¢ Guiallae Gl daals & hlaal 3lsf 30USy oo lilaal) (KA il
a9 “)LIAASL! j.\.\ﬂb cz\:\J\A\g\ Glalaald) Ol <_e—°‘ Ald 3)grar ?G.uﬁ Gc\.dm-aY\ << Q\.B:u.ial
eV Ll painy sl oY1 anats ccila DU Llaia) deyug ¢ LAl A

Gk 36U e 5 a8 Al duedanlly Al claatl) (e s o il ojell LS
Laalall dagi ac g iiye Jl Lo calaiil) odgd syl bl o V) e llaal) o\SA el
z\fuuj,ﬁj\ )L\AA]\ SJ\Jl Cpiandg ‘SAEDJ\ d}a:\l\ grs

oy



Ciluagilly ailisl) : gualdd) Juadl)

-

dadla—

i) oSN il aladinl Al Akl ddlall duhall 25l aje Joadll 138 Jsliny
oo lran @ ) ULl egun b elldg ¢ udallae Gl Aaalas ShlaA 5] 52US Cpand b
by bl a3l e Al dauliall Ailasy) culll) aladiul Leblass Auhall due o4
gl b
Al cled Ay cdabiad) Luhall slaey dabeiall itill Sidaty Laje Joadll ey
LAl A3 aeag hlaall sl 8 laysns cdaalall Jady eliaa¥) oSY @l aladnul
LS Jlee Y1 Ay (punssall el1 50a35 Shlaall 8)) 5l a8 Wil ) dslea)
Al Jaly e lhaal) oISY) @l gubs 4als Al Cligadly @bl 5,0 Jeadll Joliy

usalall

LY dalaig djlaall cilihai¥ly duluall cillaugiall aladiul bl Gaje O 28
S il ahadiad LEL o Glus Auball haite G Gl el Caag laaily
.)L‘.A.Aj\ §)\Jl 5;1.65 Gll: GCL\LAA‘}“

Aalia) (gylaill HUaYls Aabud) ciluhally Ledayyg dhyal) il dddlie Jasdll 138 Canaly LS
OSar A ilaially cliasill (e de gana auaiiy il gal] Ciliags Sl il sl Gase )
daals Jalo bl 5y 5eUS uuaty elial) oIS lis aladiu) Gt 8 agad Cf
ale 8ypmn Jall adaill iy ojallae Sl

Lo cdahall el cilbiag Al cluagilly <5l 5 Y dele LaDA (e duadll auidag

oY



Ay} il Y]

Ll IS Ll aladiul gal adipe lag) olad) dgag Adlall Auhall il ekl
Alasind sl aled) hasgidll ela Cus Gpjellae Gllall daala ShlaA 5y 5l (a8
D s Aaaly Bgeay 4o Aealall o o Jay Les cdafine dayy e liha) oISH) el
daalall o ) damll o3 g L ApanalSY)s AulaY) clilead) 8 Eaall il SN ek
Opeals LAl A3 acny clilall dalas 8 el ) oY) il Calagi A Gl oy
Bali) il skl he aide M dslay Jip Y Gukill (gsiee o ¥ cdaangall Clilead)
- oplalall ) Jaalily il (lety Lad dualss el o3a (e ALalS

) B Aadfiye dayn pgen elhiaY) lSH il aladiad of Al mil iy WS
Loe ¢ gnall 138 cljlial Zaipall Cllangiall IS e eda Lo sag LAl Mal aeay Hhliall
COIKaAL ally Llal) Gilansly clid) Julas 8 S bl sl duell oa @l Sy
o Bl B aaiad dnalall ol dail) o2 i (Say Llge sy i Aldad) Hhladll
e ol 2 agen (52 5a¥) cAunil i ls A3y WEhLE aea (8 daad)ll eSllaally bl
Clag Lo e daiill o3 (305 Al §)sea o)) ae Jaladll e 8508 cuuady Hhalad)
& Slassal selis bl (A wlis of st ) (Yazdi et al., 2024) )y 4
- lay¥ly COUCa Alain¥) Ao Cpuandy Cual) pae Julig laladl gl o 8)sl Cps

bl oy 83 Aaaly) e slae) of bl cojelal ¢ jhall dasl aeny sl Loy
zoaly anst a5 (M ada Lee clgiallad (paatiy d)0Y) DAl Baga a3a0 (8 dadiye da)ds pgen
O V) gl A BA3) 8 daadyll by ASH) eDdanl aladiul sad dealad) Jal
e Y LAl sl 8 elilaal) oIS e Jolll slaie¥) o) ) dds gl 8 puds i)
Jals d)aY) hLall aea (3 Guld eate i L8l 538l )y Lo Cus ¢ glail) dlsye b
pe 5 &S daklyl ol (Russell & Norvig, 2021) 4d) HLil Lo ae daiiil) 038 (34555 daslall
- Sl i) Joadl el Apid) bl pe JalS3 ) 7 s LaSE )al Blas) dulee

it yo Aoy el 3eUSI (gginna o il cplal aa ¢ lalaall 3la) 56U el Apuilly L
A yain) uaig cdlainal) LaAl) Qg ¢ pamigall o3Y) Cpunt (& aaly Gt 3gag (i Cus
bl alasind b damll oda ud (Karg Aaalall Q21 ZylaYl lball s3sa Cpuay (JleeY)
595 G Al bl sUasY) Jalig 48l dasbially Jasadal) cilidee (i (A g 4S3)
Aralal) 7 o goilll (€ LS Ao Wy 50 S ST 5y g0y slalaadly cileiY1 5yl e daslal) 5)08
GV V) Basa Gaeaty pndall LB aes B elilaaY) HSH Cliks cadig b
. ‘é.galsﬁ\x'b

o¢



Gkt 5l e 55 8 Al ligeally laatll (e ae dgag Ayl il el LS
(bl e gleall cpals dalaiall Caslaall Loy il (e IS5 chaslall Jals e lilacal) (ISH) il
& i)y i) il Ay Aaiyl) laaill (ymmy ) Ala) cAuanadiall Aoyl ol (i
s e T adiey ¥ el oIS ik ol of ) 3l o2 i . el (IS
aelis Alage Aoyl CleliSy cachy Ay daalaii Ay dgay Wl Gl i cdiaall i)
danill o2 (3T - Shuadl ey bl AaSpal daaly clubi ) dila) ciacadie L)
=Ll S gl aalg Al @lbastil) 5yl e of @S ) (Chan, 2023) du)s s
Soes Al Agatll Zadl ek ) dalally Lkl el Gl Jad) adedll ilssge b
c bl oY)

alatinl (s Aflian) AV ¢ dinge Lol 3Dk dga JaliyV) Jalad il cjelif LS
ey Jadi Ll 238 aladind 5305 o 35 Laa ¢ lala) 8))3) 86liy o lilaal) ¢ISH) il
O ¥l s 3l camagly Aaslad) Jals haladll laf 86US xdys ousgall el (g5t
G e ¢ Shalaal o) 5ol (3 il (e Bytinn dai ey oo lilaal) IS il Hlasi)
Jalall Canad gl V) izl o3V Gt G i3 Sale i sl sda of e Jy
Aaigal) 8y Al Aalall (gginag ¢ V) acdl) Jia Bailine (AT dalge 2agi G gl
cdaalall Jahy el il (ggisag

o Ungale i s Gjallae bl dnala of il o uSas ccinld) ki Agag (sa
Bali¥) ) Jgeasll o V)« Shlaal) 8))3) Gaent & Lgiidagiy elilaa¥) oSY) @l s
¢ )l doanl) Al sk Jadi dlelSie dasnife doaiiliinl 0 callay Clafill o8 (e dlalsl)
bl st daladl gl ) 8Ll ¢ o)l Jonilly H\SaY) Q88 G5t dptall sl Jual
JEY) o Gl (g S Aoty 483 ST 5ypem lladll lals JHall 3431 Llae ac 5 dadiia
S e lhaaY) S Jalal) sl alaanuy) ) sgasall il alaaiu) o
Jals Lusall Loy oY) o Aol cligine gaaaty Shladl 8o 5ol 8 ST s
. daalall

Y ool sl ) Al Ll alies ae Al o il B cale (S
Opealy yhalaalls 5ailly )3y ) CHLAll aeay eball e3Y) a8 e liaiaY oIS el
I Y Laalal) dals Gadal) (ggie of coglal Adlal duhall oY) llad) 5y selis
sk il o3 alasiu) (8wl gai seal) Alialse daeal e Lea ¢ gailly pslaill dlsya
G sl caladdl z3salll Auhal) w8 aex ¢ Jalls gl daclal) Andanlly 4k Ai)

00



LA 33 ac s Hlaladl 5l et (B agen elhial) oIS @l Hlasi) of s
Opadlae Al daals Jaly Hhlad 5l 5ol e Gilan) oKai L sag
SIS i Alasil adly (uSan A dagall b (e e gana ) Ddlad) Auall Gl
Lo il 5l (age (Sars ¢ ujallane cllal) daalay Hhlaa) 5l 86US (s 6 o lilaial]
ot
daals Ja)y e lhal) oISH) Ll pladinl (e adipe (Grie I5ng duhl) il gl
Glileall 3 Bpaal) clilly S0 L) 45 s dealall dag e oy Lae Gaiallae @lldl)
- Aal&Y g dylay)
Ma3) aea (b ASH) dallly Clld) Jdas e 8aliie §)gem daiad daalall of Eb iy L)
ead¥) iy (glaY) el 5eliS ady 8 agen ) e cdansnsiall lilaad) Cpaniy )l
Aldnall Shlaally sl 8 dadie Aoy pged oo lihal) olSH cils of il cmagl LY
-3l 5ygean o)) e Jaladll e dealall 508 e Las clge iy J8 cOSa Calins)g
A IaY) SR Basa et b ae Ly ULl Jalaty LS Aalai) alasiad of bl cojelal LY
- Lpnliall ) 3l & dymalad) ol ac 5 g8 cDllaTs Aads Clastes 15 DA e
L) deju cpead 8 elhaal) oS clail alay) )s0 dsas o o) i€ g
Slall Qg Jhlaal iy 5l 300 agan Lae dhaalall Jiby tgylshlly clei]
. Alaindll
Oty pemsall o) Gaeat A agen pelihiaY) oSN ol aladnal o) bl coy Lo
- A dagbially Jahadil) Glilee (peat DA Ge cdaalal) Jahy Jlae ) i) et
Lo ss ¢ upallae cllal daala Jals lalaall 50) 50l (e aifiye (S5t 39ag ilitll cujelsl .1
- bl Bl ciblee et & dnoal) cli@l) (e salaiY) (8 daalall s eSay
Jals elilhal) oSH) clii gk asls ) lbaatll e iae @llia of Ll sl LY
Lyl Clelel) Gaiy cclilully cloglad) el dalaidl Cosladdl Wiyl ey cdaslal)
- Guball CadlSs g Lyl dual) dgaall 4l ddadjall Gbasall Gy ) dili) (aacadial)
G aladind G Aslas) AVS @b Lase bl ADle agag Jali)¥) Julat gl cajelal LA
Jany bl s plasiul 5Ly o Gle day lae Qhlad 5 5liSy el 1S3

- dalal) Jaly cegal) oY) (gt Cpuatiy

o1



& ) e Bytinn das judy e lilaal) olSA bl aladtiud of lasiY) (ol il caiy .4
a8 Ga)y 50 Sale iy o liaaaV1 ol o oS5 (31 a1 ¢ il 8l) 56lS
cdaalad) il Hlalall 5yla)

Lylay) clilaad) Cpaty LA Al aladinl Gu dulagl ADle dgay duhall ol iy
cAaalad) 3 gl oY) gk 8 )l Joatll dpeal (eSay Lae ¢ LA AT ey

483 Geaig @ﬂs\ ehad) il 3 sl el oSN @l of ) gl aplal
- Ll &) J23 agally 5oL (ggiin ady b agen ) 5aY) (Al Slleal)

V) oo liha¥) olSAl b (gl G daulie 4038 Ay el daalal) of il Coniagl ) Y
- o) Jaalily Canpal malyng dnadyl) daill Ll A jooail) (e he ) dals cllia

Colsall Cp SlalSs Gl daalall Jals e lihial) clSY) @ik #las of bl coyell Y
Chlee puskiy dnad)ll AN a3 (Y acall jds DA e cdpdilly Aoyl Al
- olelad)

5ol (et A lage Gaiiljind Buaie iy el oISA) b aladiud of il cassfL ) ¢
Ovallae Al daals Ja)s ogal) Adnn) acag Hhlaall 5

Spallae dllal) daals J3ls maaly Jond asag (eSS Allall Al il of bl oy
5] 8eUS Cpaaeats A)lY1 lilead) sk 8 Lgaladindy ellaVl clSY) @l (A5 sa
s el abeill Glunge b i)l Joaill Laal) Cleasill pe Gilsh L s hladll
daal) bl 4 linay) deal S5 A YT Baged) duel) ASlad) L5y Cilingioe
LSl Akl

Nyaic C_a.m\ G ailise 4@ 812 dyaa da eyl (<A ol gp WS
sl o saall a3 “‘:u‘f?f‘ ChLAl Baga (st A 5blie Bysean agan Guwd) Gaiihiin
Aralall a1y punssall el 5US a5 el BlaiuV) de o paady ¢ Hhlaly

Alain) Gu drilas) AVS @IS dylay) BDe agay Cpell A il o Caald) s
Jals i) o3 aladinl (b augl) duaal S5 llad) 5)) 5oy e lihal) (SN el
235 ¢ pmall a1y eila¥) 8)laly bl Jalaty dagyal) iV laall b dals cdnalall 23
LAl sl

L adiny ¥ dralall Jaly elilal) oS3 cilanks #la od cGaald) ki dgag (e
Agall yashaig cac)y Anis Apandats A dsag Woad callaiy Jy (Banl) cililly Aadal) g e
Gein3 (8 age L ¢ oomnasall IS5 el A8 ujany eyl HalsSl Jaalhy daadl dsal
gl 228 (e (Seadll BaldinY)

oy



Glasteall (yals dileiall Caglaall Jio eyl lgie s Al @bl of Gl (g LS
aaall sl Ll laat Jia ¢ Gabaill CadlSs g ily caradiall el aliy il
& 5S Bysea agunns Shanill o3 e bl o V) ¢ )l Joatl) dalye PA bl e
s gal) i) (e el Gbgine Gaiats i) 5))) 56l e

3L 3 Jalgall pal (ga 2ed Cplalell igall Jaalilly cupail) 3 L) of Gaald) S
Bl (8 Al 8RSl Ul gyl eaiall of s (e liluaY) oS i Gubt & lad e
cAllad ygean Leila i (e Balin )y ASA dadasY)

SIS il aladi) asiy LS Lgnakil gkt 8 daaladl haind of Gl (g WS
cibaailly lalaal dgalge o 5385 digjag 5ol ST dunals B ol (B pgass oo lihaua)
Aal i) Gainds ()3 s (eanlSY) V) Bagn o dulan) Bypean uSaty (N Y bl
e gall

=il IS il 5 daadl pe s Adlall duhal) w5 o bl g cdale 8ygeang
AN e JENT s g gead) Slealall dals Hhlad) $laf 5ol Gueat] oadlinl HLAS
5elill (ya ol iligivee 3 () (g5 Aaad) clmll JalSially (A alaann) ) sl
LMl el lssge b Andlal) 508l 52505

oA



il i) Ll
Gllal) aals Jady Shlad 51y 86US Cpndy oo llaal) oISH il aladiud e Lils o
t V) sl e Glldg cale Bypean Jladl adeill Gilisigas Jujallne
& pen Loy cAanlSY s AlaY) cililaad) Jaly e lihaaY) oIS Cilid aladind 8 ausill )
cAgralall Glessll Basa Judads cesmadall 63Y) 5ol s
A ikt ac i Aediie duady Aalail s cAaaladl Jaly Al dganl) Aad) ek LY
 Allad Bygemy dadiall Ll sty e lilaaY)
Lo cleesiy i Alainall cCaR CaliSy lalaalls o) 8 A3 dakail) aladiu) jujes .Y
) leal) Julig Gl ) e 8l awa A agaw
Clilally LS D Caligig ¢ e lilaal) fSY e sadieall al Sasl dala aes L8
- Aalall (03 Ll a1y Aulay) hhall ek 8 dadd)l
- Olalad) (sl 2\:1)\3?'\5 ) 5l (g9 81) gs pln Lo c‘;é‘)l\
i e calalad) manity caalall Al el N1 B Jeaill &S 35 .1
el Jlee¥) ol 8 ESA) bl g Band) el
Glasteall dilen ey Loy ¢ bl Y15 ULl LaSgal daaly clelaly il gl LY
bl Clagilly Hlhalial) (e dag FSY) dadaY )
OaYls bl by el V) oISH) i laa (8 deacadiiall el yally el Gl LA
Cdaalall Jaly ) Jeatlly skl cililee el ¢ 3l
Egaal) Ayl Laal) ygliig e lihuaY) oISH) Cilinla ac ol £61S Al Gl panads L4
- Agnssdall ilbleal) dalyinly Hlalaal) 8] 8ol Gaad (8 agan Lo
Ging Lo il Sl clilee b dnall chally 2 dabal) o JalSall a3 A
c bl slaly cOKa dalles 8 dulaY) pally SR Jalatl) o G35
e lilaaY) (A iy b dealall JA1s dacadie She o Clasy oli) A
. Byainse Bygean Ll wsiy Lghudat daulieg LA Aadaly) yokan gm  ylalaal 5l

o1



L il ey cdmalall Jaly e lilaal) oISH) il aladinl (ssival (550 aniti el AY
o il gkally Gadatl) cillee Cpuat Caagy Sl 5ol oassall el 5US e
Dbl 5ly) 8 e lilual) oIS aladiuls dilaia) dualal) coludyally Epall auai AY
e 8 clpall ooy dsalell Apedd) okt (3 ages Lo o bl aedll Clage Jal
- Jladl
Cliaadas a9k Jlaa 4 paladl g Undlly e gSad) cilgadly calaalad) Gy Gglaall 5320 Ak
) 138 daalill cladly oplaall (e saliinas ¢ e lihual) (ISY)
Aralall Jahy e lhaVl oS35 )l Joanll Alals Epndljind gy o Jasl o
Lalaiy) sty Shlaall 8l 8sUS Gpuat e Ahn Ushdg daualy Blaal (s
s 5l
cluagil) LA
= Lhaa¥) S il aladinl (3 gl 8y piay Gl amsy (Al ZI0 pgn b
S Jlarl) Aadail ajetg Al Anail) Andl ek e Jeally ¢ Goiallue @lld) Zaals Jala
comsall oY) (ggia pdys shalaall 5laf BelS Gaua A agaw Las ¢ D) AT ac s
S Ve B Ayl Sl Jaly s 8 lena) el Al S LS
pnalal) d3) Jaly gl pekally SISV ARE Gu5e ) dilaa) ¢ ) Jailly el
Ngia gyl 53l (3aiaty A ke Jladl) 22y jlacal
Apadais il gy (bl AaSong Shandl e 3055 89y SIS Aol asig
Slaaglly Hhlid)l e lesteally dalalYl iy elilaa)) oSY @ikt aexi daals
EETPNY
5y oo lilaal) olSA) Cilindai yishaiy Jiah daradie Cilang oL daaal Ll (g5 LS
Sty bl Jalil (aldll g Uaally daesSall culgally cibealad) G Gslaill aed g ¢ Shalal
L) el Slissga ks eyl Jsal)
=Ll (IS bl JalSially il ial) plaail) of duhall S5 dale §ygean

Aal i) (3 ¢ pusnsall el Bagn rhats ¢ lalaall 5))) 8ol Cpnd B 5S §)5em agauns
dlae Gl deals (a5 Aualall 5,00,



dobifiie alu)yal cils sida

1)yl e cAliisall Gluhal) (e dae eha) Gl & 5y

cdagendl Glaalall LAl MaS) saga Ao e lhal) HSH AT Al L)

- Sl aleall Slisge Ja1s Sl aY) 35a0 b e llaY) cISA jgn Ay LY

- bl Bl el s L) Slealall 8 i)l Joatll Cligee dulp LY

B (o ol oIS il Aladind (giue 8 Epagendl Clealall G Ljlae Al L
. hlad

daasSal) laalal) 8 w815 ()3Y) oY) o elila Yl oIS S Ay Lo
c gl

1)



doapdl) A3l

L)l Jalsall (ga raal e lilaal) oIS @l aladiud of ) Al bl cuals
Glagl) oda aelad Gy o Jlall aatil) Slisige Jala Hlalaall 5la) 56U fpuat A agud )
Al ileal) Jalig Jhall 33l aeas shlaall gy bl ddas

S il Cadag sa Gulan) ag s Jojallae Slld) daals of duhall ¢yl L
Apatig Al Al skt alla®s A banl) e 132e @llia o V] ¢ lalal 5l b el
cbuill odgl JiaY) alatiu¥!) (jlacal Allad daandat Ciluslas guagy Aoyl il i)

dand) @l e lajliely e lhal) oIS il & L] Ll a5,
onalad) Ll 3 el dalniu) idaty csgall oY) 58S a8y B ages A

1y



bl

Al-Zahrani, A. M., & Alasmari, T. M. (2024). Exploring the impact of artificial
intelligence on higher education: The dynamics of ethical, social, and educational
implications. Humanities and Social Sciences Communications, 11, 912.
https://doi.org/10.1057/s41599-024-03432-4

Al-Zahrani, A. M., & Alasmari, T. M. (2024). Exploring the impact of artificial
intelligence on higher education: The dynamics of ethical, social, and educational
implications. Humanities and Social Sciences Communications, 11, 912.
https://doi.org/10.1057/s41599-024-03432-4

Alijoyo, F. A. (2025). The Role of AI in Risk-Based Decision-Making: A
Systematic Review and Future Directions. Jurnal [lmiah Manajemen Kesatuan.

Alotaibi, N. S., & Alshehri, A. H. (2023). Prospers and obstacles in using artificial
intelligence in Saudi Arabia higher education institutions—The potential of Al-based
learning outcomes. Sustainability, 15(13), 10723. https://doi.org/10.3390/sul51310723

Alotaibi, N. S., & Alshehri, A. H. (2023). Prospers and obstacles in using artificial
intelligence in Saudi Arabia higher education institutions—The potential of Al-based
learning outcomes. Sustainability, 15(13), 10723. https://doi.org/10.3390/sul51310723

Aven, T. (2016). Risk assessment and risk management: Review of recent advances
on their foundation. European Journal of Operational Research, 253(1), 1-13.

Bostrom, N. (2014). Superintelligence: Paths, dangers, strategies. Oxford
University Press.

Chan, C. K. Y. (2023). A Comprehensive Al Policy Education Framework for
University Teaching and Learning. arXiv.

Chen, J., Chen, K., & Lin, Y. (2024). Artificial intelligence-driven decision-making
and  risk  management  in organizations. Systems, 12(3), 102.
https://doi.org/10.3390/systems12030102

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research design: Qualitative,
quantitative, and mixed methods approaches (5th ed.). Sage Publications.

Dwivedi, Y. K., Hughes, L., Ismagilova, E., Aarts, G., Coombs, C., Crick, T., Duan,
Y., Dwivedi, R., Edwards, J., Eirug, A., Galanos, V., llavarasan, P. V., Janssen, M.,
Jones, P., Kar, A. K., Kizgin, H., Kronemann, B., Lal, B., Lucini, B., ... Williams, M.
D. (2021). Artificial intelligence (Al): Multidisciplinary perspectives on emerging
challenges, opportunities, and agenda for research, practice and policy. International
Journal of Information Management, 57, 101994,
https://doi.org/10.1016/].ijinfomgt.2021.101994

Field, A. (2018). Discovering statistics using IBM SPSS statistics (5th ed.). Sage
Publications.

1y



Hopkin, P. (2018). Fundamentals of risk management: Understanding, evaluating
and implementing effective risk management (5th ed.). Kogan Page.

IBM. (2025). Al Risk Management. IBM Think Insights.

ISO 31000. (2018). Risk management guidelines. International Organization for
Standardization.

Ispas, L., Mironeasa, C., Severin, T. L., & Cerlinca, D. A. (2025). Artificial
Intelligence Applications in Risk Management Within Integrated Management Systems:
A Review. Systems, 13(11), 967.

Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2019). Siri, Siri in my hand: Who’s the fairest in
the land? On the interpretations, illustrations, and implications of artificial intelligence.
Business Horizons, 62(1), 15-25. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.08.004

Katsamakas, E., Pavlov, O. V., & Saklad, R. (2024). Artificial intelligence and the
transformation of higher education institutions. arXiv.
https://doi.org/10.48550/arXiv.2402.08143

Katsamakas, E., Pavlov, O. V., & Saklad, R. (2024). Artificial intelligence and the
transformation of higher education institutions. arXiv.
https://doi.org/10.48550/arXiv.2402.08143

Lu, D. (2019). Artificial intelligence and education. International Journal of
Educational Technology, 6(2), 45-57.

Nilsson, N. J. (2010). The quest for artificial intelligence. Cambridge University
Press.

Owoc, M. L., Sawicka, A., & Weichbroth, P. (2021). Artificial Intelligence
Technologies in Education: Benefits, Challenges and Strategies of Implementation.
arXiv.

Pallant, J. (2020). SPSS survival manual (7th ed.). McGraw-Hill Education.

Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial intelligence: A modern approach (4th
ed.). Pearson.

Saudi Data and Artificial Intelligence Authority (SDAIA). (2020). National strategy
for data and artificial intelligence. https://sdaia.gov.sa

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research methods for business
students (8th ed.). Pearson Education.

Schuett, J. (2022). Risk management in the Artificial Intelligence Act. arXiv.

Sekaran, U., & Bougie, R. (2020). Research methods for business: A skill-building
approach (8th ed.). Wiley.

Yazdi, M, et al. (2024). Artificial intelligence applications in risk management.

¢



Yazdi, M., Zarei, E., Adumene, S., & Beheshti, A. (2024). Navigating the power of
artificial intelligence in risk management: A comparative analysis. Safety, 10(2), 42.
https://doi.org/10.3390/safety 10020042

Zhu, H., Sun, Y., & Yang, J. (2025). Towards responsible artificial intelligence in
education: A systematic review on identifying and mitigating ethical risks. Humanities
and Social Sciences Communications, 12, 1111. https://doi.org/10.1057/s41599-025-

05252-6

10



(3) Dlaall (se/Sie
ccc‘\lls‘):aj 4‘33\ Z\.A;” es:\lr— ?M\

B2 5elS et 3 eliha¥) oISA) el aladiad e o Capell L) Alaa) sds Cings
salall Gan ) bl YleSiu) @lldg ¢ joallue @ld) daslay hladl)
oaheY V) Lgalatind axe g o glaall Lelill Lyl laca pe odath duale (el Ul aasiid

galall i

@A) Ll Al (V) Adle qumg clldg chie singes di lgie LlaYly cbladl selin oSl oy

)3513 0=

c“es.'\j\.ai =Y ?Sj U;")SL‘:’ Aﬂ:\BA\jA 2\;)3 O =
381 gasal) Ll 1Y) gall
T TR U I

4 yand) A5aY) .Y

9t ez TS Y e Y e i

rdaalald) JaNa Jasdl dga .Y

Ll LA — REYIN| s -

Ayl glaa = S gial

Bads 3lg) =0 sk Gl Y =) ledd) oSl (e s ilge da)d a3 elal)

(S UhaY) olSH) Gl pladial )

&

)aY) Clileall Gans 8 ASH) Aadal) daalad) aadis | )

Sl A b i) st e daalall acs | Y

Sl (KA Glankt aem 8 4y aagi |

Dhlially eIl gl s il aladiu o | ¢

= haa¥) clSHL dalatia dan)¥ el daalall i3 0

"



A HAS) ac g alially gl |

&)
Aldad) hladl gl b ellaaY) oS3 ol el |
A 3Y) il acs & ASH) L) ages | Y
L) depu b e lihaY) (S @l el | ¥

Gty LN |
Aoyl eUad¥) e 5 ASH) Audal) s |
o

Gl L) deju e lilaal) olSH) il ac

A 5)a) Belis .

&
bl 8y el jaas A elilaial) o)) agn | )
ldaall leal) dds 84S Aulal) aclia | Y
eV bl Gpens b elilaaY) oIS aguy| ¥
Chball 3aga 28 (& elibal) olSA clid aelus | €
o

‘;LnujAj‘ ;\A{)f\ Ol ga ‘é.chlam‘w <\<N) pdn

Cld gnallg culiaadl) .

&)
) Al Al B Closd s | )
Aanadiall Ul ol G dnalall b | Y
cililadly Slagtaall el 3 Cislaa sagi| ¥
Gkl S b Glgan daalall 4nlgs | £

5

Y ey Jals uaill daglie aag

1y




Abstract

The present study aimed to identify the impact of using artificial
intelligence technologies on improving the efficiency of risk management at King
Abdulaziz University. This was achieved by examining the current use of
intelligent systems and modern technologies within the university, and analyzing
their role in risk prediction, decision-making support, improving institutional
performance, and ensuring business continuity.

The study adopted the descriptive analytical approach due to its suitability
to the nature and objectives of the research. A questionnaire was used as the main
tool for data collection from the study sample, which consisted of employees at
King Abdulaziz University. The questionnaire included several dimensions
covering the use of artificial intelligence technologies, risk prediction and
decision-making support, risk management efficiency, as well as the challenges
and obstacles associated with the implementation of artificial intelligence
technologies.

The findings of the study revealed a high level of artificial intelligence
technology usage within the university. The results also showed that intelligent
systems and data analysis contribute effectively to supporting administrative
decisions, predicting risks, and improving the speed of response to crises.
Furthermore, the findings indicated a high level of risk management efficiency
within the university, as the use of artificial intelligence technologies was found
to contribute to improving institutional performance, reducing potential losses,
and enhancing business continuity.

In light of the findings, the study recommended expanding the use of
artificial intelligence technologies within the university, developing digital
infrastructure, strengthening cybersecurity, and providing specialized training
programs to qualify human resources. In addition, the study emphasized
supporting a culture of digital transformation and institutional innovation in a way
that contributes to improving risk management efficiency and achieving
institutional sustainability in higher education institutions.

Keywords: Artificial Intelligence, Risk Management, King Abdulaziz
University, Digital Transformation, Decision-Making Support, Institutional
Performance Efficiency.
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