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 :ʝʳلʸال  

ʗفʙه  هʚراسة  هʙف إلى  الʛعʱعلى  ال  ʛل أثʨʴʱقʺي الʛارد   إدارة  في   الʨʺة  الȄʛʷॼال Ȑʙات  ل ʛؗاع  شʢاص  القʵة  في   الʻيʙمام،   مʙال  

ʧل   خلال  مʽلʴعاد  ثلاثة  تǼة  أʶॽل   رئʨʴʱقʺي  للʛال  ʗلʲʺة  في  تॽʻʰة  الॽʱʴʱة،  الॽʺقʛة  الʺʤقات  والأنॽʰʢʱة،  والॽʺقʛة   الȄʜاهʳوال  

  الʨصفي   الʺʻهج  الʙراسة  واعʙʺʱت  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  إدارة  مʺارسات  ؗفاءة  على  انعȞاسها  وॽʀاس  الʛقʺي،  للʨʴʱل  والȄʛʷॼة  الॽʺॽʤʻʱة

ات   في  العاملʧʽ  مʧ  مفʛدة  383  بلغʗ  عʻʽة  مʧ  الॽʰانات   لʳʺع  رئʶॽة  أداة   الاسॼʱانة  واسʙʵʱمʗ  الؔʺي،  والʺʙخل  الʴʱلʽلي ʛؗش 

 الॽʰانات   تʴلʽل  وتʦ  مʴاور،  أرȃعة  على   Ǽالʶʱاوȑ   مʨزعة  ॼɺارة  عʧȄʛʷ   مʧ  الاسॼʱانة  وتʨؔنʗ  الʙمام،  ʙʺǼيʻة  الʵاص   القʢاع

  وتʴلʽل   بʛʽسʨن   وارتॼاʛؗ  ȋونॼاخ  ألفا  ومعامل  الʺॽɻارȄة  والانʛʴافات  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات  خلال  مSPSS ʧ بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام

  تȘʽʰʢ  مȄʨʱʶات جاءت ؗʺا ، 0.982 الؔلي ʛؗونॼاخ ألفا معامل بلغ حʘʽ الأداة  ثॼات مȐʨʱʶ  ارتفاع الʱʻائج وأʣهʛت الانʙʴار،

  والॽʰʢʱقات   والأنʤʺة  ، 4.325  الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  مʨʱسȌ  بلغ  إذ   جʙا،   مʛتفعة  بʙرجة   الȄʛʷॼة  الʺʨارد   وȂدارة  الʛقʺي   الʨʴʱل  أǼعاد

 اخॼʱار نʱائج  بʗʻʽ ؗʺا ،4.300 الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة مʨʱسȌ بلغ  بʻʽʺا ،4.326 والȄʛʷॼة الॽʺॽʤʻʱة  والʳاهȄʜة  ،4.322 الʛقʺॽة

 ॽʀ Betaʺة  بلغʗ  حʘʽ  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد   إدارة  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  أǼعاد  لॽʺʳع  إحʸائॽة  دلالة  ذȑ  إʳǽابي  أثʛ  وجʨد   الفʛضॽات

  جعل   ما  وهʨ  ،0.917  والȄʛʷॼة  الॽʺॽʤʻʱة  وللʳاهȄʜة  ،0.908  الʛقʺॽة  والॽʰʢʱقات  وللأنʤʺة  ،0.881  الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة  للॽʻʰة

 في  والاسʛʺʱار  الأنʤʺة،  تؔامل  وتعʜȄʜ  الʛقʺॽة،  الॽʻʰة  بʛȄʨʢʱ  الʙراسة  وتʨصي  تأثʛʽا،  الأكʛʲ  الॼعʙ  والȄʛʷॼة  الॽʺॽʤʻʱة  الʳاهȄʜة

ʖȄرʙت ،ʧʽالعامل Ȍȃل ورʨʴʱي الʻقʱاجات الॽʱاحǼ ارد إدارةʨʺة  الȄʛʷॼة  الॽالفعل  

 الʱاهȂʚة   الʙقॻʸة،  والॻʮʠʯقات  الأنʸʢة   الʙقॻʸة،  الॻʯʲʯة  الॻʹʮة  الȂʙʵॺة،  الʦʸارد  إدارة  الʙقʸي،  الʦʲʯل:  الʸفʯاحॻة  الؒلʸات

ات والȂʙʵॺة، الॻʸॻʢʹʯة ʙؕاع شʠاص القʳال .  
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Abstract: 
This study aimed to examine the impact of digital transformation on human resource management 

in private sector companies in Dammam by analyzing three main dimensions of digital 

transformation, namely digital infrastructure, digital systems and applications, and organizational 

and human readiness for digital transformation, and assessing their influence on the efficiency of 

human resource management practices, the study adopted a descriptive analytical approach and a 

quantitative research design, while a questionnaire was used as the primary instrument for 

collecting data from a sample of 383 employees working in private sector companies in Dammam, 

the questionnaire consisted of twenty items distributed equally across four dimensions, and the 

collected data were analyzed using SPSS through arithmetic means, standard deviations, 

Cronbach’s Alpha, Pearson correlation, and regression analysis, the findings indicated a high level 

of reliability for the research instrument, with an overall Cronbach’s Alpha coefficient of 0.982, 

the results also showed very high levels across the dimensions of digital transformation and human 

resource management, with mean scores of 4.325 for digital infrastructure, 4.322 for digital 

systems and applications, 4.326 for organizational and human readiness, and 4.300 for human 

resource management, the hypothesis testing results further revealed a positive and statistically 

significant effect of all dimensions of digital transformation on human resource management, with 

Beta values of 0.881 for digital infrastructure, 0.908 for digital systems and applications, and 0.917 

for organizational and human readiness, making organizational and human readiness the most 

influential dimension, the study recommends continuously developing digital infrastructure, 

strengthening system integration, providing ongoing employee training, and aligning digital 

transformation initiatives with the actual needs of human resource management. 

Keywords: Digital Transformation, Human Resource Management, Digital Infrastructure, 

Digital Systems and Applications, Organizational and Human Readiness, Private Sector 

Companies. 
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 الʸقʗمة  1.1

  ʙايʜة وتॽʺقʛات الॽʻقʱاسع للʨار الʷʱة الانʳॽʱها، نʚʽفʻت ʖʽة وأسالȄة الإدارʢʷعة الأنॽʰʡ ارع فيʶʱل مʨʴالأعʺال ت ʦعال ʙهʷǽ

اعʱʺاد الʺʤʻʺات على الॽʰانات والأنʤʺة الॽؗʚة في إدارة عʺلॽاتها الʨʽمॽة ولǽ ʦعʙ الʨʴʱل الʛقʺي مقʛʸʱا على إدخال أجهʜة 

إدارȄا مʱؔاملا ǽعʙʽ تʽȞʷل العʺلॽات والهॽاكل حʙيʲة أو اسʙʰʱال الʺع املات الʨرॽʀة Ǽالʺعاملات الإلʛʱؔونॽة، بل أصॼح تʨجها 

 ʗʴॼأص ،Șلʢʻʺا الʚه ʧها ومʽف ʧʽة والعاملʺʤʻʺال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ة فيʛاشॼرة مʨʸǼ ʛثʕȄار، وʛاذ القʵق اتʛʡة وॽʺॽʤʻʱال

ʙا أحॽجʨلʨʻؔʱال ʧفادة مʱات على الاس ʛؗʷرة الʙة   قʯʽار في بʛʺʱرتها على الاسʙها وقʱونʛؗفاءتها وم Ȑʨʱʶد مʙʴي تʱامل الʨالع

وتعʙ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ أكʛʲ الʣʨائف الॽʺॽʤʻʱة تأثʛا بهʚا الʨʴʱل، نʛʤا لارتॼاʡها  ،  تʛʶǼ ʦʶʱعة الʱغʛʽ وشʙة الʺʻافʶة

ॽʺʳǼع العاملʧʽ وʛʺȃاحل حॽاتهʦ الॽɿॽʣʨة داخل الʺʤʻʺة، ابʙʱاء مʧ تȌॽʢʵ الاحॽʱاجات الȄʛʷॼة والاسʱقʢاب والاخॽʱار، مʛورا  

  ȍفاʱالاحǼ هاءʱات، وانʹȄʨعʱدارة الأداء والȂو ʖȄرʙʱالǼ ʦʤة ونॽʺقʛال الʺʸʻات   ʗʺأسه ʙفي وقॽʣʨال الʺʶار  Ǽالؔفاءات وȂدارة 

معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في تقلʽل الأعʺال الʛوتॽʻʽة، وتȄʛʶع الʨصʨل إلى معلʨمات الʺʣʨفʧʽ، وتʧʽʶʴ دقة الإجʛاءات، وȂتاحة  

ʺا وفʛت أدوات تʴلʽل الॽʰانات إمȞانات جʙيʙة تʶاعʙ الإدارات على تʨقع الاحॽʱاجات   خʙمات الʺʨارد الȄʛʷॼة ʨʸǼرة أكʛʲ مʛونةؗ 

 . الʺʱʶقʰلॽة، وتʙʴيʙ فʨʳات الʺهارات، وʻȃاء القʛارات الʺʱعلقة Ǽالعاملʧʽ على مʕشʛات أكʛʲ مʨضॽɺʨة

وقʙ أحʙثʗ الʛقʺʻة تغʛʽا ملʣʨʴا في مʕʶولॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، إذ لǽ ʦعʙ دورها ǽقʛʸʱ على إنʳاز الʺعاملات الإدارȄة، 

الʙʳيʙة العʺل  بʯʽات  مع  للʱعامل   ʧʽالعامل وتهʯʽة  الʛقʺॽة،  الʺهارات  وتॽʺʻة   ،ʛʽʽغʱال إدارة  في  ة  الʺʷارؗ  ʧʺʹʱي أصॼح   بل 

(Bloom et al, 2017)   اردʨʺإدارات ال ʧʽȞʺقʺي في تʛل الʨʴʱأن دور الʷǼ راساتʙال Ȑʙه إحॽإل ʗصلʨمع ما ت ʥذل ȘفʱȄو

الȄʛʷॼة مʧ الʺʴافʤة على اسʛʺʱارȄة الأعʺال وتʛȄʨʢ أسالʖʽ الاتʸال والعʺل خلال الأزمات، مع ʣهʨر حاجة مʜʱايʙة إلى 

 . (AlEssa, 2023) الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة والقʙرة على الʱعامل مع الʱغʛʽات الʱقॽʻة

الʱʻائج على مȐʙ دمج هʚه   إذ تʨʱقف  ة للأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة،  ʛؗʷال امʱلاك  الʛقʺي ʛʳʺǼد  للʨʴʱل  الॽʁॽʁʴة  الॽʁʺة   Șقʴʱولا ت

للʨʴʱل   ʧȞʺȄة وʴॽʴرة صʨʸǼ امهاʙʵʱعلى اس ʧȄʛيʙʺوال ʧʽفʣʨʺال الȄʛʷॼة، وعلى قʙرة  الʺʨارد  إدارة  في مʺارسات  الأنʤʺة 

ʙرʖȄ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʛȄʨʢها، وأن ʶǽهʦ في دعʦ الإبʙاع ورفع القʙرة الʻʱافॽʶة، إلا أن ضعف الʛقʺي أن ǽفʱح فʛصا جʙيʙة أمام ت

ومʧ ثʦ فإن   (Nahayo, 2020) الإمȞانات الʱقॽʻة أو مʙʴودǽة الʺهارات الʛقʺॽة قʻʺǽ ʙع الʺʤʻʺات مʧ تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʨʱقعة
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نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي ʱʴǽاج إلى تؔامل الʱقॽʻة مع العʛʸʻ الȑʛʷॼ والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة والॽʶاسات الإدارȄة، ولʝॽ إلى الʱعامل معه  

ؗʺا أن اسʙʵʱام نʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة لا يʕدȑ تلقائॽا إلى تʧʽʶʴ الإدارة، لأن مȐʨʱʶ    بʨصفه مʛʷوعا تقॽʻا مʻفʸلا

الاسʱفادة مʻها يʛتǼ Ȍॼʺا ʙʴǽث Ǽعʙ مʛحلة الȘʽʰʢʱ وتʤهʛ الॽʁʺة الॽʺॽʤʻʱة لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة عʙʻما تʨʢʱر Ȅʛʡقة 

 ʛʺال الإجʛاءات   ʧʽʶʴت في  الʺʣʨفʨن  وʷȄارك  الإدارȑ اسʙʵʱامها،  للابʱؔار  أساس  إلى  الʺʱاحة  الॽʰانات  وتʨʴʱل  بها،   تʢॼة 

(Alboloushi, 2020)   تʺامȂو الॽʰانات   Ȏحف في  للأنʤʺة  الʺʙʴود  الاسʙʵʱام  تʳاوز  إلى  تʱʴاج  ات  ʛؗʷال أن  ǽعʻي  وهʚا 

 الʺعاملات، لॽʣʨʱفها في إعادة تʦॽʺʸ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة وتʧʽʶʴ تȃʛʳة العاملʧʽ ودعʦ القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة 

  Ȑʨونة القʛدارة الأداء، ومȂة، وȄة إلى الؔفاءة الإدارȄʛʷॼارد الʨʺقʺي في مʺارسات الʛل الʨʴʱال ʛʽتأث ʙʱʺǽ ،هʶاه نفʳوفي الات

 ʖȄرʙʱة والॽابʴʶات الʸʻʺانات والॽʰل الʽلʴاعي وتʻʢؗاء الاصʚة والʱʺل الأتʲم ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳʺǼ ʛʽأثʱا الʚه ȌॼتʛȄالعاملة، و

وʷȞȄف ذلʥ أن العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة لʗʶॽ  (Kazlauskaitė, 2025) د الॽʤʻʱʺيالʛقʺي والاسʱعʙا

 Ȑʙة، ومॽʻقʱها الʱʽʻدة بʨها، وجʽفʣʨفاءة م ة، وؗ ʛؗʷة الȄʜجاه Ȑʨʱʶخلال م ʧل مȞʷʱنʺا تȂو ،ʖانʳة الǽة أو أحادʢॽʶǼ علاقة

ʛʽʽغʱاه الʳاساتها تॽح سʨوض . 

  ȑادʸʱاق ȋاʷن ʧة مʻيʙʺه الǼ ʜʽʺʱمام، لʺا تʙة الʻيʙʺǼ اصʵاع الʢات الق ʛؗة خاصة في شॽʺه العلاقة أهʚدراسة ه ʖʶʱؔوت

ات صʻاॽɺة وتʳارȄة وخʙمॽة ومقاولاتॽة ʛؗش ʦʹǽ عʨʻʱة، ورفع   مǼاʳʱعة الاسʛس ʖلʢʱق يʨات في س ʛؗʷه الʚة وتعʺل هॽʱʶجʨول

الإنʱاجॽة، واسʱقʢاب الؔفاءات والʺʴافʤة علʽها، الأمʛ الʳǽ ȑʚعل تʛȄʨʢ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ خلال الʱقॽʻات الʛقʺॽة مʢلॼا  

الʺ ات في اسʙʵʱام  ʛؗʷال الʛغʦ مʧ تʨسع  إدارȑ حʙيʘ وعلى  فقʙ تʱʵلف درجة عʺلॽا ولʝॽ مʛʳد تʨجه  ʸʻات الإلʛʱؔونॽة، 

  Ȑʨʱʶعة عʺلها ومॽʰʡاردها وʨة وم ʛؗʷال ʦʳʴعا لॼة تȄʛʷॼارد الʨʺة الʢʷه في أنʛفاوت أثʱي ʙا قʺؗ ،Ȑʛة إلى أخ ʛؗش ʧم Șʽʰʢʱال

ات القʢاع الʵاص في    تأهʽل العاملʧʽ فʽها ʛؗʷǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺقʺي في إدارة الʛل الʨʴʱال ʛأث ʘʴॼاول الʻʱي ،ʥذل ʧلاقا مʢوان

سʛعة    ʧʽʶʴوت الȄʛʷॼة،  الʺʨارد  مʺارسات   ʛȄʨʢت في  الʛقʺॽة  والأنʤʺة  الॽʰʢʱقات  إسهام   Ȑʙم  ʦفه إلى  سॽɻا  الʙمام،  مʙيʻة 

ʽالعاملǼ علقةʱʺارات الʛالق ʦدتها، ودعʨاءات وجʛالإج ʧة مॽفادة الفعلʱالاس ʧم ʙʴت ʙي قʱال ʖانʨʳف على الʛعʱال ʖإلى جان ،ʧ

 . هʚا الʨʴʱل
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1.2  ʖʲॺلة الȜʵم 

ات القʢاع الʵاص تǽʙʴات مʜʱايʙة في تʛȄʨʢ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʱغʛʽات الʱقॽʻة الʺʶʱارعة  ʛؗاجه شʨت

ات إلى اسʙʵʱام الʺʸʻات الʛقʺॽة ونʦʤ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في  ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع ʗهʳات ʙة وقʲيʙʴة العʺل الʯʽاجات بॽʱواح

قʦॽʽ الأداء وȂدارة بॽانات العاملʧʽ، بهʙف رفع ؗفاءة الإجʛاءات وتقلʽل الʨقʗ والʳهʙ والʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة الʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ وت

ومع ذلʥ، فإن اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة لا ǽعʻي Ǽالʹʛورة تʴقȘ تʨʴل فعلي في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، فقǼ    ʙالعʺلॽات الʱقلǽʙʽة

ات على تʻفʚʽ الʺعاملات الʛوتॽʻʽة وحفȎ الॽʰانات، دون تॽʣʨفها في تʧʽʶʴ القʛارات أو  ʛؗʷال ʠعǼ ها فيʻفادة مʱالاس ʛʸʱتق

الʺʱʶقʰلॽة مʧ القȐʨ العاملة ؗʺا قʙ تʨاجه عʺلॽة الʨʴʱل عʙدا مʧ الʺعʨقات، تʛȄʨʢ تȃʛʳة الʺʣʨفʧʽ أو الȌॽʢʵʱ للاحॽʱاجات  

 .مʲل ضعف الʺهارات الʛقʺॽة، ومقاومة الʱغʛʽʽ، وعʙم تؔامل الأنʤʺة، وقلة الʙʱرʖȄ، وضعف الاسʱفادة مʧ الॽʰانات الʺʱاحة

ʙ الʙراسات أن نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي في مʳال الʺʨارد الȄʛʷॼة يʛتȐʙʺǼ Ȍॼ اسʱعʙاد الʺʤʻʺة وقʙرتها على دمج الʱقॽʻة في   ʕؗوت

ʧʽللعامل ʧʽي اللازمʺॽʤʻʱال ʦعʙالʺهارات وال ʛʽفʨت ʖة، إلى جانȄالʺʺارسات الإدار (Bloom et al, 2017; Kazlauskaitė, 

2025)   ʅॽʣʨامه وتʙʵʱاس ʖʽأسال ʛȄʨʢام إلى تʤʻال Șʽʰʢد تʛʳاوز مʳت ʖلʢʱة يȄʛʷॼارد الʨʺال ʦʤن ʧة مʙالفائ Șʽقʴكʺا أن ت

ات القʢاع الʵاص  ، (Alboloushi, 2020) مʛʵجاته في دعʦ القʛارات الإدارȄة ʛؗة شʢʷع أنʨʻوت ȑادʸʱسع الاقʨʱل الʣ وفي

ات  ʛؗʷه الʚة داخل هȄʛʷॼارد الʨʺقʺي على إدارة الʛل الʨʴʱاس الȞانع Ȑʙف على مʛعʱاجة إلى الʴال ʛهʤمام، تʙة الʻيʙفي م

رد الȄʛʷॼة، وما إذا ؗانʗ وتʲʺʱل مȞʷلة الʘʴॼ في عʙم وضʨح مȐʨʱʶ الأثʛ الفعلي للʱقॽʻات الʛقʺॽة في تʛȄʨʢ مʺارسات الʺʨا

قʙ أسهʺʗ في رفع ؗفاءة الإجʛاءات وتʧʽʶʴ جʨدة القʛارات والʙʵمات الʺقʙمة للعاملʧʽ، أم أن اسʙʵʱامها لا يʜال مʨʸʴرا في  

 .تȄʨʴل الإجʛاءات الʱقلǽʙʽة إلى صʨرة إلʛʱؔونॽة

 :وȁʹاء على ذلʣ، تʰʸʯل مȜʵلة الʖʲॺ في الʓʴال الʙئʛॻ الآتي

ات القʠاع الʳاص ʗʸǺيʹة الʗمام؟ ʙؕة في شȂʙʵॺارد الʦʸي على إدارة الʸقʙل الʦʲʯال ʙما أث  
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1.3 ʖʲॺة الॻʸأه 

 أولا: الأهॻʸة العلॻʸة 

  ʗʰʶʱي اكʱعات الʨضʨʺال ʧة، وهي مȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂقʺي وʛل الʨʴʱال ʧʽاوله العلاقة بʻت ʧم ʘʴॼة للॽʺة العلॽʺع الأهॼʻت

اهʱʺاما مʜʱايʙا نʳॽʱة الʨʴʱلات الʱي ʛʡأت على ॽʰʡعة العʺل وأدوات الإدارة وʶȄهʦ الʘʴॼ في تʨضॽح الʨʴʱل الʛقʺي بʨصفه  

ز الاسʙʵʱام الȞʷلي للʨʻؔʱلʨجॽا، وتʕثʛ في أسالʖʽ الاسʱقʢاب والʙʱرʖȄ وȂدارة الأداء واتʵاذ القʛارات عʺلॽة تॽʺॽʤʻة مʱؔاملة تʳʱاو 

ʧʽالعاملǼ علقةʱʺع على   الʨضʨʺال Șʽʰʢخلال ت ʧة مॽʺقʛة الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة الǼ علقةʱʺفة الʛاء الʺعʛفي إث ʘʴॼال ʙاعʶǽ اʺؗ

  ʗاولʻقة تǼاʶسائل الʛال ʧا مʛʽʲؗ راسة، لأنʙا مهʺا في الʛʸʻة عॽلʴʺة الʯʽʰل الʲʺمام وتʙة الʻيʙاص في مʵاع الʢات الق ʛؗش

 ʛʣ لف فيʱʵاعات تʢقʺي في دول أو قʛل الʨʴʱال ʧȞʺǽ ،ʦث ʧوم ȑدʨعʶاص الʵاع الʢة القʯʽب ʧة عॽʺॽʤʻʱة والǽادʸʱوفها الاق

ات العاملة في الʙمام ومȐʨʱʶ جاهʱȄʜها الʱقॽʻة والȄʛʷॼة ʛؗʷال ʟائʸʵǼ ةʢॼتʛفة مʛمع ʘʴॼم الʙقǽ أن. 

وتʤهʛ الأهʺॽة العلʺॽة أǽʹا في الȌȃʛ بʧʽ الʳانʖ الʱقʻي والʳانʖ الإدارȑ والإنʶاني للʨʴʱل الʛقʺي، إذ لا يʛʤʻ الʘʴॼ إلى  

 ʛʲأك ʦل إلى فهʨصʨفي ال Ȍȃʛا الʚه ʙاعʶȄالإدارة و ʦة ودعʺʤʻʺوثقافة ال ʧʽفʣʨʺمهارات ال ʧلة عʸفʻرة مʨʸǼ ةॽʺقʛة الʺʤالأن

الʨʴʱل الʛقʺي مʕثʛا في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، بʙلا مʧ افʛʱاض أن مʛʳد تȘʽʰʢ الʱقॽʻة يʕدȑ إلى   واقॽɻة للعʨامل الʱي تʳعل

وʧȞʺȄ أن Ȟʷǽل الʘʴॼ أساسا تʱʶفʙʽ مʻه دراسات لاحقة في بʻاء نʺاذج أكʛʲ تفʽʸلا، أو في مقارنة أثʛ الʨʴʱل    تʧʽʶʴ الأداء

ات ʖʶʴǼ الʦʳʴ والʷʻاȋ ودرجة الʻʹج الʛقʺي ؗʺا قʶǽ ʙاعʙ الॼاحʧʽʲ في اخॽʱار مʱغʛʽات جʙيʙة مʛتʢॼة  ʛؗʷال ʧʽقʺي بʛال

 . الॽʺॽʤʻʱة، والʺهارات الʛقʺॽة، وجʨدة القʛارات، وأمʧ بॽانات الʺʨارد الȄʛʷॼةǼالʺʨضʨع، مʲل تȃʛʳة الʺʣʨف الʛقʺॽة، والʺʛونة 

ॻة اثانॻلʸة العॻʸالأه : 

 Ȍॽʢʵʱال ʙʻمام عʙة الʻيʙʺǼ اصʵاع الʢات الق ʛؗإدارات ش ʦه في دعʳائʱن ʧفادة مʱة الاسॽانȞفي إم ʘʴॼة للॽة العʺلॽʺل الأهʲʺʱت

 ʧȞʺǽ ،لفةʱʵʺال الʛقʺॽة في الأنʢʷة  الʱقॽʻات   ʛأث الʱعʛف على  Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة فʺʧ خلال  الʺʱعلقة  الʛقʺي  الʨʴʱل  لʺॼادرات 

 ت الأكʛʲ ارتॼاʡا بʧʽʶʴʱ سʛعة العʺل ودقʱه وجʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للعاملʧʽللإدارة تʙʴيʙ الॽʰʢʱقا
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اتهʦ، ومعʛفة ما إذا ؗانʗ تʕدȑ دورا  ʛؗمة داخل شʙʵʱʶʺة الʺʤواقع الأن ʦॽʽة في تقȄʛʷॼارد الʨʺولي الʕʶم ʘʴॼال ʙاعʶǽ ʙكʺا ق

  ʨʴة نॽʻقʱارات الʺʲʱه الاسॽجʨفي ت ʦॽʽقʱا الʚه ʙاعʶȄة وॽʻʽوتʛاز الʺعاملات الʳلإن Ȍم فقʙʵʱʶالإدارة أم أنها ت ʛȄʨʢا في تॽفعل

 ʖʻʳ شʛاء أنʤʺة لا تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة العʺل أو لا ʱʺǽلʥ الʺʣʨفʨن القʙرة على الاسʱفادة مʻها احॽʱاجات واضʴة، وت

وتʛʰز أهʺॽة الǼ ʘʴॼالॼʶʻة إلى الʙʱرʖȄ وتॽʺʻة الʺهارات، إذ ʧȞʺǽ أن تʷؔف نʱائʳه عʧ جʨانʖ الʻقʟ في القʙرات الʛقʺॽة 

 ʧʽفʣʨʺوال ʧȄʛيʙʺة الॽɺʨت ʧȞʺǽ ة ؗʺاॽائف الفعلʣʨاجات الॽʱاحǼ اʡاॼارت ʛʲة أكॽʰȄرʙامج تʛب ʦॽʺʸت ʧȞʺǽ هاʽاء علʻȃو ،ʧʽللعامل

ة في عʺلॽة ات مʧ الʘʴॼ في  ،  الʨʴʱل، مʺا ʵǽفف مقاومة الʱغʛʽʽ وʙȄʜȄ تقʰل الأنʤʺة الʙʳيʙة  Ǽأهʺॽة الʺʷارؗ ʛؗʷال ʙʽفʱʶت ʙوق

 ʧȞʺǽ دقة ؗʺا ʛʲرة أكʨʸǼ اناتॽʰام الʙʵʱخلال اس ʧالعاملة، م Ȑʨالق Ȍॽʢʵوت ʖȄرʙʱدارة الأداء والȂو ʅॽʣʨʱات الॽعʺل ʧʽʶʴت

ء أن ʶǽهʦ في تعʜȄʜ تȃʛʳة الʺʣʨف عʛʰ تʨفʛʽ خʙمات إلʛʱؔونॽة سهلة وسȄʛعة، وتقلʽل الإجʛاءات الʨرॽʀة والʱأخʛʽ والأخʢا

 . الȄʛʷॼة، ورفع مȐʨʱʶ الʷفاॽɾة في الʨصʨل إلى الʺعلʨمات والʙʵمات

 ،ʧʽانات العاملॽة بǽحʺا ʧʺʹاسات تॽاء سʻات على ب ʛؗʷار في الʛاب القʴأص ʘʴॼائج الʱن ʙاعʶأن ت ʧȞʺǽ ،ʥإضافة إلى ذل

وتʨضح مʕʶولॽات الʺʙʵʱʶمʧʽ، وتʙعʦ الʱؔامل بʧʽ أنʤʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة وॽʁȃة الأنʤʺة الإدارȄة وʚȃلʥ لا تقʛʸʱ الॽʁʺة العʺلॽة  

الʛقʺي، بل تʺʙʱ إلى تقʦǽʙ مʕشʛات ʧȞʺǽ الاسʻʱاد إلʽها في تʛȄʨʢ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ورفع  للʘʴॼ على ॽʀاس واقع الʨʴʱل  

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام  ʛؗاف شʙأه Șʽقʴها في تʱʺاهʶم.  

  أسʭلة الʗراسة:  1.4

  :في ضʦء الʓʴال الʙئʛॻ للʗراسة، تʗʲʯد أسʭلة الʗراسة الفॻɸʙة على الʹʦʲ الآتي

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام؟  . 1 ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺة على إدارة الॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛما أث  

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام؟ . 2 ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺة على إدارة الॽʺقʛقات الॽʰʢʱة والʺʤالأن ʛما أث  

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام؟  . 3 ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺقʺي على إدارة الʛل الʨʴʱة للȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳال ʛما أث  
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  أهʗاف الʗراسة:  1.5

  :تʴعى الʗراسة إلى تʲقȖʻ الأهʗاف الآتॻة

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام . 1 ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺة على إدارة الॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛاس أثॽʀ.  

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام . 2 ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺة على إدارة الॽʺقʛقات الॽʰʢʱة والʺʤالأن ʛف على أثʛعʱال.  

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة  . 3 ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺقʺي على إدارة الʛل الʨʴʱة للȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳال ʛأث ʙيʙʴت

  .الʙمام

  فʙضॻات الʗراسة:  1.6

  :اسʯʹادا إلى أسʭلة الʗراسة وأهʗافها، ʥȜʸǻ صॻاغة فʙضॻات الʗراسة على الʹʦʲ الآتي

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة  . 1 ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺة على إدارة الॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨي

  .الʙمام

ات القʢاع الʵاص   . 2 ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺة على إدارة الॽʺقʛقات الॽʰʢʱة والʺʤة للأنॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨي

  .ʙʺǼيʻة الʙمام

ات   . 3 ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺقʺي على إدارة الʛل الʨʴʱة للȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨي

 .القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام
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  نʦʸذج الʗراسة:  1.7

  

ʖاحॺاد الʗإع ʥر: مʗʶʸال  

  مȜان تȖʻʮʠ الʗراسة:  1.8

ات القʢاع الʵاص العاملة في مʙيʻة الʙمام، الʱي تʺʲل أحʙ الʺʛاكʜ الاقʸʱادǽة الʛئʶॽة في الʺʢʻقة   ʛؗراسة على شʙال Șʰʢت

ات الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة والʙʵمॽة والʺقاولاتॽة واللʨجॽʱʶة، وهʨ تʨʻع ʳǽعلها بʯʽة  ʛؗʷل الʺʷعة تʨʻʱة أعʺال مʯʽب ʦʹة، وتॽʀʛʷال

ات وॽʰʡعة أنʱʢʷها ومȄʨʱʶات اعʱʺادها    مʻاسॼة لʙراسة أثʛ الʨʴʱل ʛؗʷام الʳلاف أحʱا لاخʛʤة، نȄʛʷॼارد الʨʺقʺي في إدارة الʛال

  .على الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة
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نʶʺة،   1,532,326نʨʴ  2022وتʱʺʱع مʙيʻة الʙمام Ǽقاعʙة سȞانॽة وعʺالॽة واسعة، إذ بلغ عʙد سȞانها وفȘ بॽانات تعʙاد عام  

ألف نʶʺة، مقابل نʨʴ   761.8% مʧ إجʺالي سȞان الʺʢʻقة الॽʀʛʷة، وȃلغ عʙد الȞʶان الʶعʨديʧʽ فʽها نǼ29.9  ʨʴʺا ʲʺǽل  

770.5  ʺؗ ،ʧʽديʨعʶال ʛʽغ ʧة مʺʶالعʺل  ألف ن ʧان في سȞʶة الॼʶن ʗما 77.1ا بلغ ʨة، وهʻيʙʺان الȞإجʺالي س ʧم %

ات القʢاع الʵاص في   ʛؗها شʽعل ʙʺʱأن تع ʧȞʺǽ يʱهلات الʕʺات والʛʰʵع الʨʻاحة، وتʱʺة الȄʛʷॼال Ȑʨالق ʦʳاع حʶات ʝȞعǽ

  .أنʱʢʷها الʺʱʵلفة (سعʨديǽʙʽʰا، د.ت.)

ات مʙيʻة الʙمام ضʺʧ بʯʽة اقʸʱادǽة إقلॽʺॽة تʲȞǼ ʦʶʱافة الʷʻاȋ الʳʱارȑ والاسʲʱʺارȑ، إذ تʶهʦ الʺʢʻقة الॽʀʛʷة   ʛؗوتعʺل ش

  ʨʴʻ17ب  ʨʴن ʧʹʱʴلي الإجʺالي للʺʺلؔة، وتʴʺاتج الʻال ʧة    282,962% مǼاʛعادل قǽ اʺǼ ،ا قائʺاȄارʳلا تʳ16س  ʧم %

ʧʽ في غʛفة الॽʀʛʷة مʧ نʨʴ  إجʺالي الʳʶلات الʳʱارȄة القائʺة في ا ʛؗʱʷʺد الʙك عام    113لʺʺلؔة، ؗʺا ارتفع عʛʱʷألف م

، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى الʨʱسع الʺʛʺʱʶ في قاعʙة مʷʻآت القʢاع الʵاص وتʜايʙ  2025ألف مʛʱʷك عام    150إلى قʛاǼة    2022

  .)2025دورها في الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ والȑʨʺʻʱ في الʺʢʻقة (غʛفة الॽʀʛʷة، 

ات مع  ʛؗʷه الʚعامل هʱراسة، إذ تʙال Șʽʰʢʱا لॼاسʻالا مʳمام مʙاص في الʵاع الʢات الق ʛؗش ʧم ȑادʸʱع الاقʨʻʱا الʚعل هʳȄو

أعʙاد ʛʽʰؗة مʧ العاملʧʽ، وتʱʴاج إلى تʛȄʨʢ عʺلॽات الاسʱقʢاب والاخॽʱار والʙʱرʖȄ وتقʦॽʽ الأداء وȂدارة بॽانات الʺʣʨفʧʽ، ؗʺا 

ع سʛعة الإجʛاءات وتʧʽʶʴ جʨدتها وتقلʽل تؔالॽفها، ولʚلʥ يʨʱقع أن تʱʵلف نʱائج الʨʴʱل الʛقʺي في  تʨاجه ضغʡʨا مʜʱايʙة لʛف

  ʧʽوالعامل الإدارات  اسʱعʙاد   Ȑʙمة، ومʙʵʱʶʺال الأنʤʺة  ونॽɺʨة  الʛقʺॽة،  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   Ȑʨʱʶلاف مʱاخǼ الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة 

  .للʱعامل مع الʱقॽʻات الʙʴيʲة
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  الفʶل الʰاني: الʗراسات الʴاǺقة
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  الʗراسات العॻȁʙة  2.1

  ،ȑʙʺة، جاءت دراسة (الأحǽدʨعʶة الʯʽʰف 2024في الʛعʱإلى ال ʗفʙالي، إذ هʴال ʘʴॼع الʨضʨʺǼ الاʸراسات اتʙال ʛʲأك ʧم (

ة الاتʸالات الʶعʨدǽة في الʺʙيʻة الʺʨʻرة، واعʙʺʱت الʙراسة  ʛؗʷǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺؗفاءة إدارة ال ʧʽʶʴقʺي في تʛل الʨʴʱعلى دور ال

الʴʱلʽلي، و  الʨصفي  العʻʽة  الʺʻهج   ʗلغȃة، و ʛؗʷالǼ  ʧʽالعامل الॽʰانات مʧ مʱʳʺع  لʳʺع  أداة  الاسॼʱانة   ʗمʙʵʱفا،    52اسʣʨم

وأʣهʛت الʱʻائج أن تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي جاء ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع، وأن اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة ساعʙ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على  

ʶم ʧʽʶʴوت ʙهʳوال ʗقʨل الʽع وتقلʛرة أسʨʸǼ از الʺهامʳإن  ʠعǼ ʧه عʶنف ʗقʨفي ال ʗفʷؗ راسةʙإلا أن ال ،ʧʽأداء العامل Ȑʨʱ

الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة الʙاعʺة وارتفاع تؔالʅॽ الʷʱغʽل، وهي نʳॽʱة تʳعل الॽʻʰة الʛقʺॽة عاملا مʕثʛا ولʗʶॽ مʛʳد  

الʛقʺي   الʱأهʽل   Ȑʨʱʶة، ورفع مॽʻقʱال الॽʻʰة   ʛȄʨʢʱراسة بʙال  ʗة، وأوصʙانʶلة مʽاللازمة،  وس الفॽʻة  الʛʰʵات   ʛʽفʨوت ،ʧʽللعامل

  وتعʜȄʜ الʴʺاǽة والأمʧ الʺʛتǼ ʧʽʢॼالأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة، وهʨ ما يلʱقي مॼاشʛة مع الأǼعاد الʱي يʻʱاولها الʘʴॼ الʴالي. 

) الʱي هʙفʗ إلى ॽʀاس تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على جʨدة أداء الʺʨارد  2024وʙʱʺȄ هʚا الاتʳاه إلى دراسة (الʷهȑʛ وعʨض،  

 ʦॽعلʱلل العامة  العاملʧʽ الإدارʧʽȄ في الإدارة  الʙراسة مʙʽانॽا على   ʗقॼʡة، وǽدʨعʶال العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة   ʦॽعلʱال الȄʛʷॼة في وزارة 

ʱها الʰاتȞوم ʛʽʶقة عʢʻʺǼ  عʺʱʳن مʨؔانات، وتॽʰع الʺʳانة لॼʱما الاسʙʵʱلي، واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺان الʲاحॼال ʙʺʱعة، واعǼا

  ʧراسة مʙة    7006الʻʽالع ʗا بلغʺʻʽفات، بʣʨوم ʧʽفʣʨنامج    381مʛام بʙʵʱاسǼ اتǼاʳʱل الاسʽلʴت ʦدة، وتʛمفSPSS تʛهʣوأ ،

الʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ ارتفاع مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي وتʧʶʴ جʨدة أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗʺا جاء مȐʨʱʶ الأداء  

العʺل،  الʱقॽʻة على ؗفاءة  إلʽها الأحʺʷǼ ȑʙأن انعȞاس  الʱي تʨصل  الʳॽʱʻة   ʦعʙما ي ʨة، وهʻʽاد العʛأف  Ȑʙتفعا لʛفي مॽʣʨال

Ǽ راسةʙال ʗوأوص  ،ʛؔʱʰʺي الʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال ʜȄʜقʺي، وتعʛل الʨʴʱدة للʙʳʱة مǽʚʽفʻت Ȍʢارد، ووضع خʨʺال ʅॽʣʨت ʧʶʴ

  واسʱقʢاب الأفʛاد الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن الʺهارات والؔفاءات الʛقʺॽة اللازمة لʻʱفʚʽ مॼادرات الʨʴʱل Ǽفاعلॽة.

) أثʛ مʢʱلॼات 2024وفي مʴاولة للاقʛʱاب مʧ مʢʱلॼات الʨʴʱل قʰل الʛʤʻ إلى نʱائʳه، ʗʲʴǼ دراسة (الǼʙاس وأبʨ جʺعة،  

 ʗان وؗ الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  الأردنॽة، واعʙʺʱت  الʨزارات  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  في مʺارسات  الʛقʺي  الʨʴʱل 

ʰع الʺʳة لʶॽئʛانة أداتها الॼʱت الاسʛʽʱة، واخॽة الأردنॽمʨȞʴهات الʳزارات والʨفي ال ʧʽالعامل ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔانات، وتॽ

مʣʨفا، وأʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ تʨافʛ مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي ومȐʨʱʶ مʺارسة إدارة   384عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة بلغ حʳʺها  
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  ʨʴن ʛʶقʺي تفʛل الʨʴʱات الॼلʢʱار أن مʙʴل الانʽلʴت ʛهʣة، ؗʺا أʢسʨʱرجة مʙة جاءا بȄʛʷॼارد الʨʺفي  70.9ال ʧايॼʱال ʧم %

مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وهʨ مقʙار يʛʰز القʨة الʱفȄʛʽʶة للعʨامل الʱقॽʻة والॽʺॽʤʻʱة مʱʳʺعة، وأوصʗ الʙراسة بȄʜادة مʨاءمة 

وʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة، والاسʛʺʱار في تʨفʛʽ الإمȞانات الʛقʺॽة اللازمة، وȂعʢاء مʙȄʜ مʧ الاهʱʺام لʱقʦॽʽ مʢʱلॼات الʨʴʱل مع  

ʙ هʚه الʱʻائج أهʺॽة الʳاهȄʜة الʱي يʻʱاولها الʘʴॼ الʴالي إلى جانʖ الॽʻʰة والأنʤʺة. ʕؗوت ،ʜافʨʴات والʹȄʨعʱالأداء وال  

) الʱي هʙفʗ 2024ولا تʻفʸل الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة عʧ نʺȌ الॽʁادة الȑʚ يʙيʛ عʺلॽة الʱغʛʽʽ، وهʨ ما تʻاولʱه دراسة (صفʴي،  

إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʺॽة وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʳامعات الʶعʨدǽة، واعʙʺʱت الʙراسة  

ʺة الʙʽʳة وثقافة الʱعلʦ الʛقʺي    الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي، ʨؗʴلة في الʲʺʱʺة الॽʺقʛادة الॽʁعاد الǼاس أॽʁانة لॼʱالاس ʗمʙʵʱواس

والʜʽʺʱ في الʺʺارسة الʛقʺॽة والʺʨاʻʡة الʛقʺॽة، ورʢȃها بʣʨائف تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة والاسʱقʢاب والʱعȄʨʹات وتقʦॽʽ الأداء 

  ʧع مʺʱʳʺن الʨؔة، وتॽʻة الʺهॽʺʻʱة أ   9307والʻʽالع ʗلغȃد وجازان، وʨسع ʥك والʺلʨʰة وتॼʽʡ في جامعات ʝȄرʙة تʯʽعʹاء ه

الʛقʺॽة    705العʨʷائॽة   الॽʁادة  أǼعاد  بʧʽ جʺॽع  ودالة إحʸائॽا  قȄʨة  ارتॼاȋ مʨجॼة  الʱʻائج وجʨد علاقات  ʧʽ، وأʣهʛت  مʷارؗ

ʺارسات الॽʁادة الʛقʺॽة وتॽʺʻة قʙرات الॽʁادات وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وʻȃاء على ذلʥ أكʙت الʙراسة أهʺॽة دعʦ م

  ʖل إلى جانʨʴʱي للʺॽʤʻʱال ʙعॼز الʛʰي ȑʚال ʛة، الأمȄʛʷॼارد الʨʺائف الʣو ʛȄʨʢʱة بॽʻقʱجهات الʨʱال Ȍȃور ʛʽʽغʱعلى إدارة ال

  الॼعʙ الʱقʻي.

) إلى ॽʀاس أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في  2024ومʧ زاوȄة الʱʻائج الʱي ʷǽعʛ بها الʺʣʨف ʨʸǼرة مॼاشʛة، هʙفʗ دراسة (الʺʻاخلي،  

تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي للعاملǼ ʧʽالʺʛاكʜ الʨʻؔʱلʨجॽة في مʴافʤة القاهʛة، واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال  

ॼʱالاس ʗمʙʵʱة اسॽانʙʽة  دراسة مʻʽالع ʗلغȃة، وॽجʨلʨʻؔʱال ʜاكʛʺالǼ ʧʽعها في العاملʺʱʳل مʲʺانات، وتॽʰع الʺʳ410انة أداة ل  

، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة للʨʴʱل الʛقʺي في الأداء  SPSSمفʛدات، ثʦ عʨلʗʳ الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  

الॽʣʨفي، ؗʺا ʣهʛ الأثʛ مʧ خلال أǼعاد الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، ورقʺʻة سʛʽ العʺل، وتȃʛʳة الʺʱعامل الʛقʺॽة، والʲقافة الʛقʺॽة،  

أن الʨʴʱل لا ʴǽقȘ فائʙته مʧ الʤʻام الʱقʻي وحʙه   وتʹʅॽ هʚه الʳॽʱʻة Ǽعʙا مهʺا لʺا تʨصلʗ إلॽه الʙراسات الʶاǼقة لأنها تʨضح

بل مʧ انʙماجه في إجʛاءات العʺل وثقافة الʺʙʵʱʶمʧʽ، وأوصʗ الʙراسة Ǽالاسʛʺʱار في تʛȄʨʢ تॽʰʢقات الʨʴʱل الʛقʺي وتʨجʽهها  

  نʨʴ رفع الأداء وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، مع مʱاǼعة أثʛها على أǼعاد الأداء الʺʱʵلفة.
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Ȅʜة، اسʱهʙفʗ دراسة (حʳة وأودǽة،   ʛؗرة مʨʸǼ ʧʽفʣʨʺون الʕلى إدارة شʨʱي تʱات الʶسʕʺال Ȑʨʱʶف على  2024وعلى مʛعʱال (

دور مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة في الانʱقال إلى الʨʴʱل الʛقʺي في ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام بʙولة فلʧʽʢʶ، واعʙʺʱت  

ي، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة الإلʛʱؔونॽة لʳʺع الॽʰانات، وتʨؔن الʺʱʳʺع مʧ مʣʨفي الʙيʨان ومʙʻوȃي الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽل

الॼالغ عʙدها   الʨȞʴمॽة  للʴʱلʽل، واسʙʵʱم    212اسॼʱانة ؗان مʻها    242مʕسʶة، وتʦ تʨزȄع    85الʺʕسʶات  اسॼʱانة صالʴة 

لاخॼʱار العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات، وأʣهʛت الʱʻائج أن مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة ؗان لها    SmartPLSالॼاحʲان بʛنامج  

تأثʛʽ واضح في ॽʀادة الʨʴʱل الʛقʺي، بʻʽʺا جاء حʦʳ الأثʛ الؔلي بʙرجة مʨʱسʢة، وهʨ ما ǽعʻي أن رقʺʻة وʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة  

ا للʨʴʱل ولʗʶॽ مʛʳد نʳॽʱة له،   ʛؗʴن مʨؔأن ت ʧȞʺǽ ادةॽʁال ʛȄʨʢة، وتॽʺقʛة الȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات ال ʜȄʜعʱراسة بʙال ʗوأوص

 ʛʲأك الʺʕسʶي ʨʸǼرة  الانʱقال   ʦعʙي Ǽʺا  الإدارȄة  العʺلॽات  مع  الإلʛʱؔونॽة  الأدوات  وتؔامل   ،ʧʽالعامل الʛقʺॽة، ورفع جاهȄʜة 

  اسʙʱامة. 

) أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على وʣائف  2024وʨʸȃرة أكʛʲ تفʽʸلا لʣʨائف الʺʨارد الȄʛʷॼة نفʶها، ʗʲʴǼ دراسة (العॽʢات والʰʷلي،  

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في دائʛة ضॼȄʛة الʙخل والʺॽʰعات الأردنॽة، وتʺʲلʗ أǼعاد الʨʴʱل في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي والॽʻʰة الॽʱʴʱة 

ʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، بʻʽʺا شʺلʗ وʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة الȌॽʢʵʱ وȂدارة الأداء والاسʱقʢاب وتʦॽʺʸ الʣʨائف والॽʁادة الȄʨʴʱلॽة وال

والʙʱرʖȄ، واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة، وتʨؔن الʺʱʳʺع مʧ العاملʧʽ في مʙيȄʛات الʙائʛة، 

ائج أن مȄʨʱʶات الʨʴʱل الʛقʺي ووʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة جاءت بʙرجة مʨʱسʢة، مʣʨفا، وأʣهʛت الʱʻ  383وȃلغʗ العʻʽة الʺʱاحة  

مع وجʨد أثʛ دال إحʸائॽا لأǼعاد الʨʴʱل مʱʳʺعة في تلʥ الʣʨائف، وتʦʳʶʻ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة الǼʙاس وأبʨ جʺعة في إبʛاز  

ا الॽʻʰة  بʱقȄʨة  الʙراسة   ʗوأوص للʱقॽʻة،  الʺʸاحॼة  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة  للʱغʛʽʽ، أهʺॽة  الʙاعʺة  والॽʁادة  الʛقʺي   Ȍॽʢʵʱوال لॽʱʴʱة 

  والاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ الʛقʺي حʱى تʨʴʱل الʱقॽʻات الʺʱاحة إلى مʺارسات فعلॽة داخل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

  ،ʧʽʶوح ȑʙʽʰدراسة (الع ʗمʙي، قȃʛاص العʵاع الʢة  2023وفي القȄʛʷॼارد الʨʺدور إدارة ال ʘʴǼ خلال ʧلفا مʱʵرا مʨʤʻم (

ة آسॽاسʽل للاتʸالات، واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،   ʛؗش Ȑʙعلʺة لʱʺة الʺʤʻʺال ʟائʸة في خॽلȄʨʴʱة الॽونʛʱؔالإل

ʛʰة عॽونʛʱؔانة إلॼʱاس ʗمʙʵʱواس  Google Forms  ʧم ʘʴॼع الʺʱʳن مʨؔة    2891، وتʻʽالع ʗا بلغʺʻʽة، ب ʛؗʷعاملا في ال

انʗ جʺॽع الاسʳʱاǼات صالʴة للʴʱلʽل، واسʙʵʱم بʛنامج    351 في معالʳة الॽʰانات، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد   SPSSمʣʨفا وؗ
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ʻʰؔار والʱة والابॽʺॽʤʻʱقافة الʲفة والʛادل الʺعॼت ʧʽȃة وॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧʽة ودالة بॽابʳǽإ ʛʽوتأث ȋاॼة  علاقة ارتॽ

الʅॽؔʱ، وʚȃلʥ يʱʹح أن رقʺʻة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʛتȌॼ بʻʰاء قʙرات تॽʺॽʤʻة أوسع مʧ مʛʳد تȄʛʶع  الॽʱʴʱة والقʙرة على 

وصʗ الʙراسة Ǽالاسʲʱʺار في دمج معارف العاملʧʽ وخʛʰاتهʦ، وتॽʺʻة مهاراتهʦ، وتʨفʛʽ الʺʨارد والʺʳالات الإلʛʱؔونॽة  الʺعاملات، وأ

  الʱي تʶʺح بʛȄʨʢʱ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة ودعʦ الʱعلʦ والʨʺʻ الॽʤʻʱʺي ʨʸǼرة مʛʺʱʶة. 

 ،ȑرʨʱʽة في دراسة (الفॽɺاʻʸة الʯʽʰب إلى الʛرة أقʨʸǼ ʛح الأثʹʱȄقʺي 2025وʛل الʨʴʱال Șʽʰʢت ʛأث ʙيʙʴإلى ت ʗفʙي هʱال (

للʻفʙʺǼ Ȍيʻة ʛʡابلʝ، وتʻاولʗ الʙراسة رقʺʻة الاسʱقʢاب  ة الʨاحة  ʛؗي في شʶسʕʺال ʜʽʺʱال  Șʽقʴة في تȄʛʷॼارد الʨʺلإدارة ال

  ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱار والॽʱانات  والاخॽʰع الʺʳانة لॼʱالاس ʗمʙʵʱلي، واسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺت الʙʺʱالأداء، واع ʦॽʽات وتقʹȄʨعʱوال

ة، وȃلغʗ العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة   ʛؗʷالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺفي إدارة ال ʧʽالعامل ʧام    52مʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴت ʦدة، وتʛمفSPSS  ،

وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ إʳǽابي للʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، وجاء الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʛقʺي  

مʧ أكʛʲ الأǼعاد أهʺॽة، وهʨ ما يʛʰز أن العʛʸʻ الʤǽ ȑʛʷॼل مʨʴرا أساسॽا حʱى في الʯʽʰة الʱقॽʻة، وأوصʗ الʙراسة بʱعʜȄʜ ثقافة 

ʧقʺي مʛل الʨʴʱة الʺهارات    الॽʺʻت Ȍȃة، ورȄʛʷॼارد الʨʺائف الʣة في وॽʺقʛل الʨلʴام الʙʵʱع اسॽسʨورات وورش العʺل، وتʙخلال ال

  Ǽالاحॽʱاجات الفعلॽة الʱي تفʛضها الأنʤʺة والʱقॽʻات الʙʳيʙة.

) دور الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة في العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة  2025وفي قʢاع صʻاعي آخʛ، تʻاولʗ دراسة (الʻʽȃʛʷي،  

والʨʴʱل الʛقʺي ǼالȘʽʰʢʱ على مʳʺع الʻʸاعات الʺعʙنॽة ʴʺǼافʤة الإسʙʻȞرȄة، وهʙفʗ إلى تفॽɿॽؗ ʛʽʶة انʱقال تأثʛʽ مʺارسات  

الʛقʺॽة الȄʛʷॼة  بʗʽʻ   الʺʨارد  اسॼʱانة   ʗمʙʵʱواس الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  الʺʕسʶي، واعʙʺʱت  الʨʴʱل   Ȑʨʱʶإلى م

اسॼʱانة   Ǽ372الاسʱفادة مʧ الʺقايʝॽ الʶاǼقة، وتʨؔن الʺʱʳʺع مʧ العاملǼ ʧʽالʺʳʺع، وȃلغ عʙد الاسॼʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل  

لات الهȞॽلॽة في اخॼʱار الفʛضॽات، وأʣهʛت الʱʻائج أن دعʦ  %، واسʙʵʱمʗ نʺʚجة الʺعاد97.88بॼʶʻة اسʳʱاǼة وصلʗ إلى  

الʨعي والʲقافة الʛقʺॽة والʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ الʺهارات الإدارȄة الʛقʺॽة ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʨʴʱل، ؗʺا أʣهʛت أهʺॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

الʛقʺॽة، ودعʦ تعاون العاملʧʽ مع فʛق الʺʨارد  الʛقʺॽة في سʛعة تʴلʽل الʺعلʨمات ودعʦ القʛارات، وأوصʗ الʙراسة بʛʱسॽخ الʲقافة  

  الȄʛʷॼة الʛقʺॽة، ورȌȃ مʺارسات الاسʙʱامة ǼالʛȄʨʢʱ الʱقʻي والॽʤʻʱʺي.
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  ،ʙلʳوم ȑʙمʺارسات 2025أما دراسة (الغام ʜȄʜقʺي في تعʛل الʨʴʱدور ال ʘʴǼ خلال ʧا مʲيʙا حǽدʨا سعʙعǼ ʗأضاف ʙفق (

ǼالȘʽʰʢʱ على الهʯʽة الʶعʨدǽة للʺʨاصفات والʺقايʝॽ والʨʳدة، واعʙʺʱت   2030الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في ضʨء رؤȄة الʶعʨدǽة  

الʴʱلʽلي، و  الॽʰانات، وتʨؔن الʺʱʳʺع مʧ  الʙراسة الʺʻهج الʨصفي  مʣʨفا في مقʛ الهʯʽة   733اسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة أداة لʳʺع 

، وأʣهʛت الʱʻائج ارتفاع مȐʨʱʶ الʨʴʱل SPSSمʣʨفʧʽ، وعʨلʗʳ الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام    ʙʺǼ306يʻة الȄʛاض، بʻʽʺا بلغʗ العʻʽة  

الʛقʺي ولا سॽʺا في الاسʛʱاتॽʳॽة والॽʻʰة الॽʱʴʱة، وارتفاع مȐʨʱʶ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء، إلى جانʖ وجʨد علاقة  

ʳॽʱʻال ʙ ʕؗوت ،ʛإلى آخ ʙعǼ ʧم ʛʽأثʱال ʦʳلف حʱه الʺʺارسات، ؗʺا اخʚقʺي وهʛل الʨʴʱعاد الǼأ ʧʽة دالة بॽابʳǽة إॽʻʰدة الʨة أن ج

الʛقʺॽة لا تʻفʸل عʧ الʨʱجه الإدارȑ الʛʺʲʱʶǽ ȑʚها، وأوصʗ الʙراسة Ǽالاسʛʺʱار في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل وتʻʰي الʱقॽʻات  

  الʙʴيʲة في العʺلॽات الإدارȄة والʷʱغʽلॽة Ǽʺا يʙعʦ اسʙʱامة مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

ة في بʯʽة عʺل خاصة، إذ هʙفʗ إلى ॽʀاس أثʛ 2026وتأتي دراسة (شʵȄʨه،   ) لʨʱضح جانॼا يʱعلǼ Șالاسʱعʙاد الȑʛʷॼ والʺʷارؗ

اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة في تʴقȘʽ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لȐʙ معلʺي الʺʙارس الʵاصة ʙʺǼيʻة مʛʸاتة، واعʙʺʱت 

ʗ الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات مʧ مʱʳʺع الʺعلʺʧʽ العاملʧʽ في الʺʙارس الʵاصة، وتʦ اخॽʱار الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، واسʙʵʱم

  ʗوزع ʘʽة، حʢॽʶǼ ةॽائʨʷة عʻʽت    194عʙعॼʱانة واسॼʱة    14اسॽهائʻال   180اسॼʱانة لعʙم صلاحʱʽها، لॼʸॽح حʦʳ العʻʽة 

الʺʨارد إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽʰʢت  Ȑʨʱʶارتفاع م الʱʻائج  وأʣهʛت  ا،  الإدارȑ   مʷارؗ  ʧʽȞʺʱال  Ȑʨʱʶا جاء مʺؗ الʛقʺॽة،  الȄʛʷॼة 

ة والʱأثʛʽ مʛتفعا، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن نʳاح   ة واسʙʵʱام  والʺʷارؗ الʛقʺʻة يʱعʜز عʙʻما ʷǽعʛ العاملʨن Ǽقʙرتهʦ على الʺʷارؗ

الأنʤʺة في مʺارسة أدوارهʦ، وأكʙت الʙراسة في ضʨء نʱائʳها أهʺॽة الاسʛʺʱار في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة،  

ة في القʛارات الʺʛتʢॼة Ǽالʨʴʱل وال   ʛȄʨʢʱ الإدارȑ.وتॽʺʻة مهارات الʺʙʵʱʶمʧʽ، وتʨسॽع الʺʷارؗ

أن بʯʽات   ʛʽانة، غॼʱلي والاسʽلʴʱال الʨصفي  الʺʻهج   ʙʺʱها اعʰأغل الʶاǼقة مʱʳʺعة، يلاحȎ أن  العॽȃʛة  إلى الʙراسات   ʛʤʻالȃو

الȘʽʰʢʱ تʛاوحʗ بʧʽ الاتʸالات والʱعلʦॽ والʨزارات والʻفȌ والʻʸاعة والهʯʽات الʨȞʴمॽة، ؗʺا اتفقʗ الʱʻائج ʨʸǼرة عامة على  

ʛقʺي أو مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة في ؗفاءة العʺل والأداء وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وفي الʺقابل  وجʨد أثʛ إʳǽابي للʨʴʱل ال

الॽʺॽʤʻʱة بʨصفها شʛوʡا تʙʴد مقʙار   الʛقʺॽة والॽʁادة والʙʱرʖȄ والʲقافة  الॽʱʴʱة والʺهارات  الॽʻʰة  بʛزت ʨʸǼرة مʛؔʱرة قʹاǽا 

الʨʻʱع عʧ حاجة إلى دراسة العلاقة داخل بʯʽة القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام ʨʸǼرة    الاسʱفادة الفعلॽة مʧ الʱقॽʻة، وʷȞȄف هʚا
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والʳاهȄʜة   الʛقʺॽة  والॽʰʢʱقات  والأنʤʺة  الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʧʽب  ʙواح نʺʨذج  في  ʳǽʺع  الʴالي   ʘʴॼال أن  خاصة  مʱʶقلة، 

ات تʱʻʺي إلى أنʢʷة اقʸʱادǽة مʱعʙدة . ʛؗة داخل شȄʛʷॼارد الʨʺها في إدارة الʛأث ʛʰʱʵǽ ʦة، ثȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱال  

  الʗراسات الأجʹॻʮة  2.2

الʙʴيʲة، تʻاولʗ دراسة ( الʙراسات الأجॽʰʻة  الȄʛʷॼة على الأداء  Alrifae et al., 2026في  للʺʨارد  ) أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة 

ʺॽا وصॽɿا ارتॼاॽʡا،  الॽʤʻʱʺي في قʢاع الاتʸالات الأردني مع اخॼʱار الʙور الʨسȌॽ للارتॼاȋ الॽʣʨفي، واعʙʺʱت الʙراسة مʻهʳاؗ 

لʛȞॽت الʵʺاسي، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʺʙيʧȄʛ والʺʧʽʸʸʵʱ والعاملʧʽ في الʺʨارد  واسʙʵʱمʗ اسॼʱانة مʤʻʺة وفȘ مॽʁاس  

ات الاتʸالات الأردنॽة الȐʛʰؔ، وȃلغʗ العʻʽة   ʛؗش Ȑʙة لȄʛʷॼل    500الʽلʴت ʦة، وتॽʁॼʢة الॽائʨʷة العʻʽب العʨأسلǼ واʛʽʱارك اخʷم

ونʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʱقʦॽʽ الإلʛʱؔوني للأداء حقȘ أقȐʨ أثॽʁǼ ʛʺة   SmartPLSالॽʰانات Ǽاسʙʵʱام  

β=0.903  ةʺॽʁǼ ونيʛʱؔاب الإلʢقʱتلاه الاس ،β=0.883    ةʺॽʁǼ ونيʛʱؔالإل ʖȄرʙʱال  ʦثβ=0.826 اتʛʽغʱʺال ، ؗʺا فʛʶت 

% مʧ الॼʱايʧ في الأداء الॽʤʻʱʺي، وʣهʛ الارتॼاȋ الॽʣʨفي وسʢॽا جʜئॽا، وأوصʗ الʙراسة بʱؔامل أنʤʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة  71.5

 .ʧʽة العاملȃʛʳʱة بॽʻقʱال Ȍȃور ʧʽʽونʛʱؔالإل ʖȄرʙʱوال ʦॽʽقʱة للȄʨاء أولʢعȂة وॽʺقʛال  

ات القʢاع الʵاص في الʘʴॼ الʴالي ما قʙمʱه دراسة ( ʛؗعة شॽʰʡ ʧب مʛʱقȄوEspina-Romero et al., 2026  ʗفʙي هʱال (

إلى تʙʴيʙ أثʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة في الʨʴʱل الʛقʺي لȐʙ الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في مʙيʻة لॽʺا عاصʺة بʛʽو، 

مع اخॼʱار الʙور الʨسȌॽ للؔفاءات الʛقʺॽة، واعʙʺʱ الॼاحʨʲن تॽʺʸʺا ؗʺॽا مقॽɻʢا غʛʽ تʰȄʛʳي، واسʙʵʱمʨا اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة 

  ʛʰة عʺʤʻمGoogle Forms   ةʢʷʻة الʢسʨʱʺة والʛʽغʸآت الʷʻʺال ȑʛيʙاب ومʴأص ʧع مʺʱʳʺن الʨؔاس خʺاسي، وتॽʁم Șوف

ʛة الʲلج، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات بʨاسʢة    272في لॽʺا، وȃلغʗ العʻʽة   -PLSاسʳʱاǼة صالʴة جʺعǼ ʗأسلȃʨي العʻʽة الʺʱاحة وؗ

SEM  ةʺॽʁǼ ةॽʺقʛة على الؔفاءات الॽʺقʛة الȄʛʷॼارد الʨʺا لإدارة الȄʨا قʛائج أثʱʻت الʛهʣوأ ،β=0.750  ا للؔفاءات علىʛوأث ،

، وأوصʗ الʙراسة بʛʰامج تʙرʖȄ رقʺॽة مʛنة، واسʙʵʱام أدوات  0.325، ؗʺا بلغ الأثʛ غʛʽ الʺॼاشβ=0.433  ʛالʨʴʱل ॽʁǼʺة  

  الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʙعʨمة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي، وتعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الʺʷʻآت في تॽʺʻة الʺهارات الʛقʺॽة.
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) إلى تʴلʽل العلاقة بEl Garem, 2026  ʧʽومʧ زاوȄة أعʺȘ تʱعلȘ بʱؔامل الʱقॽʻة والʺعʛفة والقʙرات الȄʛʷॼة، هʙفʗ دراسة (

الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʨارد الȄʛʷॼة والʚؗاء الاصʻʢاعي وȂدارة الʺعʛفة والؔفاءة الʛقʺॽة لʺʸʸʵʱي الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶات 

ʺॽا مقॽɻʢا قائʺا على الʺʙخل الاسॼʻʱاʡي، واسʙʵʱمʗ اسॼʱانة مʤʻʺة جȐʛ تʨزȄعها إلʛʱؔو  نॽا  الʺȄʛʸة، واعʙʺʱت الʙراسة مʻهʳاؗ 

على    ʛʰأك  ʜʽ ʛؗت مع  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  وʣائف  في   ʧʽوالعامل  ʧʽʸʸʵʱʺال  ʧم الʺʱʳʺع  وتʨؔن  مʱعʙدة،  قʨʻات   ʛʰع ومॼاشʛة 

للʨʻؔʱلʨجॽا، وȃلغ عʙد الاسʳʱاǼات الʺʱȞʺلة   اسॼʱانة مʨزعة بॼʶʻة اسʳʱاǼة   485مʧ أصل    300الʺʕسʶات ॽʲؗفة الاسʙʵʱام 

في الʴʱلʽل، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗان أقȐʨ الʺʱغʛʽات في   PLS-SEM%، واسʙʵʱمʗ الʙراسة  62تقارب  

، بʻʽʺا ʣهʛ لإدارة الʺعʛفة دور وسȌॽ مʙʴود، وأوصʗ الʙراسة  0.880تفʛʽʶ الؔفاءة الʛقʺॽة، وȃلغ معامل تʙʴيʙ الؔفاءة الʛقʺॽة  

ʺة الاسʙʵʱام الʛقʺي. Ǽالاسʲʱʺار في تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي والʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ وʻȃاء بॽʻة لإ ʨؗفة وحʛدارة الʺع  

) ʗالي، درسʴال ʘʴॼاق الʢʻة بʛاشॼم Ȍॼتʛي ȑدʨاق سعॽوفي سShibeika et al., 2025  اردʨʺقʺي في إدارة الʛل الʨʴʱال ʛأث (

الȄʛʷॼة على رضا العاملʧʽ في القʢاع الʵاص الʶعʨدȑ، واعʙʺʱت الʙراسة مʻهʳا ؗʺॽا، واسʙʵʱمʗ اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة مʤʻʺة 

ات القʢاع الʵاص Ǽالʺʺلؔة، وȃلغʗ العʻʽة   ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧعها مʺʱʳن مʨؔانات، وتॽʰع الʺʳعلى    400ل ʧʽزعʨف مʣʨم

ʷن معامل ألفا  عʨʲاحॼم الʙʵʱة، واسॽائʚمات الغʙʵات والॽونʛʱؔة والإلȄع والأدوॽʻʸʱئة والʜʳʱاعات الʢة تعʺل في قʙات رائ ʛؗش ʛ

والʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي وارتॼاȋ بʛʽسʨن والانʙʴار الʺʱعʙد، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʨارد الȄʛʷॼة    كʛونॼاخ

أكʛʲ مʛونة، مع  بʯʽة عʺل   Șفي وخلॽʣʨال  ȋاॼالارت  ʦاءات ودعʛالإج  Ȍॽʶॼت على   ʙاعʶȄو ،ʧʽفʣʨʺال إʳǽابॽا في رضا   ʛثʕي

ʴوال ʛʽʽغʱات مقاومة الǽʙʴار تʛʺʱة رأس الʺال اسॽʺʻة وتॽʻقʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢت ʧʽل بʸم الفʙعǼ راسةʙال ʗوأوص ،ʖȄرʙʱاجة إلى ال

  الȑʛʷॼ، وتʨفʛʽ الʙʱرʖȄ وȂدارة الʱغǼ ʛʽʽالʨʱازȑ مع إدخال الأنʤʺة الʙʳيʙة. 

) مʧ خلال تʴلʽل  Zhou et al., 2025وʳʱȄاوز تأثʛʽ الʨʴʱل الʨʳانʖ الإجʛائॽة إلى سلʨك العاملʧʽ، وهʨ ما ʱʲʴǼه دراسة (

  Ȍॽسʨور الʙار الॼʱمع اخ ،ʛʽʽغʱاقي للॼʱك الاسʨلʶة في الॽʺقʛة الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧة عʳاتʻات الʛʽغʱلل ʧʽفʣʨʺإدراك ال ʛأث

ʽانة مع العاملॼʱالاس ʗمʙʵʱهج الؔʺي، واسʻʺراسة الʙت الʙʺʱة، واعʺʤʻʺد والʛالف ʧʽب Șافʨʱل للʙور الʺعʙماج في العʺل والʙللان ʧ

%، واسʙʵʱمʗ نʺʚجة  92.6صالʴة للʴʱلʽل بॼʶʻة   390اسॼʱانة ؗان مʻها    421في أنʨاع مʱʵلفة مʧ الʺʕسʶات، وتʦ اسʛʱداد 

  0.306، وأʣهʛت الʱʻائج أثʛا إʳǽابॽا لإدراك الʱغʛʽ الʛقʺي في الʶلʨك الاسॼʱاقي ॽʁǼʺة  AMOSالʺعادلات الهȞॽلॽة بʨاسʢة  
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  ʧأقل م للʱغʛʽʽ، 0.001ودلالة  بʯʽة تॽʺॽʤʻة داعʺة  بʻʰاء  الʙراسة   ʗا، وأوصॽئʜا جʢॽفي دورا وسॽʣʨال ، ؗʺا أدȐ الانʙماج 

  ʙʻة عॽالفعل ʦاجاتهʴǼ قʺيʛال ʖȄرʙʱال Ȍȃور ،ʦماجهʙان Ȑʨʱʶعة مǼاʱوم ،ʛȄʨʢʱفي ال ʦاكهʛشȂو ،ʧʽال مع العاملʸح الاتʨووض

 r   ʙيʙة.تȘʽʰʢ أنʤʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة ال

) إلى  Alshahrani et al., 2025وʖʶʱȞȄ الॼعʙ الȑʛʷॼ أهʺॽة أكʛʰ عʙʻ إدخال تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، فقʙ هʙفʗ دراسة (

ات الʻʸاعات  ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺاعي في مʺارسات إدارة الʻʢؗاء الاصʚال ʛل أثʨة حȄʛʷॼارد الʨʺال ȑʛيʙرات مʨʸاف تʷؔʱاس

الॽʺॽؔائॽة Ǽالقʢاع الʵاص الʶعʨدȑ، واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الؔʺي، واسʙʵʱمʗ اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة سȘʰ اخॼʱارها على عʻʽة 

  ʧة مॽɺلاʢʱا و   20اس ات الॽʺॽؔائॽة الʵاصة  ȃ0.85لغ معامل ثॼاتها  مʷارؗ ʛؗʷة في الȄʛʷॼارد الʨʺال ȑʛيʙع في مʺʱʳʺل الʲʺوت ،

إلى   الॼʱايʧ ونʺʚجة الʺعادلات  55.7اسʳʱاǼة بॼʶʻة    234مʙيʛا واكʱʺلǼ420    ʗالʺʺلؔة، ووجهʗ الأداة  %، واسʙʵʱم تʴلʽل 

ʚام الʙʵʱاس ʨʴة نॽابʳǽاهات إʳائج اتʱʻت الʛهʣة، وأॽلȞॽاله ،ʖȄرʙʱالأداء وال ʦॽʽاب وتقʢقʱوالاس ʖواتʛاعي في الʻʢؗاء الاص

إلى جانʖ مʵاوف تʱعلǼ Șفقʙ الʣʨائف والʨʸʵصॽة، ؗʺا أثʛت معʛفة الʺʙيǼ ʧȄʛالʱقॽʻة في معʦʤ الʺʺارسات، وأوصʗ الʙراسة  

  لقʛارات الʶʴاسة. ǼالʙʱرʖȄ الʺʟʸʵʱ ووضع ضʨاȌǼ أخلاॽʀة للʨʸʵصॽة والإǼقاء على الʛقاǼة الȄʛʷॼة عʙʻ اتʵاذ ا 

) أحʙ الʨʳانʖ القॼȄʛة مʧ الॽʻʰة الॽʱʴʱة والأنʤʺة الʛقʺॽة مʧ خلال ʘʴǼ العʨامل  Milhem et al., 2025وتʻاولʗ دراسة (

الʺʕثʛة في تʻʰي إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺعʙʺʱة على الʨʴسॼة الʴʶابॽة لȐʙ الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʧȄʛʴॼ، واسʙʻʱت 

ؔʱالاب ʖة إلى جانʯʽʰة والʺʤʻʺا والॽجʨلʨʻؔʱار الʡراسة إلى إʙانة الॼʱاس ʗمʙʵʱا، واسॽɻʢا مقॽʺؗ اʺॽʺʸت تʙʺʱواع ،ȑار الإدار

العلॽا والʺʧʽʸʸʵʱ في الʺʨارد الȄʛʷॼة، وȃلغʗ العʻʽة   الॽʰانات   280وجهʗ إلى الʺʙيʧȄʛ في الʺȄʨʱʶات   ʗʳلʨا، وع مʷارؗ

، بʻʽʺا ʣهʛ أثʛ دال  β=0.587، وأʣهʛت الʱʻائج أن الॽʶاق الʯʽʰي ؗان الأكʛʲ تأثʛʽا في الʻʰʱي ॽʁǼʺة  ǼPLS-SEMاسʙʵʱام  

، ولʸǽ ʦل أثʛ الابʱؔار الفʛدȑ إلى الʙلالة الʺʢلȃʨة،  β=0.127والॽʤʻʱʺي ॽʁǼʺة    β=0.147لؔل مʧ الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي ॽʁǼʺة  

 ،ʧʽʸʸʵʱʺال ʖȄرʙا، وتॽالإدارة العل ʦدع ʜȄʜي، وتعʻʰʱل الʰة قʺʤالأن ʧʽب Șافʨʱة والॽʱʴʱة الॽʻʰة الȄʜجاه ʦॽʽقʱراسة بʙال ʗوأوص

  وȂدارة الʱغʛʽʽ وفȘ خʢة شاملة بʙل الاكʱفاء ʛʷǼاء الʴلʨل الʴʶابॽة. 

ات Escribá-Carda et al., 2024ومʧ خلال مʻهج نʨعي ʱʵǽلف عʧ الاتʳاه الؔʺي الʶائʙ، سعʗ دراسة ( ʛؗʴم ʦإلى فه (

ات والعاملʧʽ ومʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة في إقلʦॽ فالॽʶʻا Ǽإسॼانॽا، ʛؗʷاساته على الȞقاته وانعʨقʺي ومعʛل الʨʴʱال 
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واعʙʺʱت الʙراسة مʻهج دراسة الʴالة الॽɺʨʻة، واسʙʵʱمʗ ثʺاني مقابلات شॼه مʤʻʺة مع مʙيʧȄʛ ومʣʨفʧʽ في مȄʨʱʶات تॽʺॽʤʻة  

ات تʺǼ ʛعʺلॽات تʨʴل رقʺي، وتʦ تʽʳʶل الʺقابلات وتفȄʛغها وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام   ʛؗلفة داخل ثلاث شʱʵمAtlas.ti 23 تʛهʣوأ ،

الʛقʺʻة   ʗʺل، ؗʺا أسهʨʴʱال القʢاع يʕثʛان في مʶار  ة وॽʰʡعة  ʛؗʷال  ʦʳأن ح الؔفاءة والاسʱقلالॽة والʺʛونة    الʱʻائج  في رفع 

والʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة، لʻؔها قʙ تʕدȑ إلى ضعف الʨʱاصل الإنʶاني والʷعʨر Ǽالعʜلة إذا تʦ تॽʰʢقها ʨʸǼرة مفʡʛة، وʛȃز  

الʱقॽʻة والأمʧ الʛʰʽʶاني ضʺʧ أهʦ الʺعʨقات، وأوصʗ الʙراسة بʅॽʽؔʱ الʨʴʱل مع ॽʰʡعة   الʺʕسʶة،  نقʟ الʺʨارد والʺهارات 

  وتʙرʖȄ العاملʧʽ، والʴفاȍ على الॼعʙ الإنʶاني والاجʱʺاعي عʙʻ رقʺʻة مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

) ʗʲʴǼ ،هʶنف ʗقʨة في الॽʰلʶة والॽابʳǽائج الإʱʻت على الʜ ) الآلॽة الʺʜدوجة لʱأثʛʽ إدارة Hu & Lan, 2024وفي دراسة رؗ

الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة في الأداء الابʱؔارȑ للعاملʧʽ وسلʨك الʱهʛب الإلʛʱؔوني مʧ العʺل، واعʙʺʱ الॼاحʲان تॽʺʸʺا ؗʺॽا زمॽʻا  

ʸدة داخل الʙعʱاعات مʻن في صʨعʺلǽ ʧʽفʣʨانة مع مॼʱما الاسʙʵʱواس ،ʙاحʨر الʙʸʺال ʜʽʴت ʧم ʙʴاحل للʛعلى ثلاث م  ،ʧʽ

 ʧانات مॽʰأ جʺع الʙȃ550و  ʙʻة عॽهائʻة الʻʽت العʛقʱا واس %، وتʦ تʴلʽل العلاقات 88.55اسʳʱاǼة صالʴة بॼʶʻة  487مʷارؗ

، وأʣهʛت الʱʻائج أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة تعʜز الأداء الابʱؔارȑ مʧ خلال زȄادة  ǼPLSاسʙʵʱام نʺʚجة الʺʶار ȄʛʢǼقة  

  ʛي، وازداد الأثʰʶʻمان الʛʴالǼ رʨعʷل الʽخلال تقل ʧوني مʛʱؔب الإلʛهʱال ʧم ʙʴالعʺل، ؗʺا ت ʧم ʖاسȞʺالǼ فʣʨʺر الʨشع

ʛȄʨʢʱ مهارات الʺʙيʧȄʛ الʛقʺॽة، وتقʦǽʙ تʙرʖȄ مʨجه للعاملʧʽ، الإʳǽابي عʙʻما ؗانʗ الأنʤʺة سهلة الاسʙʵʱام، وأوصʗ الʙراسة ب 

  وʻȃاء ثقافة داعʺة للʱقॽʻة، وتʦॽʺʸ أنʤʺة تʛاعي سهʨلة الاسʙʵʱام والاحॽʱاجات الȄʛʷॼة.

) صʨرة عʺلॽة عʧ مȐʨʱʶ نʹج اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة،  Chugunova & Danilov, 2023وتقʙم دراسة (

ʜʽ على اسʱقʢاب الʺʨاهʖ ومʜاǽا   إذ هʙفʗ إلى ॽʀاس واقع الʛقʺʻة ʛؗʱة، مع الॽات الألʺان ʛؗʷة داخل الȄʛʷॼارد الʨʺائف الʣفي و

الاسʙʵʱام والعʨائȘ الʱي تʙʴ مʧ الʨʱسع في الأدوات الʺʱقʙمة، واعʙʺʱت الʙراسة الʺʶح الʺʙʽاني واسʙʵʱمʗ اسॼʱانة وجهʗ إلى  

ʽالع ʗلʺʱة، واشȄʛʷॼارد الʨʺفي ال ʧʽʸʸʵʱʺوال ʧȄʛيʙʺة على  الʻ57    ʨʴائج أن نʱʻت الʛهʣة، وأॽة ألʺان ʛؗات  90ش ʛؗʷال ʧم %

  ʧانات عॽʰعلى أدوات قائʺة على ال ʙʺʱي تعʱات ال ʛؗʷة الॼʶا تقل نʺʻʽة، بॽʺقʛال الʸم وسائل الاتʙʵʱʶ40ت  ʗمʙʵʱواس ،%

الʛʶعة وخفʠ الʱؔلفة والʨصʨل  % فقȌ تॽʰʢقات مʱقʙمة للʚؗاء الاصʻʢاعي أو الʱعلʦ الآلي، ؗʺا ʣهʛت فʨائʙ تʱعل37Ǽ ȘقʛاǼة  
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  ʗني، وأوصʨض القانʨʺؔلفة والغʱمات وارتفاع الʨة الʺعلॽʻة وتقȄʛʷॼارد الʨʺال ʧʽب Ȍȃʛمهارات ال ʟفي مقابل نق ،ʖاهʨʺإلى ال

  الʙراسة بʙʱرʖȄ العاملʧʽ، واسʱقʢاب خʛʰات تʳʺع بʧʽ الʺʳالʧʽ، وتقʦॽʽ الأنʤʺة دورȄا مʧ حʘʽ الؔفاءة وحʺاǽة الॽʰانات والعʙالة. 

مفʙʽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إلى    وتʧʽʰ الʙراسات الأجॽʰʻة في مʨʺʳعها أن الأدبॽات الʙʴيʲة انʱقلʗ مʧ سʕال ما إذا ؗانʗ الʛقʺʻة

ʜت Ǽعʠ الʙراسات على تؔامل أنʤʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة، بʻʽʺا   الʘʴॼ في الॽɿॽؔة الʱي تʴʱقȘ بها هʚه الفائʙة، فقʙ رؗ

نʤʺة والʨʴسॼة  أبʛزت دراسات أخȐʛ دور الؔفاءات الʛقʺॽة والانʙماج الॽʣʨفي والॽʁادة والاسʱعʙاد الॽʤʻʱʺي وسهʨلة اسʙʵʱام الأ

الʴʶابॽة والʚؗاء الاصʻʢاعي، ؗʺا تʨʻعʗ مʻاهʳها بʧʽ الʺʨʶح الؔʺॽة ونʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة والʙراسات الʨʢلॽة والʺقابلات  

  ʨة، وهॼاسʻة مॽʺॽʤʻة وتȄʛʷǼ ةȄʜاما دون جاهʙʱʶا مʛأث Șقʴة لا تʺʤة والأنॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰائج أن الʱʻه الʚه ʙ ʕؗة، وتॽɺʨʻال

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام. ال ʛؗة شʯʽلاثة معا في بʲعاد الǼالأ ʛʰʱʵǽ ȑʚالي الʴال ʘʴॼذج الʨʺه نॽم علʨقǽ ȑʚال Șʢʻʺ  
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  مقʗمة  3.1

ات  ʛؗʷǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺقʺي في إدارة الʛل الʨʴʱال ʛفي دراسة أث ʘʴॼها الʽم علʨقǽ يʱة الॽʳهʻʺاءات الʛل الإجʸا الفʚاول هʻʱي

القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام، إذ ʲʺǽل الʳانʖ الʺʻهʳي الإʡار الʙʴǽ ȑʚد الȄʛʢقة الʱي تʱʻقل بها الʙراسة مʧ الأسʯلة والفʛوض  

ال الॽʁاس  إلى  ʺʙʽاني والʴʱلʽل الإحʸائي، ومʧ ثʦ فقʙ جȐʛ بʻاء الʺʻهॽʳة Ǽʺا يʱلاءم مع ॽʰʡعة العلاقة الʱي ʶǽعى الȄʛʤʻة 

والʳاهȄʜة   الʛقʺॽة،  والॽʰʢʱقات  والأنʤʺة  الʛقʺॽة،  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  في  الʺʲʺʱلة  ǼأǼعاده  الʛقʺي  الʨʴʱل   ʧʽب اخॼʱارها  إلى   ʘʴॼال

ʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧʽȃة، وȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱعالǼاʱال ʛʽغʱʺصفها الʨة بȄʛ.  

  ʘʴॼال ʦॽʺʸضح تʨي ʦانة، ثॼʱداخل الاس ʛʽغʱاس ؗل مॽʀ ةॽɿॽؗ دʙʴǽ اʺǼ ʘʴॼات الʛʽغʱʺة لॽائʛفات الإجȄʛعʱل الʸض الفʛعȄو

وفȘ الʺʛاحل الʱي تʻʺʹʱها ʸǼلة الʘʴॼ، وʻʱȄاول مʱʳʺع الʘʴॼ والعʻʽة والȄʛʢقة الʺʙʵʱʶمة في اخॽʱارها، ؗʺا يʧʽʰ آلॽة جʺع 

تʙʻʱʶ إلʽها الʙراسة، ثǽ ʦعʛض الإجʛاءات والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي تʙʵʱʶم في معالʳة اسʳʱاǼات   الॽʰانات وأنʨاع الॽʰانات الʱي

  .أفʛاد العʻʽة واخॼʱار فʛوض الǼ ،ʘʴॼʺا ʧʺʹǽ وجʨد تʛاȌǼ واضح بʧʽ أهʙاف الʙراسة وأداة الॽʁاس والʴʱلʽل الإحʸائي الʺʙʵʱʶم

3.2  ʖʲॺات الʙʻغʯʸة لॻائʙفات الإجȂʙعʯال  

إلى مʱغʛʽ مʱʶقل رئʝॽ هʨ الʨʴʱل الʛقʺي، وʨؔʱȄن مʧ ثلاثة أǼعاد، في حʧʽ تʲʺʱل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في   تʙʻʱʶ الʙراسة 

الʱاǼع، وقʙ تʦ تȄʨʴل هʚه الʺʱغʛʽات إلى مʕشʛات قابلة للॽʁاس مʧ خلال عॼɺ ʧȄʛʷارة مʨزعة Ǽالʶʱاوȑ على أرȃعة    ʛʽغʱʺال

  .مʴاور في الاسॼʱانة

  الʦʲʯل الʙقʸي  3.2.1

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام على الإمȞانات والʱقॽʻات   ʛؗاد شʺʱاع Ȑʨʱʶأنه مǼ راسةʙه الʚا في هॽائʛقʺي إجʛل الʨʴʱف الʛعǽ

والأنʤʺة الʛقʺॽة، ومȐʙ تʨافʛ الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة القادرة على تॽʣʨفها في أنʢʷة العʺل، وॽʀ ʦʱȄاسه مʧ خلال الʙرجة الʱي  

ك في خʺʶة عʛʷ بʙʻا مʨزعة على ثلاثة أǼعاد هي الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، والأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة،  ʸʴǽل علʽها الʺʷار 

ة، وʱȄفȘ هʚا   ʛؗʷقʺي داخل الʛل الʨʴʱال Șʽʰʢت Ȑʨʱʶتفعة إلى ارتفاع مʛʺرجة الʙال ʛʽʷت ʘʽʴǼ ،ةȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳوال
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الʨʱجه مع ما أʣهʛته دراسة الأحʺȑʙ مʧ ارتॼاȋ الʨʴʱل الʛقʺي Ǽالॽʻʰة الʱقॽʻة وتأهʽل العاملʧʽ وتʛȄʨʢ مʺارسات إدارة الʺʨارد  

 ،ȑʙʺة (الأحȄʛʷॼ2024ال(.  

  الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة  3.2.1.1

الʱقॽʻة ووسائل حʺاǽة  الॽʱʴʱة الʛقʺॽة إجʛائॽا Ǽأنها مȐʨʱʶ تʨافʛ الأجهʜة والʱقॽʻات وشȞॼات الاتʸال والإمȞانات  الॽʻʰة  تعʛف 

 ʧمام، وتقاس مʙة الʻيʙʺǼ اصʵاع الʢات الق ʛؗفاءة داخل شȞǼ امهاʙʵʱار اسʛʺʱة واسॽʺقʛة الʺʤل الأنʽغʷʱح بʺʶي تʱانات الॽʰال

ʺʨʴر الأول مʧ الاسॼʱانة تʻʱاول تʨافʛ الأجهʜة والʱقॽʻات، واسʱقʛار شȞॼات الاتʸال والإنʛʱنʗ، وقʙرة  خلال خʺॼɺ ʝارات في ال

الॽʻʰة الʱقॽʻة على تʷغʽل الأنʤʺة، والʙʴʱيʘ الʺʛʺʱʶ للʳʱهʜʽات، وحʺاǽة الॽʰانات والʺعلʨمات، ʘʽʴǼ تʙل الʙرجة الأعلى على  

 ʛل الʨʴʱال ʦعʙملاءمة ل ʛʲة أكॽʺة رقॽʻد بʨة وجॽونʛʱؔة الإلǽاʺʴي والʻقʱل الʽأهʱة والॽʱʴʱة الॽʻʰة الॽʺأه ȑʙʺدراسة الأح ʙ ʕؗقʺي، وت

 ،ȑʙʺة (الأحȄʛʷॼارد الʨʺقʺي في إدارة الʛل الʨʴʱال ʧفادة مʱالاس Șʽقʴ2024في ت(.  

  الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة 3.2.1.2

  ʧʽانات العاملॽة في إدارة بॽونʛʱؔة الإلʺʤل والأنʨلʴة لل ʛؗʷام الʙʵʱاس Ȑʨʱʶأنها مǼ اॽائʛة إجॽʺقʛقات الॽʰʢʱة والʺʤف الأنʛتع

الॼعʙ مʧ خلال   وȂنʳاز إجʛاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة وȂتاحة الʺعلʨمات والʱؔامل مع إجʛاءات العʺل وتقلʽل الأخʢاء، وȄقاس هʚا 

ة في تʅॽʣʨ الأنʤʺة الʛقʺॽة ʨʸǼرة   خʺॼɺ ʝارات تȞʷل الʺʨʴر ʛؗʷسع الʨتفعة إلى تʛʺرجة الʙال ʛʽʷانة، وتॼʱالاس ʧاني مʲال

  ʧʶʴʱب Ȍॼتʛقʺي يʛل الʨʴʱال Șʽʰʢت أن ارتفاع تʛهʣي أʱائج الʱʻمع ال ʦʳʶʻما ي ʨة، وهȄʛʷॼارد الʨʺأعʺال إدارة ال ʧʺة ضॽفعل

  .)2024الʙʴيʲة في تʛȄʨʢ العʺلॽات الإدارȄة (الʷهȑʛ وعʨض، جʨدة أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة والاسʱفادة مʧ الʱقॽʻات 

  الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة للʨʴʱل الʛقʺي  3.2.1.3

ة والعاملʧʽ فʽها لاسॽʱعاب الʨʴʱل الʛقʺي واسʙʵʱام الأنʤʺة   ʛؗʷاد الʙعʱاس Ȑʙأنها مǼ اॽائʛة إجȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳف الʛتع

والॽʰʢʱقات الʙʴيʲة، مʧ خلال دعʦ الإدارة العلॽا، وتʨافʛ الʺهارات الʛقʺॽة لȐʙ العاملʧʽ، وتقʦǽʙ الʙʱرʖȄ عʙʻ إدخال أنʤʺة جʙيʙة،  

ʽغʱل الʰاس  وتقॽʀ ʦʱȄة، وॽʺقʛالعʺل ال ʖʽقال إلى أسالʱعلى الان ʙاعʶة تʴة واضॽʺॽʤʻاءات تʛد إجʨة، ووجॽʻقʱالǼ ةʢॼتʛʺات الʛ

هʚا الॼعʙ بʨاسʢة خʺॼɺ ʝارات في الʺʨʴر الʲالʘ مʧ الاسॼʱانة، وتʙل الʙرجة الأعلى على ارتفاع مȐʨʱʶ الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة 
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أن تʴقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي يʢʱلʖ الʳʺع بʧʽ تʛȄʨʢ الॽʻʰة  .Shibeika et al والȄʛʷॼة، وقʙ أʣهʛت دراسة

  .(Shibeika et al., 2025) الʱقॽʻة وتॽʺʻة رأس الʺال الȑʛʷॼ وتʨفʛʽ الʙʱرʖȄ وȂدارة الʱغʨʸǼ ʛʽʽرة مʨʱازȄة

  إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  3.2.2

ʧʽالعاملǼ علقةʱʺاءات الʛؗفاءة الʺʺارسات والإج Ȑʨʱʶأنها مǼ اॽائʛف إجʛراسة، وتعʙع في الǼاʱال ʛʽغʱʺة الȄʛʷॼارد الʨʺل إدارة الʲʺت 

فاءة تʻفʚʽ إجʛاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʦॽʤʻ الاسʱقʢاب والاخॽʱار،  ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام، Ǽʺا ʷǽʺل سʛعة وؗ ʛؗداخل ش

ʱة الॽاس  وفاعلॽʀ ʦʱȄو ،ʧʽالعاملǼ علقةʱʺارات الʛاذ القʵقة في اتॽʀʙمات الʨاد إلى الʺعلʻʱالأداء، والاس ʦॽʽام تقʤʱوان ،ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙ

الʺʱغʛʽ مʧ خلال خʺॼɺ ʝارات في الʺʨʴر الʛاǼع مʧ الاسॼʱانة، وتʛʽʷ الʙرجة الʺʛتفعة إلى ارتفاع مȐʨʱʶ ؗفاءة إدارة الʺʨارد 

ʁا الʚه ȘفʱȄة، وȄʛʷॼدارة الأداء الȂو Ȍॽʢʵʱالات الʳة في مȄʛʷॼارد الʨʺائف الʣو ʗاولʻي تʱلي الʰʷات والॽʢاس مع دراسة العॽ

  .)2024والاسʱقʢاب وتʦॽʺʸ الʣʨائف والʙʱرʖȄ، وأʣهʛت تأثʛ هʚه الʣʨائف ǼأǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي (العॽʢات والʰʷلي،  

3.3 ʖʲॺلة الʶǺ» ʖʲॺال ʤॻʸʶت»  

تʦ تʦॽʺʸ الʘʴॼ مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ القʛارات الʺʻهॽʳة الʺʛʱاʢǼة الʱي تʙʰأ مʧ الʨʸʱر العام لॽʰʢعة الʺعʛفة الʱي تʶعى  

 ʦॽʺʸʱال ʦॽʤʻح تॽʱȄل، وʽلʴʱانات والॽʰي وأدوات جʺع الʻمʜال Șة والأفॽʳॽاتʛʱخل والاسʙʺقل إلى الʱʻت ʦها، ثʽل إلʨصʨراسة إلى الʙال

على الانʳʶام بʧʽ الʕʶال الʛئʝॽ للʘʴॼ الȑʚ يʻʱاول أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وʧʽȃ    بهʚه الʨʸرة الʺʴافʤة

  الȄʛʢقة الʺʙʵʱʶمة في اخॼʱار هʚا الأثʛ مʙʽانॽا.
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ʤॻʸʶʯال Ȏʦʯʴراسة  مʗفي ال ʗʸʯعʸار الॻʯالاخ  
ʘʴॼفة الʶة   فلॽɻضʨفة الʶالفل  
ʘʴॼخل الʙي  مʡاॼʻʱخل الاسʙʺال  

  الʺʻهج الؔʺي  الاخॽʱار الʺʻهʳي 
  الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي   مʻهج الʙراسة 

ʘʴॼة الॽʳॽاتʛʱانة  اسॼʱام الاسʙʵʱاسǼ انيʙʽʺح الʶʺال  
  الʙراسة الʺقॽɻʢة  الأفȘ الʜمʻي

  الاسॼʱانة الإلʛʱؔونॽة  أداة جʺع الॽʰانات الأولॽة
  مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي  مॽʁاس الاسʳʱاǼة
  SPSSالʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام   أسلʨب الʴʱلʽل 

  

3.3.1  ʖʲॺفة الʴفل  

تʻʰʱى الʙراسة الفلʶفة الʨضॽɻة نʛʤا إلى ॽʰʡعة الʺȞʷلة الʱي تقʨم على ॽʀاس مʱغʛʽات مʙʴدة واخॼʱار علاقات قابلة للȄʨʴʱل إلى  

 ʙيʙʴعاده وتǼأ Ȑʨʱʶاس مॽʀ إلى ʙʱʺǽ نʺاȂقʺي، وʛل الʨʴʱاه الʳاعات العامة تॼʢعلى وصف الان ʛʸʱقǽ ف لاʙة، فالهॽʺؗ ʦॽʀ

ة الʺʨارد الȄʛʷॼة، ولʚلʥ تعʙʺʱ الʙراسة على بॽانات ʧȞʺǽ تʴلʽلها إحʸائॽا واسʙʵʱامها في اخॼʱار  مقʙار أثʛ ؗل مʻها في إدار 

  .الفʛوض والʨصʨل إلى نʱائج تʙʻʱʶ إلى مʕشʛات ؗʺॽة واضʴة

3.3.2  ʖʲॺخل الʗم  

  ʛل أثʨقة حǼاʶراسات الʙات والॽه الأدبʱمʙعلى ما ق ʗʽʻة بॽاضʛʱعلاقة اف ʧراسة مʙأ الʙʰي، إذ تʡاॼʻʱخل الاسʙʺال ʘʴॼال ʙʺʱعǽ

 ʧم ʙعǼ ؗل Ȍȃʛات تॽضʛثلاث ف ʗغॽص ʙا، وقॽانʙʽه العلاقة مʚار هॼʱقل إلى اخʱʻت ʦة، ثȄʛʷॼارد الʨʺقʺي في إدارة الʛل الʨʴʱال

Ǽ قʺيʛل الʨʴʱعاد الǼا أʺؗ ،ʘʴॼعة الॽʰʢا لॼاسʻاني مʙʽʺاس الॽʁإلى ال ȑʛʤʻار الʡالإ ʧقال مʱعل الانʳǽ ما ʨع، وهǼاʱال ʛʽغʱʺال

يʨʱافȘ ذلʥ مع الاتʳاه الȑʚ اتॼعʱه دراسات ساǼقة تʻاولʗ هʚه العلاقة مʧ خلال صॽاغة فʛوض واخॼʱارها Ǽاسʙʵʱام الॽʰانات  

  .(2024) الؔʺॽة، ومʧ بʻʽها دراسة الʷهȑʛ وعʨض
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  الاخॻʯار الʸʹهʱي  3.3.3

تʦ اعʱʺاد الʺʻهج الؔʺي لأن الʙراسة تʱʶهʙف ॽʀاس إدراكات العاملʧʽ وتȄʨʴل إجاǼاتهʦ إلى ʦॽʀ رقʺॽة ʧȞʺǽ إخʹاعها للʴʱلʽل  

الإحʸائي، ؗʺا ʶǽʺح هʚا الاخॽʱار Ǽالʺقارنة بʧʽ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة وتʙʴيʙ الʺʨʱسʢات ومȄʨʱʶات الʺʨافقة، ثʦ فʟʴ قʨة  

ʛʽʰة مʧ الʙراسات الʶاǼقة الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʘʴॼ إلى اسʙʵʱام  العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات وتق ʙيʛ مقʙار الʱأثʛʽ، وقʙ اتʳهʗ نॼʶةؗ 

الʱي اعʙʺʱت اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة وتʴلʽلات إحʸائॽة لʙراسة الʨʴʱل   .Shibeika et al الʺʻهج الؔʺي والاسॼʱانة، ومʧ بʻʽها دراسة

ȑدʨعʶاص الʵاع الʢة في القȄʛʷॼارد الʨʺقʺي في إدارة الʛال (Shibeika et al., 2025).  

  مʹهج الʗراسة  3.3.4

  Șʽʰʢت Ȑʨʱʶة ومʻʽاد العʛأف ʟائʸف على خʛعʱصفي في الʨال ʖانʳم الʙʵʱʶǽ لي، إذʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺعلى ال ʘʴॼال ʙʺʱعǽ

الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة والأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة والʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة ومȐʨʱʶ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، في حʙʵʱʶǽ ʧʽم  

لعلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات واخॼʱار الفʛوض وتʙʴيʙ مقʙار الʱأثʛʽ الʙʴǽ ȑʚثه ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الʨʴʱل  الʳانʖ الʴʱلʽلي لفʟʴ ا 

الʛقʺي في الʺʱغʛʽ الʱاǼع، وقʙ اسʙʵʱم الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في عʙد مʧ الʙراسات القॼȄʛة مʧ مʨضʨع الʘʴॼ، ومʻها دراسة 

) ȑʙʺجʺعة2024الأح ʨاس وأبǼʙ(2024) ) ودراسة ال.  

3.3.5  ʖʲॺة الॻʱॻاتʙʯاس  

ات القʢاع  ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧة مʛاشॼانات مॽل على بʨʸʴاجة إلى الʴا إلى الʛʤاني، نʙʽʺح الʶʺة الॽʳॽاتʛʱراسة اسʙال ʙʺʱتع

 ʙاعʶǽ اʺǼ ،ʧʽ الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام، وʦʱȄ تʻفʚʽ الʺʶح Ǽاسʙʵʱام اسॼʱانة مʨحʙة تʶʺح ʛʢǼح الॼɻارات نفʶها على جʺॽع الʺʷارؗ

ات الʱي على جʺع بॽانات قابلة للʺقا ʛؗʷد الʙة وتعॽʁॽʰʢʱة الʯʽʰاع الʶمع ات ʖاسʻʱة تॽʳॽاتʛʱه الاسʚل الؔʺي، ؗʺا أن هʽلʴʱرنة وال

ʘʴॼلها الʺʷǽ.  

  الأفȖ الʚمʹي  3.3.6

، بهʙف ॽʀاس واقع 2026تأخʚ الʙراسة ʡاǼعا مقॽɻʢا، حʘʽ تʳʺع الॽʰانات مʧ أفʛاد العʻʽة خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة في عام  

ʧʽ أنفʶهʦ على   الʨʴʱل الʛقʺي وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في وقʗ إجʛاء الʙراسة دون تॼʱع الʱغʛʽات الʱي ʧȞʺǽ أن تʙʴث لȐʙ الʺʷارؗ

ʜ على تʙʴيʙ مȐʨʱʶ العلاقة والأثʛ في الʨضع القائʦمȐʙ فʛʱات زمॽʻة مʱʱاǼعة، و  ʛؗي ȑʚال ʘʴॼف الʙمع ه ʥلاءم ذلʱȄ.  
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3.3.7 ʖʲॺاءات الʙجȀات وॻʹتق  

الʵʺاسي،   تʲʺʱل الॼʢقة الॽʁॽʰʢʱة الأخʛʽة في اسʙʵʱام الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات الأولॽة، ثʦ تʛمʜʽ الاسʳʱاǼات وفȘ مॽʁاس لʛȞॽت

، وتʷʺل الإجʛاءات الإحʸائॽة الإحʸاء الʨصفي واخॼʱارات الॼʲات والارتॼاȋ وتʴلʽل SPSS ومعالʳة الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

  .الانʙʴار، Ǽʺا ʶǽʺح Ǽالانʱقال ʨʸǼرة مʤʻʺة مʧ الॽʰانات الʵام إلى نʱائج قابلة للʱفʛʽʶ في ضʨء أسʯلة الʙراسة وفʛوضها

  مʸʯʱع الʖʲॺ وʙʟق وتقʹॻات أخʘ العʻʹات  3.4

3.4.1  ʖʲॺع الʸʯʱم  

ات الʻʸاॽɺة والʳʱارȄة   ʛؗʷل الʺʷǽ اʺǼ ،مامʙة الʻيʙʺǼ اص العاملةʵاع الʢات الق ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧم ʘʴॼع الʺʱʳن مʨؔʱي

واللʨجॽʱʶة وغʛʽها مʧ مʷʻآت القʢاع الʵاص، وقʙ تʦ اخॽʱار هʚه الʯʽʰة لارتॼاʡها الʺॼاشʨʺǼ ʛضʨع الʙراسة    والʙʵمॽة والʺقاولاتॽة

ات ومȄʨʱʶات اسʙʵʱامها للʱقॽʻات والأنʤʺة الʛقʺॽة، الأمʛ الȑʚ يʨفʛ مʳالا  ʛؗʷام الʳة وأحʢʷع في الأنʨʻت ʧه مǼ ʦʶʱولʺا ت

ʙ نʢاق الʙراسة الʺقʛر في الʱؔلʅॽ مʻاسॼا لʙراسة الاخʱلاف في مȐʨʱʶ الʨʴʱل ال ʕؗȄة. وȄʛʷॼارد الʨʺاسه على إدارة الȞقʺي وانعʛ

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام ذات الأنʢʷة الاقʸʱادǽة الʺʨʻʱعة ʛؗعلى ش ʦʱي Șʽʰʢʱاني أن الʲال.  

ولا تقʛʸʱ الفʯة الʺʱʶهʙفة على العاملʧʽ في إدارات تقॽʻة الʺعلʨمات أو الʺʨارد الȄʛʷॼة وحʙهʦ، بل تʷʺل العاملʧʽ القادرʧȄ على  

 ʧʽمʙʵʱʶʺة الȃʛʳʱب Ȍॼتʛة يȄʛʷॼارد الʨʺقʺي في الʛل الʨʴʱلأن ال ،ʦاته ʛؗة داخل شȄة والʺʺارسات الإدارॽʺقʛة الʺʤواقع الأن ʦॽʽتق

  .ʤʺة وʱȃعاملهʦ مع الإجʛاءات الإدارȄة الʱي تʻفʚ مʧ خلالهاللʙʵمات والأن

3.4.2  ʖʲॺة الʹʻع  

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام، وهʨ الʦʳʴ الʺعʙʺʱ في الʴʱلʽل    383اعʙʺʱت الʙراسة عʻʽة مقʙارها   ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧدة مʛمف

الإحʸائي للʙراسة، مع الʛʴص على تʺʽʲل فʯات مʨʻʱعة مʧ العاملʧʽ وفقا للʝʻʳ والعʺʛ والʺʕهل العلʺي والʛʰʵة العʺلॽة، Ǽʺا 

  .تعʝȞ اخʱلاف الʵلॽɿات الʺهॽʻة والʱعلॽʺॽة والʛʰʵات داخل بʯʽة القʢاع الʵاصيॽʱح الʨʸʴل على اسʳʱاǼات 
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  20مʱغʛʽات، هي الǼ ʝʻʳفॽʱʯه ذʛؗ وأنʲى، والفʯة العʺȄʛة مʨزعة إلى مʧ    وتʹʺʗʻ الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة في الاسॼʱانة أرȃعة

سʻة، والʺʕهل العلʺي مʨزعا إلى ȞǼالʨرʨȄس وماجʛʽʱʶ ودʨʱؗراه وأخȐʛ،    40سʻة، وأكʛʰ مʧ    40إلى    31سʻة، ومʧ    30إلى  

 ʧزعة إلى أقل مʨة مॽة العʺلʛʰʵ5وال  ʧات، ومʨʻ10إلى    5س  ʧات، ومʨʻة، 15إلى  11سʻس   ʧم ʛʲة 15وأكʻس.  

  Ȃʙʟقة وتقʹॻات أخʘ العʻʹة  3.4.3

ة   ʧʽ مʧ الفʯة الʺʱʶهʙفة، ʘʽʴǼ يʦʱ إتاحة فʛصة الʺʷارؗ تʦ الاعʱʺاد على أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة في اخॽʱار الʺʷارؗ

  ʧم ʙʴب إلى الʨا الأسلʚف هʙهȄدة، وʙʴة مॽɿॽʣة وʯف ʨʴار نॽʱه الاخॽجʨراسة دون تʙال ȋوʛش ʦهʽعل Șʰʢʻت ʧيʚال ʧʽللعامل

  .ʧʽ وتʴقȘʽ قʙر مʻاسʖ مʧ الʨʻʱع في الاسʳʱاǼاتتʙخل الॼاحʘ في اخॽʱار الʺʷارؗ

  ȋاʷة أو نʙة واح ʛؗع في شȄزʨʱال ʛʸم حʙلفة، وعʱʵة مʢʷات وأن ʛؗش ʧم ʧʽل إلى عاملʨصʨانة الॼʱع الاسȄزʨت ʙʻاعى عʛȄو

الفʯات   تʺʽʲل  يʛاعى  ؗʺا  أوسع،  نʢاق  على  الʙمام  مʙيʻة  في  الʵاص  القʢاع  ات  ʛؗف شʙهʱʶǽ  ʘʴॼال واحʙ، لأن   ȑادʸʱاق

ॼʸى لا تʱان حȞر الإمʙلفة قʱʵʺة الॽɾاʛغʨʺǽʙهاالʛʽدون غ ʧʽالعامل ʧودة مʙʴعة مʨʺʳم ʧة عʛʰائج معʱʻح ال.  

  Ȃʙʟقة جʸع الॻʮانات  3.5

تعʙʺʱ الʙراسة على الاسॼʱانة بʨصفها الأداة الʛئʶॽة لʳʺع الॽʰانات الʺʙʽانॽة، وقʙ تʦ اخॽʱارها لأنها تʶʺح Ǽالʨʸʴل على عʙد  

 ʨʴن ʧʽ كʛʽʰ مʧ الاسʳʱاǼات ȄʛʢǼقة مʨحʙة، ؗʺا تʱلاءم مع الॽʰʢعة الؔʺॽة للʙراسة ومع الʴاجة إلى ॽʀاس اتʳاهات الʺʷارؗ

الॼɻارات،    ʧدة مʙʴعة مʨʺʳدارة مȂقʺي وʛال الʨʴʱل  الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع  العॽȃʛة  الʙراسات  غالॽʰة  في  الاسॼʱانة   ʗمʙʵʱاس  ʙوق

) ȑʙʺها دراسة الأحʻة، ومȄʛʷॼارد الʨʺض (2024الʨوع ȑʛهʷجʺعة2024)، ودراسة ال ʨاس وأبǼʙ(2024) )، ودراسة ال.  

  ʧن مʨؔʱمام، وتʙة الʻيʙʺǼ اصʵاع الʢات الق ʛؗفي ش ʧʽعها على العاملȄزʨل تʽهʶʱة لॽونʛʱؔرة إلʨʸǼ انةॼʱالاس ʗʺʺص ʙوق

الʺʛتʢॼة  الॽʁاس  ॼɺارات  الʲاني   ʦʶالق  ʧʺʹʱي بʻʽʺا   ،ʧʽ للʺʷارؗ الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الॽʰانات  الأول   ʦʶالق  ʧʺʹʱي  ،ʧʽʶॽرئ  ʧʽʺʶق

  .ʱʺǼغʛʽات الʙراسة
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  تʦزȂع ॺɸارات الاسॺʯانة على مʲاور الʗراسة:

  الʯʸغʙʻ الʦʲʸر
عʗد 
  الॺɹارات

  أرقام الॺɹارات

 5–1  5  مʱʶقل   الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة 
الأنʤʺة والॽʰʢʱقات  

 الʛقʺॽة
 10–6  5  مʱʶقل 

الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة 
والȄʛʷॼة للʨʴʱل  

 الʛقʺي 
 15–11  5  مʱʶقل 

 20–16  5  تاǼع  إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
 20–1 20   الʦʸʱʸع

  

الʲاني خʺॼɺ ʝارات   الʛقʺॽة، والʺʨʴر  الॽʱʴʱة  للॽʻʰة  الأول ʦʹǽ خʺॼɺ ʝارات  الʺʨʴر  أن  الʺʛفقة  الاسॼʱانة   ʦॽʺʸت ʧʽʰȄو

للأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة، والʺʨʴر الʲالʘ خʺॼɺ ʝارات للʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة، والʺʨʴر الʛاǼع خʺॼɺ ʝارات لإدارة  

 ʛفʨما ي ʨة، وهȄʛʷॼارد الʨʺراسة.الʙات الʛʽغʱم ʧʽاس بॽʁات الʛشʕد مʙازنا في عʨت  

  أنʦاع الॻʮانات  3.6

تعʙʺʱ الʙراسة على نʨعʧʽ رئʧʽʶॽ مʧ الॽʰانات، هʺا الॽʰانات الأولॽة والॽʰانات الʲانȄʨة، وʕȄدȑ ؗل نʨع وॽʣفة مʱʵلفة في بʻاء 

  .الʘʴॼ والإجاǼة عʧ أسʯلʱه

  أولا: الॻʮانات الأولॻة 

تʲʺʱل الॽʰانات الأولॽة في الاسʳʱاǼات الʱي يʦʱ الʨʸʴل علʽها مॼاشʛة مʧ أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ خلال الاسॼʱانة، وتʷʺل الॽʰانات  

  ȑʚانات الأساس الॽʰه الʚل هʲʺراسة، وتʙاور الʴم ʝॽʁي تʱال ʧȄʛʷارات العॼɻال ʧع ʧʽ الʨʺǽʙغʛاॽɾة إلى جانʖ إجاǼات الʺʷارؗ

  .الʺʙʽانॽة والʴʱلʽلات الإحʸائॽة واخॼʱار الفʛوضتعʙʺʱ علॽه الʱʻائج 
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ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام  ʛؗفي ش ʧʽرات العاملʨʸت ʝȞراسة، لأنها تعʙة الʯʽʰب ʛاشॼʺها الʡاॼارتǼ اناتॽʰه الʚه ʜʽʺʱوت

تʳاه مȐʨʱʶ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة والأنʤʺة والॽʰʢʱقات ومȐʙ الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة، إضافة إلى تقॽʽʺهʦ لʺʺارسات إدارة 

اتهʦالʺʨارد الȄʛʷॼة داخ  ʛؗل ش.  

  ثانॻا: الॻʮانات الʰانȂʦة

تʷʺل الॽʰانات الʲانȄʨة الʙراسات والʨʴॼث العلʺॽة الʺʨʷʻرة الʱي تʻاولʗ الʨʴʱل الʛقʺي وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، إضافة إلى الʺʸادر  

العلʺॽة والإحʸاءات والʱقارʛȄ الʱي تʦ اسʙʵʱامها في بʻاء الʵلॽɿة الȄʛʤʻة وتʙʴيʙ مȞʷلة الʙراسة وصॽاغة الʺʱغʛʽات والأǼعاد، 

 ʨجʛال ʦات كʺا تʛʽغʱʺال ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ ʦاس وفهॽʁات الʛشʕار مॽʱقة في اخǼاʶراسات الʙع إلى ال.  

وقʙ أفادت الʙراسات الʶاǼقة ʨʸǼرة خاصة في تʙʴيʙ الأǼعاد الʲلاثة للʨʴʱل الʛقʺي ورʢȃها Ǽإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، إذ أʣهʛت  

 مʛاجعة الʙراسات العॽȃʛة والأجॽʰʻة تʛؔار أهʺॽة الॽʻʰة الॽʱʴʱة والأنʤʺة الʛقʺॽة والʺهارات والʙʱرʖȄ والॽʁادة والʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة

  ر الاسʱفادة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي. في تʙʴيʙ مقʙا

  الʸعالʱات الإحʶائॻة  3.7

مʧ خلال الأسالʖʽ الإحʸائॽة الآتॽة، Ǽʺا يʨʱافȘ مع ॽʰʡعة مʱغʛʽات الʙراسة   SPSS تʦ تʴلʽل بॽانات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج

  .وفʛضॽاتها

  .الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة لʨصف الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة لأفʛاد العʻʽة

  .الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لʙʴʱيʙ مȐʨʱʶ اسʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة تʳاه مʴاور الʨʴʱل الʛقʺي وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

  .الانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॽʁاس درجة تʗʱʷ الاسʳʱاǼات حʨل الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة

  .معامل ألفا ʛؗونॼاخ للʴʱقȘ مʧ ثॼات مʴاور الاسॼʱانة واتʶاقها الʙاخلي

  .معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن لॽʁاس قʨة واتʳاه العلاقة بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة
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تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار أثʛ ؗل مʧ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، والأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة، والʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة 

  .والȄʛʷॼة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

ʧايॼʱل الʽلʴت ANOVA راسةʙات الॽضʛار فॼʱمة في اخʙʵʱʶʺار الʙʴاذج الانʺʻة لॽائʸلالة الإحʙال ʧم Șقʴʱلل.  

  .للʦȞʴ على قʨʰل فʛضॽات الʙراسة أو عʙم قʨʰلها 0.05اعʱʺاد مȐʨʱʶ دلالة إحʸائॽة 

  الʳاتʸة  3.8

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام،   ʛؗʷǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺقʺي في إدارة الʛل الʨʴʱال ʛراسة أثʙة لʙʺʱة الʺعॽʳهʻʺل الʸا الفʚض هʛع

مʧ خلال تʙʴيʙ مʱغʛʽات الʙراسة وتعȄʛفاتها الإجʛائॽة وتʦॽʺʸ الʘʴॼ ومʱʳʺعه وعʱʻʽه وأداة جʺع الॽʰانات، ؗʺا تʦ تʨضॽح أنʨاع  

حʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽلها واخॼʱار الفʛضॽات، وʚȃلʥ يʨفʛ الفʸل الأساس الʺʻهʳي اللازم للانʱقال  الॽʰانات والأسالʖʽ الإ

  إلى عʛض الʱʻائج وتʴلʽلها في الفʸل الʛاǼع. 
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  الفʶل الʙاǺع: عʙض ومʹاقʵة الʹʯائج
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  : مقʗمة الفʶل

يʻʱاول هʚا الفʸل عʛض الʱʻائج الʺʛتʢॼة ʨʺǼضʨع الʙراسة وتʴلʽلها Ǽʺا ʶǽʺح بʧȄʨؔʱ صʨرة واضʴة عʧ أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي  

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام، وʙʰȄأ الفʸل Ǽعʛض الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة لأفʛاد العʻʽة،   ʛؗش Ȑʙة لȄʛʷॼارد الʨʺفي إدارة ال

ॼات أداة الʙراسة وصʙقها، وȃعʙ ذلʥ تعʛض الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة لॼɻارات ثʦ يʱʻقل إلى الʴʱقȘ مʧ مȐʨʱʶ ث 

الʺʴاور الأرȃعة، وهي الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، والأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة، والʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة للʨʴʱل الʛقʺي، وȂدارة 

الʱʻائج ورʢȃها Ǽالʙراسات الʺʨارد الȄʛʷॼة، ثʦ يʦʱ اخॼʱار فʛضॽات الʙرا سة Ǽاسʙʵʱام تʴلʽل الانʙʴار، وʱʻȄهي الفʸل ʻʺǼاقʷة 

ات  ʛؗدلالاتها في واقع ش ʛʽʶة إلى تفॽائʸالإح ʦॽʁض الʛد عʛʳم ʧقال مʱعلى الان ʙاعʶǽ اʺǼ ،ʘʴॼاولها الʻي تʱقة الǼاʶال

  .القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام

  تʲلʻل الʸعلʦمات الʦʸǻʗغʙاॻɼة لعʻʹة الʗراسة 4.1

ʧʽ الʚيʧ تʙʻʱʶ إلʽهʦ نʱائج الʙراسة، ولʚلʥ تʦ تʴلʽل   تʺʲل الʸʵائʟ الʨʺǽʙغʛاॽɾة لأفʛاد العʻʽة مʙخلا مهʺا لفهॽʰʡ ʦعة الʺʷارؗ

  383تʨزȄع أفʛاد العʻʽة وفقا للʝʻʳ والفʯة العʺȄʛة والʺʕهل العلʺي والʛʰʵة العʺلॽة، وȃلغ الʦʳʴ الʺʙʵʱʶم في الʨʺʻذج الإحʸائي  

  .مفʛدة

4.1.1  ʛʹʱال ʙʻغʯʸعا لॺة تʹʻالع ʃॻصʦت  

) ʤول رقʗ1ج ʛʹʱعا للॺة تʹʻالع ʃॻصʦت (  

 ʛʹʱار الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال  
ʛؗ61.90  237  ذ% 
 %38.10  146 أنʲى

 %100  383 الʦʸʱʸع
  

) ʦول رقʙج ʧح مʹʱاقع  1يʨة بʻʽاد العʛأف ʧم ʛʰة الأكॼʶʻن الʨلʲʺǽ رʨؗʚ237) أن ال  ʗة بلغॼʶʻȃا و %، في حʧʽ  61.9مʷارؗ

ة بॼʶʻة    146بلغ عʙد الإناث   ة مʧ الʧʽʶʻʳ مع تفʨق نʰʶي للʨؗʚر، وهʨ ما  38.1مʷارؗ %، وʧʽʰȄ هʚا الʨʱزȄع وجʨد مʷارؗ
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ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة   ʛؗة داخل شȄʛʷॼارد الʨʺقʺي ومʺارسات إدارة الʛل الʨʴʱاقع الʨعلقة بʱʺا في الآراء الॼاسʻعا مʨʻت ʛفʨي

  .الʙمام، ؗʺا ʶǽʺح Ǽأن تعʝȞ الʱʻائج تʨʸرات شʛائح مʱʵلفة مʧ العاملʧʽ تʳاه مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة في بʯʽة العʺل

4.1.2  ʙʸالع ʙʻغʯʸعا لॺة تʹʻالع ʃॻصʦت  

) ʤول رقʗة 2جȂʙʸة العʭعا للفॺة تʹʻالع ʃॻصʦت (  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار الفʭة العȂʙʸة 
 ʧة  30إلى    20مʻ29.00  111  س% 
 ʧة  40إلى    31مʻ33.20  127 س% 

 ʧم ʛʰة  40أكʻ37.90  145 س% 
 %100  383 الʦʸʱʸع

  

) ʦول رقʙج ʧʽʰ2ي  ʧم ʛʰة الأكȄʛʺة العʯد    40) أن الفʙعǼ ة الأولىॼتʛʺة جاءت في الʻة    145سॼʶʻȃا و %، تلʱها  37.9مʷارؗ

 ʧة مʯد   40إلى    31الفʙعǼ ةʻة    127سॼʶʻȃا و ʧʽ مʧ  33.2مʷارؗ % Ǽعʙد  29سʻة   30إلى   20%، بʻʽʺا بلغʗ نॼʶة الʺʷارؗ

ا، وʛʽʷȄ هʚا الʨʱزȄع إلى وجʨد ت  111 ة  مʷارؗ ʺʽʲل واضح للعاملʧʽ مʧ الفʯات العʺȄʛة الʺʱʵلفة، مع ارتفاع نʰʶي في مʷارؗ

  ʖʽة أوسع في مقارنة الأسالʛʰإلى خ ʙʻʱʶات تʺॽʽل على تقʨʸʴعلى ال ʙاعʶǽ ʙما ق ʨوه ،ʛʺالع ʘʽح ʧا مʳʹن ʛʲات الأكʯالف

  .الإدارȄة الʱقلǽʙʽة Ǽالʺʺارسات الʛقʺॽة الʙʴيʲة داخل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

  تʦصʃॻ العʻʹة تॺعا لʯʸغʙʻ الʓʸهل العلʸي  4.1.3

) ʤول رقʗي3جʸهل العلʓʸعا للॺة تʹʻالع ʃॻصʦت (  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار الʓʸهل العلʸي
 ȞǼ  170  44.40%الʨرʨȄس 
 ʛʽʱʶ27.40  105 ماج% 
 %19.60  75 دʨʱؗراه 
 Ȑʛ8.60  33 أخ% 

 %100  383 الʦʸʱʸع
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) ʦول رقʙضح جʨاقع  3يʨب ʛʰة الأكʯن الفʨلʲʺǽ سʨȄرʨالȞॼة    170) أن حʺلة درجة الॼʶʻȃا و %، يلʽهʦ حʺلة الʺاجʛʽʱʶ 44.4مʷارؗ

ʧʽ، ثʦ حʺلة الʨʱؗʙراه بॼʶʻة    105% وȃعʙد  27.4بॼʶʻة   ا، في حʧʽ بلغʗ نॼʶة الʺʕهلات   75% وȃعʙد  19.6مʷارؗ مʷارؗ

  Ȑʛ8.6الأخ  Ȑʨʱʶع مȄزʨʱا الʚه ʝȞعȄو ،%  Ȍॼتʛع يʨضʨه في دراسة مʱʽʺله أه ʛأم ʨة، وهʻʽاد العʛة أفॽʰغال Ȑʙا لॼاسʻا مॽʺॽتعل

Ǽاسʙʵʱام الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة وقʙرة العاملʧʽ على فهʦ الʱغʛʽات الʺʸاحॼة للʨʴʱل الʛقʺي وتقʦॽʽ انعȞاساتها على مʺارسات  

  .الʺʨارد الȄʛʷॼة

  تʦصʃॻ العʻʹة تॺعا لʯʸغʙʻ الʙʮʳة العʸلॻة  4.1.4

) ʤول رقʗة 4جॻلʸة العʙʮʳعا للॺة تʹʻالع ʃॻصʦت (  

  الʹॺʴة الȂʦʭʸة   الʙؒʯار الʙʮʳة العʸلॻة
  ʧات  5أقل مʨʻ22.20  85  س% 

 ʧات  10إلى  5مʨʻ18.30  70 س% 
 ʧة  15إلى    11مʻ25.10  96 س% 

 ʧم ʛʲة  15أكʻ34.50  132 س% 
 %100  383 الʦʸʱʸع

  

) ʦول رقʙج ʛʽʷǽ4  على ʙȄʜي تʱة الʛʰʵاب الʴة    15) إلى أن أصॼʶʻة بʻʽفي الع ʛʰة الأكʯن الفʨلʲʺǽ ةʻد  34.5سʙعȃ132% و  

 ʧة مʛʰʵة الʯف ʦهʽا، تل %، وأخʛʽا فʯة الʛʰʵة مʧ  22.2سʨʻات بॼʶʻة  5%، ثʦ فʯة أقل مʧ 25.1سʻة بॼʶʻة  15إلى  11مʷارؗ

ذلʥ حʹʨر نॼʶة جʙʽة مʧ العاملʧʽ ذوȑ الʛʰʵات الȄʨʢلة، الأمʛ الȑʚ يॽʱح تقʦॽʽ  %، وȄعʝȞ  18.3سʨʻات بॼʶʻة    10إلى    5

  Ȏافʴه تʶنف ʗقʨة، وفي الȄاءات الإدارʛالعʺل والإج ʦʤر نʨʢت ʧلفة مʱʵاحل مʛوا مʛاص عاصʵأش ʧقʺي مʛل الʨʴʱال ʛأث

ة أصʴاب الʛʰʵات الأقل على تʺʽʲل العاملʧʽ الأكʛʲ ارتॼاʡا Ǽالʯʽʰات الʛقʺ   .ॽة الʙʴيʲةمʷارؗ
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  صʗق وثॺات أداة الʗراسة  4.2

  اخॺʯار أداة الʗراسة  4.2.1

ǽعʙ الʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الॽʁاس خʨʢة ضʛورȄة قʰل الانʱقال إلى تفʛʽʶ نʱائʳها، لأن ارتفاع درجة الاتʶاق الʙاخلي بʧʽ الॼɻارات 

ʻʺǽح مʕشʛات الʙراسة قʙرا أكʛʰ مʧ الاسʱقʛار، ولهʚا تʦ الاعʱʺاد في الʨʺʻذج الإحʸائي على معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس ثॼات 

ʽʴǼ ،عةȃاور الأرʴʺهالʶم نفʨالʺفه ʝॽʁي تʱارات الॼɻال ʧʽب ʛʰاق أكʶات ʧالأعلى ع ʦॽʁال ʛʰتع ʘ.  

) ʤول رقʗراسة5جʗان الॻʮʯاور اسʲʸاخ لॺونʙؕ ار ألفاॺʯاخ (  

 الʦʲʸر
عʗد 
  الॺɹارات

  معامل ألفا ʙؕونॺاخ

الʺʨʴر الأول: الॽʻʰة الॽʱʴʱة 
  الʛقʺॽة

5  0.934 

الʺʨʴر الʲاني: الأنʤʺة  
 والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة

5  0.944 

الʺʨʴر الʲالʘ: الʳاهȄʜة  
 الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة للʨʴʱل الʛقʺي 

5  0.928 

الʺʨʴر الʛاǼع: إدارة الʺʨارد  
 الȄʛʷॼة

5  0.943 

 0.982  20 الʦʸʱʸع
  

) ʦول رقʙج ʧح مʹʱاخ5يॼونʛؗ تفعة، إذ بلغ معامل ألفاʛات مȄʨʱʶم ʙʻات جاءت عॼʲع معاملات الॽʺة    ) أن جॽʻʰر الʨʴʺل

ʺا سʳل مʨʴر الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة  0.944، وȃلغ لʺʨʴر الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة  0.934الॽʱʴʱة الʛقʺॽة    ؗ،0.928  ،

، وتʛʽʷ هʚه الʺȄʨʱʶات 0.982، في حʧʽ وصلʗ الॽʁʺة الؔلॽة للأداة إلى  0.943وȃلغ معامل الॼʲات لʺʨʴر إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

اتʶاق قȑʨ بʧʽ الॼɻارات داخل ؗل مʨʴر، Ǽʺا يʙعʦ صلاحॽة الʻʰاء الإحʸائي للأداة الʺʙʵʱʶمة في ॽʀاس مʱغʛʽات  إلى وجʨد  

  .الʙراسة
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  صʗق أداة الʗراسة 4.2.2

  ʝॽʁر الأول تʨʴʺارات الॼɻراسة، فʙذج الʨʺاولها نʻʱي يʱال ʦॽʂالʺفاǼ ةʛاشॼرة مʨʸǼ Ȍॼتʛت ʘʽʴǼ انةॼʱارات الاسॼɺ اغةॽص ʗʺت

ʜ على الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʺʙʵʱʶمة في أعʺال   ʛؗاني تʲر الʨʴʺارات الॼɺة، و ʛؗʷها الʽعل ʙʺʱي تعʱة الॽʺقʛة الॽʻʰانات والȞالإم

ʻʽة، بȄʛʷॼارد الʨʺال  ʟʸخ ʧʽقʺي، في حʛل الʨʴʱعامل مع الʱلل ʧʽاد الإدارة والعاملʙعʱاس Ȑʨʱʶم ʘالʲر الʨʴʺارات الॼɺ ʝॽʁا تʺ

الʺʨʴر الʛاǼع لॽʁاس واقع مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وʻʺȄح هʚا الʨʱافȘ بʧʽ الॼɻارات والأǼعاد الȄʛʤʻة للأداة درجة مʻاسॼة 

 ʨا أن وضʺؗ ،Ȑʨʱʴʺال ʘʽح ʧق مʙʸال ʧل  مʽان على تقلʙاعʶǽ ارةॼɻة داخل الʶॽة رئʛؔف ʧم ʛʲأك ʧʽع بʺʳم الʙاغة وعॽʸح ال

  .احʱʺالات اخʱلاف تفʛʽʶها بʧʽ أفʛاد العʻʽة

  ʤॻɾ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة الʳاصة Ǻالॻɿʸاس 4.3

،  3، ومʴايʙ الʨزن  4، ومʨافȘ الʨزن  5اعʙʺʱت الʙراسة مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، حʘʽ أعʗʽʢ الاسʳʱاǼة مʨافʙʷǼ Șة الʨزن  

الʨزن    Șافʨم ʛʽزن  2وغʨال ʙʷǼة   Șافʨم ʛʽات 1، وغʢسʨʱʺال  ʛʽʶفʱل فʯات مʶʱاوȄة   ʝʺإلى خ الʺॽʁاس  تقʦॽʶ مʳال   ʦوت ،

  .الʶʴابॽة

) ʤول رقʗراسة 6جʗم في الʗʳʯʴʸاسي الʸʳاس الॻɿʸة للॻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʤॻɾ (  

  مȎʦʯʴ الاسʱʯاǺة الʦʯʸسȊ الʴʲابي

 ʧة   1.80إلى  1.00مʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ  
 ʧ2.60إلى  1.81م   Șافʨم ʛʽغ  
 ʧ3.40إلى  2.61م  ʙايʴم  
 ʧ4.20إلى  3.41م  Șافʨم  
 ʧة  5.00إلى  4.21مʙʷǼ Șافʨم  

  

 ) ʦول رقʙة في جʻʽʰʺود الʙʴاء على الʻȃعلى  6و ʙȄʜي تʱات الʢسʨʱʺافقة، في    4.21)، فإن الʨʺال ʧا مʙتفعا جʛم Ȑʨʱʶم ʝȞتع

  ʧʽاقعة بʨات الʢسʨʱʺال ʛʰتع ʧʽة    4.20و  3.41حʙحʨقة مȄʛʢǼ ائجʱʻال ʛʽʶعلى تف ʅॽʻʸʱا الʚه ʙاعʶȄتفع، وʛم Ȑʨʱʶم ʧع

  .ة عʙʻ تʴلʽل جʺॽع ॼɺارات ومʴاور الʙراس
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  تʲلʻل مʲاور الاسॻʮʯان  4.4

  الʦʲʸر الأول: الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  4.4.1

) ʤول رقʗة 7جॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮر الʦʲʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  

 ʤرق
 الفقʙة 

  الॺɹارة 
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯة  الʸॻɿال  

1  
ة أجهʜة وتقॽʻات رقʺॽة  ʛؗʷفي ال ʛافʨʱت
 مʻاسॼة لإنʳاز أعʺال الʺʨارد الȄʛʷॼة

4.392  0.79799 1 
  Șافʨم
 ʙʷǼة

2  
  ʗنʛʱنȂال وʸات اتȞॼʷǼ ة ʛؗʷع الʱʺʱت

 مʱʶقʛة تʙعʦ تʻفʚʽ الأعʺال ȞǼفاءة
4.292  0.78808 4 

  Șافʨم
 ʙʷǼة

3  
ة Ǽالقʙرة  ʛؗʷة في الॽʻقʱة الॽʻʰع الʱʺʱت

 اللازمة لʷʱغʽل الأنʤʺة الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة
4.329  0.79354 3 

  Șافʨم
 ʙʷǼة

4  
يʦʱ تʙʴيʘ الأجهʜة والʱقॽʻات الʛقʺॽة في  
ة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع مʢʱلॼات العʺل ʛؗʷال 

4.274  0.80283 5 
  Șافʨم
 ʙʷǼة

5  
تʨʱافʛ وسائل مʻاسॼة لʴʺاǽة الॽʰانات 

 والʺعلʨمات الʺʙʵʱʶمة في الأنʤʺة الʛقʺॽة 
4.339  0.78579 2 

  Șافʨم
 ʙʷǼة

مʦافȖ   0.67006  4.325 الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر   
 ʗʵǺة 

  

) ʦول رقʙج ʧʽʰر 7يʨʴʺالعام لل Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽا، حʙتفع جʛم Ȑʨʱʶم ʙʻة جاءت عॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰاف  4.325) أن الʛʴانǼ

ات القʢاع الʵاص مʴل الʙراسة تʦʶʱ بʙرجة عالॽة مʧ  0.67006مॽɻارȑ قʙره  ʛؗة داخل شॽʻقʱة الʯʽʰة إلى أن الʳॽʱʻال ʛʽʷوت ،

Ȅʛʷॼة، ولا ǽقʛʸʱ ذلʥ على تʨفʛ الأجهʜة فقȌ، بل ʷǽʺل قʙرة الॽʻʰة الʱقॽʻة على تʷغʽل الॽʰʢʱقات  الʳاهȄʜة لʙعʦ أعʺال الʺʨارد ال

  .والأنʤʺة الʛقʺॽة وحʺاǽة الॽʰانات وضʺان اسʛʺʱارȄة الاتʸال
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وجاءت الॼɻارة الأولى الʺʱعلقة بʨʱافʛ الأجهʜة والʱقॽʻات الʺʻاسॼة لإنʳاز أعʺال الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ بلغ 

Ǽ ʧʽأن الإمȞانات الʱقॽʻة الأساسॽة أصʗʴॼ جʜءا مʱʶقʛا مʧ بʯʽة العʺل،  4.392 ، وهʨ ما ǽعʝȞ إدراكا واضʴا لȐʙ الʺʷارؗ

، وʷȞȄف ذلʥ عʧ أهʺॽة جانʖ 4.339ة بʨʱافʛ وسائل حʺاǽة الॽʰانات في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ بلغ  بʻʽʺا جاءت الॼɻارة الʵاص

أمʧ الʺعلʨمات في ʣل ازدǽاد اعʱʺاد إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة على الॽʰانات الإلʛʱؔونॽة الʱي تʧʺʹʱ معلʨمات وॽɿॽʣة وشॽʸʵة 

  .حʶاسة

  ȌسʨʱʺǼ ةʛʽة الأخॼتʛʺجاءت في ال ʙة فقॽʺقʛات الॽʻقʱة والʜالأجه ʘيʙʴʱة بʢॼتʛʺارة الॼɻ4.274أما ال ʧʺض ʗلʣ أنها ʦورغ ،

ة  ʛؗش ʧلف مʱʵت ʙة قॽʻقʱات الʜʽهʳʱلل ȑورʙال ʘيʙʴʱة الॽإلى أن عʺل ʛʽʷǽ أن ʧȞʺǽ يʰʶʻها الʰʽتʛة، فإن تʙʷǼ Șافʨم Ȑʨʱʶم

أهʺॽة ع يʛʰز  ما   ʨوه ،Ȑʛأخ يʨاكʖ إلى  Ǽʺا  تʛȄʨʢها  في  الاسʛʺʱار  بل  معʻʽة،  في مʛحلة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʛʽفʨʱب الاكʱفاء  ʙم 

  .الاحॽʱاجات الʺʱغʛʽة للأنʤʺة الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة في الʺʨارد الȄʛʷॼة

  الʦʲʸر الʰاني: الأنʸʢة والॻʮʠʯقات الʙقॻʸة  4.4.2
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) ʤول رقʗة8جॻʸقʙقات الॻʮʠʯة والʸʢر الأنʦʲʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  

  الॺɹارة  رقʤ الفقʙة 
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

 ȏارॻɹʸاف الʙʲالان  ʔʻتʙʯة  الʸॻɿال  

6  
ة أنʤʺة رقʺॽة لإدارة بॽانات   ʛؗʷم الʙʵʱʶت

 العاملʨʸǼ ʧʽرة مʤʻʺة 
 مʨافʙʷǼ Șة 1 0.79215  4.3551

7  
تʶهل الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة إنʳاز إجʛاءات 

ة  ʛؗʷة داخل الȄʛʷॼارد الʨʺال 
 مʨافʙʷǼ Șة 3 0.81404  4.3185

8  
تॽʱح الأنʤʺة الʛقʺॽة الʨصʨل إلى 

 الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة ʛʶǼعة عʙʻ الʴاجة 
 مʨافʙʷǼ Șة 2 0.80447  4.3342

9  
تʱؔامل الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة  

الʺʙʵʱʶمة مع إجʛاءات العʺل في إدارة  
 الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 مʨافʙʷǼ Șة 5 0.81618  4.3003

10  
تʶاعʙ الأنʤʺة الʛقʺॽة على تقلʽل الأخʢاء 

 الʺʛتʢॼة Ǽإجʛاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة
 مʨافʙʷǼ Șة 4 0.8039  4.3029

 مʦافʗʵǺ Ȗة   0.69746  4.322 الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر   
  

) ʦول رقʙائج جʱن ʛʽʷ8ت Ȍسʨʱʺة، إذ وصل الȄʛʷॼارد الʨʺة في أعʺال الॽʺقʛقات الॽʰʢʱة والʺʤام الأنʙʵʱاس Ȑʨʱʶإلى ارتفاع م (

، وهʨ ما ǽعʝȞ انʱقال جانʖ مهʦ مʧ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة داخل  Ǽ0.69746انʛʴاف مॽɻارȑ بلغ    4.322العام للʺʨʴر إلى  

ʙʺʱة تعॽʺة رقʯʽات إلى ب ʛؗʷاءات الʛاز الإجʳنȂها وʽل إلʨصʨانات والॽʰال Ȏة في حفʺʤʻة مʺʤعلى أن.  

 ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺفي ال ʧʽانات العاملॽة لإدارة بॽʺة رقʺʤام أنʙʵʱاسǼ اصةʵارة الॼɻإلى أن  4.3551وجاءت ال ʥذل ʛʽʷȄو ،

، بʻʽʺا احʱلʗ سʛعة الʨصʨل إلى الʺعلʨمات الʺʛتॼة الʲانॽة  إدارة الॽʰانات تʺʲل أحʙ أكʛʲ الʺʳالات الʱي اسʱفادت مʧ الʛقʺʻة

  ȌسʨʱʺǼ4.3342  اتॼلʡ عامل معʱة على الȄʛʷॼارد الʨʺولي الʕʶرة مʙمي وفي قʨʽفي ؗفاءة العʺل ال ʛاشॼم ʛله أث ʛأم ʨوه ،

ʖاسʻʺال ʗقʨارات في الʛاذ القʵوات ʧʽالعامل.  
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  4.3003وفي الʺقابل، سʳلʗ الॼɻارة الʺʛتʢॼة بʱؔامل الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة مع إجʛاءات الʺʨارد الȄʛʷॼة مʨʱسʢا بلغ  

وجاءت في الʺʛتॼة الʵامʶة، ورغʦ ارتفاع مȐʨʱʶ الʺʨافقة علʽها، فإن مʨقعها الʰʶʻي ʛʽʷǽ إلى أن مȐʨʱʶ الʱؔامل قʨȞǽ ʙن أقل  

نفʶه الأنʤʺة   ʛفʨت  Ȑʨʱʶم ʧلاك  مʱام ʛʳʺǼد   Șقʴʱت الʛقʺي لا  للʨʴʱل  الفعلॽة  الॽʁʺة  عʺلॽة، لأن  له دلالة  الʱفاوت  وهʚا  ا، 

ة على رʢȃها Ǽإجʛاءات العʺل الʺʱʵلفة ʨʸǼرة تقلل الازدواجॽة وتʛʶॽ انʱقال الॽʰانات بʧʽ الʣʨائف  ʛؗʷرة الʙقǼ نʺاȂقات، وॽʰʢʱال

  .الإدارȄة

  الʦʲʸر الʰالʖ: الʱاهȂʚة الॻʸॻʢʹʯة والȂʙʵॺة للʦʲʯل الʙقʸي  4.4.3

) ʤول رقʗي 9جʸقʙل الʦʲʯة للȂʙʵॺة والॻʸॻʢʹʯة الȂʚاهʱر الʦʲʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  

  الॺɹارة  رقʤ الفقʙة 
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯة  الʸॻɿال  

11  
  Șʽʰʢة ت ʛؗʷا في الॽالإدارة العل ʦعʙت

 مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي
  مʨافʙʷǼ Șة مʛȞر 1 0.77496  4.3525

12  
ʱʺǽلʥ العاملʨن الʺهارات الʛقʺॽة اللازمة  

 لاسʙʵʱام الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʙʴيʲة
 مʨافʙʷǼ Șة 3 0.78471  4.3342

13  
  ʙʻع ʧʽاللازم للعامل ʖȄرʙʱة ال ʛؗʷال ʛفʨت

 تȘʽʰʢ أنʤʺة رقʺॽة جʙيʙة
 مʨافʙʷǼ Șة 5 0.88978  4.2533

14  
يʱقʰل العاملʨن الʱغʛʽʽات الʺʛتʢॼة  
 Ǽاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʛقʺॽة في العʺل

  مʨافʙʷǼ Șة مʛȞر 1 0.78169  4.3525

15  
ة إجʛاءات تॽʺॽʤʻة  ʛؗʷفي ال ʛافʨʱت

واضʴة تʙعʦ الانʱقال إلى أسالʖʽ العʺل 
 الʛقʺॽة

 مʨافʙʷǼ Șة 2 0.78579  4.3394

مʦافȖ   0.66751  4.326 الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر   
 ʗʵǺة 

  

) ʦول رقʙضح جʨر  9يʨʴʺالعام لل Ȍسʨʱʺبلغ ال ʙا، فقʙتفعا جʛقʺي جاء مʛل الʨʴʱة للȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳال Ȑʨʱʶأن م (

4.326    ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0.66751  ة، إذȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال ʧل عʜعʺǼ عʺلǽ ي لاʻقʱة إلى أن العامل الʳॽʱʻال ʛʽʷوت ،
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ات لا تʺʱلʥ تʨجها رقʺॽا فقȌ، بل يʛʱافȘ ذلʥ مع مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الʙعʦ الإدارȑ وتقʰل العاملʧʽ والإجʛاءات  ʛؗʷأن ال ʛهʤǽ

  .الॽʺॽʤʻʱة الʺʶانʙة

بلغ   Ȍسʨʱم أعلى  الʱقॽʻة  اسʙʵʱام   ʧة عʳاتʻال للʱغʛʽʽات   ʧʽالعامل وتقʰل  الʛقʺي  للʨʴʱل  العلॽا  الإدارة   ʦدع وقʙ سʳلॼɺ ʗارتا 

لؔل مʻهʺا، وهʨ ما ǽعʝȞ أهʺॽة وجʨد تʨافȘ بʧʽ الʨʱجه الإدارȑ واسʱعʙاد العاملʧʽ، فʳʻاح الأنʤʺة الʙʳيʙة ॼʸǽح    4.3525

دارة الʨʴʱل ʨʸǼرة واضʴة وʨȞȄن الʺʣʨفʨن في الʨقʗ نفʶه مʱʶعʙيʧ للʱفاعل معه، ؗʺا سʳلʗ  أكʛʲ احʱʺالا عʙʻما تʻʰʱى الإ

  .4.3394الإجʛاءات الॽʺॽʤʻʱة الʙاعʺة للعʺل الʛقʺي مʨʱسʢا مʛتفعا بلغ 

، ؗʺا سʳلʗ  4.2533وجاءت الॼɻارة الʺʛتʢॼة بʨʱفʛʽ الʙʱرʖȄ عʙʻ تȘʽʰʢ أنʤʺة رقʺॽة جʙيʙة في الʺʛتॼة الأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ بلغ  

ات في مȐʨʱʶ الʙʱرʖȄ  0.88978أعلى انʛʴاف مॽɻارȑ داخل الʺʨʴر وقʙره   ʛؗʷال ʧʽي بʰʶد تفاوت نʨإلى وج ʥذل ʛʽʷȄو ،

قʙرة على اسʙʵʱام الأنʤʺة ʨʸǼرة صʴॽʴة لا تʙʴʱد بʨʱافʛ الʱقॽʻة وحʙها، وȂنʺا تعʙʺʱ الʺʱاح، وهʨ جانȘʴʱʶǽ ʖ الاهʱʺام لأن ال

  .على قʙرة العاملʧʽ على الʱعامل معها وفهʦ وʣائفها وتॽʰʢقها في سॽاق عʺلهʦ الʨʽمي

  الʦʲʸر الʙاǺع: إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  4.4.4
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) ʤول رقʗة 10جȂʙʵॺارد الʦʸر إدارة الʦʲʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸال (  

  الॺɹارة  رقʤ الفقʙة 
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

ʔʻتʙʯة  الʸॻɿال  

16  
تʜʳʻ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

فاءة   إجʛاءاتها ʛʶǼعة وؗ
 مʨافʙʷǼ Șة 3 0.798  4.3055

17  
تʦʱ عʺلॽات الاسʱقʢاب  

والاخॽʱار وفȘ إجʛاءات واضʴة  
 ومʤʻʺة

 مʨافʙʷǼ Șة 5 0.79664  4.2533

18  
  ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʦهʶت
في تॽʺʻة قʙرات العاملǼ ʧʽʺا 
 يʻʱاسʖ مع احॽʱاجات العʺل 

 مʨافʙʷǼ Șة 4 0.78679  4.3003

19  
يʦʱ تقʦॽʽ أداء العاملʨʸǼ ʧʽرة 
 مʤʱʻʺة وفȘ معايʛʽ واضʴة 

 مʨافʙʷǼ Șة 2 0.79987  4.3133

20  
تعʙʺʱ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على  

معلʨمات دॽʀقة عʙʻ اتʵاذ  
 ʧʽالعاملǼ علقةʱʺارات الʛالق 

 مʨافʙʷǼ Șة 1 0.78692  4.329

مʦافȖ   0.68482  4.3 الʦʯʸسȊ العام للʦʲʸر   
 ʗʵǺة 

  

 ) ʦول رقʙائج جʱف نʷؔبلغ  10ت ʘʽراسة، حʙل الʴات م ʛؗʷة داخل الȄʛʷॼارد الʨʺا لʺʺارسات إدارة الʙتفع جʛم Ȑʨʱʶم ʧع (

، وتʛʽʷ الʳॽʱʻة إلى أن إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة تʱʺʱع بʙرجة جʙʽة مǼ0.68482 ʧانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره    4.300الʺʨʱسȌ العام  

 ʦॽʤʻاءات وتʛاز الإجʳالؔفاءة في إنʧʽالعاملǼ علقةʱʺارات الʛعامل مع القʱال ʙʻمات عʨالʺعل ʧفادة مʱاتها والاسॽعʺل.  

وجاءت الॼɻارة الʺʱعلقة Ǽالاعʱʺاد على معلʨمات دॽʀقة عʙʻ اتʵاذ القʛارات الʺʛتʢॼة Ǽالعاملʧʽ في الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ بلغ 

، وهʨ ما ǽعʝȞ تʨʴلا ملʣʨʴا نʨʴ إدارة مʨارد ȄʛʷǼة أكʛʲ اعʱʺادا على الॽʰانات، ؗʺا جاء تقʦॽʽ الأداء ʨʸǼرة مʤʱʻʺة  4.329

، وʛʽʷȄ ذلʥ إلى أن تʅॽʣʨ الʺعلʨمات والأنʤʺة أصॼح مʛتʢॼا ʨʳǼانʛ4.3133  ʖتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ  وفȘ معايʛʽ واضʴة في الʺ

ʧʽة للعاملॽɿॽʣʨاة الॽʴة في الʛثʕة مȄمʺارسات إدار ʦلات إلى دعʳʶال Ȏاوز حفʳʱت.  
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، إلا أن الʺʨʱسȌ لا يʜال واقعا  4.2533أما عʺلॽات الاسʱقʢاب والاخॽʱار فقʙ حʸلʗ على أدنى مʨʱسȌ داخل الʺʨʴر وȃلغ  

ضʺʧ مȐʨʱʶ مʨافʙʷǼ Șة، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ الʛʱتʖʽ الʰʶʻي Ǽأن رقʺʻة Ǽعʠ وʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة مʲل الʨصʨل إلى الॽʰانات أو 

Ǽ ʧا مʳʹن ʛʲن أكʨؔت ʙالأداء ق ʦॽʽع تقʺʳال تʜي ما تʱات ال ʛؗʷار، خاصة في الॽʱاب والاخʢقʱالاسǼ ةʢॼتʛʺاءات الʛالإج ʠع

ʅॽʣʨʱة في الǽʙʽقلʱال ʖʽة والأسالॽʺقʛالأدوات ال ʧʽب.  

  اخॺʯار فʙوض الʗراسة 4.5

  اخॺʯار الفʙضॻة الأولى 4.5.1

  :تʟʻ الفʛضॽة الأولى على أنه

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺة على إدارة الॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨي.  

تʦ بʻاء نʺʨذج الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لॽʁاس أثʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة بʨصفها مʱغʛʽا مʱʶقلا في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة بʨصفها 

  .الʺʱغʛʽ الʱاǼع

) ʤول رقʗة 11جȂʙʵॺارد الʦʸة على إدارة الॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮال ʙاس أثॻɿار لʗʲذج الانʦʸن ʝʳمل (  

R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

F 
Change 

Sig. F 
Change 

Durbin-
Watson 

0.881 0.776 0.776 0.32424 1323.02 0 1.871 
  

 ) ʦول رقʙج ʧح مʹʱة معامل 11يʺॽʀ ʗبلغ ʘʽة، حȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂة وॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʧʽة بȄʨة قॽابʳǽد علاقة إʨوج (

ȋاॼالارت R   ʨʴ0.881نʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗا بلغʺؗ ، R²   ʨʴة  0.776نॽʱʴʱة الॽʻʰم أن الʙʵʱʶʺذج الʨʺʻي في الʻعǽ ما ʨوه ،

% مʧ الʱغʛʽ في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʙل هʚه الॼʶʻة على أهʺॽة الʯʽʰة الʱقॽʻة في دعʦ مʺارسات  77.6الʛقʺॽة تفʛʶ ما نʱʰʶه  
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تقॽʻة تʶʺح  للॽʰانات وقʙرة  أجهʜة وشȞॼات وحʺاǽة   ʛفʨʱب ابʙʱاء   Ȍॼتʛت الʛقʺॽة  الȄʛʷॼة، لأن ؗفاءة الأنʤʺة والعʺلॽات  الʺʨارد 

  .Ǽاسʙʵʱام الʴلʨل الʛقʺॽة ʨʸǼرة مʱʶقʛة

) ʤول رقʗذج الأول 12جʦʸʹار دلالة الॺʯلاخ ʥايॺʯل الʻلʲت (ANOVA  

مʗʶر 
 ʥايॺʯال 

مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات 

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

F  Sig. 

 0 1323.02 139.092 1  139.092 الانʙʴار
   0.105 381  40.055 الʨʰاقي 

    382  179.148 الؔلي 

  

 ) ʦول رقʙائج جʱن ʛʽʷة12تʺॽʀ ʗبلغ ʘʽار، حʙʴذج الانʨʺإلى دلالة ن ( F   ʨʴدلالة    1323.019ن Ȑʨʱʶم ʙʻ0.000ع  ʨوه ،

 ʧقل عǽ Ȑʨʱʶم0.05مʙʵʱʶʺذج الʨʺʻال ʧʺع ضǼاʱال ʛʽغʱʺقل في الʱʶʺال ʛʽغʱʺائي للʸإح ʛد أثʨوج ʙ ʕؗا يʺǼ ،.  

) ʤول رقʗة 13جȂʙʵॺارد الʦʸة على إدارة الॻʸقʙة الॻʯʲʯة الॻʹʮال ʙʻاس تأثॻɿار لʗʲمعاملات الان (  

ʙʻغʯʸال B  
Std. 
Error 

Beta t Sig. الأدنى ʗʲال 
 ʗʲال
  الأعلى

 ʗابʲ0.617 0.191 0 3.725 — 0.108  0.404  ال 
الॽʻʰة 
الॽʱʴʱة 
 الʛقʺॽة

0.901  0.025 0.881 36.373 0 0.852 0.949 

  

) ʦول رقʙضح جʨأن معامل13ي ( Beta   بلغ ȑارॽɻʺ0.881ال ȑارॽɻʺال ʛʽار غʙʴا بلغ معامل الانʺؗ ، B   ʨʴ0.901ن    ʙʻع

، وهي نʳॽʱة تعʝȞ اتʳاها إʳǽابॽا قȄʨا للعلاقة، وʻȃاء على ذلʥ يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الأولى في الʨʺʻذج 0.000مȐʨʱʶ دلالة  

  .الإحʸائي الʺʙʵʱʶم
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  اخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة  4.5.2

  :تʟʻ الفʛضॽة الʲانॽة على أنه

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة  ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺة على إدارة الॽʺقʛقات الॽʰʢʱة والʺʤة للأنॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨي

  .الʙمام

) ʤول رقʗة 14جȂʙʵॺارد الʦʸة على إدارة الॻʸقʙقات الॻʮʠʯة والʸʢالأن ʙاس أثॻɿار لʗʲذج الانʦʸن ʝʳمل (  

R  
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

F 
Change 

Sig. F 
Change 

Durbin-
Watson 

0.908 0.825 0.824 0.28723 1790.41 0 1.929 
  

، ؗʺا 0.908نR   ʨʴ تʛʽʷ الʱʻائج إلى علاقة قȄʨة جʙا بʧʽ الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، إذ بلغॽʀ ʗʺة

% مʧ الʱغʛʽ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع ضʺǼ ،82.5  ʧʺا ǽعʻي أن الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة تفʛʶ  0.825إلى   R² وصلॽʀ ʗʺة

الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم، وȄعʝȞ ارتفاع هʚه الॼʶʻة الॽʰʢعة الʺॼاشʛة للعلاقة بʧʽ الأنʤʺة الʛقʺॽة ومʺارسة أنʢʷة الʺʨارد الȄʛʷॼة، لأن  

  ʦʱي يʱة الॽاة الفعلʻقات هي القॽʰʢʱه الʚاراتهʛة القʙانʶانات ومॽʰل إلى الʨصʨاز الʺعاملات والʳنȂمات وʨالʺعل Ȏخلالها حف ʧم.  

) ʤول رقʗاني 15جʰذج الʦʸʹار دلالة الॺʯلاخ ʥايॺʯل الʻلʲت (ANOVA  

مʗʶر 
 ʥايॺʯال 

مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات 

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

F  Sig. 

 0 1790.4 147.714 1  147.714 الانʙʴار
   0.083 381  31.434 الʨʰاقي 

    382  179.148 الؔلي 
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) ʦول رقʙائج جʱضح نʨة15تʺॽʀ أن ( F  ʗدلالة  1790.400بلغ Ȑʨʱʶم ʙʻار 0.000عʙʴذج الانʨʺة نȄʨʻمع ʙ ʕؗما ي ʨوه ،

الʨʺʻذجॽة  الॽʰانات   ʧʺض الȄʛʷॼة  الʺʨارد  وȂدارة  الʛقʺॽة  والॽʰʢʱقات  الأنʤʺة   ʧʽب العلاقة   ʛʽʶتف في  علॽه  الاعʱʺاد  وȂمȞانॽة 

  .الʺʙʵʱʶمة

) ʤول رقʗة16جȂʙʵॺارد الʦʸة على إدارة الॻʸقʙقات الॻʮʠʯة والʸʢالأن ʙʻاس تأثॻɿار لʗʲمعاملات الان (  

ʙʻغʯʸال  B  
Std. 
Error 

Beta t Sig. الأدنى ʗʲال 
 ʗʲال
  الأعلى

 ʗابʲ0.627 0.265 0 4.833 — 0.092  0.446  ال 
الأنʤʺة 

والॽʰʢʱقات  
 الʛقʺॽة

0.892  0.021 0.908 42.313 0 0.85 0.933 

  

 ) ʦول رقʙج ʧح مʹʱة16يʺॽʀ أن ( Beta   ʗابي، ؗʺا بلغ معامل0.908بلغʳǽالإ ʛʽأثʱة الʨإلى ق ʛʽʷتفعة تʛة مʺॽʀ وهي ، 

B  ʨʴدلالة  0.892ن Ȑʨʱʶم ʙʻم0.000عʙʵʱʶʺذج الʨʺʻة في الॽانʲة الॽضʛل الفʨʰق ʦʱه يॽوعل ،.  

  اخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة  4.5.3

  :تʟʻ الفʛضॽة الʲالʲة على أنه

ات القʢاع   ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺقʺي على إدارة الʛل الʨʴʱة للȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳة للॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨي

  .الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام
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) ʤول رقʗة 17جȂʙʵॺارد الʦʸة على إدارة الȂʙʵॺة والॻʸॻʢʹʯة الȂʚاهʱال ʙاس أثॻɿار لʗʲذج الانʦʸن ʝʳمل (  

R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

F 
Change 

Sig. F 
Change 

Durbin-
Watson 

0.917 0.841 0.84 0.27361 2012.01 0 2.171 
  

) ʦول رقʙج ʧح مʹʱ17ي ʘʽلاثة، حʲعاد الǼالأ ʧʽة بȄʛʷॼارد الʨʺعلاقة مع إدارة ال Ȑʨأق ʗلʳة سȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳأن ال (

% مǼ ،84.1  ʧʺا ʛʽʷǽ في الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم إلى تفʛʽʶ  0.841إلى  R² ، في حʧʽ وصلॽʀ ʗʺة0.917نR   ʨʴ بلغॽʀ ʗʺة

  ʦمع دع Șافʛʱت ʦة إذا لȄʛʷॼارد الʨʺة الʯʽها الؔاملة في بʱʺॽʀ Șقʴة لا تॽʻقʱأن ال ʥذل ʝȞعȄة، وȄʛʷॼارد الʨʺفي إدارة ال ʛʽغʱال

  .ʙهʦ على تʅॽʣʨ الأنʤʺة ȄʛʢǼقة سلॽʺةالإدارة وتʙرʖȄ الʺʙʵʱʶمʧʽ وتقʰل العاملʧʽ للʱغʛʽʽ ووجʨد إجʛاءات تॽʺॽʤʻة تʶاع

) ʤول رقʗ18ج ʖالʰذج الʦʸʹار دلالة الॺʯلاخ ʥايॺʯل الʻلʲت (ANOVA  

مʗʶر 
 ʥايॺʯال  

مʦʸʱع  
  الȁʙʸعات 

درجات 
  الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم
  الȁʙʸعات 

F  Sig. 

 0 2012.01 150.625 1  150.625 الانʙʴار
   0.075 381  28.523 الʨʰاقي 

    382  179.148 الؔلي 

  

 ) ʦول رقʙائج جʱن  ʛهʤة18تʺॽʀ أن ( F   ʗة    2012.012بلغȄʨʻمع Ȑʨʱʶم ʙʻ0.000ع  ʙ ʕؗة تȄʨة قॽائʸوهي دلالة إح ،

  .ملاءمة الʨʺʻذج الʺʙʵʱʶم في ॽʀاس أثʛ الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة
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) ʤول رقʗة 19جȂʙʵॺارد الʦʸة على إدارة الȂʙʵॺة والॻʸॻʢʹʯة الȂʚاهʱال ʙʻاس تأثॻɿار لʗʲمعاملات الان (  

ʙʻغʯʸال B  
Std. 
Error 

Beta t Sig. الأدنى ʗʲال 
 ʗʲال
  الأعلى

 ʗابʲ0.409 0.048 0.013 2.485 — 0.092  0.228  ال 
الʳاهȄʜة  
الॽʺॽʤʻʱة 
 والȄʛʷॼة 

0.941  0.021 0.917 44.855 0 0.899 0.982 

  

 ) ʦول رقʙج ʧʽʰة19يʺॽʀ أن ( Beta   ʗل معامل0.917بلغʳلاثة، ؗʺا سʲقلة الʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽوهي الأعلى ب ، B  ةʺॽʀ

  .، وʻȃاء على هʚه الʳॽʱʻة يʦʱ قʨʰل الفʛضॽة الʲالʲة في الʨʺʻذج الإحʸائي الʺʙʵʱʶم0.000عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة    0.941قʙرها 

  قʦʮل ورفʞ فʙضॻات الʗراسة 4.5.4

) ʤول رقʗراسة20جʗات الॻضʙار فॺʯائج اخʯن ʝʳمل (  

 ʤرق
 الفʙضॻة

 القʙار .Beta  Sig  نʝ الفʙضॻة

H1  
يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة 

للॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة على إدارة 
 الʺʨارد الȄʛʷॼة 

 مقʨʰلة 0  0.881

H2  
يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة 
للأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة على  

 إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
 مقʨʰلة 0  0.908

H3  
يʨجʙ أثʛ إʳǽابي ذو دلالة إحʸائॽة 
للʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة للʨʴʱل  

 الʛقʺي على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
 مقʨʰلة 0  0.917

  

)  ʦول رقʙج ʧم ʧʽʰʱجاءت  20ي ʙفق الʛقʺي،  الʨʴʱل  أǼعاد   ʧʽب الॽʰʶʻة  القʨة  اخʱلاف   ʛهʤǽ الʲلاث، ؗʺا  الفʛضॽات  قʨʰل   (

، ثʦ  0.908، تلʱها الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة ॽʁǼʺة  0.917بلغBeta   ʗ الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة في الʺʛتॼة الأولى ॽʁǼʺة
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، وʛʽʷȄ هʚا الʛʱتʖʽ إلى أن العʛʸʻ الॽʤʻʱʺي والʲʺǽ ȑʛʷॼل عاملا شʙيʙ الأهʺॽة في تفʛʽʶ  0.881الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة ॽʁǼʺة  

ات على تȄʨʴل إمȞاناتها الʛقʺॽة إلى تʧʽʶʴ فعلي في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʛؗʷرة الʙق.  

  مʹاقʵة الʹʯائج  4.6

  مʹاقʵة نʯائج الʦʲʸر الأول: الॻʹʮة الॻʯʲʯة الʙقॻʸة  4.6.1

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام، إذ بلغ الʺʨʱسȌ العام للʺʨʴر   ʛؗة داخل شॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰا للʙتفعا جʛم Ȑʨʱʶائج مʱʻت الʛهʣأ

، وهʨ ما ǽعʝȞ اتʳاها واضʴا نʨʴ تʨفʛʽ الأجهʜة والȞॼʷات والأنʤʺة الأساسॽة الʱي تʱʴاج إلʽها إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة  4.325

ولا تʙʰو هʚه الʳॽʱʻة مʻفʸلة عॽʰʡ ʧعة بʯʽة القʢاع الʵاص الʱي أصʗʴॼ تعʨʸǼ ʙʺʱرة مʜʱايʙة على الأنʤʺة في تʻفʚʽ أعʺالها،  

الإلʛʱؔونॽة في حفȎ معلʨمات العاملʧʽ وȂنʳاز الإجʛاءات والʨصʨل إلى الॽʰانات، لʚلʥ أصʗʴॼ ؗفاءة الॽʻʰة الॽʱʴʱة شʡʛا ساǼقا  

 ʛة الȄʛʷॼارد الʨʺقات الॽʰʢت ʧفادة مʱةللاسॽʺق.  

) ȑʙʺة مع دراسة الأحʳॽʱʻال ) الʱي أʣهʛت أن اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة أسهʦ في رفع سʛعة إنʳاز مهام  2024وتʱفȘ هʚه 

الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗʺا أشارت الʙراسة نفʶها إلى أهʺॽة تʛȄʨʢ الॽʻʰة الʱقॽʻة والʱعامل مع جʨانʖ الأمʧ والʴʺاǽة، ؗʺا تʱفȘ مع دراسة 

) ʙلʳوم ȑʙة ) ال2025الغامʛؔائج فʱʻه الʚه ʦعʙة، وتॽʱʴʱة الॽʻʰال ʖا في جانʺॽقʺي ولا سʛل الʨʴʱال Ȑʨʱʶت ارتفاع مʛهʣي أʱ

  .أن جʨدة الʺʺارسات الʛقʺॽة تʙʰأ مʧ وجʨد قاعʙة تقॽʻة قادرة على اسॽʱعاب الॽʰʢʱقات الʺʙʵʱʶمة والʺʴافʤة على اسʱقʛارها

  مʹاقʵة نʯائج الʦʲʸر الʰاني: الأنʸʢة والॻʮʠʯقات الʙقॻʸة  4.6.2

، ؗʺا ʷؗفʗ نʱائج الانʙʴار 4.322أوضʗʴ الʱʻائج أن الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة جاءت عʙʻ مȐʨʱʶ مʛتفع جʙا ʨʱʺǼسȌ بلغ 

عʧ تأثʛʽ قȑʨ لهʚا الॼعʙ على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلǼ ʥأن الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة تʺʲل الʨسȌॽ العʺلي الȑʚ تʱʻقل 

رسة الإدارȄة، فʨجʨد الॽʻʰة الॽʱʴʱة دون أنʤʺة مʻاسॼة لا يʕدǼ ȑʺفʛده إلى تʛȄʨʢ إدارة العاملʧʽ، بʻʽʺا  مʧ خلاله الʱقॽʻة إلى الʺʺا

  .تʶʺح الأنʤʺة الʺʱؔاملة بʦॽʤʻʱ الॽʰانات وتȄʛʶع الإجʛاءات وتقلʽل الأخʢاء وȂتاحة الʺعلʨمات لʺȑʚʵʱ القʛار

مʧ أن الॽʁʺة الॽʺॽʤʻʱة لʦʤʻ معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة تʤهʛ عʙʻما   Alboloushi (2020) وتʦʳʶʻ هʚه الʳॽʱʻة مع ما أشار إلॽه

يʳʱاوز اسʙʵʱامها مʛʳد حفȎ الॽʰانات وȂنʳاز الʺعاملات إلى تʛʡ ʛȄʨʢق العʺل ودعʦ الابʱؔار الإدارȑ، ؗʺا تʨʱافȘ مع دراسة  
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) الʱي وجʙت علاقة إʳǽابॽة بʧʽ ارتفاع تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي وتʧʶʴ جʨدة أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʙعʦ  2024الʷهȑʛ وعʨض (

  .هʚه الʱʻائج الʨʱجه الȑʚ يʱعامل مع الʤʻام الʛقʺي بʨصفه جʜءا مʧ آلॽة الإدارة ولʝॽ مʛʳد أداة إلʛʱؔونॽة مʱʶقلة

  مʹاقʵة نʯائج الʦʲʸر الʰالʖ: الʱاهȂʚة الॻʸॻʢʹʯة والȂʙʵॺة للʦʲʯل الʙقʸي  4.6.3

  ȌسʨʱʺǼ اʙتفع جʛم Ȑʨʱʶم ʙʻة جاءت عȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳائج أن الʱʻت الʛهʣة4.326أʺॽʀ أعلى ʙعॼا الʚل هʳا سʺؗ ، 

Beta   ة لاȄʛʷॼارد الʨʺقʺي في الʛل الʨʴʱال ʛʽإلى أن تأث ʛʽʷة دلالة مهʺة، إذ تʳॽʱʻه الʚم هʙقʺي، وتقʛل الʨʴʱعاد الǼأ ʧʽب

تʙʴده قʨة الʱقॽʻة وحʙها، وȂنʺا يʨʱقف بʙرجة ʛʽʰؗة على اسʱعʙاد الʺʤʻʺة والأفʛاد للʱعامل معها، فالʙعʦ الإدارȑ والʙʱرʖȄ وتقʰل 

  .ت عʻاصʛ تʳعل الʱقॽʻة قابلة للاسʙʵʱام الفعلي داخل بʯʽة العʺلالʱغʛʽʽ ووضʨح الإجʛاءا

) الʱي أʣهʛت علاقات مʨجॼة قȄʨة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الʛقʺॽة وتʧʽʶʴ أداء إدارة 2024وتʨʱافȘ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة صفʴي (

الʱي أكʙت أهʺॽة عʙم الفʸل بʧʽ تʛȄʨʢ الॽʻʰة الʱقॽʻة وتॽʺʻة  Shibeika et al. (2025) الʺʨارد الȄʛʷॼة، ؗʺا تʦʳʶʻ مع دراسة

ʷǼأن أهʺॽة الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة   Zhou et al. (2025) رأس الʺال الȑʛʷॼ والʙʱرʖȄ وȂدارة الʱغʚؗ ،ʛʽʽلʥ تʱفȘ مع ما أʣهʛته دراسة

  .الʙاعʺة وȂشʛاك العاملʧʽ ورȌȃ الʙʱرǼ ʖȄاحॽʱاجاتهʦ عʙʻ تȘʽʰʢ نʦʤ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙʳيʙة

  مʹاقʵة نʯائج الʦʲʸر الʙاǺع: إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة  4.6.4

، Ǽʺا ǽعʝȞ تقॽʽʺا إʳǽابॽا مʛتفعا لʺȐʨʱʶ الʺʺارسات الʺʱعلقة Ǽإنʳاز الإجʛاءات  4.300بلغ الʺʨʱسȌ العام لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

الʳॽʱʻة في أن الʨʴʱل   القʛارات، وتʤهʛ أهʺॽة هʚه  اتʵاذ   ʙʻمات عʨاد على الʺعلʺʱالأداء والاع ʦॽʽوتق ʖȄرʙʱاب والʢقʱوالاس

 يʦʱ تقॽʽʺه مʧ خلال تʨفʛ الʱقॽʻة فقȌ، وȂنʺا مʧ خلال ما ǽقابله مʧ تʨʢر في الॽʣʨفة الإدارȄة الʱي تʱʶفʙʽ الʛقʺي في الʙراسة لا

  .مʻها

الʳॽʱʻة مع دراسة الʷهȑʛ وعʨض (   Șفʱدة أداء  2024وتʨقʺي وجʛل الʨʴʱال Șʽʰʢت ʧʽة بॽابʳǽد علاقة إʨت وجʛهʣي أʱال (

) ȑرʨʱʽمع دراسة الف Șافʨʱة، ؗʺا تȄʛʷॼارد الʨʺارد  2025الʨʺقʺي في إدارة الʛل الʨʴʱابي للʳǽإ ʛد أثʨإلى وج ʗصلʨي تʱال (

Ȅʨʢʱوال ʖȄرʙʱها الʽز فʛȃة، وȄʛʷॼائجالʱع مع نʡقاʱعاد الʺهʺة، ؗʺا تǼالأ ʧاره مॼʱاعǼ قʺيʛال ʛ Alrifae et al. (2026)   يʱال

  .أʣهʛت آثارا قȄʨة للʱقʦॽʽ والاسʱقʢاب والʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني على الأداء الॽʤʻʱʺي



52 

  مʹاقʵة العلاقة بʥʻ الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة والʯʸغʙʻ الʯاǺع 4.6.5

تʷؔف نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات عʧ وجʨد اتʳاه مȘʶʱ في العلاقة بʧʽ أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، فقʙ جاءت 

جʺॽع معاملات الʱأثʛʽ مʨجॼة ومʛتفعة، إلا أن تʛتʖʽ الأǼعاد ǽقʙم دلالة تʳʱاوز مʛʳد إثॼات وجʨد العلاقة، فقʙ احʱلʗ الʳاهȄʜة  

 ʛʺة الȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱل الʨʴضح أن تʨي ʖʽتʛʱا الʚة، وهॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʦة، ثॽʺقʛقات الॽʰʢʱة والʺʤها الأنʱة الأولى، تلॼت

الʱقॽʻة بʤʻام قابل للاسʙʵʱام وʯʽȃة   Ȍॼتʛما تʙʻر عʨʢʱال، بل يʸالات ʛʽفʨة أو تʜاء الأجهʛʷǼ هيʱʻȄأ وʙʰة لا يȄʛʷॼارد الʨʺال

  .لॽʣʨʱفه تॽʺॽʤʻة تʺʱلʥ الإرادة والʺهارة اللازمة

وʙʰȄو هʚا الʱفʛʽʶ مʶʱقا مع الاتʳاه العام الʣ ȑʚهʛ في الʙراسات الʶاǼقة الʨاردة في الʘʴॼ، إذ بʗʻʽ مʛاجعة الʙراسات العॽȃʛة 

أن الॽʻʰة الॽʱʴʱة والʺهارات الʛقʺॽة والॽʁادة والʙʱرʖȄ والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة ʣهʛت ʨʸǼرة مʛؔʱرة بʨصفها عʨامل تʙʴد مقʙار الاسʱفادة 

ؗʺا انʱهʗ الʙراسات الأجॽʰʻة إلى أن الॽʻʰة والأنʤʺة الʛقʺॽة لا تʴقȘ أثʛا مʙʱʶاما مʧ دون جاهȄʜة ȄʛʷǼة وتॽʺॽʤʻة   مʧ الʱقॽʻة،

  .مʻاسॼة

  مʹاقʵة نʯائج الفʙوض 4.6.6

، ؗʺا تʦ قʨʰل الفʛضॽة الʲانॽة 0.881بلغBeta   ʗ أʣهʛ الʨʺʻذج قʨʰل الفʛضॽة الأولى الʺʱعلقة Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة ॽʁǼʺة

،  0.917، وقʨʰل الفʛضॽة الʲالʲة الʵاصة ǼالʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة ॽʁǼʺة  0.908الʺʱعلقة Ǽالأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة ॽʁǼʺة  

لʺʨارد الȄʛʷॼة، مع اخʱلاف  ومʧ ثʦ تʛʽʷ الʱʻائج في مʳʺلها إلى أن أǼعاد الʨʴʱل الʛقʺي الʲلاثة تʛتǼ Ȍॼاتʳاه إʳǽابي مع إدارة ا

  .مȐʨʱʶ الʱأثʛʽ الʰʶʻي بʧʽ الأǼعاد 

الʱقʻي،  تʨفʛ الأساس  الॽʱʴʱة  فالॽʻʰة  الȄʛʷॼة ʲʺǽل عʺلॽة مʛʱاʢǼة،  الʺʨارد  إدارة  في  الʛقʺي  الʨʴʱل  أن  الʳॽʱʻة  وتʨضح هʚه 

والأنʤʺة والॽʰʢʱقات تʨʴل هʚا الأساس إلى أدوات عʺلॽة تʙʵʱʶم في الʣʨائف الإدارȄة، بʻʽʺا تʹʺʧ الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة 

ʜʽ على أحʙ هʚه العʻاصʛ وȂهʺال الॽʁॼة ʧȞʺǽ أن ʙʴǽ مʧ وجʨد بʯʽة قادرة على ا ʛؗʱفإن ال ʥلʚالأدوات، ول ʥتل ʧفادة مʱلاس

  .العائʙ الʺʨʱقع مʧ الʨʴʱل، وهʨ ما ǽفʛʶ ارتفاع أثʛ الʳاهȄʜة مقارنة بॽʁॼة الأǼعاد رغʦ أن جʺॽع العلاقات جاءت قȄʨة
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  : خاتʸة الفʶل

أʣهʛ الفʸل أن الʺʴاور الأرȃعة جاءت عʙʻ مȄʨʱʶات مʛتفعة جʙا، ؗʺا بʗʻʽ نʱائج اخॼʱار الفʛضॽات وجʨد أثʛ إʳǽابي للأǼعاد  

 ،ʛʽأثʱة الʨق ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺة في الȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳة، وجاءت الȄʛʷॼارد الʨʺقʺي في إدارة الʛل الʨʴʱلاثة للʲال

ات الʛقʺॽة، ثʦ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة، وتعʢي هʚه الʱʻائج تʨʸرا مʱؔاملا مفاده أن تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة  تلʱها الأنʤʺة والॽʰʢʱق

في الʯʽʰة الʛقʺॽة لا ǽعʙʺʱ على الʱقॽʻة Ǽاعॼʱارها مʨȞنا مʻفʛدا، وȂنʺا يʴʱقȘ مʧ خلال الʱفاعل بʧʽ الإمȞانات الʱقॽʻة والأنʤʺة 

  .ملʧʽ لॽʣʨʱفها ʨʸǼرة صʴॽʴةالʺʙʵʱʶمة واسʱعʙاد الʺʤʻʺة والعا
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  الفʶل الʳامʛ: ملʝʳ الʹʯائج والʦʯصॻات
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  : مقʗمة الفʶل

ǽقʙم هʚا الفʸل خلاصة ما انʱهʗ إلॽه الʙراسة في ضʨء الʱʻائج الʱي تʦ عʛضها ومʻاقʱʷها في الفʸل الʶابȘ، وȄهʙف إلى  

تȄʨʴل الʙلالات الإحʸائॽة إلى مʨʺʳعة مʛʱاʢǼة مʧ الاسʱʻʱاجات الʱي تʨضح ॽʰʡعة أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

ʙʺǼيʻة الʵاص  القʢاع  ات  ʛؗش Ȑʙادراتها   لॼم ʛȄʨʢت ʙʻالإدارات ع تʱʶفʙʽ مʻها  أن   ʧȞʺǽ يʱال الʨʱصॽات  ثǽ ʦعʛض  الʙمام، 

ʺا يʻʱاول الʺʳالات الॽʲʴॼة الʺقʛʱحة للʙراسات الʺʱʶقʰلॽة، والآثار الȄʛʤʻة والإدارȄة الʱي ʧȞʺǽ اسʵʱلاصها مʧ الʙراسة،   الʛقʺॽة،ؗ 

ʱʻال ʛʽʶتف ʙʻاعاتها عʛغي مॼʻي يʱودها الʙائجإضافة إلى ح.  

  ملʝʳ الʹʯائج  5.1

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام جاءت عʙʻ مȐʨʱʶ مʛتفع جʙا، وȃلغ   . 1 ʛؗة في شॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰائج أن الʱʻال ʗʻʽب

، Ǽʺا ǽعʝȞ تʨفʛ أجهʜة وشȞॼات وȂمȞانات تقॽʻة داعʺة لاسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة في  4.325الʺʨʱسȌ العام للʺʨʴر  

  .أعʺال الʺʨارد الȄʛʷॼة

أʣهʛت الʱʻائج أن تʨفʛ الأجهʜة والʱقॽʻات الʺلائʺة لإنʳاز أعʺال الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗان مʧ أكʛʲ عʻاصʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة  . 2

  .وضʨحا، ؗʺا بʛزت حʺاǽة الॽʰانات والʺعلʨمات Ǽاعॼʱارها جانॼا ʤʴǽى Ǽاهʱʺام مʛتفع داخل بʯʽة العʺل الʛقʺॽة

3 .  Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽة، حȄʛʷॼارد الʨʺمة في إدارة الʙʵʱʶʺة الॽʺقʛقات الॽʰʢʱة والʺʤالأن Ȑʨʱʶارتفاع م ʧراسة عʙال ʗفʷك

ات في اسʙʵʱام الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة لʦॽʤʻʱ معلʨمات العاملʧʽ  4.322العام لهʚا الʺʨʴر   ʛؗʷسع الʨإلى ت ʛʽʷǽ اʺǼ ،

  .توتȄʛʶع الʨصʨل إلى الॽʰانات وȂنʳاز الإجʛاءا

أʣهʛت الʱʻائج أن اسʙʵʱام الأنʤʺة الʛقʺॽة في إدارة بॽانات العاملʧʽ جاء في مقʙمة ॼɺارات مʨʴر الأنʤʺة والॽʰʢʱقات،  . 4

 ʛفʨت Ȑʨʱʶإلى أن م ʛʽʷǽ ما ʨا، وهॽʰʶأقل ن ʖʽتʛة في تȄʛʷॼارد الʨʺاءات الʛة مع إجʺʤجاء تؔامل الأن ʧʽفي ح

 ʨʱʶم ʧم ʛʰرجة أكʙما بʙقʱن مʨȞǽ ʙقات قॽʰʢʱاءات العʺل الʛع إجॽʺج ʧʽȃها وʻʽؔامل الؔامل بʱال Ȑ.  

،  4.326أوضʗʴ الʙراسة أن الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة للʨʴʱل الʛقʺي جاءت عʙʻ مȐʨʱʶ مʛتفع جʙا ʨʱʺǼسȌ بلغ   . 5

  .وʣهʛ دعʦ الإدارة العلॽا وتقʰل العاملʧʽ للʱغǼ ʛʽʽاعॼʱارهʺا مʧ أبʛز عʻاصʛ هʚا الʺʨʴر
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6 .  ʗما يلف ʨة، وهȄʜاهʳال ʛاصʻة عॽʁǼ ʧأقل م ʖʽتʛة جاء في تʙيʙʳة الʺʤالأن Șʽʰʢت ʙʻع ʖȄرʙʱائج أن الʱʻال ʗʻʽب

  ʧي عʻغǽ ة عامةॽʺف لʺهارات رقʣʨʺلاك الʱاض أن امʛʱم افʙوع ʖȄرʙʱة الȄارʛʺʱة على اسʤافʴʺورة الʛاه إلى ضॼʱالان

ʙيʙام جʤل نȞǼ Ȍॼتʛʺال ʖȄرʙʱال.  

بلغ   . 7 مʛتفعا  عاما  مʨʱسʢا  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مʨʴر   ʛهʣاز  4.300أʳإن في سʛعة  إʳǽابॽا   Ȑʨʱʶم  ʝȞعǽ Ǽʺا   ،

ʧʽالعاملǼ علقةʱʺارات الʛمات في القʨالʺعل ʧفادة مʱالأداء والاس ʦॽʽوتق ʖȄرʙʱاب والʢقʱالاس ʦॽʤʻاءات وتʛالإج.  

8 .   ʛʽغʱʺة الأولى داخل الॼتʛʺارات في الʛاذ القʵات ʙʻقة عॽʀمات دʨاد على معلʺʱة على الاعȄʛʷॼارد الʨʺرة إدارة الʙجاءت ق

  .الʱاǼع، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى تʻامي أهʺॽة الॽʰانات في الʺʺارسات الʙʴيʲة للʺʨارد الȄʛʷॼة

أʣهʛت نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الأولى وجʨد أثʛ إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸائॽة للॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة على إدارة الʺʨارد   . 9

  .0.776نR²  ʨʴ ، ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱي0.000ʙومȐʨʱʶ الʙلالة   0.881نBeta  ʨʴ الȄʛʷॼة، حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة

أكʙت نʱائج الفʛضॽة الʲانॽة وجʨد أثʛ إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸائॽة للأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة،   .10

  .0.825نR²  ʨʴ ، ؗʺا بلغ0.000ʗعʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  0.908نBeta  ʨʴ وȃلغॽʀ ʗʺة

بʗʻʽ نʱائج الفʛضॽة الʲالʲة وجʨد أثʛ إʳǽابي ذȑ دلالة إحʸائॽة للʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة على إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة،   .11

  .0.841نR²  ʨʴ ، ؗʺا بلغ معامل الʙʴʱي0.917ʙبلغBeta  ʗ وسʳل هʚا الॼعʙ أعلى ॽʀʺة

12.   ،ʛʽأثʱة الʨق ʘʽح ʧة الأولى مॼتʛʺة جاءت في الȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳقʺي أن الʛل الʨʴʱعاد الǼأ ʧʽت الʺقارنة بʛهʣأ

  ʖلʢʱة يȄʛʷॼارد الʨʺقʺي في الʛل الʨʴʱاح الʳأن ن ʙ ʕؗا يʺǼ ،ةॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʦة، ثॽʺقʛقات الॽʰʢʱة والʺʤها الأنʱتل

  .والعʛʸʻ الȑʛʷॼ ضʺʧ بʯʽة تॽʺॽʤʻة واحʙة الʳʺع بʧʽ الʱقॽʻة والأنʤʺة

13.   ʦإلى دع ʙʱʺǽ نʺاȂة، وǽʙʽقلʱال الʱʻائج ʨʸǼرة عامة أن الʨʴʱل الʛقʺي لا ǽقʛʸʱ أثʛه على تȄʛʶع الإجʛاءات   ʗفʷك

الʨصʨل إلى الʺعلʨمات وتʧʽʶʴ القʛارات وتʦॽʤʻ عʺلॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة وتعʜȄʜ قʙرتها على الاسʳʱاǼة لاحॽʱاجات 

ʧʽة والعامل ʛؗʷال.  

بʗʻʽ الʙراسة أن الاسʲʱʺار في الॽʻʰة الʱقॽʻة ǽفقʙ جʜءا مʱʺॽʀ ʧه عʙʻما لا يʛʱافȘ مع تʛȄʨʢ الأنʤʺة وتॽʺʻة مهارات   .14

  .الʺʙʵʱʶمʧʽ، في حʧʽ أن الʱؔامل بʧʽ هʚه الʨʳانʖ يهʽئ بʯʽة أكʛʲ ملاءمة لʴʱقȘʽ اسʱفادة فعلॽة مʧ الʨʴʱل الʛقʺي
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  الʦʯصॻات  5.2

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام Ǽالاسʛʺʱار في تʙʴيʘ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة الʺʙʵʱʶمة   . 1 ʛؗراسة إدارات شʙصي الʨت

في أعʺال الʺʨارد الȄʛʷॼة، مع وضع خȌʢ دورȄة لʱقʦॽʽ ؗفاءة الأجهʜة والȞॼʷات ومȐʙ قʙرتها على اسॽʱعاب الأنʤʺة 

  .والॽʰʢʱقات الʙʳيʙة

تʨصي الʙراسة Ǽالعʺل على زȄادة الʱؔامل بʧʽ أنʤʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة وॽʁȃة الأنʤʺة الإدارȄة والʺالॽة والʷʱغʽلॽة داخل   . 2

ة، Ǽʺا ʶǽʺح Ǽانʱقال الॽʰانات ʨʸǼرة مʤʻʺة وʙʴȄ مʧ تʛؔار إدخال الʺعلʨمات أو تʹارȃها بʧʽ الإدارات ʛؗʷال.  

3 .  ʘيʙʴمات وتʨل إلى الʺعلʨصʨال ȌǼاʨض ʛȄʨʢخلال ت ʧة، مʛʺʱʶة مȄʨة أولȄʛʷॼارد الʨʺانات الॽب ʧاء أمʢغي إعॼʻي

  .وسائل الʴʺاǽة والʶʻخ الاحॽʱاʡي وتʙʴيʙ مʕʶولॽات الʺʙʵʱʶمʧʽ عʙʻ الʱعامل مع الॽʰانات الॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷة

4 .  ʘʽʴǼ ،ةʙيʙʳة الॽʺقʛة الʺʤمع إدخال الأن ʧامʜʱة تॽʁॽʰʢة تॽʰȄرʙامج تʛب ʛȄʨʢʱاص بʵاع الʢات الق ʛؗراسة شʙصي الʨت

ʜ الʙʱرʖȄ على الʺهام الفعلॽة الʱي يʻفʚها الʺʣʨف داخل الʤʻام بʙلا مʧ الاكʱفاء بʛʰامج تʨعȄʨة عامة عʧ الʨʴʱل   ʛؗي

  .الʛقʺي

يॼʻغي أن تʴافȎ الإدارة العلॽا على حʹʨر واضح في مॼادرات الʨʴʱل الʛقʺي، مʧ خلال تʨفʛʽ الʺʨارد وتʨضॽح أهʙاف   . 5

  ʧʶʴʱال ʛʽʶة في تفȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳة الॽʺت أهʛهʣائج أʱʻلأن ال ،Șʽʰʢʱاحل الʛالإدارات خلال م ʦودع ʛʽʽغʱال

  .في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

تʨصي الʙراسة إدارات الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽإشʛاك العاملʧʽ عʙʻ تʛȄʨʢ أو تʙʴيʘ الॽʰʢʱقات الʛقʺॽة الʱي ʙʵʱʶǽمʨنها،   . 6

والاسʱفادة مʧ ملاحʤاتهʦ حʨل الʸعȃʨات الʷʱغʽلॽة، لأن الʺʙʵʱʶم الʻهائي ʲʺǽل مʙʸرا مهʺا لʙʴʱيʙ أوجه القʨʸر  

  .الʱي قʙ لا تʤهʛ أثʻاء الʦॽʺʸʱ الʱقʻي للʤʻام

يॼʻغي الʨʱسع في اسʙʵʱام الॽʰانات الʛقʺॽة في تȌॽʢʵ القȐʨ العاملة والاسʱقʢاب والʙʱرʖȄ وتقʦॽʽ الأداء، ʘʽʴǼ تʨʴʱل  . 7

الأغʛاض   على  اسʙʵʱامها  اقʸʱار   ʧم بʙلا  القʛار  إلʽها   ʙʻʱʶǽ فعلॽة  مʕشʛات  إلى  الأنʤʺة  داخل  الʺʱاحة  الॽʰانات 

  .الإجʛائॽة أو الʨʱثॽʁॽة
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تʨصي الʙراسة بʛȄʨʢʱ قʨʻات دعʦ فʻي واضʴة لʺʙʵʱʶمي أنʤʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة، Ǽʺا ʧʺʹǽ سʛعة معالʳة الʺȞʷلات  . 8

  .الفॽʻة الʱي قʙ تعȘʽ إنʳاز الʺعاملات أو تʕدȑ إلى عʨدة الʺʣʨفʧʽ إلى الإجʛاءات الʙʽوȄة

يॼʻغي مʛاجعة إجʛاءات الاسʱقʢاب والاخॽʱار والعʺل على زȄادة دمʳها في الʯʽʰة الʛقʺॽة، خاصة أن هʚا الʳانʖ سʳل  . 9

  .تʛتॼʽا أقل نॽʰʶا داخل مʨʴر إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مقارنة Ǽالاعʱʺاد على الʺعلʨمات وتقʦॽʽ الأداء

تʨصي الʙراسة بʨضع مʕشʛات أداء دورȄة تʝॽʁ العائʙ الفعلي مʧ تॽʰʢقات الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʨارد الȄʛʷॼة، مʲل   .10

  .زمʧ إنʳاز الʺعاملة ونॼʶة الأخʢاء وسʛعة الʨصʨل إلى الॽʰانات ورضا الʺʙʵʱʶمʧʽ ومȐʨʱʶ اسʙʵʱام الʙʵمات الʚاتॽة

يॼʻغي عʙم الʱعامل مع مʛʷوع الʨʴʱل الʛقʺي بʨصفه مʕʶولॽة إدارة تقॽʻة الʺعلʨمات وحʙها، بل مʧ الأفʹل تʽȞʷل  .11

ة تʹʦ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتقॽʻة الʺعلʨمات والإدارات الʷʱغʽلॽة، Ǽʺا ʧʺʹǽ أن تʨؔن الʴلʨل الʱقॽʻة مʨʱافقة مع  ʛؗʱʷق مʛف

  .احॽʱاجات العʺل الفعلॽة

في   .12 الȄʛʷॼة، خʨʸصا  الʺʨارد  مʺارسات  في   ȑʛʷॼال والʱفاعل  الأتʺʱة   ʧʽب الʨʱازن  على  Ǽالʺʴافʤة  الʙراسة  تʨصي 

الإجʛاءات الʱي تʧʺʹʱ قʛارات وॽɿॽʣة حʶاسة، ʘʽʴǼ تʙعʦ الʱقॽʻة القʛار ولا تʕدȑ إلى إضعاف الʳانʖ الإنʶاني في 

  .العلاقة بʧʽ الʺʣʨف والʺʤʻʺة

  الʗراسات الʯʴʸقʮلॻة الʸقʙʯحة  5.3

ات القʢاع  ʛؗمام وشʙاص في الʵاع الʢات الق ʛؗش ʧʽة بȄʛʷॼارد الʨʺقʺي في إدارة الʛل الʨʴʱال ʛة تقارن أثॽلʰقʱʶاء دراسة مʛإج

  .الʵاص في مʙن سعʨدǽة أخǼ ،Ȑʛʺا ʶǽاعʙ على تʙʴيʙ ما إذا ؗانʗ الʯʽʰة الʺȞانॽة تʕثʛ في مȐʨʱʶ الʻʹج الʛقʺي

  ʧʽة ورضا العاملȄʛʷॼارد الʨʺمات الʙل إلى خʨصʨلة الʨعلى سه ʜʽ ʛؗʱة، مع الॽʺقʛف الʣʨʺة الȃʛʳقʺي في تʛل الʨʴʱال ʛدراسة أث

  .عʧ الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة

  .ʘʴǼ الʙور الʨسȌॽ للʺهارات الʛقʺॽة للعاملʧʽ في العلاقة بʧʽ الʨʴʱل الʛقʺي وفعالॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة

دراسة أثʛ تॽʰʢقات الʚؗاء الاصʻʢاعي في وʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة مʲل الاسʱقʢاب والاخॽʱار وتقʦॽʽ الأداء والǼ ʕʰʻʱالاحॽʱاجات  

  .الʺʱʶقʰلॽة مʧ القȐʨ العاملة
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ات القʢاع الʵاص الʶعʨدǽة ʛؗة في شȄʛʷॼارد الʨʺقʺي على أداء إدارة الʛل الʨʴʱال ʛأث ʜȄʜة في تعॽʺقʛادة الॽʁل دور الʽلʴت.  

  .دراسة أثʛ أمʧ وخʨʸصॽة بॽانات العاملʧʽ في مȐʨʱʶ تقʰل الʺʣʨفʧʽ لاسʙʵʱام الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة في الʺʨارد الȄʛʷॼة

إجʛاء دراسة ʨʡلॽة تʝॽʁ تʨʢر أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة خلال فʛʱات زمॽʻة مʱʱاǼعة بʙلا مʧ الاعʱʺاد على  

  .الॽʁاس في نقʢة زمॽʻة واحʙة

ة وॽʰʡعة نʷاʡها ودرجة نʹʳها الʛقʺي ʛؗʷال ʦʳʴة وفقا لȄʛʷॼارد الʨʺقʺي على إدارة الʛل الʨʴʱال ʛلاف في أثʱدراسة الاخ.  

  الآثار الإدارȂة والʹȂʙʢة للʗراسة  5.4

  الآثار الʹȂʙʢة للʗراسة  5.4.1

 ʙفق ،Ȍي فقʻقʱال ʖانʳاله في الʜʱاخ ʧȞʺǽ ؔاملا لاʱاء مʻصفه بʨقʺي بʛل الʨʴʱإلى ال ʛʤʻل في الʲʺʱة تȄʛʤراسة دلالة نʙم الʙتق

أʣهʛت الʱʻائج أن تفʛʽʶ أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʱʴǽاج إلى الʳʺع بʧʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱي تʨفʛ الأساس 

لॽʰʢʱقات الʱي تʨʴل هʚا الأساس إلى مʺارسات تʷغʽلॽة، والʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة الʱي تʶʺح Ǽاسʙʵʱام  الʱقʻي، والأنʤʺة وا 

الʱقॽʻة ʨʸǼرة فعالة، وʕȄدȑ هʚا الʨʸʱر إلى تʳاوز الʛʤʻة الʱي تȌȃʛ الʨʴʱل الʛقʺي ʛʳʺǼد إدخال الأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة إلى بʯʽة  

  .العʺل

ʙ أن الॽʁʺة الॽʺॽʤʻʱة للʨʻؔʱلʨجॽا تʙʴʱد ǼالȄʛʢقة الʱي تʙʵʱʶم بها داخل الʺʤʻʺة،   ʕؗي تʱات الॽالأدب ʦائج في دعʱʻال ʦهʶكʺا ت

  ʛاصʻل عʲʺلا ت ʛʽʽغʱل الʰوتق ȑالإدار ʦعʙضح أن الʺهارات والʨا تʛʽة الأعلى تأثȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة الȄʜاهʳال ʗي جعلʱة الʳॽʱʻفال

جʜءا أساسॽا مʧ عʺلॽة الʨʴʱل، وهʨ ما يʦʳʶʻ مع الاتʳاه الʣ ȑʚهʛ في الʙراسات الʶاǼقة للʘʴॼ والʱي أكʙت    جانॽʰة، بل تȞʷل

  .أهʺॽة الʱؔامل بʧʽ الʨʳانʖ الʱقॽʻة والȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱة في تʛȄʨʢ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام، إذ تʦʶʱ هʚه   ʛؗالعلاقة على ش Șʽʰʢخلال ت ʧة مॽلʴʺة الʯʽʰالǼ اʢॼتʛا مʙعǼ راسةʙال ʅॽʹوت

الʯʽʰة بʨʻʱع الʷʻاȋ الʻʸاعي والʳʱارȑ والʙʵمي والʺقاولاتي واللʨجʱʶي، وهʨ ما ʳǽعل فهʦ أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʨارد  
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ات العاملة في الʺʢʻقة الॽʀʛʷة، بʙلا مʧ نقل نʱائج بʯʽات تॽʺॽʤʻة مʱʵلفة ʨʸǼرة  ʛؗʷاق الفعلي للॽʶالǼ اʡاॼارت ʛʲة أكȄʛʷॼال

  .مॼاشʛة إلى الʯʽʰة الʺʴلॽة 

  الآثار الإدارȂة للʗراسة  5.4.2

تʛʽʷ الʱʻائج مʧ الʻاحॽة الإدارȄة إلى أن قʛارات الاسʲʱʺار في الʨʴʱل الʛقʺي يॼʻغي ألا تقʛʸʱ على زȄادة الإنفاق على الأجهʜة  

تؔامل الأنʤʺة، وقʙرات   Ȑʨʱʶة، ومȄʛʷॼال الʺʨارد  إدارة  احॽʱاجات  ʙʴǽد  تʢʻلȘ مʧ تʨʸر مʱؔامل  أن   ʖʳǽ بل الʛʰامج،  أو 

 ʖȄرʙʱعة الॽʰʡو ،ʧʽمʙʵʱʶʺال Ȑʛالأخ ʖانʨʳال ʧم Șقʴʱʺال ʙالعائ ʧقلل مǽ ʙق ʖانʨʳه الʚه ʙب، لأن ضعف أحʨلʢʺال.  

كʺا تعʻي قʨة أثʛ الأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تॽʢʱʶع تʴقȘʽ مȞاسʖ واضʴة عʙʻما يʦʱ تʦॽʺʸ الأنʤʺة 

 ʧȞʺǽ ʙام واحʤن ʧʺلفة ضʱʵʺائف الʣʨال Ȍȃاء ورʢل الأخʽانات وتقلॽʰل إلى الʨصʨلة الʨهʶة، فॽʁॽʁʴاجات العʺل الॽʱل احʨح

ʜʽ على الȌॽʢʵʱ وتॽʺʻة أن ʵǽفʠ الʨقʗ الʺʟʸʵ للʺعا ʛؗʱلل ʛʰاحة أكʶة مȄʛʷॼارد الʨʺولي الʕʶʺح لॽʱȄة وॽʻʽوتʛملات ال

ʧʽالعاملǼ علقةʱʺارات الʛالق ʦالؔفاءات ودع.  

وتʛʰز نʳॽʱة الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة بʨصفها الأعلى تأثʛʽا أهʺॽة الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه الإدارة العلॽا ومʙيʛو الʺʨارد الȄʛʷॼة  

 ʛʽʽغʱاب الॼح أسॽضʨوت ʧʽمʙʵʱʶʺاد الʙغي إعॼʻنʺا يȂو ،ʙيʙام جʤن Șʽʰʢت ʧفي الإعلان عȞǽ إذ لا ،ʛʽʽغʱة الॽفي إدارة عʺل

ॽة بʙلا مʧ أن ǽقʛʸʱ ومʻافعه والاسʳʱاǼة   للʺȞʷلات الʱي تʤهʛ أثʻاء الȘʽʰʢʱ، وʚȃلॼʸǽ ʥح الʨʴʱل الʛقʺي عʺلॽة إدارȄة تʷارؗ

ʧʽالعامل ʧل عʜعʺǼ هʚʽفʻت ʦʱي يʻار تقʛعلى ق.  

ات مʕشʛا عʺلॽا على أهʺॽة ॽʀاس نʳاح الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال أثʛه في مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة   ʛؗʷائج إدارات الʱʻح الʻʺكʺا ت

نفʶها، فعʙد الأنʤʺة أو الॽʰʢʱقات الʱي تʦ شʛاؤها لا ʲʺǽل Ǽʺفʛده مʕشʛا على الʳʻاح، بʻʽʺا تʤهʛ الॽʁʺة الॽʁॽʁʴة في سʛعة  

ات وجʨدة تقʦॽʽ الأداء وفاعلॽة الʙʱرʖȄ وتʦॽʤʻ عʺلॽات الاسʱقʢاب وقʙرة الإدارة على اتʵاذ قʛارات تʙʻʱʶ  الإجʛاءات ودقة الʺعلʨم

  .إلى بॽانات أكʛʲ مʨثॽʀʨة
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  حʗود الʗراسة 5.5

الʙʴود الʺʨضॽɺʨة: اقʛʸʱت الʙراسة على تʴلʽل أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي مʧ خلال ثلاثة أǼعاد رئʶॽة هي الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʛقʺॽة،  

والأنʤʺة والॽʰʢʱقات الʛقʺॽة، والʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة والȄʛʷॼة للʨʴʱل الʛقʺي، وعلى إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة بʨصفها الʺʱغʛʽ الʱاǼع،  

لا تʷʺل جʺॽع الʨʳانʖ الʺʱʴʺلة للʨʴʱل الʛقʺي مʲل الʚؗاء الاصʻʢاعي أو الʲقافة الʛقʺॽة أو الأمʧ الʛʰʽʶاني ومʧ ثʦ فإن الʱʻائج  

  .Ǽاعॼʱارها مʱغʛʽات مʱʶقلة مʻفʸلة

ات القʢاع الʵاص مʺʻȞʺǽ ʧهʦ تقʦǽʙ تقʦॽʽ حʨل مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الأنʤʺة   ʛؗفي ش ʧʽراسة على العاملʙال ʜ ʛؗة: تȄʛʷॼود الʙʴال

  Ȑʨʱʶة ومʯه الفʚرات هʨʸعة تॽʰʢǼ ائجʱʻال Ȍॼتʛت ʥلʚن بها، ولʨعʺلǽ يʱات ال ʛؗʷة داخل الȄʛʷॼارد الʨʺة ومʺارسات إدارة الॽʺقʛال

  .ات الʺعʺʨل بهامعʛفʱها Ǽالأنʤʺة والإجʛاء

ات القʢاع الʵاص العاملة في مʙيʻة الʙمام، وهي الʯʽʰة الʺȞانॽة الʱي اخʛʽʱت نʛʤا   ʛؗراسة على شʙال ʛʸʱة: تقॽانȞʺود الʙʴال

ات صʻاॽɺة وتʳارȄة وخʙمॽة ومقاولاتॽة ʛؗد شʨووج ȑادʸʱها الاقʡاʷع نʨʻʱل  ʟائʸلاف خʱاعاة اخʛغي مॼʻي ʥلʚة، ولॽʱʶجʨول

 Ȑʛأخ Șʡاʻائج على مʱʻال ʦॽʺاولة تعʴم ʙʻة عǽادʸʱات الاقʯʽʰات وال ʛؗʷال.  

، وهʨ ما ǽعʻي أن 2026الʙʴود الʜمانॽة: تʛتȌॼ نʱائج الʙراسة Ǽالفʛʱة الʜمॽʻة الʱي يʦʱ خلالها تʻفʚʽ الȘʽʰʢʱ الʺʙʽاني خلال عام  

مȐʨʱʶ الʨʴʱل الʛقʺي ومʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة قʙ يʱغʛʽان مʱʶقʰلا نʳॽʱة الʨʢʱر الʺʶʱارع في الأنʤʺة والॽʰʢʱقات والʱقॽʻات  

اتالʺʙʵʱʶمة داخل ا ʛؗʷل.  
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  التحول الرقمي وأثره في إدارة الموارد البشرية
 بالتطبيق على شركات القطاع الخاص في مدينة الدمام 

  
 البيانات الديموغرافية 

 

  

   الجنس   ذكر أنثى 

  40اكبر من 
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   المؤهل العلمي   بكالوريوس   ماجستير  دكتوراة  أخرى 
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