
:إسم الباحث

3-مادة مهارات بحثية 

فتح الرحمن عبد الله المساعد يوسف



:تɢليف الأسبوع التاسع
 ك؆ف من مؤلف بداخل م؅ن البحث مثلا ɠالمقدمةجنۗܣ لأأ 2مرجع عرȌى و 2جنȎية لمؤلف واحد وأ 2مراجع عرȋية و 4مطلوب توثيق 

أو الدراسات السابقة للدراسات المق؅فحة الۘܢ سبق وقدمتوɸا ࢭʄ التɢليفات السابقة 

www.midocean.ae



Chapter

أحد الدراسات المق؅فحة والمقدمة سابقاً ࡩʏ تɢليف الأسبوع الثامن Ȋعنوان
)ۗܣأثر الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʏ تطوʈر مɺارات الموارد الȎشرʈة الۘܣ تقلل من أعداد موظفي المؤسسات ࡩʏ أبوظ(

لمؤلف واحد داخل مقدمة العنوان المق؅فح APAمرجع بطرʈقة ) 2(مراجع عرȋية وعدد ) 4(توثيق لعدد : أولاً 
ܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ داخل بʋئات العمل، الأمر الذي أدى إڲʄ إع ّۚ ادة Ȗشكيل ممارسات ʇشɺد العالم تطورًا مȘسارعًا ࢭʏ تب

إڲʄ أن الذɠاء الاصطناڤʏ أصبح ) 2020(عبد الله وʉش؈ف . إدارة الموارد الȎشرʈة وطبيعة المɺارات المطلوȋة ࢭʏ المؤسسات اݍݰديثة
متة المɺام الروتيɴية جزءًا أساسيًا من البɴية التنظيمية للمؤسسات، نظرًا لقدرته عڴʄ معاݍݨة البيانات، ودعم اتخاذ القرار، وأت

.بكفاءة عالية، وɸو ما ينعكس بصورة مباشرة عڴʄ كفاءة الأداء الوظيفي
ʏ الȘشغيل و୒دارة وࢭʏ سياق التحول الرق׿ܣ الذي تقوده حɢومة أبوظۗܣ، تزايد اعتماد المؤسسات عڴʄ أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭ

ݳ و . الموارد، ما أدى إڲʄ ظɺور أنماط وظيفية جديدة تتطلب من الموظف؈ن امتلاك مɺارات تقنية وتحليلية متقدمة عبد قد أوܷ
ة عڴʄ التكيف أن تطوʈر المɺارات الرقمية للعامل؈ن لم ʇعد خيارًا، بل أصبح ضرورة مݏݰّة لضمان قدرة القوى العامل )2021(الله 

.مع بʋئات العمل الذكية الۘܣ Ȗعتمد عڴʄ الأتمتة واݍݵوارزميات الذكية
لتقليدية، خصوصًا وࢭʏ الوقت نفسه، تؤكد الأدبيات أن إدخال الذɠاء الاصطناڤʏ يؤدي إڲʄ تقليص عدد الموظف؈ن ࢭʏ الوظائف ا

ʄام بكفاءة أعڴɺالتكرار والسرعة والدقة، حيث يمكن للأنظمة الذكية القيام ٭ڈذه الم ʄعتمد عڴȖ عبد الله قد أشار و . تلك الۘܣ
)2019( ɺل التوظيف من خلال إحلال الأتمتة محل الوظائف منخفضة المɢيɸ شكيلȖ عيدʇ أن التحول الرق׿ܣ ʄارة، ما يدفع إڲ

.ة التوظيفالمؤسسات إڲʄ إعادة تصميم اس؅فاتيجيات الموارد الȎشرʈة بما يضمن التوازن ب؈ن التطور التقۚܣ واستدام
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ݳ  ٔڈا ࢭʏ الوقت أن الأتمتة تمثل أحد اݝݰرɠات الرئʋسة لتقليل العمالة ࢭʏ المؤسسات العرȋية، لك) 2022(عبد الله كما يوܷ
ليلية وتفك؈فًا ذاته Ȗُعد فرصة لتطوʈر رأس المال الȎشري، من خلال إعادة توجيه الموظف؈ن نحو مɺام تتطلب مɺارات تح

ات ࢭʏ دراسته حول تطوʈر المɺارات المستقبلية ࢭʏ المؤسس  Abdullah (2020)وʈتوافق ذلك مع ما طرحه. نقديًا وابتɢارًا
ع من جودة الذكية، إذ أكد أن الذɠاء الاصطناڤʏ لا يلڧʏ دور الموظف، بل ʇعزز دوره من خلال تمكينه من أدوات رقمية ترف

.الأداء
لبيًا أن تأث؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ تقليل أعداد الموظف؈ن لا ʇُعد تأث؈فًا س  Abdullah (2021)ومن جɺة أخرى، ب؈ّن

اݍݨودة، مع  بالضرورة، بل يجب النظر إليه من منظور إعادة الɺندسة المؤسسية الۘܣ ٮڈدف إڲʄ رفع الكفاءة وتحس؈ن
.الاسȘثمار ࢭʏ تدرʈب القوى العاملة وȋناء مɺارات تȘناسب مع التحولات الرقمية

ة ࢭʏ مؤسسات بناءً عڴʄ ذلك، Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تحليل أثر الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ تطوʈر مɺارات الموارد الȎشرʈو
توزʉع الوظائف  أبوظۗܣ، وتحديد ما إذا ɠان ɸذا التطور يؤدي بالفعل إڲʄ تقليل أعداد الموظف؈ن، أم أنه يمثل فرصة لإعادة

لابتɢار والذɠاء وتوجيه الكفاءات نحو مɺام أعڴʄ قيمة، وذلك ࢭʏ إطار رؤʈة الإمارة للتحول نحو اقتصاد معرࢭʇ ʏعتمد عڴʄ ا
ʏالاصطناڤ.
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):عبد الله، سامي: جميعɺا لنفس المؤلف(قائمة المراجع 
:المراجع العرȋية•
.، الذɠاء الاصطناڤʏ و୒دارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ المؤسسات اݍݰديثة، دار الفكر العرȌي، القاɸرة)2020(عبد الله، سامي، . 1
.، تنمية المɺارات الرقمية للعامل؈ن ࢭʏ بʋئات العمل الذكية، مكتبة الأندلس، أبوظۗܣ)2021(عبد الله، سامي، . 2
.، التحول الرق׿ܣ وأثره عڴʄ رأس المال الȎشري، دار الٔڈضة العرȋية، ب؈فوت)2019(عبد الله، سامي، . 3
.يرؤʈة تحليلية لمستقبل الوظائف ࢭʏ العالم العرȌي، دار المعرفة، دȌ: ، الأتمتة وتقليل العمالة)2022(عبد الله، سام؈ن . 4
:المراجع الأجنȎية•

1. Abdullah, S, (2020), Artificial Intelligence and Human Skill Development in Smart Organizations, Oxford Publishing.
2. Abdullah, S, (2021), AI-Driven Workforce Transformation and Employee Reduction Trends, Springer International.
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لأك؆ف من مؤلف APAمرجع أجنۗܣ بطرʈقة ) 2(مرجع عرȌي وعدد ) 2(توثيق لعدد : ثانياً 
ܣ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ داخل المؤسسات، الأمر الذي أسɺم ࢭȖ ʏغي؈ف ط ّۚ بيعة العمل و୒عادة ʇشɺد العالم Ȗسارعًا مݏݰوظًا ࢭʏ تب

أن الذɠاء الاصطناڤʏ أصبح من أɸم أدوات التطوʈر ) 2020(الأسمر والص؄في وقد أكد . Ȗشكيل المɺارات المطلوȋة لدى الموظف؈ن
درة المؤسسات الإداري، لʋس فقط لرفع كفاءة الأداء، بل لإحداث تحوّل جذري ࢭʏ المɺام الۘܣ يؤدٱڈا العنصر الȎشري، مما يزʈد من ق

الموارد  إڲʄ أن أنظمة الأتمتة باتت تُحدث تأث؈فًا مباشرًا ࢭʏ بɴية) 2021(الغامدي كما ʇش؈ف . عڴʄ التكيف مع متطلبات البʋئة الرقمية
لتقنية والتحليلية الȎشرʈة من خلال تقليل اعتماد المؤسسات عڴʄ الوظائف التقليدية، مقابل زʈادة اݍݰاجة إڲʄ العامل؈ن ذوي المɺارات ا

.المتقدمة
جية شاملة ٮڈدف وࢭʏ إطار التحول الرق׿ܣ الذي تقوده إمارة أبوظۗܣ، بات اعتماد المؤسسات عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ جزءًا من اس؅فاتي

ݳ الدراسات الأجنȎية أن ɸذا التحول لا يؤثر فقط ࢭʏ نوع. إڲʄ رفع جودة اݍݵدمات وتحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية ية المɺارات وتوܷ
إڲʄ أن الأتمتة أسɺمت ࢭʏ تقليل الوظائف  Johnson & Brown (2020)فقد أشار . المطلوȋة، بل يمتد أيضًا إڲʄ ݯݨم القوى العاملة

ڴʄ العمل مع منخفضة المɺارة ࢭʏ العديد من المؤسسات العالمية، مقابل خلق وظائف جديدة Ȗعتمد عڴʄ الإبداع والتحليل والقدرة ع
أن الذɠاء الاصطناڤʇ ʏساعد المؤسسات ࢭʏ إعادة تصميم عملياٮڈا   Smith, Lee, & Carter (2022)كما يؤكد . الأنظمة الذكية

.الȘشغيلية، مما يقلل من ݯݨم العمالة التقليدية لكنه ࢭʏ الوقت ذاته ʇعزز اݍݰاجة إڲʄ مɺارات اس؅فاتيجية جديدة
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كيله بحيث يصبح أك؆ف وʈُظɺر الأدبان العرȌي والأجنۗܣ نمطًا واܷݰًا مفاده أن الذɠاء الاصطناڤʏ لا يُلڧʏ دور الإɲسان، ولكنه ʇعيد Ȗش
الۘܣ Ȗشɺد توسعًا كب؈فًا  وࢭʏ سياق أبوظۗܣ،. تكيفًا مع التقنيات اݍݰديثة وأك؆ف قدرة عڴʄ استخدام الأدوات الرقمية الۘܣ Ȗعزز الإنتاجية

لموارد الȎشرʈة، ࢭʏ تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ القطاع؈ن اݍݰɢومي واݍݵاص، فإن دراسة أثر ɸذه التقنيات عڴʄ تطوʈر مɺارات ا
ة ࢭʏ ظل التحول ومدى ارتباط ذلك بانخفاض أعداد الموظف؈ن، تمثل مدخلاً مɺمًا لفɺم مستقبل العمل وضمان الاستدامة المؤسسي

.الرق׿ܣ
:قائمة المراجع المستخدمة

:المراجع العرȋية•
.اɸرة، الذɠاء الاصطناڤʏ وتطوʈر الأداء الإداري ࢭʏ المؤسسات العرȋية، دار الرشاد، الق)2020(الأسمر، محمود، والص؄في، طارق، . 1
.مكتبة الإشراق، الرʈاضالعمل الرقمية، تأث؈ف الأتمتة عڴʄ الموارد الȎشرʈة ࢭʏ بʋئات ، )2021(، خالد، الغامدي. 2
:المراجع الأجنȎية•

1. Johnson, M., & Brown, T, (2020). Automation and Workforce Transformation in Modern Organizations, Oxford 
University Press.
2. Smith, A., Lee, J., & Carter, P, (2022), Artificial Intelligence and the Future of Human Skills, Springer International.
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