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 ستقللمالمتغير ا

 جودة الخدمة

 تابعلالمتغير ا

 إدارة علاقات العملاء

 تشارك المعلومات•

 مشاركة العميل•

 تشارك حل المشكلة•

 الاعتماد على التكنولوجيا•
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