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 وتقدير شكر 

  
ً
الحمد لله على جزيل فضله والشكر له على كثير نعمه، له الحمد والشكر في السراء والضراء سرا

 كثيرا وبعد. 
ً
 وعلانية، والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم تسليما

يشرفني في مقامي هذا أن أتقدم بالشكر الوفير إلى الكادر التدريس ي والإداري في جامعه ميد أوشن  

 محمد أحمد.  ممثلة برئيسيها الدكتور/  

 أن أتقدم بالشكر الوفير إلى كادر كلية العلوم الإدارية الذين نهلنا من معارفهم أفضل  
ً
ويسعدني كثيرا

 العلوم خلال سني الدراسة عنهم عميد الكلية د/ سحر محمود.  

 أن أتقدم بجزيل شكري وامتناني إلى مشرفي الدراسة، 
ً
د. فايز جراد  و د. الفيصل عبد  ويعدني أيضا

 .   على تكرمهما بالإشراف عليهاالحميد  

ولا أنس ى في مقامي هذا أن أتقدم بجزيل شكري وامتناني إلى كل من ساندني خلال سنوات الدراسة  

 وأخص منهم أهلي فلهم مني جزيل الشكر.  
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ص الدراسة  ستخلم

هدفت هذه الدراسةةةة إلى بيان أثر إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسةةةية في شةةةركة الحياة الاسةةة ثمارية،  

المنهج الوصةةةةةةةةةةةفي التحليلي بيسةةةةةةةةةةةلوبه المسةةةةةةةةةةة ي الاجتما ي، حي  تم توزيع  ولغرض تحقيق ذلك سةةةةةةةةةةةلكت الباحثة  

( فرد منهم وهذه النسةةةةةبة 65( فرد من من سةةةةةشي الشةةةةةركة تم اسةةةةةتجابة )86اسةةةةةتبيان إلك روني على عينة اوامها )

لعمل    SPSS"   Statistical Package for the Social Sciences"، واد تم الاعتماد على تطبيق  %74تشةةةكل  

التحليلات الوصةةةةةةةةةةفية والتحليلي للبيانات، وذلك  عد أن ثبت ثبات أداة الدراسةةةةةةةةةةة وصةةةةةةةةةةداها عبر معامل الثبات  

ألفا كرونباخ ومعامل الارتباط بيرسةةةةةةةةةةةون، واد توصةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةة وجود مسةةةةةةةةةةةتو  عالي من إدارة المعرفة والميزة  

ير معنوي إيجابي لإدارة المعرفة  ى وجود تيثالتنافسةةةةية لد  شةةةةركة الحياة الاسةةةة ثمارية، كما توصةةةةلت الدراسةةةةة إل

 فين  عد توليد المعرفة لا يؤثر على 
ً
على الميزة التنافسةةية لد  شةةركة الحياة الاسةة ثمارية بصةةفة عامة، وتفصةةيلا

الميزة التنافسةةةةةةةية على قرار بادي أ عاد إدارة المعرفة التي أثب ت فعاليتها في تعزيز الميزة التنافسةةةةةةةية، كما توصةةةةةةةلت 

م وجود فروق إحصةةةةةةةةةةةةائية تعز  لمتغيري النوع، والمؤهل العملي، مع وجود فروق محدود تعز   الدراسةةةةةةةةةةةةة إلى عد

سةةةةةةنوات، لكن هذه الفروق تنحصةةةةةةر على تطبيق المعرفة، والميزة   10-5لمتغير سةةةةةةنوات الخبرة لصةةةةةةال  الفئة من  

خلصةةةت الدراسةةةة  التنافسةةةية فقد ولا توجد فروق إحصةةةائية تجاه متغير سةةةنوات الخبرة تجاه أي  عد آخر. واد  

إلى  عض التوصةةيات أهمهاض ضةةرورة تبني جرق جديدة من ابل الشةةركة في ال سةةوق، واسةةتهداف أسةةواق جديدة،  

  وابتكار أساليب ترويجية حديثة. 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة 

 مقدمة  1.1

القليلةةةةةةةةةة الماضةةةةةةةةةية، وعلةةةةةةةةةى وجةةةةةةةةةه يحظةةةةةةةةةد مفهةةةةةةةةةوم إدارة المعرفةةةةةةةةةة باهتمةةةةةةةةةام م زايةةةةةةةةةد خةةةةةةةةةلال السةةةةةةةةةنوات 

الخصةةةةةةةةةةةود فةةةةةةةةةةةي مجةةةةةةةةةةةال إدارة الأعمةةةةةةةةةةةال فةةةةةةةةةةةي المنظمةةةةةةةةةةةات بمختلةةةةةةةةةةة  أنواعهةةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةةدءً بالمشةةةةةةةةةةةروعات الصةةةةةةةةةةةغير 

 بالمنشةةةةةةةةةةةفت المتوسةةةةةةةةةةةطة والكبيةةةةةةةةةةةرة و فةةةةةةةةةةةي الشةةةةةةةةةةةركات المحليةةةةةةةةةةةة والدوليةةةةةةةةةةةة وحتةةةةةةةةةةةى الشةةةةةةةةةةةركات العالميةةةةةةةةةةةة
ً
؛ مةةةةةةةةةةةرورا

وذلةةةةةةةةةك لكةةةةةةةةةون إدارة المعرفةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن أكتةةةةةةةةةر الممارسةةةةةةةةةات العمليةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةتلاءم مةةةةةةةةةع التغيةةةةةةةةةرات الم سةةةةةةةةةارعة فةةةةةةةةةي 

بيئةةةةةةةةةة الأعمةةةةةةةةةال، كمةةةةةةةةةا أنهةةةةةةةةةا تعتبةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةن أهةةةةةةةةةم الاسةةةةةةةةة راتيجيات والأسةةةةةةةةةاليب الإداريةةةةةةةةةة الحديثةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةي تمكةةةةةةةةةن 

المؤسسةةةةةةةةةات والشةةةةةةةةةركات مةةةةةةةةةن إحةةةةةةةةةدان التغييةةةةةةةةةر والتطةةةةةةةةةوير، وتحقيةةةةةةةةةق الميةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةية، وتزيةةةةةةةةةد الحاجةةةةةةةةةة 

لةةةةةةةةةى مواكبةةةةةةةةةة كةةةةةةةةةل إليهةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي ةةةةةةةةةةل وجةةةةةةةةةود منافسةةةةةةةةةة اويةةةةةةةةةة حيةةةةةةةةة  قةةةةةةةةةدت الشةةةةةةةةةركات والمؤسسةةةةةةةةةات ت سةةةةةةةةةابق ع

حةةةةةةةةةدي  خاصةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي مجةةةةةةةةةال التكنولوجيةةةةةةةةةةا والإدارة لغةةةةةةةةةرض التفةةةةةةةةةوق علةةةةةةةةةةى المنافسةةةةةةةةةين فةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةوق العمةةةةةةةةةةل. 

 .  م(2021)معتودي و زيان ، 

لغةةةةةةةةةد قةةةةةةةةةدت المعرفةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن أهةةةةةةةةةم مةةةةةةةةةدخلات التطةةةةةةةةةوير والتغييةةةةةةةةةر فةةةةةةةةةي عصةةةةةةةةةرنا الحةةةةةةةةةالي، لقةةةةةةةةةدر ها علةةةةةةةةةى 

أداء مختلةةةةةةةةةةةة  المؤسسةةةةةةةةةةةةات، والعمةةةةةةةةةةةةل كةةةةةةةةةةةةذلك علةةةةةةةةةةةةى ربةةةةةةةةةةةة  إدارة إحةةةةةةةةةةةةدان نقةةةةةةةةةةةةلات نوعيةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةي مسةةةةةةةةةةةةتو  

المعرفةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةالأداء، ويعتبةةةةةةةةةةةر موضةةةةةةةةةةةوع إدارة المعرفةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن المواضةةةةةةةةةةةيع الحديثةةةةةةةةةةةة والحيويةةةةةةةةةةةة، ومحةةةةةةةةةةة  نظةةةةةةةةةةةر 

البةةةةةةةةاحثين الةةةةةةةةذين سةةةةةةةةعوا لبحةةةةةةةة  علااةةةةةةةةة إدارة المعرفةةةةةةةةة بالعديةةةةةةةةد مةةةةةةةةن الظةةةةةةةةواهر الأخةةةةةةةةر ، كمةةةةةةةةا تعةةةةةةةةد إدارة 

 
ً
المعرفةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن أهةةةةةةةةةةةم المصةةةةةةةةةةةادر التةةةةةةةةةةةي تحقةةةةةةةةةةةق للمؤسسةةةةةةةةةةةات ميةةةةةةةةةةةزات تنافسةةةةةةةةةةةية وهةةةةةةةةةةةذا مةةةةةةةةةةةا يمنحهةةةةةةةةةةةا تفواةةةةةةةةةةةا

 واةةةةةةةةةةةةد اتسةةةةةةةةةةةةق نطةةةةةةةةةةةةاق هةةةةةةةةةةةةذا المفهةةةةةةةةةةةةوم ليشةةةةةةةةةةةةمل كةةةةةةةةةةةةل الإمكانةةةةةةةةةةةةات الماديةةةةةةةةةةةةة والثقافيةةةةةةةةةةةةة والذهنيةةةةةةةةةةةةة
ً
 تنافسةةةةةةةةةةةةيا

 .  م(2015)القرش ي و الزهراني ، 

إن المؤسسةةةةةةةةات بحاجةةةةةةةةةة ماسةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةى إدارة المعرفةةةةةةةةةة وخاصةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي ةةةةةةةةةل بيئةةةةةةةةةة الأعمةةةةةةةةةال الديناميكيةةةةةةةةةة، 

فهةةةةةةةي بحاجةةةةةةةة إلةةةةةةةى تنفيةةةةةةةذ أعمالهةةةةةةةا بيفضةةةةةةةل جريقةةةةةةةة ممكنةةةةةةةة، عةةةةةةةلاوة علةةةةةةةى ذلةةةةةةةك تشةةةةةةةير النتةةةةةةةائج إلةةةةةةةى وجةةةةةةةود 

دور أساسةةةةةةةةةةةة ي لإدارة المعرفةةةةةةةةةةةةةة عبةةةةةةةةةةةةةر البيانةةةةةةةةةةةةات ال ةةةةةةةةةةةةةخمة، وتكنولوجيةةةةةةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةةةةةات، وزيةةةةةةةةةةةةةادة التحةةةةةةةةةةةةةولات 

 . (Paschek & Draghici, 2018) الرامية المستمرة، وهذا ما يعرف ب راب  المجتمعات.
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 مشكلة الدراسة   2.1

إن الوحةةةةةةدات الإداريةةةةةةةة علةةةةةةةى الةةةةةةةرقم مةةةةةةةن اخةةةةةةةتلاف صةةةةةةفا ها مةةةةةةةن حيةةةةةةة  النةةةةةةةوع وال جةةةةةةةم ليسةةةةةةةت بمعةةةةةةةزل 

عةةةةةةةةةةن التغيةةةةةةةةةةرات الم سةةةةةةةةةةارعة التةةةةةةةةةةي يشةةةةةةةةةةهدها العةةةةةةةةةةالم اليةةةةةةةةةةوم، كمةةةةةةةةةةا أنهةةةةةةةةةةا تتةةةةةةةةةةيثر بالعديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةن العوامةةةةةةةةةةل 

المتعلقةةةةةةةةة بةةةةةةةةالموارد البشةةةةةةةةرية وكفاء هةةةةةةةةا وخبر هةةةةةةةةا ومسةةةةةةةةةتو  معرفتهةةةةةةةةا، بالإضةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةى تةةةةةةةةيثير البيئةةةةةةةةة التةةةةةةةةةي 

تعمةةةةةةةةل مهةةةةةةةةا المنظمةةةةةةةةة، فالمنافسةةةةةةةةة بةةةةةةةةين الشةةةةةةةةركات التةةةةةةةةي تعمةةةةةةةةل فةةةةةةةةي الةةةةةةةةدول المتقدمةةةةةةةةة ت سةةةةةةةةم بالشراسةةةةةةةةة 

مقارنةةةةةةةةة بالشةةةةةةةةركات التةةةةةةةةي تعمةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي دول ناميةةةةةةةةة، وذلةةةةةةةةك لمةةةةةةةةا تملكةةةةةةةةةه الشةةةةةةةةركات مةةةةةةةةن إمكانةةةةةةةةات  شةةةةةةةةةرية، 

وماليةةةةةةةةةةةةة، ولوجسةةةةةةةةةةةةة ية، وتكنولوجيةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةي جميةةةةةةةةةةةةع القطاعةةةةةةةةةةةةةات ويعةةةةةةةةةةةةد اطةةةةةةةةةةةةةاع الاسةةةةةةةةةةةة ثمار مةةةةةةةةةةةةةن أبةةةةةةةةةةةةةرز 

 لقةةةةةةةةةوة المنافسةةةةةةةةةين وسةةةةةةةةةبااهم نحةةةةةةةةةو اك سةةةةةةةةةاب مةةةةةةةةةا يميةةةةةةةةةزهم القطاعةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةي يحظةةةةةةةةةد بالمنا
ً
فسةةةةةةةةةة نظةةةةةةةةةرا

عةةةةةةةن نظةةةةةةةرامهم فةةةةةةةي سةةةةةةةوق العمةةةةةةةل خاصةةةةةةةة فيمةةةةةةةا يتعلةةةةةةةق بةةةةةةةيدارة المعرفةةةةةةةة والاسةةةةةةةتفادة منهةةةةةةةا، وبةةةةةةةالنظر إلةةةةةةةى 

)معتةةةةةةةةةةةةةةودي و زيةةةةةةةةةةةةةةان ، الدراسةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةابقة التةةةةةةةةةةةةةةي تناولةةةةةةةةةةةةةةت العلااةةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةين إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةةةة كدراسةةةةةةةةةةةةةةة 

تبةةةةةةةةةةةةةةةةين للباحثةةةةةةةةةةةةةةةةة وجةةةةةةةةةةةةةةةةود فجةةةةةةةةةةةةةةةةوات  م(2021)الشةةةةةةةةةةةةةةةةري  ، هويةةةةةةةةةةةةةةةةدي ، و سةةةةةةةةةةةةةةةةالم ، ودراسةةةةةةةةةةةةةةةةة  م(2021

حيةةةةةةةةةةة  تبةةةةةةةةةةةين عةةةةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةةةةود دراسةةةةةةةةةةةة تناولةةةةةةةةةةةت الموضةةةةةةةةةةةوع فةةةةةةةةةةةي اطةةةةةةةةةةةاع الاسةةةةةةةةةةة ثمار  مكانيةةةةةةةةةةةة، و حصةةةةةةةةةةةائية

 عةةةةةةةن البيئةةةةةةةة الجزائريةةةةةةةة والليبيةةةةةةةة ومهةةةةةةةذا ةهةةةةةةةرت الحاجةةةةةةةة إلةةةةةةةى عمةةةةةةةل 
ً
السةةةةةةةعودي والةةةةةةةذي يختلةةةةةةة  تمامةةةةةةةا

 هذه الدراسة التي يمكن بيان مشكلتها من خلال السؤال الرئيس ي التاليض 

ــاة الاســـــــــتثمارية فـــــــــي المملكـــــــــة  ــى التفـــــــــول التناف ـــــــــ   لـــــــــد  شـــــــــركة الحيـــــــ ــا أثـــــــــر إدارة المعرفـــــــــة علـــــــ مـــــــ

 العربية السعودية؟  

 أسئلة الدراسة    3.1

 تسعى الدراسة إلى الإجابة على السؤال الرئيس ي للتاليض 

مةةةةةةةةةةةةةا تةةةةةةةةةةةةةيثير إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةى الميةةةةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةةةةية فةةةةةةةةةةةةةي شةةةةةةةةةةةةةركة الحيةةةةةةةةةةةةةاة الاسةةةةةةةةةةةةة ثمارية فةةةةةةةةةةةةةي المملكةةةةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةةةةة 

 السعودية؟  

 وتتفرع من السؤال الرئيس ي السابق الأسئلة الفرعية التاليةض  

 ما مد  مساهمة توليد المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في شركة الحياة الاس ثمارية؟   -

 هل تساهم عملية تخزين المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في شركة الحياة الاس ثمارية؟   -

 هل يوجد دور لعملية نقل المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في شركة الحياة الاس ثمارية؟   -

 إلى أي مد  يسهم تطبيق المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في شركة الحياة الاس ثمارية؟   -
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 أهداف الدراسة  4.1

 هةةةةةةةدف الدراسةةةةةةةة الحاليةةةةةةةة إلةةةةةةةى بيةةةةةةةان تةةةةةةةيثير إدارة المعرفةةةةةةةة فةةةةةةةي تحقيةةةةةةةق الميةةةةةةةزة الهـــــــدف العـــــــام للدراســـــــة: 

التنافسةةةةةةةةةةية فةةةةةةةةةةةي اطةةةةةةةةةةةاع الاسةةةةةةةةةةة ثمار فةةةةةةةةةةةي المملكةةةةةةةةةةةة العربيةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةعودية دراسةةةةةةةةةةةة حالةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةركة الحيةةةةةةةةةةةاة 

   الاس ثمارية.

 وتتفرع من هذا السؤال الرئيس ي الأسئلة الفرعية التاليةض  

 التعرف على تيثير توليد المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في شركة الحياة الاس ثمارية. (1)

التعةةةةةةةةةةةةةةرف علةةةةةةةةةةةةةةى تةةةةةةةةةةةةةةيثير تخةةةةةةةةةةةةةةزين المعرفةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةةةةةةق الميةةةةةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةةةةةية فةةةةةةةةةةةةةةي شةةةةةةةةةةةةةةركة الحيةةةةةةةةةةةةةةاة  (2)

 الاس ثمارية.

 التعرف على تيثير نقل المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية في شركة الحياة الاس ثمارية. (3)

التعةةةةةةةةةةةةةةرف علةةةةةةةةةةةةةةى تةةةةةةةةةةةةةةيثير تطبيةةةةةةةةةةةةةةق المعرفةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةةةةةةق الميةةةةةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةةةةةية فةةةةةةةةةةةةةةي شةةةةةةةةةةةةةةركة الحيةةةةةةةةةةةةةةاة  (4)

 الاس ثمارية.

التحقةةةةةةةةةق مةةةةةةةةةن وجةةةةةةةةةود فةةةةةةةةةروق إحصةةةةةةةةةائية بةةةةةةةةةين أراء العينةةةةةةةةةة تعةةةةةةةةةز  للمتغيةةةةةةةةةرات ال خصةةةةةةةةةية للعينةةةةةةةةةة  (5)

 المتمثلة بالنوع، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة. 

 أهمية الدراسة  5.1

يعةةةةةةةةةةد اطةةةةةةةةةةاع الاسةةةةةةةةةة ثمار بنوعيةةةةةةةةةةه المباشةةةةةةةةةةر وقيةةةةةةةةةةر المباشةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةن أهةةةةةةةةةةم القطاعةةةةةةةةةةات الااتصةةةةةةةةةةادية التةةةةةةةةةةي 

تسةةةةةةهم فةةةةةةي دعةةةةةةةم الااتصةةةةةةادات بصةةةةةةفة عامةةةةةةةة وااتصةةةةةةاد المملكةةةةةةةة العربيةةةةةةة السةةةةةةعودية، خاصةةةةةةةة فةةةةةةي ةةةةةةةةل 

 مةةةةةةةةةةةع أهةةةةةةةةةةةداف ر يةةةةةةةةةةةة 
ً
للمملكةةةةةةةةةةةة  2030وجةةةةةةةةةةةود اسةةةةةةةةةةة ثمارات عملااةةةةةةةةةةةة داخةةةةةةةةةةةل المملكةةةةةةةةةةةة وذلةةةةةةةةةةةك تماشةةةةةةةةةةةيا

العربيةةةةةةةة السةةةةةةةعودية التةةةةةةةي تسةةةةةةةعى إلةةةةةةةى تنويةةةةةةةع مصةةةةةةةادر الةةةةةةةدخل وعةةةةةةةدم الاكتفةةةةةةةاء بةةةةةةةالإيرادات النفطيةةةةةةةة، 

 بةةةةةةةةةةين شةةةةةةةةةةركات الاسةةةةةةةةةة ثمار المحليةةةةةةةةةةة 
ً
 نشةةةةةةةةةةطا

ً
وفةةةةةةةةةةي الواةةةةةةةةةةت الحةةةةةةةةةةالي يشةةةةةةةةةةهد السةةةةةةةةةةوق السةةةةةةةةةةعودي تنافسةةةةةةةةةةا

والأجنبيةةةةةةةةةةة، فكةةةةةةةةةةل منهةةةةةةةةةةا يسةةةةةةةةةةعى إلةةةةةةةةةةى اك سةةةةةةةةةةاب ميةةةةةةةةةةزات تنافسةةةةةةةةةةية ومهةةةةةةةةةةذا فةةةةةةةةةةين لهةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةة أهميةةةةةةةةةةة 

 يمكن إبرازها من خلال الآتيض بالغة على الصعيدين العلمي والعملي والتي 

 تبين النقاط التالية الأهمية العلمية لهذه الدراسةض  الأهمية العلمية:  (1)

 لكةةةةةةةةةةةون إدارة المعرفةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن أهةةةةةةةةةةةم المةةةةةةةةةةةداخل والأسةةةةةةةةةةةاليب الإداريةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةي يجةةةةةةةةةةةب تعريةةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةةةدراء  -
ً
نظةةةةةةةةةةةرا

 والعاملين بيهميته في تحقيق المزايا التنافسية للشركة.  
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أهميةةةةةةةةةةة دراسةةةةةةةةةةة إدارة المعرفةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي اطةةةةةةةةةةاع الاسةةةةةةةةةة ثمار لكةةةةةةةةةةون هةةةةةةةةةةذا القطةةةةةةةةةةاع مةةةةةةةةةةن أنشةةةةةةةةةة  القطاعةةةةةةةةةةات  -

 الااتصادية في المملكة العربية السعودية.  

-  
ً
تفيةةةةةةةةةةد الدراسةةةةةةةةةةة الحاليةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةدراء الشةةةةةةةةةةركات والمهتمةةةةةةةةةةين بةةةةةةةةةةالعلوم الإداريةةةةةةةةةةة لكونهةةةةةةةةةةا ت نةةةةةةةةةةاول موضةةةةةةةةةةوعا

 فيما يتعلق بيدارة المعرفة.  
ً
 يساهم في إثراءهم معرفيا

 الأهمية العملية:  (2)

 تبرز الأهمية العملية لهذه الدراسة من خلال الآتيض 

تسةةةةةةةةهم الدراسةةةةةةةةة الحاليةةةةةةةةة فةةةةةةةةي تعريةةةةةةةة  الشةةةةةةةةركات  شةةةةةةةةكل عةةةةةةةةام وشةةةةةةةةركات القطةةةةةةةةاع الخةةةةةةةةاد بالاهتمةةةةةةةةام  -

 على أداء الشركات ويمنحها ميزات تنافسية متعددة.  
ً
 بيدارة المعرفة وهذا ينعكس إيجابا

توضةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةة الحاليةةةةةةةةةةةة لأصةةةةةةةةةةةحاب الشةةةةةةةةةةةركات بصةةةةةةةةةةةفة عامةةةةةةةةةةةة وللشةةةةةةةةةةةركة محةةةةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةةةةة أهميةةةةةةةةةةةة  -

الحفةةةةةةاا علةةةةةةى المعرفةةةةةةة وتطويرهةةةةةةا والاحتفةةةةةةاا بةةةةةةالكوادر المؤهلةةةةةةة كمةةةةةةا تبةةةةةةين لهةةةةةةم أهميةةةةةةة نقةةةةةةل المعرفةةةةةةة 

 وتطويرهةةةةةةةا ممةةةةةةةا يةةةةةةةؤدي إلةةةةةةةى مةةةةةةةن  الشةةةةةةةركة اةةةةةةةوة معرفيةةةةةةةة تمكنهةةةةةةةا مةةةةةةةن 
ً
وتخزينهةةةةةةةا للاسةةةةةةةتفادة منهةةةةةةةا لاحقةةةةةةةا

 الحفاا على مميزا ها التنافسية.  

تفيةةةةةةةةةةةةةةد الدراسةةةةةةةةةةةةةةة الحاليةةةةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةةةركة الحيةةةةةةةةةةةةةةاة الاسةةةةةةةةةةةةةة ثمارية حيةةةةةةةةةةةةةة  توضةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةة مسةةةةةةةةةةةةةةتو  إدارة  -

 المعرفة فيها وهذا يمكن الإدارة من بح  السبل المناسبة فيما يتعلق بيدارة المعرفة فيها. 

 فرضيات الدراسة    6.1

لهةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةة فرضةةةةةةةةةةةيتان رئيسةةةةةةةةةةةيتان الأولةةةةةةةةةةةى سةةةةةةةةةةةببية والثانيةةةةةةةةةةةة فرايةةةةةةةةةةةة وتتفةةةةةةةةةةةرع مةةةةةةةةةةةن كةةةةةةةةةةةلا منهمةةةةةةةةةةةا 

 فرضيات فرعية وفيما يلي تفصيل لفرضيات الدراسةض  

ــ ثي   ــد تــــــ ــى: يوجــــــ ــي   الفرضــــــــية الرئلســــــــية الأو ــــــ معنــــــــوي لإدارة المعرفــــــــة فــــــــي تحقيــــــــق الميــــــــزة التنافســــــــية فــــــ

   الاستثمارية:شركة الحياة  

 وتتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التاليةض  

يوجةةةةةةةةد أثةةةةةةةةر معنةةةةةةةةوي لتوليةةةةةةةةد المعرفةةةةةةةةة فةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةق الميةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةية : H1الفرضــــــــية الفرعيــــــــة الأو ــــــــى  -

 في شركة الحياة الاس ثمارية.  

ــة  - ــة الثانيــــ ــية الفرعيــــ فةةةةةةةي تحقيةةةةةةةق الميةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةية  لتخةةةةةةةزين المعرفةةةةةةةةيوجةةةةةةةد أثةةةةةةةر معنةةةةةةةوي : H2الفرضــــ

 في شركة الحياة الاس ثمارية.  



5 
 

يوجةةةةةةةةةد أثةةةةةةةةر معنةةةةةةةةوي لنقةةةةةةةةل المعرفةةةةةةةةةة فةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةق الميةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةية : H3الفرضــــــــية الفرعيــــــــة الثالثــــــــة  -

 في شركة الحياة الاس ثمارية.  

يوجةةةةةةةةةةةةةةد أثةةةةةةةةةةةةةةر معنةةةةةةةةةةةةةةوي لتطبيةةةةةةةةةةةةةةق المعرفةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةةةةةةق الميةةةةةةةةةةةةةةزة : H4 الرابعـــــــــــــةالفرضـــــــــــــية الفرعيـــــــــــــة  -

 التنافسية في شركة الحياة الاس ثمارية.  

 0.05هنةةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةائية عنةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةتو  الدلالةةةةةةةةةةة الفرضـــــــــية الرئلســـــــــية الثانيـــــــــة: 

بةةةةةةةةةةةةةين آراء العينةةةةةةةةةةةةةة تعةةةةةةةةةةةةةز  للمتغيةةةةةةةةةةةةةرات ال خصةةةةةةةةةةةةةية المتمثلةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةالنوع، والمؤهةةةةةةةةةةةةةل العلمةةةةةةةةةةةةةي، وسةةةةةةةةةةةةةنوات 

الخبةةةةةةرة تجةةةةةةاه أ عةةةةةةاد الدراسةةةةةةة، وتتفةةةةةةرع مةةةةةةن هةةةةةةذه الفرضةةةةةةية فرضةةةةةةيات فرعيةةةةةةة تعنةةةةةةى كةةةةةةل فرضةةةةةةية منهةةةةةةا 

 بمتغير من المتغيرات ال خصية المذكورة. 

 أنموذج الدراسة    7.1
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 مصطلحات الدراسة:    9.1

عبةةةةةةةةةةةارة عةةةةةةةةةةةن عمليةةةةةةةةةةةات تسةةةةةةةةةةةاعد المنظمةةةةةةةةةةةات والةةةةةةةةةةةدول والمجتمعةةةةةةةةةةةات علةةةةةةةةةةةى توليةةةةةةةةةةةد المعرفةةةةةةةةةةةة إدارة المعرفــــــــــة: 

واختيارهةةةةةةةةةةا وتنظيمهةةةةةةةةةةا واسةةةةةةةةةةتخدامها ونشةةةةةةةةةةرها، مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال السةةةةةةةةةةعي إلةةةةةةةةةةى إاامةةةةةةةةةةة العلااةةةةةةةةةةات بةةةةةةةةةةين الأفةةةةةةةةةةراد 

والجمةةةةةةةا ي، وتطةةةةةةةوير القةةةةةةةدرة علةةةةةةةى التكيةةةةةةة  وت ةةةةةةةجيع مشةةةةةةةاركتهم للخبةةةةةةةرات، وحةةةةةةة هم علةةةةةةةى الةةةةةةةتعلم الةةةةةةةذاتي 

 . م(2013)سيد علي ،   والابتكار.

هةةةةةةةةةي كلمةةةةةةةةةا يسةةةةةةةةةهم فةةةةةةةةةي مسةةةةةةةةةاعدة بنةةةةةةةةةك الراج ةةةةةةةةةي علةةةةةةةةةى اك سةةةةةةةةةاب وتطةةةةةةةةةوير وتخةةةةةةةةةزين التعريــــــــف الإجرا ــــــــي: 

واسةةةةةةةةةتغلال المعةةةةةةةةةارف، والاسةةةةةةةةةتفادة منهةةةةةةةةةا علةةةةةةةةةى الوااةةةةةةةةةع العملةةةةةةةةةي لغةةةةةةةةةرض الاسةةةةةةةةةتفادة فةةةةةةةةةي اتخةةةةةةةةةاذ القةةةةةةةةةرارات، 

 وحل المشكلات، والتي تتمثل ب راكم المعرفة، وتخزينها، ونقلها، وتطبيقها.  

هةةةةةةةةةو عمليةةةةةةةةةة تتعلةةةةةةةةةق بنمةةةةةةةةةو مخةةةةةةةةةزون المعرفةةةةةةةةةة المتةةةةةةةةةا ، أي أنةةةةةةةةةه خاصةةةةةةةةةية مةةةةةةةةةن خصةةةةةةةةةائص تــــــــراكم المعرفــــــــة: 

 .  (Eugenio , 2019) المعرفة

 :
 
هةةةةةةةةةي تلةةةةةةةةةك المعةةةةةةةةةارف التةةةةةةةةةي امتلكهةةةةةةةةةا العةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةي مجةةةةةةةةةال الصةةةةةةةةةرافة لةةةةةةةةةد  بنةةةةةةةةةك الراج ةةةةةةةةةي والتةةةةةةةةةي إجرائيــــــــا

 تراكم منذ بدء ممارسة البنك لنشاجه وحتى الحظة. 

هةةةةةةةةةو تبةةةةةةةةةادل المعرفةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةين لخصةةةةةةةةةية أحةةةةةةةةةدهما ينقةةةةةةةةةل المعرفةةةةةةةةةة والآخةةةةةةةةةر يسةةةةةةةةةتقبلها، ويةةةةةةةةةتم نقــــــــل المعرفــــــــة: 

 . (Dan & Kai, 2019)ال ركيز على رأس المالي البشري والتفاعل بين الأفراد  

 :
 
ــا هةةةةةةةةو عمليةةةةةةةةة تبةةةةةةةةادل ونقةةةةةةةةل المعةةةةةةةةارف المرتبطةةةةةةةةة بالمهةةةةةةةةام والإجةةةةةةةةراءات والممارسةةةةةةةةات التةةةةةةةةي يحتاجهةةةةةةةةا إجرائيـــــ

 موةفو بنك الراج ي فيما بينهم، وفيما بين الأاسام، والفروع التا عة للبنك. 

 تطبيــــــــق المعرفــــــــة: 
ً
هةةةةةةةةةي جعلهةةةةةةةةةا أكتةةةةةةةةةر ملاءمةةةةةةةةةة للاسةةةةةةةةةتخدام فةةةةةةةةةي تنفيةةةةةةةةةذ أنشةةةةةةةةةطة المنظمةةةةةةةةةة، وأكتةةةةةةةةةر ارتباجةةةةةةةةةا

 .  م(2015)القرش ي و الزهراني ،  بالمهام التي تقوم مها

ــة:  هةةةةةةةةي تلةةةةةةةةك العمليةةةةةةةةات التةةةةةةةةي تشةةةةةةةةمل المحافظةةةةةةةةة علةةةةةةةةى المعرفةةةةةةةةة و دامتهةةةةةةةةا وتسةةةةةةةةهيل البحةةةةةةةة  تخـــــــزين المعرفـــــ

 م(2018)قضبان و عري  ، عنها والوصل إليها وتسيير سبل اس رجاعها  

والإجةةةةةةةةةةةةةراءات والابتكةةةةةةةةةةةةةارات والضةةةةةةةةةةةةةغوط وكافةةةةةةةةةةةةةة الفعاليةةةةةةةةةةةةةات الإداريةةةةةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةةةةةي تلةةةةةةةةةةةةةك الجهةةةةةةةةةةةةةود التنافســــــــــــية: 

)كبةةةةةةةابي  وال سةةةةةةةويقية والإنتاجيةةةةةةةة التةةةةةةةي تمارسةةةةةةةها المنظمةةةةةةةات مةةةةةةةن أجةةةةةةةل تقةةةةةةةديم منتجةةةةةةةات وخةةةةةةةدمات مميةةةةةةةزة

م(2008، 
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 الفصل الثاني 

 الخلفية النظرية للدراسة

يتكةةةةةةةةةةةةةةون هةةةةةةةةةةةةةةذا الفصةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةن اسةةةةةةةةةةةةةةمين رئيسةةةةةةةةةةةةةةيين يتضةةةةةةةةةةةةةةمن القسةةةةةةةةةةةةةةم الأول الإجةةةةةةةةةةةةةةار النظةةةةةةةةةةةةةةري 

للدراسةةةةةةةة والةةةةةةةذي بةةةةةةةدوره يتكةةةةةةةون مةةةةةةةن مبحثةةةةةةةين المبحةةةةةةة  الأول خةةةةةةةاد بةةةةةةةيدارة المعرفةةةةةةةة بينمةةةةةةةا يتخصةةةةةةةص 

المبحةةةةةةةةةةة  الثةةةةةةةةةةةاني بةةةةةةةةةةةالميزة التنافسةةةةةةةةةةةية، أم القسةةةةةةةةةةةم الثةةةةةةةةةةةاني فسةةةةةةةةةةةيتم فيةةةةةةةةةةةه عةةةةةةةةةةةرض الدراسةةةةةةةةةةةات العربيةةةةةةةةةةةة 

 والأجنبية ذات العلااة بموضوع الدراسة. 

: الإطار النظري 
 
 أولا

ي نةةةةةةةةةةةةاول هةةةةةةةةةةةةذا القسةةةةةةةةةةةةم المرتكةةةةةةةةةةةةزات النظريةةةةةةةةةةةةة المتعلقةةةةةةةةةةةةة بمتغيةةةةةةةةةةةةرات الدراسةةةةةةةةةةةةة حيةةةةةةةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةتفرد الباحثةةةةةةةةةةةةة 

 خةةةةةةةةةةةاد بةةةةةةةةةةةالمتغير التةةةةةةةةةةةا ع " الميةةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةةية" 
ً
 يخةةةةةةةةةةةتص بةةةةةةةةةةةالمتغير المسةةةةةةةةةةةتقل " إدارة المعرفةةةةةةةةةةةة"، ومبحثةةةةةةةةةةةا

ً
مبحثةةةةةةةةةةةا

 وذلك كما يليض  

 المعرفة    إدارة  1.2

ي نةةةةةةةةةاول هةةةةةةةةةذا المبحةةةةةةةةة  مفهةةةةةةةةةوم إدارة المعرفةةةةةةةةةة، وأهميةةةةةةةةةة إدارة المعرفةةةةةةةةةة، وعمليةةةةةةةةةات إدارة المعرفةةةةةةةةةة وذلةةةةةةةةةك 

 كما يليض 

 مفهوم إدارة المعرفة  1.1.2

فةةةةةةةةي عةةةةةةةةالم إدارة المعرفةةةةةةةةة هنةةةةةةةةا  العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةن المصةةةةةةةةطلحات المختلفةةةةةةةةة التةةةةةةةةي تطيةةةةةةةةر حولهةةةةةةةةا،  عضةةةةةةةةها أكتةةةةةةةةر 

أهميةةةةةةةةةةةة ويسةةةةةةةةةةةتخدم بصةةةةةةةةةةةورة متكةةةةةةةةةةةررة، مةةةةةةةةةةةن الةةةةةةةةةةةبعض الآخةةةةةةةةةةةر، كنقةةةةةةةةةةةل المعرفةةةةةةةةةةةة، وتبةةةةةةةةةةةادل المعرفةةةةةةةةةةةة، وحةةةةةةةةةةةواجز 

  شةةةةةةةةةةةةةةةكل م ةةةةةةةةةةةةةةةةرادف، أو يعتبةةةةةةةةةةةةةةةةران 
ً
المعرفةةةةةةةةةةةةةةةة، ويةةةةةةةةةةةةةةةةتم اسةةةةةةةةةةةةةةةتخدام نقةةةةةةةةةةةةةةةةل المعرفةةةةةةةةةةةةةةةةة ومشةةةةةةةةةةةةةةةاركة المعرفةةةةةةةةةةةةةةةةة أحيانةةةةةةةةةةةةةةةةا

 أن هنةةةةةةةا  فةةةةةةةرق كبيةةةةةةةر 
ً
متةةةةةةةداخلان، فةةةةةةةي المحتةةةةةةةو ، ويعتبةةةةةةةر نشةةةةةةةر المعرفةةةةةةةة جةةةةةةةزء أساسةةةةةةة ي فةةةةةةةي إدارة المعرفةةةةةةةة علمةةةةةةةا

بةةةةةةةين تبةةةةةةةادل المعرفةةةةةةةة، ونقةةةةةةةل المعرفةةةةةةةة، فتبةةةةةةةادل المعرفةةةةةةةة بةةةةةةةين الأفةةةةةةةراد وفيمةةةةةةةا بيةةةةةةةنهم، وداخةةةةةةةل الفةةةةةةةرق والحةةةةةةةدات 

 أو قيةةةةةةةةةر مركةةةةةةةةةز، لكنةةةةةةةةةه عةةةةةةةةةادة لا يكةةةةةةةةةون 
ً
لةةةةةةةةةه هةةةةةةةةةدف التنظيميةةةةةةةةةة وفيمةةةةةةةةةا بينهةةةةةةةةةا، واةةةةةةةةةد يكةةةةةةةةةون هةةةةةةةةةذ التبةةةةةةةةةادل مركةةةةةةةةةزا

مسةةةةةةةةةبق وواضةةةةةةةةةةع، فتبةةةةةةةةةةادل المعرفةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةين لخصةةةةةةةةةةية أحةةةةةةةةةدهما ينقةةةةةةةةةةل المعرفةةةةةةةةةةة وآخةةةةةةةةةر يسةةةةةةةةةةتوع ها، أي لا يمكةةةةةةةةةةن 

 (Dan & Kai, 2019)تقاسم المعرفة  

توجةةةةةةةةةةةد وجهةةةةةةةةةةةات نظةةةةةةةةةةةةر مختلفةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي تحديةةةةةةةةةةةةد مفهةةةةةةةةةةةوم محةةةةةةةةةةةدد لإدارة المعرفةةةةةةةةةةةةة، لكنهةةةةةةةةةةةا ت سةةةةةةةةةةةم بميةةةةةةةةةةةةزتين 

رئيسةةةةةةةةةةةةيتين الأولةةةةةةةةةةةةى أن لةةةةةةةةةةةةدشها اسةةةةةةةةةةةة راتيجية التةةةةةةةةةةةةدوين، وهةةةةةةةةةةةةذا يعتمةةةةةةةةةةةةد  شةةةةةةةةةةةةكل كيةةةةةةةةةةةةر علةةةةةةةةةةةةى حلةةةةةةةةةةةةول تكنولوجيةةةةةةةةةةةةا 
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المعلومةةةةةةةةةةات، واواعةةةةةةةةةةد البيانةةةةةةةةةةات، والتصةةةةةةةةةةني ، والثانيةةةةةةةةةةة إمكانيةةةةةةةةةةة النشةةةةةةةةةةر أو مةةةةةةةةةةا يعةةةةةةةةةةرف باسةةةةةةةةةة راتيجية نشةةةةةةةةةةر 

 (Oskar & Victor , 2017)  المعرفة من خلال التنشئة الاجتماعية، والاجتماعات ال خصية

وتعةةةةةةةةةرف إدارة المعرفةةةةةةةةةة بينهةةةةةةةةةا " العمليةةةةةةةةةات والنشةةةةةةةةةاجات التةةةةةةةةةي تسةةةةةةةةةاعد المنظمةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةى توليةةةةةةةةةد والحصةةةةةةةةةول 

علةةةةةةةةةةةى المعرفةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن حيةةةةةةةةةةة  اختيارهةةةةةةةةةةةا وتنظيمهةةةةةةةةةةةا واسةةةةةةةةةةةتخدامها ونشةةةةةةةةةةةرها وتحويلهةةةةةةةةةةةا والخبةةةةةةةةةةةرات التةةةةةةةةةةةي تمتلكهةةةةةةةةةةةا 

 .  (152م د 2015)عليان ،   المنظمة وتوةيفها في أنشطتها الإدارية المختلفة

فقةةةةةةةةد عرفهةةةةةةةةا بينهةةةةةةةةا " نظةةةةةةةةام وثيةةةةةةةةق يسةةةةةةةةاعد علةةةةةةةةى نشةةةةةةةةر المعرفةةةةةةةةة علةةةةةةةةى مسةةةةةةةةتويات  م(2014) أمةةةةةةةةا الظةةةةةةةةاهر

مختلفةةةةةةةةةة مهةةةةةةةةةدف رفةةةةةةةةةع مسةةةةةةةةةتو  إدارة العمةةةةةةةةةل، وهةةةةةةةةةي تتطلةةةةةةةةةع للحصةةةةةةةةةول علةةةةةةةةةى المعلومةةةةةةةةةات المناسةةةةةةةةةبة فةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةياق 

 منظم خلال وات زمني محدد"  

 أهمية إدارة المعرفة  2.1.2

مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلال إدارة المعرفةةةةةةةةةةةة نسةةةةةةةةةةةتطيع جمةةةةةةةةةةةع وترتيةةةةةةةةةةةب المعلومةةةةةةةةةةةات الدايقةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةي تحتاجهةةةةةةةةةةةا المؤسسةةةةةةةةةةةة 

لتحقيةةةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةةةدافها، وذلةةةةةةةةةةةك باعتبةةةةةةةةةةةار المعرفةةةةةةةةةةةة كةةةةةةةةةةةل شةةةةةةةةةةة ي يخةةةةةةةةةةةص ثقافةةةةةةةةةةةة واةةةةةةةةةةةيم سةةةةةةةةةةةير العمةةةةةةةةةةةل، وتسةةةةةةةةةةةعى إدارة 

المعرفةةةةةةة إلةةةةةةى زيةةةةةةةادة كفةةةةةةاءة أداء الموةةةةةةةة ، وعلةةةةةةى الةةةةةةةرقم مةةةةةةن أن إدارة المعرفةةةةةةة مةةةةةةةن الأفكةةةةةةار الحديثةةةةةةةة فةةةةةةي مجةةةةةةةال 

 لنجةةةةةةةةةةةةا  
ً
 رئيسةةةةةةةةةةةةيا

ً
الأعمةةةةةةةةةةةةال إلا أن لهةةةةةةةةةةةةا أثرهةةةةةةةةةةةةا الهةةةةةةةةةةةةام والفعةةةةةةةةةةةةال علةةةةةةةةةةةةى نجةةةةةةةةةةةةا  الأعمةةةةةةةةةةةةال، وذلةةةةةةةةةةةةك لكونهةةةةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةةةةببا

فةةةةةةةةةين أهميةةةةةةةةةة إدارة المعرفةةةةةةةةةة تبةةةةةةةةةرز مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال النقةةةةةةةةةاط  (2004)المنظمةةةةةةةةةات وحسةةةةةةةةةب دراسةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةاعد وحةةةةةةةةةريم 

 التاليةض  

حاجةةةةةةةةةة المؤسسةةةةةةةةةات لهةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةي ةةةةةةةةةةل حةةةةةةةةةدة المنافسةةةةةةةةةة بالأسةةةةةةةةةواق، بةةةةةةةةةال زامن مةةةةةةةةةع الاسةةةةةةةةةتحداثات الناشةةةةةةةةةئة  -

 جراء تكنولوجيا المعلومات.  

لكونهةةةةةةةا تسةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةي عمليةةةةةةةةات إدارة المنتجةةةةةةةةات والسةةةةةةةةلع والخةةةةةةةدمات المعقةةةةةةةةدة والتةةةةةةةةي يطةةةةةةةةرأ عليهةةةةةةةةا الكثيةةةةةةةةر  -

 من التغييرات. 

 دورها الفاعل في الحفاا على العملاء، والموردين، والعاملين.   -

 مساهمتها في توفير وفورات مالية من خلال دورها الفاعل في تخفيض التكالي . -

فاعليتهةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةي عمليةةةةةةةةةةة الموائمةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال اةةةةةةةةةةدر ها علةةةةةةةةةةى التكيةةةةةةةةةة  التنظيمةةةةةةةةةةي  سةةةةةةةةةةبب تغيةةةةةةةةةةر اواعةةةةةةةةةةد  -

 العمل واف راضاته.  
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 تمكن المؤسسات من كسب عملاء جدد.  -

 تقض ي إدارة المعرفة على هدر الوات وتمكن العاملين من الحصول على معلومات جديدة.  -

 أنواع المعرفة   3.1,2

 ،
ً
 محةةةةةةةةةةةةةةددا

ً
، وذلةةةةةةةةةةةةةةك لكونهةةةةةةةةةةةةةةا  لا تملةةةةةةةةةةةةةةك شةةةةةةةةةةةةةةكلا

ً
 ونمطيةةةةةةةةةةةةةا

ً
 متجانسةةةةةةةةةةةةةةا

ً
 واحةةةةةةةةةةةةةةدا

ً
لا يوجةةةةةةةةةةةةةد للمعرفةةةةةةةةةةةةةةة نوعةةةةةةةةةةةةةةا

ويصةةةةةةةةعب  وضةةةةةةةةعها فةةةةةةةةي إجةةةةةةةةار واحةةةةةةةةد ، فالمنظمةةةةةةةةات حةةةةةةةةين تقةةةةةةةةدم خةةةةةةةةدما ها أو منتجا هةةةةةةةةا وخبرا هةةةةةةةةا، لا تقةةةةةةةةديم إلا 

 مةةةةةةةةةن معرفتهةةةةةةةةةا وهةةةةةةةةةو الجةةةةةةةةةزء القابةةةةةةةةةل للنقةةةةةةةةةل وللتحييةةةةةةةةةد والةةةةةةةةةذي يسةةةةةةةةةهل تقليةةةةةةةةةده، لكةةةةةةةةةن المعرفةةةةةةةةةة الأكتةةةةةةةةةةر 
ً
جةةةةةةةةةزءا

أهميةةةةةةةة تبقةةةةةةةد داخةةةةةةةل المنظمةةةةةةةة فةةةةةةةي أفرادهةةةةةةةا وعلااا هةةةةةةةا المتميةةةةةةةزة ودأب فةةةةةةةرق العمةةةةةةةل فيهةةةةةةةا، بالإضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى ثقافةةةةةةةة 

المنظمةةةةةةة التةةةةةةي تمثةةةةةةل المعرفةةةةةةة الخاصةةةةةةة مهةةةةةةا فةةةةةةي فهةةةةةةم الأشةةةةةةياء والقيةةةةةةام بالمهةةةةةةام، والتةةةةةةي ت ةةةةةةراكم خةةةةةةلال ف ةةةةةةرة جويلةةةةةةة 

ا المسةةةةةةةةتقبلية وجريقتهةةةةةةةةا فةةةةةةةةي إنشةةةةةةةةاء عةةةةةةةةن جريةةةةةةةةق الخبةةةةةةةةرة والتفاعةةةةةةةةل بةةةةةةةةين أهةةةةةةةةداف المنظمةةةةةةةةة الاسةةةةةةةة راتيجية ور يتهةةةةةةةة 

 ميز هةةةةةةةا التنافسةةةةةةةةية، وهةةةةةةةةذا يعةةةةةةةرف بالمعرفةةةةةةةةة المركزيةةةةةةةةة التةةةةةةةي تتميةةةةةةةةز مهةةةةةةةةا كةةةةةةةل منظمةةةةةةةةة عةةةةةةةةن قيرهةةةةةةةا مةةةةةةةةن المنظمةةةةةةةةات

 .(2018)محمد و الحاج ، 

ولا يعنةةةةةةةةةي أنةةةةةةةةةه لا يمكةةةةةةةةةن تحديةةةةةةةةةد المعرفةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي إجةةةةةةةةةار واحةةةةةةةةةد عةةةةةةةةةدم القةةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةةى تصةةةةةةةةةني  المعرفةةةةةةةةةة فقةةةةةةةةةد 

والتةةةةةةةي تتمثةةةةةةةل  (2016)وردت العديةةةةةةةد مةةةةةةةن التصةةةةةةةنيفات التةةةةةةةي بينةةةةةةةت أهةةةةةةةم أنةةةةةةةواع المعرفةةةةةةةة منهةةةةةةةا مةةةةةةةا ذكةةةةةةةره العلةةةةةةةي 

 بالآتيض 

ــة الجوهريـــــــة:  - هةةةةةةةو أاةةةةةةةل مسةةةةةةةتو  مةةةةةةةن المعرفةةةةةةةة الةةةةةةةذي تتطلبةةةةةةةه الصةةةةةةةناعة، ولكةةةةةةةن هةةةةةةةذا النةةةةةةةوع لا المعرفــــ

يضةةةةةةةةةمن للمنظمةةةةةةةةةة البقةةةةةةةةةاء للمنافسةةةةةةةةةة جويلةةةةةةةةةة الأمةةةةةةةةةد، وهةةةةةةةةةي المعرفةةةةةةةةةة الأساسةةةةةةةةةية الخاصةةةةةةةةةة بالصةةةةةةةةةناعة 

 أو بتقديم الخدمة لتقوم بدورها كسمة دخول إلى الصناعة أو تقديم الخدمة. 

يمكةةةةةةةةةةن هةةةةةةةةةةذا النةةةةةةةةةةوع المنظمةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةن البقةةةةةةةةةةاء ومةةةةةةةةةةع أنهةةةةةةةةةةا تملةةةةةةةةةةك  شةةةةةةةةةةكل عةةةةةةةةةةام ذات المعرفـــــــــة المتقدمــــــــــة:  -

المسةةةةةةةتو  مةةةةةةةن المعرفةةةةةةةة الةةةةةةةذي يمتلكةةةةةةةه منافسةةةةةةةوها، إلا أنهةةةةةةةا تتميةةةةةةةز عةةةةةةةنهم فةةةةةةةي كونهةةةةةةةا تعةةةةةةةول علةةةةةةةى اةةةةةةةدر ها 

فةةةةةةةي التميةةةةةةةز فةةةةةةةي معرفتهةةةةةةةا لكسةةةةةةةب ميةةةةةةةزة تنافسةةةةةةةية، ومهةةةةةةةذا يمكةةةةةةةن هةةةةةةةذا النةةةةةةةوع مةةةةةةةن المعرفةةةةةةةة مةةةةةةةن تحقيةةةةةةةق 

 المنظمة لمركز تنافس ي في السوق خاصة في القطاع التي تزاول فيه المنظمة نشاجها.  
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يمكةةةةةةةةةن هةةةةةةةةةذا النةةةةةةةةةوع مةةةةةةةةةن المعرفةةةةةةةةةة المنظمةةةةةةةةةات مةةةةةةةةةن ايةةةةةةةةةادة صةةةةةةةةةناعتها ومنافسةةةةةةةةةيها، المعرفــــــــة الابتكاريــــــــة:  -

فهةةةةةةةو يميزهةةةةةةةةا بدرجةةةةةةةةة كبيةةةةةةةةرة عةةةةةةةةن منافسةةةةةةةةيها، مةةةةةةةةا أن هةةةةةةةذا النةةةةةةةةوع يجعةةةةةةةةل المنظمةةةةةةةةات اةةةةةةةةادرة علةةةةةةةةى تغييةةةةةةةةر 

 اواعد اللعبة فيما يتعلق في منتجا ها وخدما ها.  

 عمليات إدارة المعرفة   4.1.2

تعتبةةةةةةةةر إدارة المعرفةةةةةةةةة عمليةةةةةةةةةة يمكةةةةةةةةن مةةةةةةةةن خلالهةةةةةةةةةا الوصةةةةةةةةول إلةةةةةةةةةى الخبةةةةةةةةرة والمعرفةةةةةةةةة والخبةةةةةةةةةرة والتةةةةةةةةي تولةةةةةةةةةد 

 مةةةةةةةةةن مصةةةةةةةةةادر 
ً
مهةةةةةةةةةارات جديةةةةةةةةةدة، تمكةةةةةةةةةن العةةةةةةةةةاملين مةةةةةةةةةن أداء العمةةةةةةةةةل بكفةةةةةةةةةاءة أعلةةةةةةةةةى، كمةةةةةةةةةا أنةةةةةةةةةه تعتبةةةةةةةةةر مصةةةةةةةةةدرا

 فةةةةةةةةةي خلةةةةةةةةةق ايمةةةةةةةةةة للعمةةةةةةةةةلاء، أي 
ً
يمكننةةةةةةةةةا القةةةةةةةةةول بةةةةةةةةةين إدارة المعرفةةةةةةةةةة عمليةةةةةةةةةة معرفيةةةةةةةةةة الابتكةةةةةةةةةار، وتسةةةةةةةةةاهم أيضةةةةةةةةةا

تشةةةةةةةةةةمل إنشةةةةةةةةةةاء المعرفةةةةةةةةةةة، ومشةةةةةةةةةةاركتها، وتخزينهةةةةةةةةةةا، ونقلهةةةةةةةةةةا وتطبيقهةةةةةةةةةةا، والتةةةةةةةةةةي بةةةةةةةةةةدورها تسةةةةةةةةةة ند علةةةةةةةةةةى المهةةةةةةةةةةارات، 

 .  (2018)اليوبي ،   ودعم الإدارة العليا، التي تقوم ب  جيع كلما سبق،

 فين عمليات إدارة المعرفة تنقسم إلى الآتيض   م (2020)وحسب الجمعة والمغربي  

هةةةةةةةةةةةةةةو أهةةةةةةةةةةةةةةم بةةةةةةةةةةةةةةرامج إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةةةة، فعبةةةةةةةةةةةةةةره يةةةةةةةةةةةةةةتم وضةةةةةةةةةةةةةةع سياسةةةةةةةةةةةةةةيات وبةةةةةةةةةةةةةةرامج تشـــــــــــــخيص المعرفـــــــــــــة:  -

العمليةةةةةةةةةةات الأخةةةةةةةةةةر  المرتبطةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةيدارة المعرفةةةةةةةةةةةة، كمةةةةةةةةةةا أن هةةةةةةةةةةذه العمليةةةةةةةةةةةة حتميةةةةةةةةةةة لكونهةةةةةةةةةةةا  هةةةةةةةةةةدف إلةةةةةةةةةةةى 

 اك شاف معرفة المنظمة، وتحديد الألخاد الحاملين لها وموااعهم.  

وذلةةةةةةةةةك مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال رسةةةةةةةةةم الخطةةةةةةةةة  المختلفةةةةةةةةةة المرتبطةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةيدارة المعرفةةةةةةةةةة، لغةةةةةةةةةرض تخطــــــــي: المعرفــــــــة:  -

دعةةةةةةةةةةةةم أهادفهةةةةةةةةةةةةا والأنشةةةةةةةةةةةةطة الفرديةةةةةةةةةةةةة والتنظيميةةةةةةةةةةةةة المرتبطةةةةةةةةةةةةة مهةةةةةةةةةةةةا، والعمةةةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةةةةى تةةةةةةةةةةةةوفير القةةةةةةةةةةةةدرات 

والإمكانةةةةةةةةةةةةةات اللازمةةةةةةةةةةةةةة ل سةةةةةةةةةةةةةيير الأعمةةةةةةةةةةةةةال بجةةةةةةةةةةةةةودة عاليةةةةةةةةةةةةةة، وتةةةةةةةةةةةةةوفير الكةةةةةةةةةةةةةادر الخبيةةةةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةةةةن أصةةةةةةةةةةةةةحاب 

 الاختصاصات والعمل على تسهيل مهامهم.  

 وذلك ب سخير كلما له دور في عملية إيصال المعلومات إلى المستهدفين.  نشر المعرفة:  -

 هةةةةةةةةةةتم هةةةةةةةةةةذه العمليةةةةةةةةةةة بابتكةةةةةةةةةةار، واك شةةةةةةةةةةاف، واسةةةةةةةةةةتخلاد والاسةةةةةةةةةةتحواذ توليـــــــــد واكتســـــــــا  المعرفـــــــــة:  -

علةةةةةةةةةةةى المعرفةةةةةةةةةةةة، والتةةةةةةةةةةةي يمكةةةةةةةةةةةن إنشةةةةةةةةةةةاءها مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلال العديةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةن العمليةةةةةةةةةةةات كالإبةةةةةةةةةةةداع، وعمليةةةةةةةةةةةات 

 البح  والتحسين المستمر.  

تشةةةةةةةةير إلةةةةةةةةةى أهميةةةةةةةةة الةةةةةةةةذاكرة التنظيميةةةةةةةةة، فالمنظمةةةةةةةةةات تواجةةةةةةةةه خطةةةةةةةةر فقةةةةةةةةد المعرفةةةةةةةةةة تخــــــــزين المعرفــــــــة:  -

الةةةةةةةةذين يحملهةةةةةةةةا الأفةةةةةةةةراد العةةةةةةةةاملون معهةةةةةةةةا فةةةةةةةةي حةةةةةةةةال يغادرونهةةةةةةةةا لسةةةةةةةةبب أو لآخةةةةةةةةر، وبةةةةةةةةات خةةةةةةةةزن المعرفةةةةةةةةة 
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والاحتفةةةةةةةاا مهةةةةةةةا أمةةةةةةةر بةةةةةةةالغ الأهميةةةةةةةة، خاصةةةةةةةة فةةةةةةةي كةةةةةةةون المنظمةةةةةةةات تعةةةةةةةاني مةةةةةةةن معةةةةةةةدلات عاليةةةةةةةة لةةةةةةةدوران 

 العمل، وبعضها يعتمد على عقود مؤاته اابله للإلغاء في أي لحظة. 

، وتفسةةةةةةةةةةةيرها ونشةةةةةةةةةةةرها بفاعليةةةةةةةةةةةة، تنظــــــــــيم المعرفــــــــــة:   -
ً
 وموضةةةةةةةةةةةوعيا

ً
وذلةةةةةةةةةةةك بيرشةةةةةةةةةةةفتها وتصةةةةةةةةةةةنيفها زمنيةةةةةةةةةةةا

ويسةةةةةةةتلزم توزيةةةةةةةع المعرفةةةةةةةة وجةةةةةةةود وسةةةةةةةيلة لنقلهةةةةةةةا، سةةةةةةةواءً كانةةةةةةةت  شةةةةةةةرية أو قيةةةةةةةر  شةةةةةةةرية، ووجةةةةةةةود حةةةةةةةافز 

 لنقلها.  

ــة:  - بتحويلهةةةةةةةا مةةةةةةةن عمليةةةةةةةات إلةةةةةةةى عمليةةةةةةةات تنفيذيةةةةةةةة، بتوجيةةةةةةةه المسةةةةةةةاهمين مباشةةةةةةةرة نحةةةةةةةو تطبيــــــق المعرفــــ

 تحسين الأداء التنظيمي عند صنع القرار والأداء الوةيفي.  

 الميزة التنافسية  2.2

يزة التنافسةةةةةةةةةةةية، حيةةةةةةةةةةة  يخةةةةةةةةةةةتص هةةةةةةةةةةةذا المبحةةةةةةةةةةة  فةةةةةةةةةةةي بيةةةةةةةةةةةان المرتكةةةةةةةةةةةزات النظريةةةةةةةةةةةة الخاصةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةالم

 سيتم التطرق إلى مفهومها، وأ عادها، وخصائصها ومصادرها، اس راتيجيا ها وذلك كما يليض 

 مفهوم الميزة التنافسية.    1.2.2

لغةةةةةةةةةةةرض التعبيةةةةةةةةةةةر عةةةةةةةةةةةن الميةةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةةية كالقةةةةةةةةةةةدرة لقةةةةةةةةةةةد تةةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةةةتخدام العديةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةن المصةةةةةةةةةةةطلحات              

التنافسةةةةةةةةةةةية والتفةةةةةةةةةةةوق التنافسةةةةةةةةةةة ي، والتميةةةةةةةةةةةز التنافسةةةةةةةةةةة ي، والنجةةةةةةةةةةةا  التنافسةةةةةةةةةةة ي، لكةةةةةةةةةةةن هةةةةةةةةةةةذه المصةةةةةةةةةةةطلحات وأن 

كانةةةةةةةت تتفةةةةةةةق فةةةةةةةي مضةةةةةةةمونها علةةةةةةةى انصةةةةةةةراف مفهةةةةةةةوم الميةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةية إلا أنهةةةةةةةا فةةةةةةةي الحقيقةةةةةةةة تتفةةةةةةةاوت فةةةةةةةي  عةةةةةةةض 

الأمةةةةةةةةةور فةةةةةةةةةالميزة التنافسةةةةةةةةةية هةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةي الحقيقةةةةةةةةةة يةةةةةةةةةتم الوصةةةةةةةةةول عبرهةةةةةةةةةا إلةةةةةةةةةى نجةةةةةةةةةا  وتفةةةةةةةةةوق تنافسةةةةةةةةة ي، ولقةةةةةةةةةد تةةةةةةةةةم 

 تعري  الميزة التنافسية بالعديد من التعريفات منها ما يليض 

فةةةةةةةين الميةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةية هةةةةةةةةي جةةةةةةةوهر التفكيةةةةةةةةر الاسةةةةةةة راتي ي، وذلةةةةةةةةك  م (2014)ومةةةةةةةن وجهةةةةةةةةة نظةةةةةةةر صةةةةةةةةال   

 مةةةةةةةةةةن الأصةةةةةةةةةول الماديةةةةةةةةةةة والمعنويةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةي تمتلكهةةةةةةةةةا الوحةةةةةةةةةةدة التنظيميةةةةةةةةةة، أو تحصةةةةةةةةةةل عليهةةةةةةةةةا عبةةةةةةةةةةر 
ً
لكونهةةةةةةةةةا مزيجةةةةةةةةةا

الشةةةةةةةةةراء، أو بةةةةةةةةةيي جريقةةةةةةةةةة كانةةةةةةةةةت، ويتوافةةةةةةةةةق هةةةةةةةةةذا المةةةةةةةةةزيج مةةةةةةةةةع توجةةةةةةةةةه الوحةةةةةةةةةدة التنظيميةةةةةةةةةة وأهةةةةةةةةةدافها ويقصةةةةةةةةةد 

بةةةةةةةةالميزة التنافسةةةةةةةةية اةةةةةةةةدرة الوحةةةةةةةةدة الااتصةةةةةةةةادية علةةةةةةةةى جةةةةةةةةذب العمةةةةةةةةلاء وارتقةةةةةةةةاء مكانةةةةةةةةة عاليةةةةةةةةة بةةةةةةةةين المنافسةةةةةةةةين، 

وزيةةةةةةةادة القيمةةةةةةةة المدركةةةةةةةة مةةةةةةةن اةةةةةةةبلهم وتحقيةةةةةةةق رضةةةةةةةاهم، وذلةةةةةةةك مةةةةةةةن خةةةةةةةلال خفةةةةةةةض التكلفةةةةةةةة الكليةةةةةةةة وتحقيةةةةةةةق 

 عوائد أعلى من حي  السعر مقارنة بالمنافسين في سوق العمل. 

 لقد تم تعري  الميزة التنافسية بالعديد من التعريفات منهاض  
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 مةةةةةةةةةةةن 
ً
مةةةةةةةةةةةن أوائةةةةةةةةةةةل البةةةةةةةةةةةاحثين الةةةةةةةةةةةذين عرفةةةةةةةةةةةوا الميةةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةةية  فقةةةةةةةةةةةد   Barneyو   Peteraf يعتبةةةةةةةةةةةر كةةةةةةةةةةةلا

 (2021)  عرفاها بينهاض ادرة المنظمة على خلق ايمة ااتصادية أكبر من منافسيها في سوق منتجا ها

الإبةةةةةةةةةةةةداع الإداري، والتفةةةةةةةةةةةةوق التنظيمةةةةةةةةةةةةي التةةةةةةةةةةةةي تحقةةةةةةةةةةةةق مسةةةةةةةةةةةةتويات مرمواةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةن الأداء،  بينةةةةةةةةةةةةهضعةةةةةةةةةةةةرف 

والتنفيةةةةةةةةةةذ للعمليةةةةةةةةةةات الإنتاجيةةةةةةةةةةة وال سةةةةةةةةةةويقية والماليةةةةةةةةةةة وقيرهةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةي المنظمةةةةةةةةةةة، ومةةةةةةةةةةا ينةةةةةةةةةةتج منهةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةن إنجةةةةةةةةةةازات 

 .  (2021)مصطفد ،  تمكن المؤسسة من التفوق على منافسيها في سوق العمل

بينةةةةةةةةةةةةةةةةه مجموعةةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةةن الإمكانيةةةةةةةةةةةةةةةةات والعوامةةةةةةةةةةةةةةةةل التةةةةةةةةةةةةةةةةي تمكةةةةةةةةةةةةةةةةن الوحةةةةةةةةةةةةةةةةدة  (2017)وعرفةةةةةةةةةةةةةةةةه البةةةةةةةةةةةةةةةةديري  

الااتصةةةةةةةةةادية مةةةةةةةةةن التفةةةةةةةةةوق علةةةةةةةةةى منافسةةةةةةةةةيها فةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةوق العمةةةةةةةةةل، وعبرهةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةتم تحقيةةةةةةةةةق مسةةةةةةةةةتويات عاليةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن 

 الأداء الوةيفي، والاس يلاء على حصة سوق كبيرة، وكسب رضا العملاء ورفع مستو  الأداء المالي.  

مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلال التعريفةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةابقة ي بةةةةةةةةةةةين أن الميةةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةةية كلمةةةةةةةةةةةا لةةةةةةةةةةةه علااةةةةةةةةةةةة بتحسةةةةةةةةةةةين مسةةةةةةةةةةةتو  

 المؤسسة والدفع مها للتفوق على منافسيها في نفس مجالها.  

 الميزة التنافسية.    أنواع  2.2.2

لقةةةةةةةةد تةةةةةةةةم تصةةةةةةةةني  الميةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةية وفةةةةةةةةق العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةن المزايةةةةةةةةا فمنهةةةةةةةةا مةةةةةةةةا يةةةةةةةةدور حةةةةةةةةول المنةةةةةةةةتج كالتكلفةةةةةةةةة 

وآخةةةةةةةرون الميةةةةةةةزة  Huangوالتميةةةةةةةز، منهةةةةةةةا مةةةةةةةا يتعلةةةةةةةق بةةةةةةةالف رات الزمنيةةةةةةةة فمةةةةةةةن الناحيةةةةةةةة الزمنيةةةةةةةة فقةةةةةةةد اسةةةةةةةم 

  (Huang & Dyerson , 2015) وتفصيلها فيما يليض  مؤاتة ومستدامةالتنافسية إلى تنافسية  

ــية   - ــزة التنافســـــــ ــة: الميـــــــ ميةةةةةةةةةةزة لكنهةةةةةةةةةةا لا تةةةةةةةةةةدوم باسةةةةةةةةةةتمرار مةةةةةةةةةةع المؤسسةةةةةةةةةةة، لةةةةةةةةةةيس مةةةةةةةةةةن ناحيةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةيالمؤقتـــــــ

المنافسةةةةةةةةةةةين اةةةةةةةةةةةادرون علةةةةةةةةةةةى الحصةةةةةةةةةةةول عليهةةةةةةةةةةةا وتقليةةةةةةةةةةةدها مةةةةةةةةةةةع الواةةةةةةةةةةةت، كالمنتجةةةةةةةةةةةات  ولكةةةةةةةةةةةن لكةةةةةةةةةةةون البقةةةةةةةةةةةاء 

 أو ابتكار نظام توزيع متطور، وتتيثر الميزة التنافسية المؤاتة.  منتج،الجديدة، أو تقليد لشكل  

ــزة التنافســــــــية الدائمــــــــة:  - وهةةةةةةةةةي تلةةةةةةةةةك المةةةةةةةةةوارد ذات السةةةةةةةةةمات القيمةةةةةةةةةة والنةةةةةةةةةادرة والتةةةةةةةةةي يصةةةةةةةةةعب علةةةةةةةةةى الميــــــ

المنافسةةةةةةةةين تقليةةةةةةةةدها، فهةةةةةةةةي قيةةةةةةةةر اابلةةةةةةةةة للتقليةةةةةةةةد أو الاسةةةةةةةة بدال مةةةةةةةةن ابةةةةةةةةل المنافسةةةةةةةةين، واةةةةةةةةد يتكةةةةةةةةون هةةةةةةةةذا 

النةةةةةةةوع مةةةةةةةن المزايةةةةةةةا التنافسةةةةةةةية ن يجةةةةةةةة ل ةةةةةةةراكم المزايةةةةةةةا المؤاتةةةةةةةة ن يجةةةةةةةة لمةةةةةةةرور الواةةةةةةةت أو مةةةةةةةن خةةةةةةةلال انتقةةةةةةةال 

المؤسسةةةةةةات مةةةةةةن مزايةةةةةةا تنافسةةةةةةية مؤاتةةةةةةة إلةةةةةةى مزايةةةةةةا مسةةةةةةتدامة، عبةةةةةةر تحةةةةةةول المةةةةةةوارد والقةةةةةةدرات إلةةةةةةى سةةةةةةمات 

 ايمة ونادرة فريدة من نوعها قير اابلة للاس بدال أو التقليد. 

 (2021)معتودي و زيان ، واد صنفت حسب التكلفة والتميز إلى صنفينض 
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شهةةةةةةدف هةةةةةةذا النةةةةةةةوع إلةةةةةةى الوصةةةةةةول إلةةةةةةى أاةةةةةةل تكلفةةةةةةةة فةةةةةةي السةةةةةةوق أو القطةةةةةةاع، كمةةةةةةا شهةةةةةةةدف قيــــــادة التكلفــــــة:  -

إلةةةةةةةةةةى تطةةةةةةةةةةوير النةةةةةةةةةةوع مةةةةةةةةةةن الميةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةية وذلةةةةةةةةةةك سةةةةةةةةةةعي لتحقيةةةةةةةةةةق وفةةةةةةةةةةورات فةةةةةةةةةةي ال جةةةةةةةةةةم والةةةةةةةةةةتحكم فةةةةةةةةةةي 

 النقاط العامة، وخفض التكلفة.  

فةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةذا النةةةةةةةةةةوع  هةةةةةةةةةةدف المؤسسةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةى التميةةةةةةةةةةز علةةةةةةةةةةى منافسةةةةةةةةةةيها فةةةةةةةةةةي ذات المنتجةةةةةةةةةةات المقدمةةةةةةةةةةة التمـــــــــايز:  -

للزبةةةةةةةةةةون، وذلةةةةةةةةةةك مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال تقةةةةةةةةةةديم مزايةةةةةةةةةةا قيةةةةةةةةةةر متعلقةةةةةةةةةةة بالتكلفةةةةةةةةةةة، أو السةةةةةةةةةةعر، كميةةةةةةةةةةزات الجةةةةةةةةةةودة، أو 

التكنولوجيةةةةةةةةةةا العاليةةةةةةةةةةة، أو الخةةةةةةةةةةدمات المتفواةةةةةةةةةةة النةةةةةةةةةةادرة، أو مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال تقةةةةةةةةةةديم تقنيةةةةةةةةةةات المسةةةةةةةةةةاعدة، أو 

 عبر علامة تجارية اوية أو اتباع نظام توزيع متطور أو بتوسعه خطوط الإنتاج.  

 ( فينه ير  أن التميز التنافس ي يتمثل بالأنواع التاليةض  2021)أما مصطفد  

دور الإدارة الكبيةةةةةةةةةةةةةر والمباشةةةةةةةةةةةةةر فةةةةةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةةةةةدفع   جلةةةةةةةةةةةةةة أداء المنظمةةةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةةة  وذلةةةةةةةةةةةةةك)قيــــــــــــادي(:  تميــــــــــــز إداري  -

والوصةةةةةةةةةول مهةةةةةةةةةا إلةةةةةةةةةى درجةةةةةةةةةة عاليةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن التميةةةةةةةةةز، عبةةةةةةةةةر تنميةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةدرات العةةةةةةةةةاملين وتحسةةةةةةةةةين الإجةةةةةةةةةراءات 

 وتبين برامج التحفيز وال  جيع على الإبتكار و تاحة جو المنافسة  بين العاملين، 

وذلةةةةةةةةةك مةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال الارتقةةةةةةةةةاء بجةةةةةةةةةودة الخةةةةةةةةةدمات المقدمةةةةةةةةةة وتلشةةةةةةةةةي رقبةةةةةةةةةات العمةةةةةةةةةلاء،  التميــــــــز الخـــــــــدمي: -

والتميةةةةةةةةةةز عبةةةةةةةةةةر تقةةةةةةةةةةديم خةةةةةةةةةةدمات مميةةةةةةةةةةزة كتقةةةةةةةةةةديم خةةةةةةةةةةدمات نةةةةةةةةةةادرة فةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةوق العمةةةةةةةةةةل، بالإضةةةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةةةى 

تقةةةةةةةديم خةةةةةةةدمات إضةةةةةةةافية كخةةةةةةةدمات  عةةةةةةةد البيةةةةةةةع، ويجيةةةةةةةب علةةةةةةةى المنظمةةةةةةةة الاسةةةةةةةتمرار بابتكةةةةةةةار العديةةةةةةةد 

 من الخدمات وتقديم الكثير من المزايا للتغلب على المنافسين في سوق العمل. 

يسةةةةةةةةهم الكةةةةةةةةادر البشةةةةةةةةري فةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةق المزايةةةةةةةةا التنافسةةةةةةةةية، بةةةةةةةةل تعةةةةةةةةد المةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةرية  التميـــــــز البشـــــــري: -

 في التميز التنافس ي بين المنظمات وخاصة في القطاع الخدمي. 
ً
 رئيسيا

ً
 عاملا

 خصائص الميزة التنافسية.    3.2.2

 لاخةةةةةةةةةتلال 
ً
فةةةةةةةةةي الحقيقةةةةةةةةةة أن المزايةةةةةةةةةا التنافسةةةةةةةةةية تختلةةةةةةةةة  مةةةةةةةةةن مؤسسةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةى أخةةةةةةةةةر  وذلةةةةةةةةةك نظةةةةةةةةةرا

جبيعةةةةةةةةةةة النشةةةةةةةةةةاط الةةةةةةةةةةذي تزاولةةةةةةةةةةه تلةةةةةةةةةةك المؤسسةةةةةةةةةةات، ومةةةةةةةةةةع ذلةةةةةةةةةةك فةةةةةةةةةةين هنةةةةةةةةةةا  العديةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةن خصةةةةةةةةةةامها 

   م (2009)ذكره الغالشي و دريس  المش ركة بين المؤسسات من أهمها ما  

أن تكةةةةةةةةوم مسةةةةةةةةتمرة ودائمةةةةةةةةة أي أن تكةةةةةةةةون سةةةةةةةةمة لهةةةةةةةا القةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةى تحقيةةةةةةةةق التميةةةةةةةةز علةةةةةةةةى  الاســـــــتمرارية: -

 المد  الطويل للمؤسسة وليس على المد  القصير. 
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ت سةةةةةةةةةةم الميةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةية بالنسةةةةةةةةةةبية فةةةةةةةةةةي حةةةةةةةةةةال تةةةةةةةةةةم مقارنتهةةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةةين ف ةةةةةةةةةةرات زمنيةةةةةةةةةةة مختلفةةةةةةةةةةة  النســـــــــبية: -

 وهذه الصفة تقعد فهم المزايا التنافسية.  

فالمزايةةةةةةةةةا التنافسةةةةةةةةةية تتجةةةةةةةةةدد وفةةةةةةةةةق معطيةةةةةةةةةات البيئةةةةةةةةةة الخارجيةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةن ناحيةةةةةةةةةة ومةةةةةةةةةن اةةةةةةةةةدرات  التجــــــــدد: -

 وموارد المؤسسة الداخلية من ناحية أخر .  

 المرونــــــــة:  -
ً
وذلةةةةةةةةةك لكةةةةةةةةةون المزايةةةةةةةةةا التنافسةةةةةةةةةية اابلةةةةةةةةةة للتطةةةةةةةةةوير والتغييةةةةةةةةةر  سةةةةةةةةةهولة ويسةةةةةةةةةر وذلةةةةةةةةةك تماشةةةةةةةةةيا

 مع التغييرات الداخلية والخارجية التي تؤثر على المنظمة. 

وذلةةةةةةةةةةك بةةةةةةةةةةين تكةةةةةةةةةةون المزايةةةةةةةةةةا التنافسةةةةةةةةةةية متناسةةةةةةةةةةبة مةةةةةةةةةةع أهةةةةةةةةةةداف واسةةةةةةةةةة راتيجيات المنظمةةةةةةةةةةة التناســـــــــبية:  -

 سواءً على المد  الطويل أو القصير.  

 مصادر الميزة التنافسية.    4.2.2

إن مصةةةةةةةةةةةةادر التفةةةةةةةةةةةةةوق التنافسةةةةةةةةةةةةة ي عبةةةةةةةةةةةةةارة عةةةةةةةةةةةةةن عوامةةةةةةةةةةةةل تمكةةةةةةةةةةةةةن المنظمةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةن التغلةةةةةةةةةةةةةب علةةةةةةةةةةةةةى 

المنافسةةةةةةةةةين بفعاليةةةةةةةةةة ي السةةةةةةةةةةوق، هةةةةةةةةةذه المصةةةةةةةةةةادر اةةةةةةةةةد تكةةةةةةةةةةون ماديةةةةةةةةةة أو معنيةةةةةةةةةةة، داخليةةةةةةةةةة أو خارجيةةةةةةةةةةة 

وهةةةةةةةةةةةةي متعلقةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةالجودة العاليةةةةةةةةةةةةة للمنتجةةةةةةةةةةةةات والخةةةةةةةةةةةةدمات، والابتكةةةةةةةةةةةةار المسةةةةةةةةةةةةتمر، وكةةةةةةةةةةةةذلك الكفةةةةةةةةةةةةاءة 

ال شةةةةةةةةةغيلية، والعلامةةةةةةةةةة التجاريةةةةةةةةةة القويةةةةةةةةةة، والمةةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةةرية المةةةةةةةةةاهرة، ومةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةلال تطةةةةةةةةةوير مصةةةةةةةةةادر 

التفةةةةةةةةةةةوق التنافسةةةةةةةةةةة ي تسةةةةةةةةةةةتطيع الشةةةةةةةةةةةركات تعزيةةةةةةةةةةةز مكانتهةةةةةةةةةةةا التنافسةةةةةةةةةةةية فةةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةةوق العمةةةةةةةةةةةل، وتحقيةةةةةةةةةةةق 

 فين أهم مصادر الميزة التنافسية تتمثل بالآتيض    Wang (2011)النمو المستدام  وحسب  

ــار:  (1) ــا والابتكــــ  فةةةةةةةي بنةةةةةةةاء الميةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةية، واةةةةةةةد يكةةةةةةةون علةةةةةةةى التكنولوجيــــ
ً
يعةةةةةةةد الابتكةةةةةةةار مهمةةةةةةةا

مسةةةةةةةةةةةةةتويات متنوعةةةةةةةةةةةةةة كالخةةةةةةةةةةةةةدمات والمنتجةةةةةةةةةةةةةات، أو فيمةةةةةةةةةةةةةا يتعلةةةةةةةةةةةةةق بالعمليةةةةةةةةةةةةةات التنظيميةةةةةةةةةةةةةة 

والإداريةةةةةةةة، فالمنظمةةةةةةةات التةةةةةةةي ت بنةةةةةةةى الابتكةةةةةةةار تسةةةةةةةتفيد مةةةةةةةن تقنيةةةةةةةات تكنولوجيةةةةةةةا المعلومةةةةةةةات 

لكةةةةةةةةةةةةةون التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةا تقلةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةن  الحديثةةةةةةةةةةةةةة تحظةةةةةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةةةةةي الغالةةةةةةةةةةةةةب علةةةةةةةةةةةةةى مزايةةةةةةةةةةةةةا تنافسةةةةةةةةةةةةةية

التكةةةةةةةةةةةةةالي  المتعلقةةةةةةةةةةةةةة بالعمليةةةةةةةةةةةةةات الإنتاجيةةةةةةةةةةةةةة والإداريةةةةةةةةةةةةةة وال شةةةةةةةةةةةةةغيلية، كمةةةةةةةةةةةةةا أنهةةةةةةةةةةةةةا تةةةةةةةةةةةةةوفر 

 الكثير من الوات والجهد، كما أن الابتكار الناتج عن عمليات البح  المستمر.  

هةةةةةةةةةةي مةةةةةةةةةةن أهةةةةةةةةةةم مصةةةةةةةةةةادر الميةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةية، ولكةةةةةةةةةةي تحةةةةةةةةةةاف  المنظمةةةةةةةةةةات  المـــــــــوارد البشـــــــــرية: (2)

البشةةةةةةةةةةةةرية، وجعلهةةةةةةةةةةةةا ممارسةةةةةةةةةةةةا ها وسياسةةةةةةةةةةةةا ها صةةةةةةةةةةةةعبة عليهةةةةةةةةةةةةا لا بةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةن العنايةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةالموارد 

 التقليد والتي تتمثل بالآتيض 
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وذلةةةةةةةةةةةةةةك مةةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةةةلال الاعتمةةةةةةةةةةةةةةاد علةةةةةةةةةةةةةةى التوةيةةةةةةةةةةةةةةة  الفـــــــــــــرص الوةيفيـــــــــــــة الداخليــــــــــــــة:  -

 الداخلي بدل الاستقطاب الخارجي. 

والةةةةةةةةةةةةذي عبةةةةةةةةةةةةةرة يةةةةةةةةةةةةتم إكسةةةةةةةةةةةةاب العةةةةةةةةةةةةةاملين المهةةةةةةةةةةةةارات الةةةةةةةةةةةةلازم ونقةةةةةةةةةةةةةل  أنظمــــــــــــة التــــــــــــدري : -

المعرفةةةةةةةة، وتبةةةةةةةادل الملكةةةةةةةات وبالتةةةةةةةالي الحصةةةةةةةول علةةةةةةةى كةةةةةةةادر يمكةةةةةةةن المنظمةةةةةةةة مةةةةةةةن التفةةةةةةةوق 

 التنافس ي على أارانها.  

ــيم الأداء: - ــة تقيــــــــ والتةةةةةةةةةةةي تسةةةةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةةةةي الكشةةةةةةةةةةة  عةةةةةةةةةةةن مسةةةةةةةةةةةتويات الأداء وبالتةةةةةةةةةةةالي  أنظمــــــــ

العمةةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةةةى رفةةةةةةةةةةةع الأداء مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلال معرفةةةةةةةةةةةة تعزيةةةةةةةةةةةز مةةةةةةةةةةةواجن الضةةةةةةةةةةةع  واسةةةةةةةةةةةتدامة 

 نقاط القوة.  

لاختيةةةةةةةةةةار الهيكةةةةةةةةةةل التنظيمةةةةةةةةةةي دور كبيةةةةةةةةةةر فةةةةةةةةةةي بنةةةةةةةةةةاء الميةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةية، الهيكــــــــــل التنظي ــــــــــ :  (3)

كمةةةةةةةةةا أنةةةةةةةةةه يسةةةةةةةةةم  بالتخصةةةةةةةةةيص الصةةةةةةةةةري  للوةةةةةةةةةةائ  والعمليةةةةةةةةةات المختلفةةةةةةةةةة عبةةةةةةةةةر الضةةةةةةةةةغ  

التنافسةةةةةةةةةةةة ي الم زايةةةةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةةةةذي يجبةةةةةةةةةةةةر المنظمةةةةةةةةةةةةةات علةةةةةةةةةةةةةى ال ركيةةةةةةةةةةةةز علةةةةةةةةةةةةةى كفاءا هةةةةةةةةةةةةةا الأساسةةةةةةةةةةةةةية، 

و عةةةةةةةةةةادة رسةةةةةةةةةةم حةةةةةةةةةةدودها حةةةةةةةةةةول مةةةةةةةةةةا يشةةةةةةةةةةكل ويةةةةةةةةةةدعم ميز هةةةةةةةةةةا التنافسةةةةةةةةةةية، وتسةةةةةةةةةةاهم مرونةةةةةةةةةةة 

الهيكةةةةةةةةةل التنظيمةةةةةةةةةي فةةةةةةةةةي تحسةةةةةةةةةين كفةةةةةةةةةاءة العمةةةةةةةةةل بةةةةةةةةةين الوحةةةةةةةةةدات داخةةةةةةةةةل المنظمةةةةةةةةةة، كمةةةةةةةةةا أن 

تقسةةةةةةةةةيم وتوزيةةةةةةةةةع المهةةةةةةةةةام بةةةةةةةةةين الأفةةةةةةةةةراد لةةةةةةةةةه دوره الفاعةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةق مزايةةةةةةةةةا تنافسةةةةةةةةةية كثيةةةةةةةةةرة 

 والمتمثلة بتحسين الإجراءات.   
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 الدراسات السابقة 

 الدراسات العربيةض 
ً
 أولا

بعنـــــــــوان ر أثـــــــــر إدارة المعرفـــــــــة فـــــــــي تحقيـــــــــق الميـــــــــزة التنافســـــــــية  م(2021)معتـــــــــو ي و  يـــــــــان   دراســـــــــة  (1)

 الجزائر.    –باتنة   –للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شركة الأسمنت عين التوتة 

هةةةةةةةةةدفت هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةى التعةةةةةةةةةرف علةةةةةةةةةى أثةةةةةةةةةر إدارة المعرفةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةق الميةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةية 

 إدارا هةةةةةةةةا  شةةةةةةةةركة الإسةةةةةةةةمنت عةةةةةةةةين التوتةةةةةةةةة بباتنةةةةةةةةة مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال إدارة المعرفةةةةةةةةة، وذلةةةةةةةةك مةةةةةةةةن وجهةةةةةةةةة نظةةةةةةةةر 

واةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةتخدم الباحثةةةةةةةةةةةان المةةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةةي بيسةةةةةةةةةةةلوبه المسةةةةةةةةةةة ي الاجتمةةةةةةةةةةةا ي حيةةةةةةةةةةة  اامةةةةةةةةةةةا 

 ومسةةةةةةةةةاعد مةةةةةةةةةدير بتوزيةةةةةةةةةع اسةةةةةةةةةتبيان وتوزيعةةةةةةةةةه علةةةةةةةةةى عينةةةةةةةةةة 
ً
، واةةةةةةةةةد  54مةةةةةةةةةديرا

ً
توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة إجةةةةةةةةةارا

إلةةةةةةةةةى وجةةةةةةةةةود علااةةةةةةةةةة ارتبةةةةةةةةةاط متوسةةةةةةةةةطة موجبةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةين عمليةةةةةةةةةات إدارة المعرفةةةةةةةةةة والميةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةية مةةةةةةةةةع 

 لإدارة المعرفةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةق الميةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةية بالمؤسسةةةةةةةةةة محةةةةةةةةةل 
ً
وجةةةةةةةةةود أثةةةةةةةةةر معنةةةةةةةةةوي دال إحصةةةةةةةةةائيا

المؤسسةةةةةةةة محةةةةةةةل الدراسةةةةةةةة تتمتةةةةةةةع بميةةةةةةةزة تنافسةةةةةةةية وهةةةةةةةي مةةةةةةةن الدراسةةةةةةةة ، كمةةةةةةةا أفةةةةةةةادت العينةةةةةةةة علةةةةةةةى أن 

 أحد اهتماما ها الأساسية على مستو  السوق.  

بعنــــــــــــوان: أثـــــــــــــر عمليـــــــــــــات إدارة المعرفـــــــــــــة فـــــــــــــي  م(2021)الشةةةةةةةةةةةةةةري  ، هويةةةةةةةةةةةةةةدي ، و سةةةةةةةةةةةةةةالم ، دراســــــــــــة  (2)

تحقيـــــــــــــق الميـــــــــــــزة التنافســـــــــــــية ) دراســـــــــــــة حالـــــــــــــة علـــــــــــــى الشـــــــــــــركة الوطنيـــــــــــــة للمطـــــــــــــاحن والأعـــــــــــــ ف 

 المساهمة بطرابلس.  

هةةةةةةةةةدفت هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةى بيةةةةةةةةةان أثةةةةةةةةةر عمليةةةةةةةةةات إدارة المعرفةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةق الميةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةية 

بالشةةةةةةةةةةةةركة الوجنيةةةةةةةةةةةةة للمطةةةةةةةةةةةةاحن والأعةةةةةةةةةةةةلاف المسةةةةةةةةةةةةاهمة فةةةةةةةةةةةةي جةةةةةةةةةةةةرابلس، واةةةةةةةةةةةةد اعتمةةةةةةةةةةةةد البةةةةةةةةةةةةاحثون فةةةةةةةةةةةةي 

دراسةةةةةةةةةةتهم علةةةةةةةةةةى المةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةةي، كمةةةةةةةةةةا تةةةةةةةةةةم الاعتمةةةةةةةةةةاد علةةةةةةةةةةى الاسةةةةةةةةةةتبيان كةةةةةةةةةةيداة للدراسةةةةةةةةةةة، 

فةةةةةةةةرد مةةةةةةةةن المةةةةةةةةديرين بةةةةةةةةالإدارتين العليةةةةةةةةا والوسةةةةةةةةطد ومسةةةةةةةةاعدشهم  47والتةةةةةةةةي وزعةةةةةةةةت علةةةةةةةةى عينةةةةةةةةة اوامهةةةةةةةةا 

 لاتبةةةةةةةةةةاع أسةةةةةةةةةةلوب إدارة المعرفةةةةةةةةةةة والال ةةةةةةةةةةزام 
ً
واةةةةةةةةةةد توصةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةى وجةةةةةةةةةةود تةةةةةةةةةةيثير دال إحصةةةةةةةةةةائيا

 عمليا هةةةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةةي مسةةةةةةةةةةةةتو  تحقيةةةةةةةةةةةةق الميةةةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةةةية فةةةةةةةةةةةةي الشةةةةةةةةةةةةركة الوجنيةةةةةةةةةةةةة للمطةةةةةةةةةةةةاحن والأعةةةةةةةةةةةةلاف 

إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةة والال ةةةةةةةةةةةةزام  عمليا هةةةةةةةةةةةةا مسةةةةةةةةةةةةئول عةةةةةةةةةةةةن المسةةةةةةةةةةةةاهمة حيةةةةةةةةةةةة  إن  اتبةةةةةةةةةةةةاع الشةةةةةةةةةةةةركة لأسةةةةةةةةةةةةلوب 

( مةةةةةةةةةن التغييةةةةةةةةةر الحاصةةةةةةةةةل فةةةةةةةةةي مسةةةةةةةةةتو  تحقيقهةةةةةةةةةا لميةةةةةةةةةزة تنافسةةةةةةةةةية، وأصةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةة %73.1تفسةةةةةةةةةير )

بضةةةةةةةةةةرورة دعةةةةةةةةةةم ممارسةةةةةةةةةةات القةةةةةةةةةةادة الإداريةةةةةةةةةةين بالشةةةةةةةةةةركة فيمةةةةةةةةةةا يتعلةةةةةةةةةةق  عمليةةةةةةةةةةات إدارة المعرفةةةةةةةةةةة بمةةةةةةةةةةا 

 يساعد على حسن اس ثمار المعرفة التي يمتلكها الأفراد العاملون مها.  
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فــــــــــي العمــــــــــل ومــــــــــد  تحقيــــــــــق  الأداءأثــــــــــر إدارة المعرفــــــــــة علــــــــــى بعنــــــــــوان:  م(2021)دراســـــــــة اليعر ــــــــــي  (3)

ــزة  ــة والتعلـــــــــيم بمحافظـــــــــة شـــــــــمال الشـــــــــرقية بســـــــــلطنة  - التنافســـــــــيةالميـــــــ ــة العامـــــــــة للا بيـــــــ المديريـــــــ

 عمان نموذجا

هةةةةةةةةدفت هةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةة إلةةةةةةةةى بيةةةةةةةةان تةةةةةةةةيثير إدارة المعرفةةةةةةةةة علةةةةةةةةى الأداء فةةةةةةةةي العمةةةةةةةةل ومةةةةةةةةد  تحقيةةةةةةةةق 

الميةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةية  شةةةةةةةمال الشةةةةةةةراية  سةةةةةةةلطنة عمةةةةةةةان، واةةةةةةةد بةةةةةةةدأ الباحةةةةةةة  بالكشةةةةةةة  عةةةةةةةن وااةةةةةةةع إدارة 

المعرفةةةةةةةةةةةة ومةةةةةةةةةةةا مةةةةةةةةةةةد  إدرا  المةةةةةةةةةةةوةفين الإداريةةةةةةةةةةةين لمفهةةةةةةةةةةةوم إدارة المعرفةةةةةةةةةةةة ومةةةةةةةةةةةا دور إدارة المعرفةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي 

تحسةةةةةةةةةةين أداء العمليةةةةةةةةةةات الداخليةةةةةةةةةةة ومةةةةةةةةةةا المق رحةةةةةةةةةةات لتطةةةةةةةةةةوير الأداء المؤسسةةةةةةةةةة ي فةةةةةةةةةةي مديريةةةةةةةةةةة ال ربيةةةةةةةةةةة 

والتعلةةةةةةةيم بمحافظةةةةةةةة شةةةةةةةمال الشةةةةةةةراية فةةةةةةةي ضةةةةةةةةوء عمليةةةةةةةات إدارة المعرفةةةةةةةة، ولغةةةةةةةرض تحقيةةةةةةةق أهةةةةةةةةداف 

الدراسةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةلك الباحةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةةي بيسةةةةةةةةةةلوبه المسةةةةةةةةةة ي الاجتمةةةةةةةةةةا ي  وتوصةةةةةةةةةةل إلةةةةةةةةةةى 

أن درجةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةيثير وااةةةةةةةةةع إدارة المعرفةةةةةةةةةة جةةةةةةةةةاءت بدرجةةةةةةةةةة متوسةةةةةةةةةطة  العديةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةن النتةةةةةةةةةائج أبرزهةةةةةةةةةا، تبةةةةةةةةةين

فيمةةةةةةةةةةةةةا كانةةةةةةةةةةةةةت درجةةةةةةةةةةةةةة تةةةةةةةةةةةةةيثير إدرا  المةةةةةةةةةةةةةوةفين الإداريةةةةةةةةةةةةةين لمفهةةةةةةةةةةةةةوم إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةةة عاليةةةةةةةةةةةةةة أمةةةةةةةةةةةةةا تةةةةةةةةةةةةةيثير 

 فةةةةةةةةةةةةةي مدريةةةةةةةةةةةةةة ال ربيةةةةةةةةةةةةةة والتعلةةةةةةةةةةةةةيم بمحافظةةةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةةمال 
ً
عمليةةةةةةةةةةةةةات إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةةةي تمةةةةةةةةةةةةةارس حاليةةةةةةةةةةةةةا

الشةةةةةةةةةراية مةةةةةةةةةن حيةةةةةةةةة  ال  ةةةةةةةةةخيص، وضةةةةةةةةةع الأهةةةةةةةةةداف التوليةةةةةةةةةد، التخةةةةةةةةةزين، النشةةةةةةةةةر التطبيةةةةةةةةةق  جةةةةةةةةةاءت 

 لسةةةةةةةةةةةهولة اسةةةةةةةةةةة رجاعها مةةةةةةةةةةةع 
ً
بدرجةةةةةةةةةةةة متوسةةةةةةةةةةةطة حيةةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةةةتم تخةةةةةةةةةةةزين المعرفةةةةةةةةةةةة والمعلومةةةةةةةةةةةات إلك رونيةةةةةةةةةةةا

ضةةةةةةةةةرورة الاهتمةةةةةةةةةام أكتةةةةةةةةةر بةةةةةةةةةين تقةةةةةةةةةوم القيةةةةةةةةةادة بالعمةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةى مكافةةةةةةةةةية المةةةةةةةةةوةفين وفةةةةةةةةةق إسةةةةةةةةةهاما هم فةةةةةةةةةي 

متوسةةةةةةةةةطات نشةةةةةةةةةر المعرفةةةةةةةةةة، كمةةةةةةةةةا توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةى وجةةةةةةةةةود فةةةةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةائية بةةةةةةةةةين 

 
ً
اسةةةةةةةةةةتجابات أفةةةةةةةةةةراد الدراسةةةةةةةةةةة حةةةةةةةةةةول عمليةةةةةةةةةةات إدارة المعرفةةةةةةةةةةة وعلااتهةةةةةةةةةةا بتميةةةةةةةةةةز الأداء المؤسسةةةةةةةةةة ي تبعةةةةةةةةةةا

لمتغيةةةةةةر المؤهةةةةةةةل العلمةةةةةةي فةةةةةةةي مجةةةةةةةال مسةةةةةةتو  التميةةةةةةةز فةةةةةةي الأداء المؤسسةةةةةةة ي لصةةةةةةةال  مؤهةةةةةةل علمةةةةةةةي دبلةةةةةةةوم، 

وأوصةةةةةةةت الدراسةةةةةةةة بينشةةةةةةةاء فريةةةةةةةق مسةةةةةةةاند لقسةةةةةةةم الجةةةةةةةودة يمثةةةةةةةل مختلةةةةةةة  الةةةةةةةدوائر مةةةةةةةن أجةةةةةةةل العمةةةةةةةل 

علةةةةةةةةةةى نشةةةةةةةةةةر مفهةةةةةةةةةةوم إدارة المعرفةةةةةةةةةةة وتنظةةةةةةةةةةيم عمليا هةةةةةةةةةةا، والعمةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةةى إدخةةةةةةةةةةال إدارة المعرفةةةةةةةةةةة ضةةةةةةةةةةمن 

الخطةةةةةةةةةةةة  الاسةةةةةةةةةةةة راتيجية للةةةةةةةةةةةةدوائر، وكةةةةةةةةةةةةذلك العمةةةةةةةةةةةةل علةةةةةةةةةةةةى خلةةةةةةةةةةةةق ثقافةةةةةةةةةةةةة داعمةةةةةةةةةةةةة لإنتةةةةةةةةةةةةاج المعرفةةةةةةةةةةةةة 

ومشةةةةةةةةةةةةاركتها واسةةةةةةةةةةةة ثمارها، بالإضةةةةةةةةةةةةافة  إلةةةةةةةةةةةةى اعتمةةةةةةةةةةةةاد إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةة كمعيةةةةةةةةةةةةار تقيةةةةةةةةةةةةيم إدارة المةةةةةةةةةةةةوةفين 

 والدوائر.  
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أثــــــــــــــر إدارة المعرفــــــــــــــة فــــــــــــــي تحقيــــــــــــــق الميــــــــــــــزة  م(2024) دراســـــــــــــة علــــــــــــــي  المخ فــــــــــــــي   يــــــــــــــد   الشــــــــــــــمي ي  (4)

 .  التنافسية في الجامعات الخاصة في مدينة تعز اليمنية دراسة ميدانية

هةةةةةةةدفت هةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةة إلةةةةةةةى التعةةةةةةةرف علةةةةةةةى أثةةةةةةةر أ عةةةةةةةاد إدارة المعرفةةةةةةةة فةةةةةةةي تحقيةةةةةةةق الميةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةية فةةةةةةةي 

الجامعةةةةةةةةةةات الخاصةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي مدينةةةةةةةةةةة تعةةةةةةةةةةةز، وايةةةةةةةةةةاس وااةةةةةةةةةةع إدارة المعرفةةةةةةةةةةةة والميةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةةية فةةةةةةةةةةي تلةةةةةةةةةةةك 

الجامعةةةةةةةات، واةةةةةةةد سةةةةةةةلك البةةةةةةةاحثون فةةةةةةةي هةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةة المةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةي، بيسةةةةةةةلوبه المسةةةةةةة ي 

الاجتمةةةةةةةةةةا ي، واشةةةةةةةةةةتمل مجتمةةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةى جميةةةةةةةةةةع العةةةةةةةةةةاملين الإداريةةةةةةةةةةين والأكةةةةةةةةةةاديميين فةةةةةةةةةةي سةةةةةةةةةةت 

جامعةةةةةةةات خاصةةةةةةةة فةةةةةةةي مدينةةةةةةةة تعةةةةةةةز المعنيةةةةةةةة بالدراسةةةةةةةة، واةةةةةةةام البةةةةةةةاحثون  عمةةةةةةةل مسةةةةةةة  شةةةةةةةامل لمجتمةةةةةةةع 

، تةةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةةة رجاع )138الدراسةةةةةةةةةةةة وتةةةةةةةةةةةم تحديةةةةةةةةةةةد عينةةةةةةةةةةةة اوامهةةةةةةةةةةةا )
ً
 وأكاديميةةةةةةةةةةةا

ً
، وكةةةةةةةةةةةان 106( إداريةةةةةةةةةةةا

ً
( ردا

رد، واةةةةةةةةد توصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة إلةةةةةةةةى وجةةةةةةةةود تةةةةةةةةيثير معنةةةةةةةةوي لإدارة المعرفةةةةةةةةة  (101الصةةةةةةةةال  منهةةةةةةةةا للتحليةةةةةةةةل )

بي عادهةةةةةةةةةةةةا الخمسةةةةةةةةةةةةة، فةةةةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةةةةق الميةةةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةةةية، كمةةةةةةةةةةةةا توصةةةةةةةةةةةةلت إلةةةةةةةةةةةةى أن وااةةةةةةةةةةةةع إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةة 

بي عادهةةةةةةةا المختلفةةةةةةةة فةةةةةةةي الجامعةةةةةةةات الخاصةةةةةةةة فةةةةةةةي مدينةةةةةةةة تعةةةةةةةز كانةةةةةةةت عاليةةةةةةةة، كةةةةةةةذلك الحةةةةةةةال مةةةةةةةع الميةةةةةةةزة 

 التنافسية لكل الجامعات.  

 الدراسات الأجنبية
 
 ثانيا

 بعنوان: Oskar & Victor   (2017)دراسة  (1)

 Improving The knowledge management structures at a Swedish construction 

company A case study investigating the new and expansive construction company 

Serneke 
هةةةةةةةةةةةةةةةةدفت هةةةةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةةةةةةةى بحةةةةةةةةةةةةةةةة  كيفيةةةةةةةةةةةةةةةةة تحسةةةةةةةةةةةةةةةةين عمليةةةةةةةةةةةةةةةةات إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةةةةةة والأدوات 

واعتمةةةةةةةةةةد  SernekeKوالأسةةةةةةةةةةاليب فةةةةةةةةةةي مكتبةةةةةةةةةةة المنطقةةةةةةةةةةة الشةةةةةةةةةةراية التةةةةةةةةةةا ع لشةةةةةةةةةةركة البنةةةةةةةةةةاء السةةةةةةةةةةويدية، 

الباحثةةةةةةةةةةان فةةةةةةةةةةي دراسةةةةةةةةةةتهما لغةةةةةةةةةةرض التوصةةةةةةةةةةل إلةةةةةةةةةةى نتةةةةةةةةةةائج دايقةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةى النتةةةةةةةةةةائج التجريبيةةةةةةةةةةة، والتحليةةةةةةةةةةل 

والمنااشةةةةةةةة والاسةةةةةةةتنتاج، عبةةةةةةةر جمةةةةةةةةع البيانةةةةةةةات مةةةةةةةن خةةةةةةةلال إجةةةةةةةةراء المقةةةةةةةابلات  عةةةةةةةد اختيةةةةةةةار الألةةةةةةةةخاد 

 
ً
المناسةةةةةةةةةبين للمقةةةةةةةةةابلات، وتةةةةةةةةةم تصةةةةةةةةةميم أسةةةةةةةةةئلة المقابلةةةةةةةةةة بنةةةةةةةةةاءً علةةةةةةةةةى الإجةةةةةةةةةار النظةةةةةةةةةري للدراسةةةةةةةةةة، وفقةةةةةةةةةةا

للةةةةةةةةنهج شةةةةةةةةبه المةةةةةةةةنظم كمةةةةةةةةا أن الباحةةةةةةةة  لةةةةةةةةم يسةةةةةةةةمحا للمشةةةةةةةةاركين بةةةةةةةةالإجلاع الأولةةةةةةةةي علةةةةةةةةى الأسةةةةةةةةئلة، واةةةةةةةةد 

ن فئةةةةةةةةةةةةات مختلفةةةةةةةةةةةةة بنةةةةةةةةةةةةاءً علةةةةةةةةةةةةى مواةةةةةةةةةةةة  العمةةةةةةةةةةةةل تتكةةةةةةةةةةةةون تكونةةةةةةةةةةةةت اائمةةةةةةةةةةةةة أسةةةةةةةةةةةةئلة المقابلةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةن ثةةةةةةةةةةةةلا 

المجموعةةةةةةةة الأولةةةةةةةى مةةةةةةةن مشةةةةةةةاركين يعملةةةةةةةون  شةةةةةةةكل مباشةةةةةةةر أو قيةةةةةةةر مباشةةةةةةةر فةةةةةةةي إنتةةةةةةةاج مشةةةةةةةاريع البنةةةةةةةاء، 

أمةةةةةةةةةةةةةا المجموعةةةةةةةةةةةةةة الثانيةةةةةةةةةةةةةة فتتةةةةةةةةةةةةةيل  مةةةةةةةةةةةةةن أصةةةةةةةةةةةةةحاب مناصةةةةةةةةةةةةةب إداريةةةةةةةةةةةةةة تمثلةةةةةةةةةةةةةت بةةةةةةةةةةةةةالرئيس التنفيةةةةةةةةةةةةةذي 

للشةةةةةةةركة، والمةةةةةةةدير الإاليمةةةةةةةي للمنطقةةةةةةةة الشةةةةةةةراية، أمةةةةةةةا المجموعةةةةةةةة الثالثةةةةةةةة فتمثلةةةةةةةت بمةةةةةةةن لهةةةةةةةم علااةةةةةةةة 
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فةةةةةةةةةي الشةةةةةةةةةركة، واةةةةةةةةةد توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة  إلةةةةةةةةةى أن الحةةةةةةةةةوافز ودعةةةةةةةةةم الإدارة العليةةةةةةةةةا والعمليةةةةةةةةةات الرسةةةةةةةةةمية 

 هي عوامل مهمة لتحسين إدارة المعرفة.

 بعنوان: Rao,& Nawz   (2018)دراسة  (2)

 The Impact of Knowledge Management, Informational Technology, 

and HRM on Employee Performance: Evidence from Banking Sector 
هةةةةةةةةةةةةةدفت هةةةةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةةةةى ايةةةةةةةةةةةةةةاس أثةةةةةةةةةةةةةةر إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةةة، وتكنولوجيةةةةةةةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةةةةةةةات، و دارة 

المةةةةةةةةةةةةوارد البشةةةةةةةةةةةةرية علةةةةةةةةةةةةى أداء المةةةةةةةةةةةةوةفين، فةةةةةةةةةةةةي القطاعةةةةةةةةةةةةات المصةةةةةةةةةةةةرفية الباكسةةةةةةةةةةةةتانية، واةةةةةةةةةةةةد اسةةةةةةةةةةةةتخدم 

  80البةةةةةةةةةاحثون المةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةفي التحليلةةةةةةةةةي لعمةةةةةةةةةل هةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةة، وتمثلةةةةةةةةةت عينةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةة 
ً
موةفةةةةةةةةةا

تةةةةةةةةةةم اختيةةةةةةةةةةةارهم بالطريقةةةةةةةةةةةة المنتظمةةةةةةةةةةة، واةةةةةةةةةةةد اعتمةةةةةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةى الاسةةةةةةةةةةةتبيان كةةةةةةةةةةةيداة للدراسةةةةةةةةةةةة، 

وفةةةةةةةةةق معيةةةةةةةةةار ليكةةةةةةةةةرت الخماسةةةةةةةةة ي، واةةةةةةةةةد توصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةى العديةةةةةةةةةد وجةةةةةةةةةود أثةةةةةةةةةر اةةةةةةةةةوي ذو دلالةةةةةةةةةة 

لإدارة المعرفةةةةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةةةةةى الأداء الةةةةةةةةةةةةةةةوةيفي، كمةةةةةةةةةةةةةةةا أوصةةةةةةةةةةةةةةةةت  0.05إحصةةةةةةةةةةةةةةةائية عنةةةةةةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةةةةةةةتو  الدلالةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الدراسةةةةةةةةةةةةة البنةةةةةةةةةةةةو  الباكسةةةةةةةةةةةةتانية بضةةةةةةةةةةةةرورة إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةة 
ً
بالشةةةةةةةةةةةةكل الأمثةةةةةةةةةةةةل لي سةةةةةةةةةةةةنى كونهةةةةةةةةةةةةا دافعةةةةةةةةةةةةا

 يدفع بالأداء الوةيفي بدرجة كبيرة.
ً
 جيدا

 بعنوان: Marek (2019)دراسة  (3)

 Information and knowledge management in higher education institutions: 

the Polish case 

 ر إدارة المعرفة والمعلومات في مؤسسات التعليم العا ي: الحالة البولنديةر

هةةةةةةةةةةدفت هةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةى تحديةةةةةةةةةةةد الطريقةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةةدار مهةةةةةةةةةةةا مصةةةةةةةةةةادر المعرفةةةةةةةةةةةة لمؤسسةةةةةةةةةةةة التعلةةةةةةةةةةةيم 

العةةةةةةةةةالي، وذلةةةةةةةةةك لغةةةةةةةةةرض تحديةةةةةةةةةد كيفيةةةةةةةةةة تشةةةةةةةةةكيل نظةةةةةةةةةام المعلومةةةةةةةةةات وكيفيةةةةةةةةةة اسةةةةةةةةةتخدام المعلومةةةةةةةةةات والمعرفةةةةةةةةةة 

فةةةةةةةةةةةةي عمليةةةةةةةةةةةةات إعةةةةةةةةةةةةداد التقةةةةةةةةةةةةارير وكفةةةةةةةةةةةةاءة صةةةةةةةةةةةةنع القةةةةةةةةةةةةرار، واةةةةةةةةةةةةد اعتمةةةةةةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةى المةةةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةةةفي 

التحليلةةةةةةةةي، واةةةةةةةةةد اةةةةةةةةةام الباحةةةةةةةةة  باسةةةةةةةةةتخدام أداتةةةةةةةةةين للدراسةةةةةةةةةة تمثلةةةةةةةةةت الأولةةةةةةةةةى بالاسةةةةةةةةةتبيان والةةةةةةةةةذي تةةةةةةةةةم توزعيةةةةةةةةةه 

 يعملةةةةةةةةون فةةةةةةةةي سةةةةةةةةت مؤسسةةةةةةةةات للتعلةةةةةةةةيم العةةةةةةةةالي فةةةةةةةةي بولنةةةةةةةةدا، واةةةةةةةةد توصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةى أن  38علةةةةةةةةى 
ً
موةفةةةةةةةةا

مؤسسةةةةةةةات التعلةةةةةةةيم العةةةةةةةالي فةةةةةةةي بولنةةةةةةةدا تواجةةةةةةةه معواةةةةةةةات فةةةةةةةي نقةةةةةةةل المعرفةةةةةةةة، وجمعهةةةةةةةا ومعالجتهةةةةةةةا واسةةةةةةةتخدامها 

جيةةةةةةةةةةةدة، تمثلةةةةةةةةةةت هةةةةةةةةةةةذه المعواةةةةةةةةةةات عةةةةةةةةةةةدم اح ةةةةةةةةةةةرام إنجةةةةةةةةةةازات العلمةةةةةةةةةةةاء السةةةةةةةةةةابقين، والوضةةةةةةةةةةةع القةةةةةةةةةةةانوني  بصةةةةةةةةةةورة

الغيةةةةةةةةةةةةةةر مسةةةةةةةةةةةةةةتقر، وكتةةةةةةةةةةةةةةرة البيانةةةةةةةةةةةةةةات الوصةةةةةةةةةةةةةةفية فةةةةةةةةةةةةةةي وحةةةةةةةةةةةةةةدات جمةةةةةةةةةةةةةةع المعلومةةةةةةةةةةةةةةات، وقيةةةةةةةةةةةةةةاب الاسةةةةةةةةةةةةةة راتيجيات 
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الواضةةةةةةةةةةحة تجةةةةةةةةةةاه إدارة المعرفةةةةةةةةةةة،  لةةةةةةةةةةذا تةةةةةةةةةةم اا ةةةةةةةةةةرا  أربةةةةةةةةةةع خصةةةةةةةةةةائص لإدارة المعرفةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي مؤسسةةةةةةةةةةات التعلةةةةةةةةةةيم 

 العليا لغرض توضي  العلااة بين ثقافة المعلومات للمؤسسة وحجمها وهيكلها.  

 بعنوان:    (Anzie & lepura, 2023)دراسة   (4)

Knowledge sharing and competitive advantage of midia establlshments in 

rivers state, Nigeria 

هةةةةةةةةةةةةةةةدفت هةةةةةةةةةةةةةةةذه الدارسةةةةةةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةةةةةةى بيةةةةةةةةةةةةةةةان العلااةةةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةةين تبةةةةةةةةةةةةةةةادل المعرفةةةةةةةةةةةةةةةة والميةةةةةةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةةةةةةية 

للمؤسسةةةةةةةات الإعلاميةةةةةةةة فةةةةةةةي ولايةةةةةةةة ريفةةةةةةةرز، واةةةةةةةد اعتمةةةةةةةدت الدراسةةةةةةةة علةةةةةةةى تصةةةةةةةميم البحةةةةةةة  الارتبةةةةةةةاجي، 

 516واسةةةةةةةةةةةةتخدمت اسةةةةةةةةةةةةتبيان مةةةةةةةةةةةةنظم لجمةةةةةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةةةةةات الأوليةةةةةةةةةةةةة، واةةةةةةةةةةةةد تمثةةةةةةةةةةةةل مجتمةةةةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةةةةة ب

 يبتعةةةةةةةةةةةون المؤسسةةةةةةةةةةةات الإعلاميةةةةةةةةةةةة بولايةةةةةةةةةةةة ريفةةةةةةةةةةةرز، تةةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةةةتخلاد عينةةةةةةةةةةةة اوامهةةةةةةةةةةةا 
ً
مةةةةةةةةةةةن  225إعلاميةةةةةةةةةةةا

 203النهائيةةةةةةة فةةةةةةي الدراسةةةةةةة إلةةةةةةى بيانةةةةةةات تةةةةةةم جمعهةةةةةةا مةةةةةةن مجتمةةةةةةع الدراسةةةةةةة، واةةةةةةد اسةةةةةة ندت التحلةةةةةةيلات 

، واةةةةةةةد توصةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةة إلةةةةةةةى أن تبةةةةةةةادل المعرفةةةةةةةة يةةةةةةةرتب  بةةةةةةةالميزة التنافسةةةةةةةية مةةةةةةةن حيةةةةةةة  وضةةةةةةةع 
ً
مشةةةةةةةاركا

أن تبةةةةةةةةةةادل المعرفةةةةةةةةةةة يعةةةةةةةةةةزز الميةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةية السةةةةةةةةةةوق وتفةةةةةةةةةةرد المنةةةةةةةةةةتج، ومهةةةةةةةةةةذا خلصةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةى 

للمؤسسةةةةةةةةةةةات الإعلاميةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي ولايةةةةةةةةةةةة ريفةةةةةةةةةةةرز، وأوصةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةين تطبةةةةةةةةةةةق المؤسسةةةةةةةةةةةات الإعلاميةةةةةةةةةةةة 

ممارسةةةةةةةةةةات تبةةةةةةةةةةادل المعرفةةةةةةةةةةة إذا كانةةةةةةةةةةت تسةةةةةةةةةةعى إلةةةةةةةةةةى تحقيةةةةةةةةةةق نتةةةةةةةةةةائج الميةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةية المرقوبةةةةةةةةةةة مثةةةةةةةةةةل 

 تحسين وضع السوق، وتفرد المنتج.  

 التعليق على الدراسات السابقة  

لقةةةةةةةةةةةةةد أةهةةةةةةةةةةةةةةرت الدراسةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةابقة وجةةةةةةةةةةةةةةود علااةةةةةةةةةةةةةة إيجابيةةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةين إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةةةة وتحقيةةةةةةةةةةةةةةق الميةةةةةةةةةةةةةةزة 

التنافسةةةةةةةةةية خاصةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةي القطاعةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةناعية والخدميةةةةةةةةةة، كمةةةةةةةةةا أنهةةةةةةةةةا أكةةةةةةةةةدت علةةةةةةةةةى أهميةةةةةةةةةة دور القيةةةةةةةةةادة فةةةةةةةةةي 

دعةةةةةةةةةةم وت ةةةةةةةةةةجيع ممارسةةةةةةةةةةات إدارة المعرفةةةةةةةةةةة، كمةةةةةةةةةةا أن الدراسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةابقة أشةةةةةةةةةةارت إلةةةةةةةةةةى الحاجةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةى تطةةةةةةةةةةوير 

ثقافةةةةةةةةةةةةةةةة تنظيميةةةةةةةةةةةةةةةةة داعمةةةةةةةةةةةةةةةةة لإدارة المعرفةةةةةةةةةةةةةةةةة، واةةةةةةةةةةةةةةةةد أشةةةةةةةةةةةةةةةارت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةةةابقة إلةةةةةةةةةةةةةةةةى وجةةةةةةةةةةةةةةةةود دور بةةةةةةةةةةةةةةةةارز 

لتكنولوجيةةةةةةةةةةةةةا المعلومةةةةةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةةةةةي دعةةةةةةةةةةةةةم إدارة المعرفةةةةةةةةةةةةةة، إلا أن  عةةةةةةةةةةةةةض الدراسةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةابق كانةةةةةةةةةةةةةت ذات نطةةةةةةةةةةةةةاق 

محةةةةةةةةدود وهةةةةةةةةذا يقلةةةةةةةةل مةةةةةةةةن تعمةةةةةةةةيم النتةةةةةةةةائج، كمةةةةةةةةا أن  عضةةةةةةةةها لةةةةةةةةم ت نةةةةةةةةاول دراسةةةةةةةةة العلااةةةةةةةةة بةةةةةةةةين إدارة المعرفةةةةةةةةة 

تنافسةةةةةةةةةةية  شةةةةةةةةةةةكل عميةةةةةةةةةةق، واةةةةةةةةةةةد ركةةةةةةةةةةزت  عضةةةةةةةةةةةها علةةةةةةةةةةى جوانةةةةةةةةةةةب محةةةةةةةةةةددة مةةةةةةةةةةةن إدارة المعرفةةةةةةةةةةة، مثةةةةةةةةةةةل والميةةةةةةةةةةزة ال

 أخةةةةةةةر  مثةةةةةةةل الثقافةةةةةةةة التنظيميةةةةةةةة 
ً
عمليةةةةةةةات التوليةةةةةةةد والتخةةةةةةةزين والنشةةةةةةةر، بينةةةةةةةا تناولةةةةةةةت دراسةةةةةةةات أخةةةةةةةر  أ عةةةةةةةادا
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والبنيةةةةةةةةةةة التحتيةةةةةةةةةةة وفيمةةةةةةةةةةا يلةةةةةةةةةةي نسةةةةةةةةةةتعرض أوجةةةةةةةةةةه الاتفةةةةةةةةةةاق والاخةةةةةةةةةةتلاف بةةةةةةةةةةين الدراسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةابقة والدراسةةةةةةةةةةة 

 الحالية. 

 أوجه الاتفال:

 تتفق هذه  
ً
مع أقلب الدراسةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةابقة كما أنها تتفق معها من حي  أداة الدراسةةةةةةةةةة    الدراسةةةةةةةةةة منهجيا

الذي اتبعت على النتائج التجريبية،   Oskar& Victor (2017)دراسةةةةةةةةة    بالاسةةةةةةةةتبيان عد  المسةةةةةةةةتخدمة والمتمثلة  

التي اعتمدت على تصةةةةةةةةةميم البح    Anzie & Lipura (2023)واعتمدت على المقابلة كيداة للدراسةةةةةةةةةة، ودراسةةةةةةةةةة  

، كما تتفق هذه الدراسةةةة مع الدراسةةةات السةةةابقة من الناحية الموضةةةوعية حي  تدور الدراسةةةات حول الارتباجي

 العلااة بن إدارة المعرفة والميزة التنافسية.  

 أوجه الاخت ف

 مع  
ً
الذي اتبعت    Oskar& Victor (2017)دراسةةةةةة  كما ذكرنا سةةةةةابقا أن الدراسةةةةةة الحالية تختل  منهجيا

التي اعتمدت   Anzie & Lipura (2023)على النتائج التجريبية، واعتمدت على المقابلة كيداة للدراسةةةة، ودراسةةةة  

، وتختل  الدراسةةةةةةةةة الحالية مع الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابقة من حي  العينة والحدود على تصةةةةةةةةميم البح  الارتباجي

المكةانيةة، كمةا أنهةا تختل  معهةا في أن أقل هةا  ركزت على اطةاعةات محةددة مثةل القطةاع المصةةةةةةةةةةةةةرفي واطةاع التعليم 

العالي بينما تسةةةةةةةةةةةةةتهدف الدراسةةةةةةةةةةةةةة الحالية شةةةةةةةةةةةةةركة في اطاع الاسةةةةةةةةةةةةة ثمار. وتختل  الدراسةةةةةةةةةةةةةة الحالية عن  عض 

 
ً
التي    Anzie & Lipura (2023)محددة لإدارة المعرفة مثل دراسةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةابقة في كونها تناولت أ عادا

 ركزت على عملية تبادل ونقل المعرفة لكنها لم تتطرق إلى توليد، وتخزين المعرفة وتطبيقها.  

 أوجه الاستفادة

 لقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة بالعديد من الجوانب أهمهاض  

 تحديد الفجوة البحثية من خلال الاجلاع على الدراسات السابقة.   -

 الاس نارة في الدراسات السابقة وتحديد أ عاد الدراسة.   -

الاس نارة بالدراسات السابقة وبناء أداة الدراسة المتمثلة بالاستبيان.   -
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 الفصل الثالث 

 منهجية وإجراءات الدراسة 

 منهج الدراسة.   -

 مجتمع الدراسة.   -

 عينة الدراسة.   -

 أداة الدراسة.  -

 ثبات أداة الدراسة.   -

 اتسال أداة الدراسة.    -

 الأسالي  الإحصائية.   -
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 الفصل الثالث  

 منهجية وإجراءات الدراسة 

يتضةةمن هذا الفصةةل إجراءات ومنهجية الدراسةةة والتي تتمثل بمجتمع الدراسةةة وعينتها وأدا ها،  

وبيانات الدراسةةةةةةةة، كما سةةةةةةةيتم في هذا الفصةةةةةةةل بيان المقياس المتبع فيا لدراسةةةةةةةة، وخطوات بناءه وذلك  

 على النحو الآتيض 

 منهج الدراسة:    1.3

، وذلةةةةةةةةةةةك بيسةةةةةةةةةةةلوبه المسةةةةةةةةةةة ي الاجتمةةةةةةةةةةةا ي  التحليلةةةةةةةةةةةيتقةةةةةةةةةةةوم هةةةةةةةةةةةذه الدراسةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةى المةةةةةةةةةةةنهج الوصةةةةةةةةةةةفي 

لإمكانيةةةةةةةةةة تحقيةةةةةةةةةق أهةةةةةةةةةدافها والتحقةةةةةةةةةق مةةةةةةةةةن فرضةةةةةةةةةيا ها وذلةةةةةةةةةك لمةةةةةةةةةا يتمةةةةةةةةةاز بةةةةةةةةةه هةةةةةةةةةذا المةةةةةةةةةنهج مةةةةةةةةةن خصةةةةةةةةةائص 

كثيةةةةةةةرة تمكةةةةةةةن الباحةةةةةةة  مةةةةةةةن الحصةةةةةةةول علةةةةةةةى نتةةةةةةةائج دايقةةةةةةةة وفةةةةةةةق جةةةةةةةر  علميةةةةةةةة و حصةةةةةةةائية حديثةةةةةةةة ، فمةةةةةةةن 

الناحيةةةةةةةةةةةة الوصةةةةةةةةةةةفية تةةةةةةةةةةةم الرجةةةةةةةةةةةوع إلةةةةةةةةةةةى  عةةةةةةةةةةةض الأدبيةةةةةةةةةةةات والكتةةةةةةةةةةةب والمقةةةةةةةةةةةالات العربيةةةةةةةةةةةة والأجنبيةةةةةةةةةةةة وذلةةةةةةةةةةةك 

لغةةةةةةةةةةرض بنةةةةةةةةةةاء مةةةةةةةةةة ن الدراسةةةةةةةةةةة واك شةةةةةةةةةةاف الفجةةةةةةةةةةوة البحثيةةةةةةةةةةة، والاسةةةةةةةةةة نارة مهةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةي بنةةةةةةةةةةاء نمةةةةةةةةةةوذج الدراسةةةةةةةةةةة 

وأدا هةةةةةةةةا، أمةةةةةةةةا مةةةةةةةةا يتعلةةةةةةةةق بالجانةةةةةةةةب التحليلةةةةةةةةي فسةةةةةةةةيتم عمةةةةةةةةل استقصةةةةةةةةاء ومسةةةةةةةة  علةةةةةةةةى عينةةةةةةةةة مةةةةةةةةن مةةةةةةةةوةفي 

اسةةةةةةةةتبيان إلك رونةةةةةةةةي،  شةةةةةةةةركة الحيةةةةةةةةاة الاسةةةةةةةة ثمارية لغةةةةةةةةرض جمةةةةةةةةع أراءهةةةةةةةةم حةةةةةةةةول العلااةةةةةةةةة المدروسةةةةةةةةة، عبةةةةةةةةر

وذلةةةةةةةك لمةةةةةةةا يتميةةةةةةةز بةةةةةةةه الاسةةةةةةةتبيان مةةةةةةةن فعاليةةةةةةةة فةةةةةةةي سةةةةةةةرعة جمةةةةةةةع البيانةةةةةةةات، كمةةةةةةةا يمكةةةةةةةن عبةةةةةةةره ايةةةةةةةاس الكثيةةةةةةةر 

مةةةةةةةن المقةةةةةةةاييس المتعلقةةةةةةةة بةةةةةةةيدارة المعرفةةةةةةةة والميةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةية، بالإضةةةةةةةافة إلةةةةةةةى سةةةةةةةهولة اسةةةةةةةتخدامه مةةةةةةةن ابةةةةةةةل 

دراسةةةةةةةةةةةةةةة شةةةةةةةةةةةةةةاملة مستعرضةةةةةةةةةةةةةةة، هةةةةةةةةةةةةةةذا المةةةةةةةةةةةةةةنهج بينةةةةةةةةةةةةةةهض "  م(2019)المحمةةةةةةةةةةةةةةودي ويعةةةةةةةةةةةةةةرف  عينةةةةةةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةةةةةةة

ومحاولةةةةةةةةةةة منظمةةةةةةةةةةةة لجمةةةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةةةةات وتحليةةةةةةةةةةل وتفسةةةةةةةةةةةير وتقريةةةةةةةةةةر الوضةةةةةةةةةةةع الةةةةةةةةةةراهن لموضةةةةةةةةةةةوع مةةةةةةةةةةا فةةةةةةةةةةةي بيئةةةةةةةةةةةة 

 محددة ووات معين

 مجتمع الدراسة:    2.3

( فةةةةةةةةةةرد، وهةةةةةةةةةةذا العةةةةةةةةةةدد يشةةةةةةةةةةمل المةةةةةةةةةةدراء والمةةةةةةةةةةوةفين العةةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةةي 110يتةةةةةةةةةةيل  مجتمةةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةن )

 شركة الحياة الاس ثمارية، تم الحصول على هذا العدد من خلال التواصل مع إدارة الشركة.  

 عينة الدراسة:   3.3

 مةةةةةةةةةع مجتمةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةة فةةةةةةةةين عينةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةة تتمثةةةةةةةةةل )
ً
( فةةةةةةةةرد مةةةةةةةةةن مجتمةةةةةةةةةع الدراسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةيتم 86تماشةةةةةةةةيا

 Raosoftاختيةةةةةةةارهم بطريقةةةةةةةة عشةةةةةةةوائية، وتةةةةةةةم تحديةةةةةةةد هةةةةةةةذا العةةةةةةةدد عبةةةةةةةر ادخةةةةةةةال مجتمةةةةةةةع الدراسةةةةةةةة إلةةةةةةةى مواةةةةةةةع 

، تةةةةةةةةةةةةم اسةةةةةةةةةةةةتهدافهم باسةةةةةةةةةةةةتبيان إلك رونةةةةةةةةةةةةي واةةةةةةةةةةةةد %95بحسةةةةةةةةةةةةاب العينةةةةةةةةةةةةة، وذلةةةةةةةةةةةةك عنةةةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةةةتو  ثقةةةةةةةةةةةةة  المعنةةةةةةةةةةةةي
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 وهةةةةةةةةةةةةذا يمثةةةةةةةةةةةةل  65تحصةةةةةةةةةةةةلت الباحثةةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةةى 
ً
مةةةةةةةةةةةةن العينةةةةةةةةةةةةة والجةةةةةةةةةةةةدول التةةةةةةةةةةةةالي يوضةةةةةةةةةةةة  خصةةةةةةةةةةةةائص  %76.47ردا

 العينة. 

 ( تفصيل عينة الدراسة 1.3جدول ) 

 النسبة المئوية التكرار الفئة  المتغي   م

1 
 النوع 

 64.6 42 ذكر

 35.4 23 أنثى 

 المؤهل العلمي 2

 0 0 ثانوي 

 81.5 53 جامعي 

 18.5 12 دراسات عليا 

 سنوات الخبرة 3

 35.4 23 سنوات  5من سنة وحتى 

 41.5 27 سنوات  10وحتى  5أكتر من 

 23.1 15 سنوات  10أكتر من 

 %100 65 إجما ي العينة 

، بينمةةةةةةةةةةا %64.6الجةةةةةةةةةدول الخةةةةةةةةةاد بتوزيةةةةةةةةةع النةةةةةةةةةوع أن أقلبيةةةةةةةةةةة العينةةةةةةةةةة هةةةةةةةةةم مةةةةةةةةةن الةةةةةةةةةذكور بنسةةةةةةةةةبة يظهةةةةةةةةةر 

علةةةةةةةى توزيةةةةةةةع المؤهةةةةةةةل العلمةةةةةةةي، نلاحةةةةةةة  أن نسةةةةةةةبة الحاصةةةةةةةلين علةةةةةةةى شةةةةةةةهادة . وبنةةةةةةةاءً %35.4تشةةةةةةةكل الإنةةةةةةةان نسةةةةةةةبة 

ولا يوجةةةةةةةد بةةةةةةةين العينةةةةةةةة  %18.5تبلةةةةةةةغ نسةةةةةةةبة الحاصةةةةةةةلين علةةةةةةةى دراسةةةةةةةات عليةةةةةةةا  بينمةةةةةةةا %81.5جامعيةةةةةةةة تصةةةةةةةل إلةةةةةةةى 

ا لتوزيةةةةةةةةع سةةةةةةةةنوات الخبةةةةةةةةرة، نجةةةةةةةةد أن نسةةةةةةةةبة المشةةةةةةةةاركين الةةةةةةةةذين لةةةةةةةةدشهم مةةةةةةةةن يملةةةةةةةةك مؤهةةةةةةةةل دراسةةةةةةةة ي ثةةةةةةةةانوي. و  فقةةةةةةةةً

، يليهةةةةةةةا المشةةةةةةةاركون الةةةةةةةذين لةةةةةةةدشهم خبةةةةةةةرة %35.4سةةةةةةةنوات هةةةةةةةي الأعلةةةةةةةى حيةةةةةةة  تصةةةةةةةل إلةةةةةةةى  5و  1خبةةةةةةةرة ت ةةةةةةةراو  بةةةةةةةين 

سةةةةةةةةنوات  10، وأخيةةةةةةةةرا المشةةةةةةةةاركون الةةةةةةةةذين لةةةةةةةةدشهم خبةةةةةةةةرة أكتةةةةةةةةر مةةةةةةةةن %41.5سةةةةةةةةنوات بنسةةةةةةةةبة  10و  5ت ةةةةةةةةراو  بةةةةةةةةين 

، ومةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال جميةةةةةةةةع القةةةةةةةةيم السةةةةةةةةابقة ي بةةةةةةةةين أن عينةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةة تملةةةةةةةةك مسةةةةةةةةتوً  متقةةةةةةةةدم يمةةةةةةةةا %23.1بنسةةةةةةةةبة 

 لدراس ي والخبرات العملية. يتعلق بالمستو  ا

 أداة الدراسة:    4.3 

تم الاعتماد على الاسةةةةةةةةةتبيان كيداة للدراسةةةةةةةةةة وذلك لما يمتاز به من خصةةةةةةةةةائص، فعبره يمكن اياس الكثير 

من الجوانةةب المتعلقةةة بةةالةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة، وبةةالإمكةةان عبرة جمع الكثير من الآراء خلال ف رة زمنيةةة اصةةةةةةةةةةةةةيرة، كمةةا أنةةه لا 
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على شكل راب  إلك روني وهذا   Google Driveيكل  المجيب الكثير من الوات خاصة وأنه تم بناءه عبر نماذج 

 سهل على العينة الإجابة على فقراته واد تم بناء الاستبيان من خلال العديد من المراحل الموضحة كالتاليض ي

 خطوات بناء أداة الدراسة:   .أ

 العديد من الخطوات أهمهاض    الباحثةت  عند بناء أداة الدراسة اتبع

دراسةةةةة تسةةةةا لات الدراسةةةةة ووضةةةةع أجر معرفية لفقرات الاسةةةةتبيان لغرض عدم الخروج من موضةةةةوع   -

 الدراسة.  

 الرجوع إلى العديد من الدراسات السابقة والاس نارة مها لتقسم محاور الاستبيان وصياقة فقراته.   -

 استنباط  عض الفقرات من خلال الرجوع إلى العديد من الأدبيات السابقة.   -

 الاستبيان بصورتها النهائية:   . 

اسةام رئيسةية اختص القسةم الأول بالمتغيرات  
س
تتكون أداة الدراسةة في صةور ها النهائية من ثلاثة أ

، أما  وسنوات الخبرة  ال خصية للدراسة والتي تنقسم إلى  ثلاثة متغيرات تمثلت بالنوع والمؤهل العلمي

والذي يتفرع إلى أربعة محاور اختص  " إدارة المعرفة"    القسةةم الثاني فخاد بالمتغير المسةةتقل للدراسةةة

المعرفةةةةةةالمحور الأول   )   بتوليةةةةةد  الثةةةةةاني  5بوااع  المعرفةةةةةة( فقرات، والمحور  )  بتخزين  ( فقرات،  5بوااع 

(، أمةةا القسةةةةةةةةةةةةةم 5بوااع )  نقةةل المعرفةةة( فقرات، والمتغير الرا ع ب5)  بنقةةل المعرفةةة بوااع  والمحور الثةةالةة   

( فقرة.  31فقرات ومهذا فين إجمالي فقرات الاسةةةةةتبيان )  (8بوااع )" الميزة   الثال  فخاد بالمتغير التا ع

 لمقيةاس ليكرت الخمةاسةةةةةةةةةةةةة ي تشةةةةةةةةةةةةةمةل فقرات المتغيرات ال ةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةيةة  
ً
 أنةه تم بنةاء الاسةةةةةةةةةةةةةتبيةان وفقةا

ً
علمةا

 والوضحة بدائله في الجدول التاليض 

افقة على مقياس ليكرت الخماس   2.3جدول )   ( مد  المو

  

 

 

 غير موافق بشدة   غير موافق  محايد   موافق   موافق بشدة  البند 
 1 2 3 4 5 البديل  
 1.80- 1 2.60-1.81 340-2.61 4.20-3.41 5-4.21 المدى 
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 الٍأسالي  الإحصائية    5.3

تم إجراء العديد من العمليات واسةةةةةةةتخدام العديد من الأسةةةةةةةاليب الإحصةةةةةةةائية لغرض الكشةةةةةةة  عن تيثير  

، فبعةةد أن تم جمع البيةةانةةات عبر إدارة المعرفةةة في تحقيق الميزة التنةةافسةةةةةةةةةةةةةيةةة لةةد  شةةةةةةةةةةةةةركةةة الحيةةاة الاسةةةةةةةةةةةةة ثمةةاريةةة  

وترميزهةا وفق    Excel، تم نقةل هةذه البيةانةات إلى تطبيق   Google Driveاسةةةةةةةةةةةةةتبيةان إلك روني بةاسةةةةةةةةةةةةةتخةدام نمةاذج  

(  3( ومحايد بالرام )4( وموافق بالرام )5مقياس ليكرت الخماسةةةةةةةةة ي حي  تم اسةةةةةةةةة بدال موافق  شةةةةةةةةةدة بالرام )

( وكذلك ترميز المتغيرات ال ةةةةخصةةةةية والتعبير عن الفئات  1( وقير موافق  شةةةةدة بالرام )2وقير موافق بالرام )

وتم اسةةةةةةةةةةةةةتخدام   SPSS، ومن ثم تم نقل البيانات إلى تطبيق بيراام لغرض حسةةةةةةةةةةةةةاب التكرارات والنسةةةةةةةةةةةةةب المئوية

 المعاملات الإحصائية التاليةض  

 .  لحساب الاتساق الداخلي بين عبارات الاستبيان  Pearson Correlation :بي سون معامل   (1)

 لقياس ثبات الاستبيان.    Cronbach's Alpha: خكرو نبامعامل الثبات ألفا   (2)

 لحساب مد  موافقة العينة على فقرات الاستبيان.    Mean :المتوس: الحسا ي (3)

افات المعيارية (4)  ض لمعرفة مد  تركز إجابات العينة.   St. Deviationالانحر

لحساب تيثير المتغيرات المستقلة    ضMultiple Linear Regressionمعامل الانحدار الخطي المتعدد  (5)

 على المتغير التا ع.  

 أداة الدراسة:   ثبات  6.3

( يوضةةةةة  نتائج هذا 2.3لغرض التحقق من ثبات الدراسةةةةةة تم اسةةةةةتخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ والجدول )

 البح .  

 ( ثبات أداة الدراسة3.3جدول ) 

قيمة  المحور  م

 89. توليد المعرفة  1 الثبات 

 81. تخزين المعرفة  2

 84. نقل المعرفة  3

 79. تطبيق المعرفة   4

 89. الميزة التنافسية   5

 91. الثبات الكلي ل ستبيان  
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( أن جميةةةةةةةةةةةةةةةةةةع المحةةةةةةةةةةةةةةةةةةاور حصةةةةةةةةةةةةةةةةةةلت علةةةةةةةةةةةةةةةةةةى ثبةةةةةةةةةةةةةةةةةةات عةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي حيةةةةةةةةةةةةةةةةةة  جةةةةةةةةةةةةةةةةةةاءت 2.3تبةةةةةةةةةةةةةةةةةين مةةةةةةةةةةةةةةةةةةن نتةةةةةةةةةةةةةةةةةةائج الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةدول )

، لةةةةةةةةةةةةةذا فةةةةةةةةةةةةةين 0.70جميةةةةةةةةةةةةةع القةةةةةةةةةةةةةيم أعلةةةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةةةةن 
ً
، وتبةةةةةةةةةةةةةين كةةةةةةةةةةةةةذلك أن الثبةةةةةةةةةةةةةات الكلةةةةةةةةةةةةةي للاسةةةةةةةةةةةةةتبيان عةةةةةةةةةةةةةالي جةةةةةةةةةةةةةدا

 القيم أعلاه تشير إلى ثبات النتائج في حال تكرار الدراسة.  

 أداة الدراسة  صدل 7.3 

 تم التحقق من صدق الاستبيان عبر مرحلتين وذلك كما يلي ض 

تةةةةةةةةةةةةةةم بنةةةةةةةةةةةةةةاء الدراسةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةةلال الرجةةةةةةةةةةةةةةوع إلةةةةةةةةةةةةةةى الأدبيةةةةةةةةةةةةةةات السةةةةةةةةةةةةةةابق، ومةةةةةةةةةةةةةةن الصـــــــــــــدل الظـــــــــــــاهري: ‌.أ

( مةةةةةةةةةةةةةةةةةن ذوي الخبةةةةةةةةةةةةةةةةةري فةةةةةةةةةةةةةةةةةي مجةةةةةةةةةةةةةةةةةال البحةةةةةةةةةةةةةةةةة  العلةةةةةةةةةةةةةةةةةي وموضةةةةةةةةةةةةةةةةةوع 3ثةةةةةةةةةةةةةةةةةم عةةةةةةةةةةةةةةةةةرض الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةتبيان علةةةةةةةةةةةةةةةةةى )

 البح  ومن ثم العمل على تعديل الاستبيان على ضوء ملاحظا هم. 

يةةةةةةةةةةةةةةتم التحقةةةةةةةةةةةةةةةق مةةةةةةةةةةةةةةن الصةةةةةةةةةةةةةةةدق الةةةةةةةةةةةةةةداخلي للاسةةةةةةةةةةةةةةةتبيان مةةةةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةةةةةلال حسةةةةةةةةةةةةةةةاب  الــــــــــــــداخلي:الصـــــــــــــدل ‌.ب

معامةةةةةةةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةةةةةةةاط بةةةةةةةةةةةةةةةين كةةةةةةةةةةةةةةةل فقةةةةةةةةةةةةةةةرة مةةةةةةةةةةةةةةةن فقةةةةةةةةةةةةةةةرات كةةةةةةةةةةةةةةةل محةةةةةةةةةةةةةةةور مةةةةةةةةةةةةةةةع متوسةةةةةةةةةةةةةةة  المحةةةةةةةةةةةةةةةور وذلةةةةةةةةةةةةةةةك 

( الاتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاق الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداخلي 3.3بحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاب ايمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاط بيرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةون ويوضةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدول )

 لفقرات الاستبيانض  

 ( الاتسال الداخلي لفقرات الاستبيان 4.3جدول ) 

  نقل المعرفة تخزين المعرفة  توليد المعرفة 

رمز 

 الفقرة 

قيمة 

 الارتباط

درجة 

 الارتباط

رمز 

 الفقرة 

قيمة 

 الارتباط

درجة 

 الارتباط

رمز 

 الفقرة 

قيمة 

 الارتباط

درجة 

 الارتباط

A1 .775** عالية B1 .773**   عالية C1 .809**   عالية 

A2 .822** عالية B2 .734** عالية C2 .803**   عالية 

A3 .759** عالية B3 .718** عالية C3 .682**   عالية 

A4 .775** عالية B4 .740** عالية C4 .808**   عالية 

A5 .727** عالية B5 .550** عالية C5 .820**   عالية 

 الميزة التنافسية   الميزة التنافسية   تطبيق المعرفة  

رمز 

 الفقرة 

قيمة 

 الارتباط

درجة 

 الارتباط

رمز 

 الفقرة 

قيمة 

 الارتباط

درجة 

 الارتباط

رمز 

 الفقرة 

قيمة 

 الارتباط

درجة 

 الارتباط
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D .769**   عالية E .801**  عالية E6 .572**  عالية 

D1 .721**  عالية E1 .787**  عالية E7 .492**  عالية 

D2 .670**  عالية E2 .845**  عالية 

D3 .635**  عالية E3 .868**  عالية 

D4 .588**  عالية E4 .602**  عالية 

D5 .742**  عالية E5 .822**  عالية 

 0.01**دالة إحصائية عند مستو  الدلالة 

 مةةةةةةةةةةةع 3.3تبةةةةةةةةةةةين مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلال بيانةةةةةةةةةةةات الجةةةةةةةةةةةدول )
ً
 اويةةةةةةةةةةةا

ً
( أن جميةةةةةةةةةةةع فقةةةةةةةةةةةرات الاسةةةةةةةةةةةتبيان تملةةةةةةةةةةةك ارتباجةةةةةةةةةةةا

الدرجةةةةةةة الكليةةةةةةةة للمحةةةةةةور الةةةةةةةذي تنتمةةةةةةي إليةةةةةةةه وجميةةةةةةةع القةةةةةةيم السةةةةةةةابقة تؤكةةةةةةد اةةةةةةةوة الاتسةةةةةةاق الةةةةةةةداخلي للفقةةةةةةةرات 

إدارة المعرفةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةي تحقيةةةةةةةةةةةق الميةةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةةية لةةةةةةةةةةةد  شةةةةةةةةةةةركة الحيةةةةةةةةةةةاة وفعاليةةةةةةةةةةةة الاسةةةةةةةةةةةتبيان فةةةةةةةةةةةي ايةةةةةةةةةةةاس تةةةةةةةةةةةيثير 

 للاس ثمار.  
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة
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 الفصل الرابع 

 نتائج الدراسةعرض وتحليل 

 مةةةةةةةن إدارة المعرفةةةةةةةة 
ً
التنافسةةةةةةةية فةةةةةةةي شةةةةةةةركة الحيةةةةةةةاة  والميةةةةةةةزةسةةةةةةةيتم فةةةةةةةي هةةةةةةةذا الفصةةةةةةةل بيةةةةةةةان مسةةةةةةةتويات كةةةةةةةلا

الاسةةةةةةةةةةةةة ثمارية وذلةةةةةةةةةةةةةك باسةةةةةةةةةةةةةتخدام الاختبةةةةةةةةةةةةةارات الوصةةةةةةةةةةةةةفية المتمثلةةةةةةةةةةةةةة بالمتوسةةةةةةةةةةةةةطات الحسةةةةةةةةةةةةةابية والانحرافةةةةةةةةةةةةةات 

المعياريةةةةةةةةةةة، كمةةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةةيتم فيةةةةةةةةةةه اختبةةةةةةةةةةار فرضةةةةةةةةةةيات الدراسةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال الاختبةةةةةةةةةةارات التحليليةةةةةةةةةةة وذلةةةةةةةةةةك لبيةةةةةةةةةةان 

 تيثير إدارة المعرفة على الميزة التنافسية في الشركة وذلك على النحو الآتيض 

 الاختبارات الوصفية    1.4

سةةةةةةةيتم بيةةةةةةةةان الاختبةةةةةةةةارات الوصةةةةةةةةفية لأ عةةةةةةةةاد إدارة المعرفةةةةةةةةة ومةةةةةةةةن ثةةةةةةةةم سةةةةةةةةيتم الانتقةةةةةةةةال إلةةةةةةةةى بيةةةةةةةةان الكشةةةةةةةة  عةةةةةةةةن 

 وااع الميزة التنافسية في محل الدراسة وذلك على النحو الآتيض 

 الاختبارات الوصفية لتوليد المعرفة  1.1.4

 ( نتائج الاختبارات الوصفية لتوليد المعرفة 1.4جدول ) 

 الفقرة م
 المتوس: 

 الحسا ي

الانحراف  

 المعياري 
 البديل  المرتبة 

افق 3 57. 3.87  ت جع الشركة على توليد المعرفة من خلال جهات فاعلة مختلفة 1  مو

2 
الجديدة  تسعى الشركة إلى الوصول إلى الأفكار والمعلومات 

افق 2 73. 4.10  واك سامها من مصادر خارجية متنوعة  وجمعها  مو

3 
تسعى الشركة إلى اك ساب المعرفة حول الخدمات الجديدة داخل  

  نشاجها 
4.41 .74 1 

افق  مو

 بشدة 

4 
المتعلقة بالمهام  تقيم الشركة العديد من الندوات المعرفية  

  الوةيفية
افق 4 94. 3.61  مو

5 
توفر إدارة الشركة العديد من المواد العلمية المتاحة التي تساهم  

  في الشركةفي الإثراء المعرفي 
افق 5 96. 3.58  مو

 3.91 المتوس: العام  
متوس:  

افات    الانحر
0.78 

بنةةةةةةةةةاءً علةةةةةةةةةى بيانةةةةةةةةةات الجةةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةةلاه ات ةةةةةةةةة  أن المةةةةةةةةةوةفين يوكةةةةةةةةةدون أن الشةةةةةةةةةركة تقةةةةةةةةةوم  عمليةةةةةةةةةة توليةةةةةةةةةد  

 بوااةةةةةةةةع 
ً
 حيةةةةةةةة  جةةةةةةةةاء المتوسةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةابي العةةةةةةةةام لهةةةةةةةةذا المجةةةةةةةةال مرتفةةةةةةةةع نسةةةةةةةةبيا

ً
المعرفةةةةةةةةة بدرجةةةةةةةةة مرتفعةةةةةةةةة نسةةةةةةةةبيا

الانحرافةةةةةةةةةةةةات (، كمةةةةةةةةةةةةا يشةةةةةةةةةةةةير متوسةةةةةةةةةةةة  3وهةةةةةةةةةةةةو أعلةةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةةةن المتوسةةةةةةةةةةةة  الفر ةةةةةةةةةةةة ي للدراسةةةةةةةةةةةةة المقةةةةةةةةةةةةدر ب ) 3.91
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وجةةةةةةةةةود تبةةةةةةةةةاين واضةةةةةةةةة   إجماليةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةعهةةةةةةةةةذا المجةةةةةةةةةال بصةةةةةةةةةفة إلةةةةةةةةةى عةةةةةةةةةدم تبةةةةةةةةةاين الآراء حةةةةةةةةةول فقةةةةةةةةةرات 0.78 البةةةةةةةةةالغ

 للفقرتين الرا عة والخامسة وفيما يلي تفصيل لأهم فقرات هذا المجالض  

وفيةةةةةةةةه دلالةةةةةةةةة علةةةةةةةةى  4.41جةةةةةةةةاءت الفقةةةةةةةةرة الثالثةةةةةةةةة فةةةةةةةةي المرتبةةةةةةةةة الأولةةةةةةةةى بمتوسةةةةةةةة  حسةةةةةةةةابي مرتفةةةةةةةةع بلةةةةةةةةغ  -

أن العينةةةةةةةةةةةة تؤكةةةةةةةةةةةد وبشةةةةةةةةةةةدة بةةةةةةةةةةةين شةةةةةةةةةةةركة الحيةةةةةةةةةةةاة الاسةةةةةةةةةةة ثمارية تسةةةةةةةةةةةعى لاك سةةةةةةةةةةةاب المعرفةةةةةةةةةةةة حةةةةةةةةةةةول 

الخةةةةةةةةةةدمات الجديةةةةةةةةةةدة داخةةةةةةةةةةل نشةةةةةةةةةةاجها، كمةةةةةةةةةةا يشةةةةةةةةةةير الانحةةةةةةةةةةراف المعيةةةةةةةةةةاري لهةةةةةةةةةةذه الفقةةةةةةةةةةرة إلةةةةةةةةةةى عةةةةةةةةةةدم 

 وجود تباين في آراء العينة حولها.  

حصةةةةةةةةلت الفقةةةةةةةةرة الثانيةةةةةةةةة علةةةةةةةةى المرتبةةةةةةةةة الثانيةةةةةةةةة مةةةةةةةةن بةةةةةةةةين فقةةةةةةةةرات هةةةةةةةةذا المجةةةةةةةةال بمتوسةةةةةةةة  حسةةةةةةةةابي  -

وفةةةةةةةي هةةةةةةةاتين القيمتةةةةةةةين دلالةةةةةةةة إحصةةةةةةةائية  0.73وانحةةةةةةةراف معيةةةةةةةاري مةةةةةةةنخفض بلةةةةةةةغ  4.10مرتفةةةةةةةع بلةةةةةةةغ 

علةةةةةةةةةةى أن العينةةةةةةةةةةةة تؤكةةةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةةةين الشةةةةةةةةةةركة تسةةةةةةةةةةةعى إلةةةةةةةةةةةى الوصةةةةةةةةةةةول إلةةةةةةةةةةى الأفكةةةةةةةةةةةار والمعلومةةةةةةةةةةةات الجديةةةةةةةةةةةدة 

 وجمعها واك سامها من مصادر خارجية متنوعة.  

 3.87حلةةةةةةةةت الفقةةةةةةةةرة الأولةةةةةةةةى مةةةةةةةةن فقةةةةةةةةرات هةةةةةةةةذا المجةةةةةةةةال فةةةةةةةةي المرتبةةةةةةةةة الثالثةةةةةةةةة بمتوسةةةةةةةة  حسةةةةةةةةابي بلةةةةةةةةغ  -

وهةةةةةةةةةو يشةةةةةةةةةير إلةةةةةةةةةى تركةةةةةةةةةز إجابةةةةةةةةةات المةةةةةةةةةوةفين فةةةةةةةةةي شةةةةةةةةةركة  0.57وانحةةةةةةةةةراف معيةةةةةةةةةاري مةةةةةةةةةنخفض بوااةةةةةةةةةع 

الحيةةةةةةةاة الاسةةةةةةة ثمارية حةةةةةةةول هةةةةةةةذه الفقةةةةةةةرة ومةةةةةةةن خةةةةةةةلال القةةةةةةةيم الإحصةةةةةةةائية نجةةةةةةةد بةةةةةةةين العينةةةةةةةة تؤكةةةةةةةد 

 بين الشركة ت جع على توليد المعرفة من خلال جهات فاعلة مختلفة.  

ممةةةةةةةةةا يشةةةةةةةةةير  الفقةةةةةةةةةرات،مةةةةةةةةةن المهةةةةةةةةةم ملاحظةةةةةةةةةة أن الانحةةةةةةةةةراف المعيةةةةةةةةةاري مرتفةةةةةةةةةع نسةةةةةةةةةبيا لةةةةةةةةةبعض 

يمتلةةةةةةك البنةةةةةةد الةةةةةةذي  المثةةةةةةال،علةةةةةةى سةةةةةةبيل  .إلةةةةةةى وجةةةةةةود تبةةةةةةاين فةةةةةةي آراء المةةةةةةوةفين حةةةةةةول هةةةةةةذه الفقةةةةةةرات

 0.97بلةةةةةةةةغ يتعلةةةةةةةةق بةةةةةةةةة "تةةةةةةةةوفير إدارة الشةةةةةةةةركة العديةةةةةةةةد مةةةةةةةةن المةةةةةةةةواد العلميةةةةةةةةة" أعلةةةةةةةةى انحةةةةةةةةراف معيةةةةةةةةاري 

ممةةةةةةةةةا يةةةةةةةةةدل علةةةةةةةةةى تبةةةةةةةةةاين كبيةةةةةةةةةر فةةةةةةةةةي آراء المةةةةةةةةةوةفين حةةةةةةةةةول مةةةةةةةةةا إذا كانةةةةةةةةةت إدارة الشةةةةةةةةةركة تةةةةةةةةةوفر بالفعةةةةةةةةةل 

 .مواد علمية تساهم في الإثراء المعرفي

حيةةةةةةةةة  يمكةةةةةةةةةن أن  الآراء،يجةةةةةةةةةب إجةةةةةةةةةراء تحليةةةةةةةةةل أعمةةةةةةةةةق لفهةةةةةةةةةم أسةةةةةةةةةباب هةةةةةةةةةذا التبةةةةةةةةةاين فةةةةةةةةةي لةةةةةةةةةذا 

علةةةةةةةةى سةةةةةةةةبيل  .يسةةةةةةةةاعد ذلةةةةةةةةك الشةةةةةةةةركة علةةةةةةةةى تحسةةةةةةةةين اسةةةةةةةة راتيجيات الةةةةةةةةتعلم والتطةةةةةةةةوير الخاصةةةةةةةةة مهةةةةةةةةا

اةةةةةةةد ترقةةةةةةةب الشةةةةةةةركة فةةةةةةةي إجةةةةةةةراء مقةةةةةةةابلات مةةةةةةةع المةةةةةةةوةفين أو إجةةةةةةةراء مجموعةةةةةةةات بؤريةةةةةةةة لفهةةةةةةةم  المثةةةةةةةال،

 أفضل لاحتياجات الموةفين فيما يتعلق بالمواد العلمية وبرامج التعلم والتطوير الأخر  
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 الاختبارات الوصفي لمجال تخزين المعرفة   2.1.4

 ( نتائج الاختبارات الوصفية لتخزين المعرفة 2.4جدول ) 

 الفقرة م
 المتوس: 

 الحسا ي

الانحراف  

 المعياري 
 البديل  المرتبة 

1 
تمتلك الشركة عمليات داخلية مصممة لتحسين وتنظيم وتخزين  

 المعرفة التي تم جمعها 
3.84 .75 2 

افق  مو

 1 91. 4.03 تقوم الشركة بتوثيق الأشياء التي يتم عملها أو تعلمها  2

3 
الفشل والنجا  واستخلاد الدروس تقوم الشركة بتقييم حالات  

 المستفادة 
3.61 .94 3 

4 
تمتلك الشركة اواعد بيانات تستعين مها وات الحاجة والتي توفر 

 المعلومات المتعلقة بالمهام داخلها 
3.58 .89 4 

5 
يتم تنظي  وأرشفة البيانات والمعلومات داخل الشركة بطريقة  

 حديثة يمكن الوصول إليها 
3.49 1.20 5 

افات   3.71 المتوس: العام    0.93 متوس: الانحر

مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال بيانةةةةةةةةات الجةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةلاه يت ةةةةةةةة  أن الشةةةةةةةةركة تملةةةةةةةةك نهةةةةةةةةج اةةةةةةةةوي لإدارة المعرفةةةةةةةةة، حيةةةةةةةة  أنهةةةةةةةةا 

تركةةةةةةةةز علةةةةةةةةى توثيةةةةةةةةق المعرفةةةةةةةةة وتقيةةةةةةةةيم حةةةةةةةةالات النجةةةةةةةةا  والفشةةةةةةةةل، وكةةةةةةةةذلك الحفةةةةةةةةاا علةةةةةةةةى العمليةةةةةةةةات الداخليةةةةةةةةة 

المصةةةةةةةةةةةممة لتحسةةةةةةةةةةةين المعرفةةةةةةةةةةةة، وتنظيمهةةةةةةةةةةةا، وتخزينهةةةةةةةةةةةا، ومةةةةةةةةةةةع ذلةةةةةةةةةةةك لا يةةةةةةةةةةةزال هنالةةةةةةةةةةةك مجةةةةةةةةةةةال للتحسةةةةةةةةةةةين فيمةةةةةةةةةةةا 

يتعلةةةةةةةق بضةةةةةةةمان سةةةةةةةهولة الوصةةةةةةةول إلةةةةةةةى المعلومةةةةةةةات المؤرشةةةةةةةفة، وبصةةةةةةةفة عامةةةةةةةة فقةةةةةةةد حصةةةةةةةل هةةةةةةةذا المجةةةةةةةال علةةةةةةةى 

وهةةةةةةةةو يشةةةةةةةةير إلةةةةةةةةى موافقةةةةةةةةة العينةةةةةةةةة علةةةةةةةةى مةةةةةةةةا نصةةةةةةةةت عليةةةةةةةةه الفقةةةةةةةةرات،  إلا أن  3.71متوسةةةةةةةة  حسةةةةةةةةابي عةةةةةةةةام بلةةةةةةةةغ 

وهةةةةةةةةةةةو يشةةةةةةةةةةةير إلةةةةةةةةةةةى تبيةةةةةةةةةةةان آراء العينةةةةةةةةةةةة حةةةةةةةةةةةول  عةةةةةةةةةةةض  0.93الانحةةةةةةةةةةةراف المعيةةةةةةةةةةةاري لهةةةةةةةةةةةذا المجةةةةةةةةةةةال مرتفةةةةةةةةةةةع بوااةةةةةةةةةةةع 

 وفيما يلي تفصيل لأهم فقرات هذا المجالض    الفقرات

وانحةةةةةةةةةةةراف  4.03حصةةةةةةةةةةةلت الفقةةةةةةةةةةةرة الثانيةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةى أعلةةةةةةةةةةةى متوسةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةابي بةةةةةةةةةةةين الفقةةةةةةةةةةةرات بوااةةةةةةةةةةةع  -

وهةةةةةةةاتين القيمتةةةةةةةين تشةةةةةةةيران إلةةةةةةةى أن الشةةةةةةةركة تةةةةةةةولي توثيةةةةةةةق المعرفةةةةةةةة أهميةةةةةةةة بالغةةةةةةةة  0.91معيةةةةةةةاري بلةةةةةةةغ 

 حي  تقوم بتوثيق الأشياء التي يتم عملها أو تعلمها حسب ما أكدت عليه العينة. 

جةةةةةةةاءت الفقةةةةةةةرة الأولةةةةةةةى فةةةةةةةي المرتبةةةةةةةة الثانيةةةةةةةة مةةةةةةةن بةةةةةةةين فقةةةةةةةرات هةةةةةةةذا المجةةةةةةةال بمتوسةةةةةةة  حسةةةةةةةابي مرتفةةةةةةةع  -

 بوااةةةةةةةةةةع 
ً
ومةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال هةةةةةةةةةةذه القةةةةةةةةةةيم ي بةةةةةةةةةةين أن الشةةةةةةةةةةركة  0.75وانحةةةةةةةةةةراف معيةةةةةةةةةةاري بلةةةةةةةةةةغ  3.84نسةةةةةةةةةةبيا

 تمتلك عمليات داخلية مصممة لتحسين وتنظيم وتخزين المعرفة التي تم جمعها. 
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 الاختبارات الوصفية لنقل المعرفة   3.1.4

 ( نتائج الاختبارات الوصفية لنقل المعرفة 3.4جدول ) 

 الفقرة م
 المتوس: 

 الحسا ي

الانحراف  

 المعياري 
 البديل  المرتبة 

1 
تستخدم الشركة آليات ووسائل لتبادل المعرفة بين العملاء 

 والجهات التنظيمية الفاعلة 
3.98 .48 3 

افق   مو

2 
الموةفون بالشركة الوةائ  والمهام وي شاركونها وهذا  ي بادل 

 يؤدي إلى توزيع المعرفة والخبرات بينهم 
3.73 .50 5 

3 
 عضهم البعض بانتظام عن    الشركة بيبلاغيقوم الموةفون في 

 .التجارب الإيجابية وأساليب العمل الناجحة
3.84 .88 4 

4 
يتم تزويد المن سبين الجدد بمهارات متعلقة بمهامهم من ابل  

 زملامهم الأكتر خبرة 
4.13 .78 2 

5 
تستخدم الإدارة وسائل حديثة في نقل المعارف المتعلقة بالمهام  

 الموةفين الوةيفية إلى  
4.13 .74 1 

افات   3.96 المتوس: العام    0.67 متوس: الانحر

 إلةةةةةةةةةةةةةةى بيانةةةةةةةةةةةةةةةات الجةةةةةةةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةةةةةةةلاه يت ةةةةةةةةةةةةةةة  ان الشةةةةةةةةةةةةةةركة تسةةةةةةةةةةةةةةتخدم مجموعةةةةةةةةةةةةةةةة متنوعةةةةةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةةةةةن 
ً
اسةةةةةةةةةةةةةة نادا

 
ً
ممارسةةةةةةةات نقةةةةةةةةل المعرفةةةةةةةة والةةةةةةةةذي يعةةةةةةةد أحةةةةةةةةد أ عةةةةةةةةاد إدارة المعرفةةةةةةةة، ومةةةةةةةةن خةةةةةةةلال الجةةةةةةةةدول أعةةةةةةةلاه يت ةةةةةةةة  أيضةةةةةةةةا

أن الشةةةةةةركة تلكةةةةةةز علةةةةةةى نقةةةةةةل المعرفةةةةةةة بةةةةةةين المةةةةةةوةفين الجةةةةةةدد والقةةةةةةدامد كمةةةةةةا أنهةةةةةةا تركةةةةةةز علةةةةةةى تسةةةةةةخير الوسةةةةةةائل 

يشةةةةةةةةةةير إلةةةةةةةةةةةى أن  3.96الحديثةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي نقةةةةةةةةةةةل المعرفةةةةةةةةةةة، وبصةةةةةةةةةةةفة عامةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةين المتوسةةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةةةابي العةةةةةةةةةةام البةةةةةةةةةةةالغ 

العينةةةةةةةةةةة تؤكةةةةةةةةةةد بةةةةةةةةةةين إدارة المعرفةةةةةةةةةةة محةةةةةةةةةة  اهتمةةةةةةةةةةام الشةةةةةةةةةةركة، كمةةةةةةةةةةا أن الانحةةةةةةةةةةراف المعيةةةةةةةةةةاري يشةةةةةةةةةةر إلةةةةةةةةةةى تركةةةةةةةةةةز 

 وفيما يلي تفصيل لأهم فقرات هذا المجالض  إجابات العينة حول الفقرة  

وانحةةةةةةةةةةةةراف  4.13جةةةةةةةةةةةاءت الفقةةةةةةةةةةةةرة الخامسةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةي المرتبةةةةةةةةةةةة الأولةةةةةةةةةةةةى بمتوسةةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةةابي مرتفةةةةةةةةةةةع بلةةةةةةةةةةةةغ  -

وفةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةاتين القيمتةةةةةةةةةين دلالةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةائية علةةةةةةةةةى أن الشةةةةةةةةةركة تسةةةةةةةةةتخدم وسةةةةةةةةةائل  0.74معيةةةةةةةةةاري بلةةةةةةةةةغ 

 حديثة لنقل المعارف المتعلقة بالمهام الوةيفية.  

جةةةةةةةاءت الفقةةةةةةةرة الرا ةةةةةةةع فةةةةةةةي المرتبةةةةةةةة الثانيةةةةةةةة مةةةةةةةن حيةةةةةةة  المتوسةةةةةةة  الحسةةةةةةةابي بمتوسةةةةةةة  حسةةةةةةةابي بلةةةةةةةغ  -

 
ً
إلا أن الانحةةةةةةةراف المعيةةةةةةةاري لهةةةةةةةذه الفقةةةةةةةرة أعلةةةةةةةى جعلهةةةةةةةا فةةةةةةةي المرتبةةةةةةةة الثانيةةةةةةةة وممةةةةةةةا سةةةةةةةبق  4.13أيضةةةةةةةا

 ي بين أن الشركة تزود المن سبين الجدد بالمهارات المتعلقة بمهامهم من ابل زملامهم. 
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 الاختبارات الوصفية لتطبيق المعرفة   4.1.4

 ( الاختبارات الوصفية لتطبيق المعرفة 4.4جدول ) 

 الفقرة م
 المتوس: 

 الحسا ي

الانحراف  

 المعياري 
 البديل  المرتبة 

 4 79. 3.66 تستخدم الشركة المعرفة المتاحة لتحسين خدما ها  1

افق   مو

2 
خدما ها ومنتجا ها واس راتيجيا ها في ضوء   الشركة بتعديلتقوم 

 .تجارمها السابقة
3.98 .54 1 

 2 0.72 3.90 مشاريع الابتكار المختلفة تحاول الشركة استخدام المعرفة عبر  3

4 
تقوم الشركة  عمل اختبارات دورية للموةفين للتيكد من  

 إمكانيتهم في أداء مهامهم 
3.80 .59 3 

5 
تجري الشركة مقابلات لخصية على مستويات مختلفة أثناء  

 ال رايات والتعيين 
2.98 1.16 5 

افات   3.66 المتوس: العام    0.76 متوس: الانحر

 بتطةةةةةةةوير خةةةةةةةدما ها ومنتجا هةةةةةةةا بنةةةةةةةاءً 
ً
تبةةةةةةةين مةةةةةةةن خةةةةةةةلال بيانةةةةةةةات الجةةةةةةةدول أعةةةةةةةلاه أن الشةةةةةةةركة تظهةةةةةةةر ال زامةةةةةةةا

علةةةةةةةى الخبةةةةةةةرات السةةةةةةةابقة، كمةةةةةةةا ي بةةةةةةةين وجةةةةةةةود جهةةةةةةةةود مبذولةةةةةةةة لاسةةةةةةةتخدام المعرفةةةةةةةة فةةةةةةةي مشةةةةةةةاريع الابتكةةةةةةةار، ومةةةةةةةةن 

ي بةةةةةةةةةةةةةين أن الشةةةةةةةةةةةةةركة تميةةةةةةةةةةةةةل إلةةةةةةةةةةةةةى تطبيةةةةةةةةةةةةةق ممارسةةةةةةةةةةةةةات إدارة  3.66خةةةةةةةةةةةةةلال المتوسةةةةةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةةةةةام للمحةةةةةةةةةةةةةور البةةةةةةةةةةةةةالغ 

المعرفةةةةةةة علةةةةةةى مسةةةةةةةتو  متوسةةةةةة ، وهةةةةةةذا يشةةةةةةةير إلةةةةةةى وجةةةةةةةود جهةةةةةةود مبذولةةةةةةة فةةةةةةةي هةةةةةةذا الاتجةةةةةةاه، مةةةةةةةع وجةةةةةةود فةةةةةةةرد 

إلةةةةةةةةى  0.76لتحسةةةةةةةةين  عةةةةةةةةض الجوانةةةةةةةةب المتعلقةةةةةةةةة بتطبيةةةةةةةةق المعرفةةةةةةةةة، كمةةةةةةةةا يشةةةةةةةةير متوسةةةةةةةة  الانحرافةةةةةةةةات والبةةةةةةةةالغ 

وجةةةةةةةةةةةةود تبةةةةةةةةةةةةاين معتةةةةةةةةةةةةدل فةةةةةةةةةةةةي الإجابةةةةةةةةةةةةات حةةةةةةةةةةةةول هةةةةةةةةةةةةذه الممارسةةةةةةةةةةةةات، أي أن هنةةةةةةةةةةةةا  اتفةةةةةةةةةةةةاق نسةةةةةةةةةةةةشي علةةةةةةةةةةةةى  عةةةةةةةةةةةةض 

مارسةةةةةةةةةات، بينمةةةةةةةةةا توجةةةةةةةةةد اختلافةةةةةةةةةات فةةةةةةةةةي تقيةةةةةةةةةيم ممارسةةةةةةةةةات أخةةةةةةةةةر  وفيمةةةةةةةةةا يلةةةةةةةةةي تفصةةةةةةةةةيل لأهةةةةةةةةةم فقةةةةةةةةةرات هةةةةةةةةةذا الم

 المجالض  

وانحةةةةةةةراف معيةةةةةةةاري مةةةةةةةنخفض  3.98حصةةةةةةةلت الفقةةةةةةةرة الثانيةةةةةةةة علةةةةةةةى أعلةةةةةةةى متوسةةةةةةة  حسةةةةةةةابي بوااةةةةةةةع  -

وفةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةذه القيمتةةةةةةةةةةين دلالةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةل أن الشةةةةةةةةةةركة تقةةةةةةةةةةوم بتعةةةةةةةةةةديل خةةةةةةةةةةدما ها ومنتجا هةةةةةةةةةةا  0.54بوااةةةةةةةةةةع 

 واس راتيجيا ها في ضوء تجارمها السابقة.  

 0.72وانحةةةةةةةراف معيةةةةةةةاري  3.90جةةةةةةةاءت الفقةةةةةةةرة الثالثةةةةةةةة فةةةةةةةي المرتبةةةةةةةة الثانيةةةةةةةة بمتوسةةةةةةة  حسةةةةةةةابي بلةةةةةةةغ  -

وهةةةةةةو يشةةةةةةةير إلةةةةةةةى تبةةةةةةةاين نسةةةةةةةشي فةةةةةةةي الآراء تجةةةةةةةاه هةةةةةةةذه الفقةةةةةةةرة، إلا أنةةةةةةةه مةةةةةةةن خةةةةةةةلال المتوسةةةةةةة  الحسةةةةةةةابي 

 ات   أن الشركة تحاول استخدام المعرفة عبر مشاريع الابتكار المختلفة.   
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 الاختبارات الوصفية للميزة التنافسية    5.1.4

 ( الاختبارات الوصفية للميزة التنافسية 5.4جدول ) 

 الفقرة م
 المتوس: 

 الحسا ي

الانحراف  

 المعياري 
 البديل  المرتبة 

 8 1.22 3.15 تبتكر الشركة جرق جديدة لزيادة نسبة المبيعات  1

افق   مو

 6 87. 3.98 ترويجية ذات تكلفة منخفضة تسعى الشركة إلى ابتكار أساليب  2

 7 87. 3.87 تبح  الشركة عن أسواق مستهدفة جديدة 3

 3 76. 4.16 تحرد الشركة على الإبداع والابتكار في منتجا ها  4

 2 76. 4.18 تلشي الشركة كافة رقبات الزبائن من خدمات ومنتجات بجودة عالية 5

افق بشدة  1 54. 4.21 السوق المستهدف  عنايةتسعى الشركة إلى تحليل  6  مو

 4 67. 4.12  هتم الشركة بتقديم الخدمات المس ندة على رقبات الزبائن  7
افق   مو

 5 56. 3.98 تحرد الشركة على جذب أكبر عدد من المس ثمرين والموردين 8

افات   3.95 المتوس: العام    0.78 متوس: الانحر

تبةةةةةةةةةةةين مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلال بيانةةةةةةةةةةةات الجةةةةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةةةةلاه أن وااةةةةةةةةةةةع الميةةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةةية لةةةةةةةةةةةد  شةةةةةةةةةةةركة الحيةةةةةةةةةةةاة 

وهةةةةةةةةةةةةو أعلةةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةةةن  3.96بلةةةةةةةةةةةةغ المتوسةةةةةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةةةةةابي العةةةةةةةةةةةةام لهةةةةةةةةةةةةذا المحةةةةةةةةةةةةور الاسةةةةةةةةةةةة ثمارية مرتفةةةةةةةةةةةةع حيةةةةةةةةةةةة  

وهةةةةةةةةةي يشةةةةةةةةةير إلةةةةةةةةةى وجةةةةةةةةةود  عةةةةةةةةةض التبةةةةةةةةةاين علةةةةةةةةةى  0.78المتوسةةةةةةةة  الفر ةةةةةةةةة ي، وانحةةةةةةةةةراف معيةةةةةةةةةاري عةةةةةةةةةام بلةةةةةةةةةغ 

 
ً
 عةةةةةةةةةةض الفقةةةةةةةةةةرات، وبةةةةةةةةةةالنظر إلةةةةةةةةةةى الانحرافةةةةةةةةةةات نجةةةةةةةةةةد أن الفقةةةةةةةةةةرات الةةةةةةةةةةثلان الأولةةةةةةةةةةى هةةةةةةةةةةي الأكتةةةةةةةةةةر ارتفاعةةةةةةةةةةا

فيمةةةةةةةةةا يتعلةةةةةةةةةق بةةةةةةةةةالانحراف المعيةةةةةةةةةاري ، وهةةةةةةةةةذا يشةةةةةةةةةير إلةةةةةةةةةى أن العينةةةةةةةةةة تتفةةةةةةةةةاوت آرامهةةةةةةةةةا حةةةةةةةةةول ابتكةةةةةةةةةار جةةةةةةةةةرق 

جديةةةةةةةةد لزيةةةةةةةةادة المبيعةةةةةةةةات، وكةةةةةةةةذلك ابتكةةةةةةةةار أسةةةةةةةةاليب ترويجيةةةةةةةةة ذات تكلفةةةةةةةةة منخفضةةةةةةةةة وفيمةةةةةةةةا يلةةةةةةةةي بيةةةةةةةةان 

 لأهم فقرات هذا المجال.  

حصةةةةةةةلت الفقةةةةةةةرة السادسةةةةةةةة علةةةةةةةى المرتبةةةةةةةة الأولةةةةةةةى مةةةةةةةن بةةةةةةةين فقةةةةةةةرات هةةةةةةةذا المجةةةةةةةال بمتوسةةةةةةة  حسةةةةةةةابي  -

وفةةةةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةةةةةاتين القيمتةةةةةةةةةةةةةةين دلالةةةةةةةةةةةةةةة  0.54وانحةةةةةةةةةةةةةةراف معيةةةةةةةةةةةةةاري مةةةةةةةةةةةةةةنخفض بوااةةةةةةةةةةةةةةع  4.21مرتفةةةةةةةةةةةةةع بلةةةةةةةةةةةةةةغ 

إحصةةةةةةةةةةةائية علةةةةةةةةةةةى أن العينةةةةةةةةةةةة تؤكةةةةةةةةةةةد وبشةةةةةةةةةةةدة أن الشةةةةةةةةةةةركة تسةةةةةةةةةةةعى إلةةةةةةةةةةةى تحليةةةةةةةةةةةل السةةةةةةةةةةةوق المسةةةةةةةةةةةتهدف 

  عناية.  

جةةةةةةةةةةاءت الفقةةةةةةةةةةرة الخامسةةةةةةةةةةةة بالمرتبةةةةةةةةةةة الثانيةةةةةةةةةةة مةةةةةةةةةةةن بةةةةةةةةةةين فقةةةةةةةةةةرات هةةةةةةةةةةةذا المجةةةةةةةةةةال بمتوسةةةةةةةةةة  حسةةةةةةةةةةةابي  -

 بوااةةةةةةةةةةع  4.18مرتفةةةةةةةةةع بلةةةةةةةةةغ 
ً
و ن كةةةةةةةةةان يشةةةةةةةةةةير إلةةةةةةةةةى  عةةةةةةةةةةض  0.76وانحةةةةةةةةةةراف معيةةةةةةةةةاري مةةةةةةةةةةنخفض نسةةةةةةةةةبيا
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، إلا أن العينةةةةةةةةةةةةة تؤكةةةةةةةةةةةةد بينةةةةةةةةةةةةه الشةةةةةةةةةةةةركة تلشةةةةةةةةةةةةي كةةةةةةةةةةةةل رقبةةةةةةةةةةةةات الزبةةةةةةةةةةةةائن مةةةةةةةةةةةةن التبةةةةةةةةةةةةاين فةةةةةةةةةةةةي آراء العينةةةةةةةةةةةةة

 خدمات ومنتجات بجودة عالية.  

جةةةةةةةةاءت الفقةةةةةةةةرة الأولةةةةةةةةى فةةةةةةةةي المرتبةةةةةةةةة الثامنةةةةةةةةة مةةةةةةةةن بةةةةةةةةين فقةةةةةةةةرات هةةةةةةةةذا المجةةةةةةةةال بمتوسةةةةةةةة  حسةةةةةةةةابي بلةةةةةةةةغ  -

وهةةةةةةةو أاةةةةةةةل متوسةةةةةةة  حسةةةةةةةابي فةةةةةةةي هةةةةةةةذا المجةةةةةةةال وهةةةةةةةو يشةةةةةةةير إلةةةةةةةى أن الشةةةةةةةركة و ن كانةةةةةةةت تبتكةةةةةةةر  3.15

 جرق جديدة لزيادة المبيعات إلى أنها بحاجة إلى تحسين تلك الطرق وابتكار جرق إضافية. 

 التحقق من فرضيات الدراسة  2.4

فةةةةةةةي هةةةةةةةذه الجزئيةةةةةةةة سةةةةةةةيتم التحقةةةةةةةق مةةةةةةةن فرضةةةةةةةيات الدراسةةةةةةةة وذلةةةةةةةك مةةةةةةةن خةةةةةةةلال حسةةةةةةةاب تةةةةةةةيثير كةةةةةةةل  عةةةةةةةد 

مةةةةةةةةةةن أ عةةةةةةةةةةاد إدارة المعرفةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةى الميةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةة ي باسةةةةةةةةةةتخدام معامةةةةةةةةةةل الانحةةةةةةةةةةدار الخطةةةةةةةةةةي المتعةةةةةةةةةةدد، وكةةةةةةةةةةذلك 

التحقةةةةةةةق مةةةةةةةةن وجةةةةةةةةود فةةةةةةةةروق إحصةةةةةةةائية بةةةةةةةةين آراء العينةةةةةةةةة والتةةةةةةةةي تعةةةةةةةز  للمتغيةةةةةةةةرات ال خصةةةةةةةةية عبةةةةةةةةر اختبةةةةةةةةارات 

 الفروق المتمثل باختبار أنوفا واختبار تي وذلك كما يليض 

يوجـــــــد تــــــــ ثي    معنـــــــوي لإدارة المعرفــــــــة فـــــــي تحقيــــــــق  الفرضــــــــية الرئلســـــــية الأو ــــــــى:التحقـــــــق مـــــــن  1.2.4

 الميزة التنافسية في شركة الحياة الاستثمارية

لإدارة المعرفةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةي تعزيةةةةةةةةةةز الميةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةية لةةةةةةةةةةد  شةةةةةةةةةةركة اف رضةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةة وجةةةةةةةةةةود تةةةةةةةةةةيثير معنةةةةةةةةةةوي 

الحيةةةةةةةةةاة الاسةةةةةةةةة ثمارية فةةةةةةةةةي الريةةةةةةةةةاض، وتةةةةةةةةةم عمةةةةةةةةةل اختبةةةةةةةةةار الانحةةةةةةةةةدار الخطةةةةةةةةةي المتعةةةةةةةةةدد اختبةةةةةةةةةار هةةةةةةةةةذه الفرضةةةةةةةةةية 

 والفرضيات الفرعية الخاصة بي عاد إدارة المعرفة والجدول التالي يوض  نتائج هذا الاختبارض  

 ( نتائج اختبار الانحدار الخطي المتعدد 6.4جدول ) 

 Std.Error B R 2R F Sig المتغي  المستقل م

 415. -183.- 077. توليد المعرفة   1

.510 96.751 

.240 

 000. 784. 396. 096. تخزين المعرفة   2

 040. 699. 214. 077. نقل المعرفة   3

 005. 692. 565. 066. تطبيق المعرفة   4

تبةةةةةةةةين مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال بيانةةةةةةةةات الجةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةلاه عةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةود تةةةةةةةةيثير لتوليةةةةةةةةد المعرفةةةةةةةةة علةةةةةةةةى الميةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةية  

لةةةةةةةةةةةد  شةةةةةةةةةةةركة الحيةةةةةةةةةةةاة الاسةةةةةةةةةةة ثمارية؛ حيةةةةةةةةةةة  جةةةةةةةةةةةاءت القيمةةةةةةةةةةةة الاحتماليةةةةةةةةةةةة لهةةةةةةةةةةةذا المتغيةةةةةةةةةةةر أعلةةةةةةةةةةةى مةةةةةةةةةةةن مسةةةةةةةةةةةتو  

لهةةةةةةةذا المتغيةةةةةةةر سةةةةةةةالبة وبالتةةةةةةةةالي تةةةةةةةم رفةةةةةةةض الفرضةةةةةةةية الفرعيةةةةةةةةة  Bكمةةةةةةةا أن ايمةةةةةةةة معامةةةةةةةةل  0.240الدلالةةةةةةةة بوااةةةةةةةع 

الأولةةةةةةةى التةةةةةةةي تةةةةةةةنص علةةةةةةةى وجةةةةةةةود تةةةةةةةيثير معنةةةةةةةوي لتوليةةةةةةةد المعرفةةةةةةةة علةةةةةةةى الميةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةية، أمةةةةةةةا مةةةةةةةا يتعلةةةةةةةق بمتغيةةةةةةةر 
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لهةةةةةةةةةةذا المتغيةةةةةةةةةةر علةةةةةةةةةةى الميةةةةةةةةةةزة  0.05تخةةةةةةةةةةزين المعرفةةةةةةةةةةة فقةةةةةةةةةةد تبةةةةةةةةةةين وجةةةةةةةةةةود تةةةةةةةةةةيثير معنةةةةةةةةةةوي عنةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةتو  الدلالةةةةةةةةةةة 

 Bكمةةةةةةا تشةةةةةةير ايمةةةةةةة  000.التنافسةةةةةةية حيةةةةةة  جةةةةةةاءت القيمةةةةةةة الاحتماليةةةةةةة لةةةةةةه أاةةةةةةل مةةةةةةن مسةةةةةةتو  الدلالةةةةةةة بوااةةةةةةع 

% وبالتةةةةةةالي فقةةةةةةةد تقةةةةةةرر ابةةةةةةةول  0.38أن التغييةةةةةةر فةةةةةةي ايمةةةةةةةة هةةةةةةذا المتغيةةةةةةةر بدرجةةةةةةة واحةةةةةةد يسةةةةةةةهم فةةةةةةي تغييةةةةةةةر بنسةةةةةةبة 

 لتخةةةةةةةةةةةزين المعرفةةةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةةةى الميةةةةةةةةةةةزة 
ً
الفرضةةةةةةةةةةةية الفرعيةةةةةةةةةةةة الثانيةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةةةنص علةةةةةةةةةةةى وجةةةةةةةةةةةود تةةةةةةةةةةةيثير دال إحصةةةةةةةةةةةائيا

التنافسةةةةةةةةةية فةةةةةةةةةي شةةةةةةةةةركة الحيةةةةةةةةةاة الاسةةةةةةةةة ثمارية، وفيمةةةةةةةةةا يتعلةةةةةةةةةق بمتغيةةةةةةةةةر نقةةةةةةةةةل المعرفةةةةةةةةةة فقةةةةةةةةةد تبةةةةةةةةةين وجةةةةةةةةةود تةةةةةةةةةيثير 

 عنةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةتو  الدلالةةةةةةةةةةة 
ً
يةةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةية؛ حيةةةةةةةةةة  لهةةةةةةةةةةذا المتغيةةةةةةةةةةر علةةةةةةةةةةى الم 0.05إيجةةةةةةةةةةابي معنةةةةةةةةةةوي دال إحصةةةةةةةةةةائيا

تشةةةةةةةةةةةير إلةةةةةةةةةةةى أن  Bكمةةةةةةةةةةةا أن ايمةةةةةةةةةةةة  0.04جةةةةةةةةةةةاءت القيمةةةةةةةةةةةة الاحتماليةةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةةه أاةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةن مسةةةةةةةةةةةتو  الدلالةةةةةةةةةةةة بوااةةةةةةةةةةةع 

وعليةةةةةةةةةه فقةةةةةةةةةد  %21فةةةةةةةةةي تعزيةةةةةةةةةز الميةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةية بمقةةةةةةةةةدار  التغييةةةةةةةةةر فةةةةةةةةةي نقةةةةةةةةةل المعرفةةةةةةةةةة بدرجةةةةةةةةةة واحةةةةةةةةةدة يسةةةةةةةةةهم 

 لنقةةةةةةةةةل المعرفةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةى 
ً
تقةةةةةةةةةرر ابةةةةةةةةةول الفرضةةةةةةةةةية الفرعيةةةةةةةةةة الثالثةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةنص علةةةةةةةةةى وجةةةةةةةةةود تةةةةةةةةةيثير دال إحصةةةةةةةةةائيا

، وفيمةةةةةةةةةا يتعلةةةةةةةةةق بتطبيةةةةةةةةةق المعرفةةةةةةةةةة فقةةةةةةةةةد كشةةةةةةةةةفت القيمةةةةةةةةةة الميةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةية فةةةةةةةةةي شةةةةةةةةةركة الحيةةةةةةةةةاة الاسةةةةةةةةة ثمارية

الاحتماليةةةةةةةةةةة لهةةةةةةةةةةذا المتغيةةةةةةةةةةر وجةةةةةةةةةةود تةةةةةةةةةةيثير معنةةةةةةةةةةوي إيجةةةةةةةةةةةابي حيةةةةةةةةةة  جةةةةةةةةةةاءت القيمةةةةةةةةةةة الاحتماليةةةةةةةةةةة لةةةةةةةةةةه أاةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةن 

تبةةةةةةةةين أن التغييةةةةةةةةر فةةةةةةةةي تطبيةةةةةةةةق المعرفةةةةةةةةة يحةةةةةةةةدن  Bومةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال ايمةةةةةةةةة معامةةةةةةةةل  0.005مسةةةةةةةةتو  الدلالةةةةةةةةة بوااةةةةةةةةع 

 اةةةةةةةدره 
ً
فةةةةةةةي الميةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةية وبالتةةةةةةةالي فقةةةةةةةد تقةةةةةةةرر ابةةةةةةةول الفرضةةةةةةةية الفرعيةةةةةةةة الرا عةةةةةةةة التةةةةةةةي تةةةةةةةنص  %0.62تغييةةةةةةرا

 لتطبيةةةةةةةةةق المعرفةةةةةةةةةة علةةةةةةةةةى الميةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةية فةةةةةةةةةي شةةةةةةةةةركة الحيةةةةةةةةةاة الاسةةةةةةةةة ثمارية، 
ً
علةةةةةةةةةى وجةةةةةةةةةود تةةةةةةةةةيثير دال إحصةةةةةةةةةائيا

وجةةةةةةةود ارتبةةةةةةةاط عةةةةةةةالي بةةةةةةةين المتغيةةةةةةةرات المسةةةةةةةتقلة  "R"وبصةةةةةةةفة إجمةةةةةةةالي ي بةةةةةةةين مةةةةةةةن خةةةةةةةلال ايمةةةةةةةة معامةةةةةةةل  بيرسةةةةةةةون 

أن إدارة المعرفةةةةةةةةةةةة تعةةةةةةةةةةةزز مةةةةةةةةةةةن الميةةةةةةةةةةةزة   2Rا  تبةةةةةةةةةةةين مةةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةةلال ايمةةةةةةةةةةةة معامةةةةةةةةةةةل التحديةةةةةةةةةةةد والمتغيةةةةةةةةةةةر التةةةةةةةةةةةا ع، كمةةةةةةةةةةة 

فهةةةةةةةةي تعةةةةةةةةةز  إلةةةةةةةةى متغيةةةةةةةةرات عشةةةةةةةةوائية أخةةةةةةةةر  قيةةةةةةةةر مدرجةةةةةةةةةة   0.49أمةةةةةةةةا بةةةةةةةةادي النسةةةةةةةةبة  0.51التنافسةةةةةةةةية  بنسةةةةةةةةبة 

 ضمن نموذج هذه الدراسة.  
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هنــــــــــا  فــــــــــرول ذات دلالــــــــــة إحصــــــــــائية عنــــــــــد مســــــــــتو  الدلالــــــــــة التحقــــــــــق مــــــــــن الفرضــــــــــية الثانيــــــــــة:  2.4.2

بـــــــــــين  راء العينـــــــــــة تعـــــــــــز  للمتغيـــــــــــ ات الشخصـــــــــــية المتمثلـــــــــــة بـــــــــــالنوع  والمؤهـــــــــــل العل ـــــــــــ   وســـــــــــنوات  0.05

 .  الخب ة تجاه أبعاد الدراسة

 الفرول الإحصائية الت  تعز  لمتغي  النوع.   ( 1

 ( الفرول الإحصائية للعينة حس  متغي  النوع 7.4جدول ) 

 Std.Error المتغي   م
Mean 

Difference 
F Sig 

 313. 259. -15072.- 14807. توليد المعرفة   1

 005. 14.983 -46977.- 18966. تخزين المعرفة   2

 225. 7.435 -15528.- 14402. نقل المعرفة   3

 419. 11.512 -12402.- 15229. تطبيق المعرفة   4

 641. 9.759 07156. 15287. الميزة التنافسية   5

 تعةةةةةةز  لمتغيةةةةةةر النةةةةةةوع فيمةةةةةةا يتعلةةةةةةق  
ً
تبنةةةةةةي مةةةةةةن خةةةةةةلال بيانةةةةةةات الجةةةةةةدول أعةةةةةةلاه عةةةةةةدم وجةةةةةةود فةةةةةةروق دالةةةةةةة إحصةةةةةةائيا

 تجةةةةةةةاه تخةةةةةةةزين المعرفةةةةةةةة لصةةةةةةةال  الةةةةةةةذكور، مةةةةةةةع عةةةةةةةدم 
ً
بمتغيةةةةةةةر توليةةةةةةةد المعرفةةةةةةةة، مةةةةةةةع وجةةةةةةةود فةةةةةةةروق دالةةةةةةةة إحصةةةةةةةائيا

 مةةةةةةةةةةن نقةةةةةةةةةل المعرفةةةةةةةةةةة وتطبيةةةةةةةةةق المعرفةةةةةةةةةةة والميةةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةةةية حيةةةةةةةةةة  
ً
وجةةةةةةةةةود فةةةةةةةةةةروق ذات دلالةةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةةةائية لكلةةةةةةةةةلا

 جاءت القيمة الاحتمالية لهذه المتغيرات أعلى من مستو  الدلالة كما هو موض  في الجدول أعلاه. 

 الفرول الإحصائية الت  تعز  لمتغي  المؤهل العل  :  (2

 ( الفرول الإحصائية لمتغي  المؤهل العل  8.4جدول )

 Sum of المتغي   م

Squares 

Mean 

Square 
F Sig 

 153. 2.090 670 20.864 توليد المعرفة   1

 688. 163. 095. 36.958 تخزين المعرفة   2

 506. 448. 140. 19.778 نقل المعرفة   3

 671. 183. 063. 21.942 تطبيق المعرفة   4

 329. 969. 333. 21.955 الميزة التنافسية   5
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( عةةةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةةةود أي فةةةةةةةةةةرق إحصةةةةةةةةةةا ي تجةةةةةةةةةةاه جميةةةةةةةةةةع متغيةةةةةةةةةةرات 8.4تبةةةةةةةةةةين مةةةةةةةةةةن خةةةةةةةةةةلال بيانةةةةةةةةةةات الجةةةةةةةةةةدول )

الدراسةةةةةةة؛ حيةةةةةةة  جةةةةةةةاءت جميةةةةةةع القةةةةةةةيم الاحتماليةةةةةةةة لهةةةةةةةا أعلةةةةةةى مةةةةةةةن مسةةةةةةةتو  الدلالةةةةةةة كمةةةةةةةا هةةةةةةةو موضةةةةةةة  

فةةةةةةةةةةي الجةةةةةةةةةةدول، لةةةةةةةةةةذا نسةةةةةةةةةةتطيع القةةةةةةةةةةول بةةةةةةةةةةرفض الفرضةةةةةةةةةةية المتعلقةةةةةةةةةةة بوجةةةةةةةةةةود فةةةةةةةةةةروق إحصةةةةةةةةةةائية تجةةةةةةةةةةاه 

 متغيرات الدراسة تعز  لمتغير المؤهل العلمي. 

 الفرول الإحصائية تجاه سنوات الخب ة (3

 الخب ة  لمتغي  سنوات ( الفرول الإحصائية 9.4جدول )

 Sum of المتغي   م

Squares 

Mean 

Square 
F Sig 

 206. 1.623 519. 20.864 توليد المعرفة   1

 174. 1.796 1.012 36.958 تخزين المعرفة   2

 934. 069. 022. 19.778 نقل المعرفة   3

 008. 5.262 1.592 21.942 تطبيق المعرفة   4

 001. 7.237 2.078 21.955 الميزة التنافسية   5

 تعةةةةةةةةز  لمتغيةةةةةةةةر سةةةةةةةةنوات  
ً
تبةةةةةةةةين مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال بيانةةةةةةةةات الجةةةةةةةةدول أعةةةةةةةةلاه عةةةةةةةةدم وجةةةةةةةةود فةةةةةةةةروق دالةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةائيا

 مةةةةةةةن توليةةةةةةةد المعرفةةةةةةةة وتخزينهةةةةةةةا، ونقلهةةةةةةةا؛ حيةةةةةةة  جةةةةةةةاءت القةةةةةةةيم الإحصةةةةةةةائية لهةةةةةةةذه القةةةةةةةيم أعلةةةةةةةى مةةةةةةةن 
ً
الخبةةةةةةةرة لكةةةةةةةلا

 تجةةةةةةةاه أ عةةةةةةةاد 
ً
مسةةةةةةةتو  الدلالةةةةةةةة كمةةةةةةةا هةةةةةةةو موضةةةةةةة  فةةةةةةةي الجةةةةةةةدول أعةةةةةةةلاه، كمةةةةةةةا تبةةةةةةةين وجةةةةةةةود فةةةةةةةروق دالةةةةةةةة إحصةةةةةةةائيا

 مةةةةةةةةةةةةةةن تطبيةةةةةةةةةةةةةةق المعرفةةةةةةةةةةةةةةة، والمتغيةةةةةةةةةةةةةةر التةةةةةةةةةةةةةةا ع " الميةةةةةةةةةةةةةةزة 
ً
الدراسةةةةةةةةةةةةةةة تعةةةةةةةةةةةةةةز  لمتغيةةةةةةةةةةةةةةر سةةةةةةةةةةةةةةنوات الخبةةةةةةةةةةةةةةرة تجةةةةةةةةةةةةةةاه كةةةةةةةةةةةةةةلا

التنافسةةةةةةةةةية"، ولكةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةا سةةةةةةةةةبق فقةةةةةةةةةد تقةةةةةةةةةرر ابةةةةةةةةةول الفرضةةةةةةةةةية الفرعيةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةنص علةةةةةةةةةى وجةةةةةةةةةود فةةةةةةةةةروق دالةةةةةةةةةة 

 بةةةةةةةين آراء العينةةةةةةةة تعةةةةةةةز  لمتغيةةةةةةةر سةةةةةةةنوات الخبةةةةةةةرة، وحسةةةةةةةب الاختبةةةةةةةار البعةةةةةةةدي 
ً
فةةةةةةةروق فةةةةةةةين هةةةةةةةذه ال lsdإحصةةةةةةةائيا

 سنة خبرة.  10-5كانت للفئة الثانية من  
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 النتائج  

يوجةةةةةةةةد أثةةةةةةةةر معنةةةةةةةةوي إيجةةةةةةةةابي لإدارة المعرفةةةةةةةةة علةةةةةةةةى الميةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةية لةةةةةةةةد  شةةةةةةةةركة الاسةةةةةةةة ثمار حيةةةةةةةة   (1

 من تخزين المعرفة ونقلها وتطبيقها على تعزيز الميزة التنافسية فيها. 
ً
 يساهم كلا

 لا يوجد تيثير لتوليد المعرفة على الميزة التنافسية لد  شركة الحياة الاس ثمارية.   (2

 مةةةةةةةةن إدارة  (3
ً
 عنةةةةةةةةد مسةةةةةةةةتو  الدلالةةةةةةةةة تعةةةةةةةةز  لمتغيةةةةةةةةر النةةةةةةةةوع تجةةةةةةةةاه كةةةةةةةةلا

ً
لا يوجةةةةةةةةد فةةةةةةةةروق دالةةةةةةةةة إحصةةةةةةةةائيا

 تعةةةةةةةةز  
ً
المعرفةةةةةةةةة والميةةةةةةةةزة التنافسةةةةةةةةية لةةةةةةةةد  شةةةةةةةةركة الحيةةةةةةةةاة الاسةةةةةةةة ثمارية، كمةةةةةةةةا لا توجةةةةةةةةد فةةةةةةةةروق أيضةةةةةةةةا

 لمتغير المؤهل العلمي. 

 مةةةةةةةةةن تطبيةةةةةةةةةق  (4
ً
هنةةةةةةةةةا  فةةةةةةةةةروق إحصةةةةةةةةةائية بةةةةةةةةةين آراء العينةةةةةةةةةة تعةةةةةةةةةز  لمتغيةةةةةةةةةر سةةةةةةةةةنوات الخبةةةةةةةةةرة تجةةةةةةةةةاه كةةةةةةةةةلا

 المعرفة، والميزة التنافسية، ولا توجد فروق إحصائية تجاه الأ عاد الأخر .

تقةةةةةةوم شةةةةةةركة الحيةةةةةةاة الاسةةةةةة ثمارية بتحليةةةةةةل السةةةةةةوق المسةةةةةةةتهدف  عنايةةةةةةة، كمةةةةةةا أنهةةةةةةا تلشةةةةةةي كةةةةةةل رقبةةةةةةةات  (5

 الزبائن من خدمات ومنتجات بجودة عالية.  

تةةةةةةةةةةولي شةةةةةةةةةةركة الحيةةةةةةةةةةاة الاسةةةةةةةةةة ثمارية إدارة المعرفةةةةةةةةةةة أهميةةةةةةةةةةة بالغةةةةةةةةةةة حيةةةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةعى إلةةةةةةةةةةى الوصةةةةةةةةةةول إلةةةةةةةةةةى  (6

الأفكةةةةةةةةار والمعلومةةةةةةةةات الجديةةةةةةةةدة وجمعهةةةةةةةةا مةةةةةةةةن مصةةةةةةةةادر خارجيةةةةةةةةة، كمةةةةةةةةا أنهةةةةةةةةا تةةةةةةةةولي اك سةةةةةةةةاب المعرفةةةةةةةةة 

  .
ً
 كبيرا

ً
 حول الخدمات الجديدة ضمن نشاجها اهتماما

تعمةةةةةةةل الشةةةةةةةركة علةةةةةةةى توثيةةةةةةةق الأشةةةةةةةياء التةةةةةةةي تقةةةةةةةوم بةةةةةةةه، مكةةةةةةةا أنهةةةةةةةا تملةةةةةةةك عمليةةةةةةةات داخليةةةةةةةة مصةةةةةةةممة  (7

 لتحسين وتنظيم وتخزين المعرفة.  

تسةةةةةةةةةةةةتخدم إدارة الشةةةةةةةةةةةةركة وسةةةةةةةةةةةةائل حديثةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةي نقةةةةةةةةةةةةل المعةةةةةةةةةةةةارف المتعلقةةةةةةةةةةةةة بالمهةةةةةةةةةةةةام الوةيفيةةةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةةةى  (8

المةةةةةةةةةةةوةفين، كمةةةةةةةةةةةا أنهةةةةةةةةةةةا تقةةةةةةةةةةةوم ب زويةةةةةةةةةةةد المن سةةةةةةةةةةةبين الجةةةةةةةةةةةدد بمهةةةةةةةةةةةارات متعلقةةةةةةةةةةةة بمهةةةةةةةةةةةامهم مةةةةةةةةةةةن ابةةةةةةةةةةةل 

 زملامهم الأكتر خبرة. 

تقةةةةةةةةةةةوم الشةةةةةةةةةةةةركة بالاسةةةةةةةةةةةةتفادة مةةةةةةةةةةةةن تطبيةةةةةةةةةةةةق المعرفةةةةةةةةةةةةة حيةةةةةةةةةةةة  تقةةةةةةةةةةةةوم بتعةةةةةةةةةةةةديل خةةةةةةةةةةةةدما ها ومنتجا هةةةةةةةةةةةةا  (9

واسةةةةةة راتيجيا ها فةةةةةةي ضةةةةةةوء تجارمهةةةةةةا السةةةةةةابقة، كمةةةةةةا أنهةةةةةةا تسةةةةةةعى إلةةةةةةى اسةةةةةةتخدام المعرفةةةةةةة عبةةةةةةر مشةةةةةةاريع 

 الابتكار المختلفة.  
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 التوصيات  

جةةةةةةةةةةةرق جديةةةةةةةةةةدة مةةةةةةةةةةن ابةةةةةةةةةةةل شةةةةةةةةةةركة الحيةةةةةةةةةةةاة الاسةةةةةةةةةة ثمارية وذلةةةةةةةةةةك لغةةةةةةةةةةةرض زيةةةةةةةةةةادة نسةةةةةةةةةةةبة  نةةةةةةةةةةيوجةةةةةةةةةةوب تب (1

  الأربا .  

إجةةةةةةةراء المقةةةةةةةابلات ال خصةةةةةةةية مةةةةةةةع المةةةةةةةوةفين باسةةةةةةةتمرار لغةةةةةةةرض الوصةةةةةةةول إلةةةةةةةى  عةةةةةةةض المق رحةةةةةةةات التةةةةةةةي  (2

 تساهم في الحصول على الابتكارات من الموةفين. 

تفعيةةةةةةةةةل التةةةةةةةةةدوير الةةةةةةةةةوةيفي  شةةةةةةةةةكل دوري لغةةةةةةةةةرض تبةةةةةةةةةادل المةةةةةةةةةوةفين للمهةةةةةةةةةام، وبالتةةةةةةةةةالي المسةةةةةةةةةاهمة فةةةةةةةةةي  (3

 نقل معارفهم وذلك لضمان استمرارية الأعمال في حال تغيب أو انتقال أحد الموةفين. 

تطةةةةةةةةةةوير أنظمةةةةةةةةةةة الأرشةةةةةةةةةةفة للبيانةةةةةةةةةةات والمعلومةةةةةةةةةةات داخةةةةةةةةةةل الشةةةةةةةةةةركة واسةةةةةةةةةةتغلال أحةةةةةةةةةةدن الطةةةةةةةةةةرق التةةةةةةةةةةي  (4

 تمكن من الوصول إليها  سرعة وفق صلاحيات محددة.  

علةةةةةةةةةةةةى الشةةةةةةةةةةةةركة تةةةةةةةةةةةةوفير العديةةةةةةةةةةةةد مةةةةةةةةةةةةن المةةةةةةةةةةةةواد العلميةةةةةةةةةةةةة المتاحةةةةةةةةةةةةة التةةةةةةةةةةةةي تسةةةةةةةةةةةةاهم فةةةةةةةةةةةةي الإثةةةةةةةةةةةةراء المعرفةةةةةةةةةةةةي  (5

 للموةفين في الشركة خاصة فيما يتعلق بالخدمات الجديدة داخل نشاجها.  

البحةةةةةةةة  عةةةةةةةةن أسةةةةةةةةواق جديةةةةةةةةدة مسةةةةةةةةتهدفة، وابتكةةةةةةةةار أسةةةةةةةةاليب ترويجيةةةةةةةةة ذات تكلفةةةةةةةةة منخفضةةةةةةةةة وذلةةةةةةةةك  (6

 لغرض زيادة أربا  الشركة.  
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 ( 1ملحق ) 

 الاستبيان 

 ت............................................................................................................. المح رم/ ةةةالأخ/  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته  

الخاص:  أثر إدارة المعرفة على الميزة التنافسية في شركات القطاع تقوم الباحثة  عمل دراسة  عنوان "  

وهي الآن في مرحلة جمع البيانات، وتيمل منكم التكرم بالإمعان   ةر دراسة حالة شركة الحياة الاستثماري

والإجابة على أسئلة هذا الاستبيان بحرد، وعناية، كونكم من موةفي الشركة وذلك لكي ي سنى لها الحصول  

على نتائج دايقة تعكس وااع الظاهرة المدروسة، وثق بين البيانات سرية ولن تستخدم لأي قرض خارج نطاق  

 ة، شاكرة تعاونكم في خدمة البح  العلميض الدراس

 الباحثة.                                                                                                                      

ض البيانات ال خصية   •
ً
 أولا

 النوعض           -

 )  ( ذكر .            )  ( أنثى.                                

 المؤهل العلميض   -

 )   ( ثانوي.           )   ( جامعي.         )    ( دراسات عليا.                               

 سنوات الخبرةض   -

 سنة.   10سنة.        )  ( أكتر من   10وحتى   5سنة.      )   ( أكتر من  5  –  1)   ( من                           
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ض فقرات الاستبيانض  
ً
 ثانيا

 فقرات البعد الأولض توليد المعرفة  

 الفقرة  م
افق   مو

 بشدة 
افق  افق محايد مو  غي  مو

افق  غي  مو

 بشدة 

ت ةةةةةةةةةةةةةجع الشةةةةةةةةةةةةةركةةةةة على توليةةةةد المعرفةةةةة من خلال  1

  جهات فاعلة مختلفة

     

تسةعى الشةركة إلى الوصةول إلى الأفكار والمعلومات  2

واك سةةةةةةامها من مصةةةةةةادر خارجية   الجديدة وجمعها

  متنوعة

     

المعةرفةةةةةةةة حول  3 اك سةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاب  إلى  الشةةةةةةةةةةةةةركةةةةةةةة  تسةةةةةةةةةةةةةعةى 

  الخدمات الجديدة داخل نشاجها

     

النةةةةةةدوات المعرفيةةةةةةة   4 الشةةةةةةةةةةةةةركةةةةةةة العةةةةةةديةةةةةةد من  تقيم 

  المتعلقة بالمهام الوةيفية

     

توفر إدارة الشةةةةةةةةةةةةةركةةةةة العةةةةديةةةةد من المواد العلميةةةةة  5

  في الشركةالمتاحة التي تساهم في الإثراء المعرفي 

     

 البعد الثانيض تخزين المعرفة  

 الفقرة  م
افق   مو

 بشدة 
افق  افق محايد مو  غي  مو

افق  غي  مو

 بشدة 

تمتلك الشركة عمليات داخلية مصممة لتحسين   1

 التي تم جمعهاوتنظيم وتخزين المعرفة 

     

تقوم الشةةةةةةةةةةةركة بتوثيق الأشةةةةةةةةةةةياء التي يتم عملها أو  2

 تعلمها

     

تقوم الشةةةةةةةةةةةةةركةةة بتقييم حةةالات الفشةةةةةةةةةةةةةةةل والنجةةا    3

 واستخلاد الدروس المستفادة

     

تمتلك الشةةةةةةةةةةةركة اواعد بيانات تسةةةةةةةةةةةتعين مها وات  4

الحةةةةةاجةةةةةة والتي توفر المعلومةةةةةات المتعلقةةةةةة بةةةةةالمهةةةةةام 

 داخلها

     

يتم تنظي  وأرشةةةةةةةةةةةةةفةة البيةانةات والمعلومةات داخةل   5

 الشركة بطريقة حديثة يمكن الوصول إليها
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 البعد الثال ض  نقل المعرفة  

 الفقرة  م
افق   مو

 بشدة 
افق  افق محايد مو  غي  مو

افق  غي  مو

 بشدة 

تسةةةةةتخدم الشةةةةةركة آليات ووسةةةةةائل لتبادل المعرفة  1

 الفاعلةبين العملاء والجهات التنظيمية 

     

ي بةةةةةةادل الموةفون بةةةةةةالشةةةةةةةةةةةةةركةةةةةةة الوةةةةةةةائ  والمهةةةةةةام   2

المةةعةةرفةةةةةةةة  تةةوزيةةع  إلةةى  يةةؤدي  وهةةةةةةةذا  ويةة شةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاركةةونةةهةةةةةةةا 

 والخبرات بينهم

     

 عضةةهم البعض  الشةةركة بيبلاغيقوم الموةفون في  3

بانتظام عن التجارب الإيجابية وأسةةةةةةةةةةةةةاليب العمل 

 .الناجحة

     

المن سةةةةةةةةةةةةةبين الجةةةةةةدد بمهةةةةةةارات متعلقةةةةةةة  4 يتم تزويةةةةةةد 

 بمهامهم من ابل زملامهم الأكتر خبرة

     

تسةةةةةةةةةةةتخدم الإدارة وسةةةةةةةةةةةائل حديثة في نقل المعارف   5

 المتعلقة بالمهام الوةيفية إلى الموةفين

     

 البعد الرا عض تطبيق المعرفة   

 الفقرة  م
افق   مو

 بشدة 
افق  افق محايد مو  غي  مو

افق  غي  مو

 بشدة 

تسةةةةةةةةةةةةةتخةةةدم الشةةةةةةةةةةةةةركةةةة المعرفةةةة المتةةةاحةةةة لتحسةةةةةةةةةةةةةين   1

 خدما ها

     

خةةةةةةدمةةةةةةا هةةةةةةا ومنتجةةةةةةا هةةةةةةا    الشةةةةةةةةةةةةةركةةةةةةة بتعةةةةةةديةةةةةةلتقوم   2

 .واس راتيجيا ها في ضوء تجارمها السابقة

     

تحاول الشةةةةةةةةةةركة اسةةةةةةةةةةتخدام المعرفة عبر مشةةةةةةةةةةاريع   3

 الابتكار المختلفة

     

تقوم الشةةةةةةةةةةةةةركةةة  عمةةل اختبةةارات دوريةةة للموةفين   4

 للتيكد من إمكانيتهم في أداء مهامهم

     

مسةةةتويات تجري الشةةةركة مقابلات لةةةخصةةةية على   5

 مختلفة أثناء ال رايات والتعيين
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 المتغير التا ع الميزة التنافسية 

 الفقرة  م
افق   مو

 بشدة 
افق  افق محايد مو  غي  مو

افق  غي  مو

 بشدة 

      تبتكر الشركة جرق جديدة لزيادة نسبة المبيعات 1

تسةةةةةةةعى الشةةةةةةةركة إلى ابتكار أسةةةةةةةاليب ترويجية ذات  2

 تكلفة منخفضة

     

      تبح  الشركة عن أسواق مستهدفة جديدة 3

      تحرد الشركة على الإبداع والابتكار في منتجا ها 4

خةةةةةةدمةةةةةةات   5 من  الزبةةةةةةائن  رقبةةةةةةات  كةةةةةةافةةةةةةة  الشةةةةةةةةةةةةةركةةةةةةة  تلشي 

 ومنتجات بجودة عالية

     

تسةةةةةةةةةةةةعى الشةةةةةةةةةةةةركة إلى تحليل السةةةةةةةةةةةةوق المسةةةةةةةةةةةةتهدف   6

  عناية

     

المسةةةةةةةةةةةةة نةةدة على  هتم الشةةةةةةةةةةةةةركةةة بتقةةديم الخةةدمةةات  7

 رقبات الزبائن

     

مةةةن   8 أكةةةبةةةر عةةةةةةةدد  عةةةلةةةى جةةةةةةةذب  الشةةةةةةةةةةةةةةةةركةةةةةةةة  تةةةحةةةرد 

 المس ثمرين والموردين
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abstract 

This study aimed to demonstrate the impact of knowledge management in achieving 

competitive advantage in Al-Hayat Investment Company. For the purpose of achieving this, the 

researcher followed the descriptive analytical approach in its social survey style, where an 

electronic questionnaire was distributed to a sample of (86) individuals from the company’s 

employees, and (65) individuals responded. Of them, this percentage constitutes 74%. The “SPSS” 

Statistical Package for the Social Sciences application was relied upon to perform descriptive and 

analytical analyzes of the data, after the stability and validity of the study tool was proven through 

the Cronbach’s alpha reliability coefficient and the Pearson correlation coefficient. The study 

found a high level Of knowledge management and competitive advantage at Al-Hayat Investment 

Company. The study also found that there is a positive moral effect of knowledge management on 

the competitive advantage at Al-Hayat Investment Company in general. In detail, the dimension 

of knowledge generation does not affect competitive advantage similar to the rest of the 

dimensions of knowledge management that have proven effective in Enhancing competitive 

advantage. The study also found that there are no statistical differences attributable to the variables 

of gender and practical qualification, with limited differences attributable to the years of 

experience variable in favor of the 5-10 year group, but these differences are limited to the 

application of knowledge, and the competitive advantage is lost and there are no statistical 

differences. Towards the variable of years of experience towards any other dimension. The study 

concluded with some recommendations, the most important of which are: the need for the company 

to adopt new methods of shopping, target new markets, and innovate modern promotional 

methods. 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

 

 

 

 

 

 
The impact of knowledge management on competitive advantage in 

private sector companies: a case study of Al-Hayat Investment 

Company 

 

Done by 

Rawan Abdul Rahman Muhammad Al-Saif 

University number: (233000427) 

Supervisor 

Dr.. Fayez Jarad 

Dr.. Al-Faisal Abdul Hamid 

 

 

 

 

Academic year 

2024/1445 

Midocean University  

College of Management  

Department of Management  


