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 العلاقة بین الإدارة بالأھداف وأداء الموظف

 بالأھداف بشكل إیجابي على أداء الموظف من خلال عدة آلیات، منھا: تؤثر الإدارة  

عندما یشارك الموظف في تحدید أھدافھ، یشعر بملكیة أكبر تجاه ھذه الأھداف  زیادة الدافع: •
 ویزداد دافعھ لتحقیقھا. 

تحدد الإدارة بالأھداف بوضوح التوقعات المتعلقة بأداء الموظف، مما   وضوح التوقعات: •
 یساعد على توجیھ جھوده بشكل أفضل.

تزید الإدارة بالأھداف من التواصل بین الإدارة والموظفین، مما یساھم في   تحسین التواصل: •
 حل المشكلات وتحسین الأداء. 

عندما یشعر الموظف بأن جھوده موضع تقدیر، یزید رضاه الوظیفي،   زیادة الرضا الوظیفي: •
 مما یؤدي إلى تحسین أدائھ.

 

 الإطار النظري للدراسة:

یھدف ھذا الإطار النظري إلى توفیر الأساس النظري لدراسة أثر تطبیق طریقة الإدارة بالأھداف  
على أداء العاملین في مؤسسة البترول الوطنیة الكویتیة. وسیتم ذلك من خلال استعراض مفاھیم  

بینھما، بالإضافة إلى استعراض أساسیة مثل الإدارة بالأھداف، وأدائھا، والعوامل المؤثرة في العلاقة 
 الأدبیات السابقة ذات الصلة.

) على أداء العاملین في مؤسسة  MBOالدراسة تناولت أثر استخدام طریقة الإدارة بالأھداف (
 البترول الوطنیة في دولة الكویت. في ھذا السیاق، تم تقدیم الإطار النظري على النحو التالي: 



 ) MBO -Management by Objectivesالإدارة بالأھداف (

تعُرف الإدارة بالأھداف بأنھا أسلوب إداري یعتمد على تحدید أھداف واضحة وقابلة للقیاس بین  
الإدارة والموظفین، مع التركیز على تحقیق نتائج محددة خلال فترة زمنیة معینة. وتتضمن ھذه  

الأھداف، وتقییم الأداء بشكل  الطریقة تحدید الأھداف المشتركة، وتطویر خطط عمل لتحقیق ھذه 
 دوري.

یركز الإطار النظري على مفھوم الإدارة بالأھداف ودوره كمنھجیة إداریة تھدف إلى تحسین أداء  
الموظفین من خلال تحدید أھداف واضحة ومحددة بالتعاون بین المدیرین والموظفین. الإطار  

 النظري یعتمد على عدة محاور ومبادئ أساسیة للإدارة بالأھداف: 

 

 : أھمیة تعزیز الثقة المتبادلة لتحفیز الموظفین على تحقیق الأھداف. الثقة بین الرئیس والمرؤوس -

: یشیر إلى أھمیة إشراك الموظفین في عملیة تحدید الأھداف لزیادة المشاركة في تحدید الأھداف -
 شعورھم بالالتزام.

 : كأداة لتحسین الأداء من خلال تقییم دوري. التغذیة الراجعة -

 : دراسة مدى التزام الموظفین بتحقیق الأھداف المحددة مسبقًا.الالتزام بتحقیق الأھداف  -

 یجب أن تكون الأھداف متكاملة مع أھداف المنظمة ككل.التكامل:  -

 یجب أن تكون الأھداف واضحة وقابلة للقیاس، بحیث یمكن تقییم مدى تحقیقھا.  :الوضوح -

 

 تقییم الطریقة: 

 الإطار النظري في ھذه الدراسة مبني بشكل منطقي، ولكن یمكن تقییمھ من خلال النقاط التالیة: 

 

 . القوة والارتباط:  1

الإطار النظري قوي ویستند إلى مبادئ واضحة في الإدارة مثل الثقة والمشاركة والتغذیة     
 الراجعة، مما یجعلھ مرتبطًا بموضوع البحث بشكل جید. 

     

 . التنوع في الأدبیات:  2

تم الاعتماد على مجموعة متنوعة من الدراسات السابقة، مما یعزز الأساس النظري للدراسة،     
 ولكن یمكن تحسینھ بإضافة دراسات أحدث من بیئات مشابھة لزیادة تحدیث المعلومات العلمیة. 



 

 . التحلیل النقدي:  3

الأدبیات بطریقة تحلیلیة أعمق لربط الدراسات  قد یكون التحلیل النظري أفضل إذا تم استعراض    
 السابقة بنتائج الدراسة الحالیة وتحدید الفجوات في الأبحاث السابقة. 

 

 . الاتساق:  4

یتسم الإطار النظري بالاتساق، حیث تم تقدیم جمیع الجوانب الرئیسیة المتعلقة بالإدارة بالأھداف     
 بشكل متسلسل ومنطقي. 

 

 الخلاصة: 

 

الإطار النظري للدراسة قوي وشامل إلى حد كبیر، حیث تم استعراض الأدبیات السابقة وربطھا  
بشكل جید بموضوع الدراسة. ومع ذلك، كان یمكن تعزیز ھذا الإطار من خلال تحلیل أعمق للمفاھیم  

 والنظریات وربطھا بدراسات أحدث في المجال.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 استعراض الأدبیات السابقة ذات الصلة:

 تناولت الدراسة أدبیات مختلفة لدعم الإطار النظري، منھا: 

 دراسات سابقة عن الإدارة بالأھداف التي توضح تأثیرھا الإیجابي على الإنتاجیة.  -

) التي توضح  2005( Antonio) وPerlman  )2000تم الاستناد إلى دراسات مثل دراسة  -
 وتحسین الأداء.   MBOالعلاقة بین تطبیق 

 كما تم الاستشھاد بدراسات أخرى تتعلق بأثر المشاركة والثقة على نتائج الأداء في المنظمات.  -

) وتأثیرھا  MBOتستند الدراسة إلى عدة أدبیات سابقة، تناولت جوانب مختلفة من الإدارة بالأھداف (
 على أداء الموظفین. الأدبیات تعزز الإطار النظري للدراسة من خلال تقدیم شواھد علمیة متعددة.

توجد العدید من الدراسات التي تناولت أثر تطبیق الإدارة بالأھداف على أداء الموظفین في مختلف  
القطاعات. وقد أظھرت ھذه الدراسات بشكل عام أن الإدارة بالأھداف تؤدي إلى تحسین أداء  

 الموظفین، وزیادة إنتاجیتھم، ورضا، وظیفیھم. 

 

 ):Perlman )2000. دراسة 1

تناولت ھذه الدراسة تطبیق إدارة الأھداف في الجامعات وأظھرت نتائج إیجابیة بشأن تأثیر ھذه    -   
 الطریقة على الأداء المؤسسي.

 

 ):Antonio )2005. دراسة  2

ركزت على دور الإدارة بالأھداف في تحسین العمل الجماعي، وأكدت على أن التعاون بین   -   
 المدیرین والموظفین یمكن أن یعزز من فعالیة الإدارة بالأھداف. 

 

 ):Boice and Kleiner  )2007. دراسة  3

على الإنتاجیة، وخلصت إلى أن تطبیق الإدارة بالأھداف یزید من التزام   MBOبحثت في تأثیر    -   
 الموظفین بتحقیق الأھداف ویعزز الإنتاجیة. 

 

 ): Rodgers et al) .1991. دراسة  4

إنتاجیة المؤسسات وأظھرت أن اعتماد ھذا الأسلوب یؤدي إلى تحسین  على   MBOتناولت تأثیر   -   
 أداء الموظفین. 



 تحلیل الأدبیات: 

تم اعتماد ھذه الأدبیات لتسلیط الضوء على فوائد الإدارة بالأھداف من حیث تعزیز الثقة بین   -
المدیرین والموظفین، وتشجیع المشاركة في تحدید الأھداف، وتحسین التغذیة الراجعة والتزام  

 الموظفین. 

الأدبیات المستعرضة تبرز أن الإدارة بالأھداف لیست مجرد طریقة إداریة، بل تؤدي إلى نتائج   -
ملموسة في أداء الموظفین والمؤسسات في بیئات متعددة، مثل الجامعات والمشاریع الاقتصادیة  

 الكبیرة. 

 تقییم الأدبیات: 

الدراسات المستعرضة تساھم في دعم الإطار النظري للدراسة وتعزز من فرضیة أن تطبیق   -
MBO   في مؤسسة البترول الوطنیة في الكویت یمكن أن یحقق نتائج إیجابیة مشابھة لتلك التي تم

 توثیقھا في البیئات الأخرى.

تنوع الدراسات من حیث القطاعات المختلفة (تعلیمیة، صناعیة، خدماتیة) یعزز من مصداقیة  -
 النتائج ویتیح فھماً أشمل لتطبیقات الإدارة بالأھداف. 

 

 نقاط القوة والضعف في الدراسات السابقة: 

   نقاط القوة:

o  .توفر قاعدة معرفیة واسعة حول الإدارة بالأھداف وأثرھا على الأداء 

o  .تنوع الدراسات من حیث القطاعات والمنظمات 

   نقاط الضعف:

o  .عدم وجود اتفاق تام على تعریف الإدارة بالأھداف وأسالیب تطبیقھا 

o  .اختلاف النتائج بین الدراسات المختلفة 
 

 الخلاصة: 

استعراض الأدبیات السابقة في البحث كان شاملاً ومتعدد الجوانب، مما یساھم في دعم الإطار  
 النظري ویعزز من قوة الدراسة الحالیة في تفسیر نتائجھا المتوقعة. 

 

 

 وصحبھ وسلم وصل الله وسلم على سیدنا محمد وعلى الھ 
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